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Resumen
En el presente trabajo de investigacion titulado Estrategias de Cobranza para Reducir la Tasa de
Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe, se
tiene como objetivo general disefiar un modelo de estrategias de cobranza como instrumento
para reducir la tasa de morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad antes mencionada y
como objetivos especificos: elaborar un diagnostico sobre la cobranza del impuesto predial
determinar estrategias de cobranza del impuesto predial para su aplicacion en la Municipalidad
considerada para la investigacion, disefiar la propuesta de estrategias de cobranza del impuesto
predial orientadas a la reduccion de la morosidad y por ultimo validar la propuesta disefiada para
la cobranza del impuesto predial tendiente a la reduccion de la morosidad. De considerar como
método de la investigacion realizada es de tipo basica, explicativa, propositiva. El resultado de
mayor importancia obtenido, es que los trabajos diarios realizados en el area de tributacion de
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe no se encuentran enfocados a la
disminucion de la tasa de morosidad, por tal motivo, es necesario que se proponga estrategias
de cobranza que ayuden a disminuir la morosidad de los contribuyentes. La conclusion mas
destacada es que la propuesta fue validada por tres expertos, lo cual sirve como un insumo ya
gue es un instrumento orientado a la reduccion de morosidad aplicando estrategias de cobranzas
en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo como: notificaciones, estimulos de buen pagador,

medios de comunicacion social, llamadas telefonicas y charlas de concientizacion tributaria.

Palabras clave: Cobranza, estrategias, morosidad, predios, reduccion, impuesto,

municipalidad.
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Abstract
In this present research work named Collection Strategies to reduce the Default Rate of the
Property Tax in the Municipality of Pueblo Nuevo — Ferrefiafe, the general objective is to design
a model of collection strategies as an instrument to reduce the default rate of the Property Tax
in the Municipality that has been mentioned previously. And as specific objectives we can
mention: prepare a diagnosis regarding the payments of the property tax, determine collection
strategies of the property tax so that they can be applied in the Municipality that is being
considered for this research, design the collection strategies proposal of the property tax focused
on the decrease of the defaulting, and the last issue is to validate the designed proposal in order
to be able to charge the property tax related to the reduction of the defaulting. We have to
consider that the method of the research done is of the sort basic, explanatory, proactive. The
most significant result got was that the daily work realized in the area of taxation of the
Municipality of Pueblo Nuevo — Ferrefiafe is not focused on the reduction of the default rate,
and for this reason, it is necessary that collection strategies are proposed as means to help to
reduce the defaulting of the taxpayers. The most outstanding conclusion is that the proposal was
validated by three experts, which serves as an input since it is an instrument aimed at reducing
arrears by applying collection strategies in the Municipality of Pueblo Nuevo as: notifications,

good payer incentives , social media, telephone calls and tax awareness talks.

Keywords: Collection, strategies, arrears, properties, reduction, tax, municipality.
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INTRODUCCION GENERAL

En el presente trabajo de investigacion hemos considerado la importancia de las
Estrategias de cobranza, ya que son mecanismos mediante los cuales la Municipalidad | Xv
alcanzar las metas de recaudacion de recursos propios, con los cuales llegar al objetivo que tiene
toda institucion publica que es cubrir las necesidades, en este caso, del Distrito de Pueblo Nuevo
- Ferrefnafe; al ser identificadas las estrategias nos lleva al otro punto importante de esta
investigacion que es la Reduccién de la Morosidad del Impuesto Predial, al disminuir este
indicador que se debe al incumplimiento de pago por parte del contribuyente, mejoraria la
calificacion de la entidad y por consiguiente la calidad de sus habitantes de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo.

En el desarrollo del Capitulo | se explica la realidad problematica de las municipalidades
y su lucha por la recaudacién del impuesto predial, asi como también trabajos previos elaborados
por diferentes autores, la formulacion del problema expuesto en el presente trabajo de
investigacion, la justificacion del estudio, su hipétesis y objetivos.

En el Capitulo Il se desarroll6 el método de tipo basica, explicativa, propositiva y disefio
de investigacion, se detalla, se conceptualiza, indica sus dimensiones e indicadores de las
variables en la Operacionalizacién. Las variables fueron aplicadas en una poblacion de 3200
contribuyentes y se tom6 una muestra de 126; en los cuales se utilizd técnicas de gabinete,
técnicas de campo como encuesta y entrevista, asi como también instrumentos como
cuestionario, guion de entrevista y analisis documental, se obtuvo la validez y la confiabilidad
del instrumento de recoleccion de datos aplicando el Alfa de Cronbach y se hace hincapié a los

aspectos éticos desarrollados a cabalidad en este trabajo de investigacion.
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En el Capitulo 11, se desarrolla los resultados obtenidos del cuestionario expresados en
tablas, figuras y la interpretacion de estos; en el capitulo IV se encuentra la Discusion en donde
analizamos los resultados y observar las similitudes y diferencias entre las teorias relacionadas
a nuestro tema.

En el capitulo V encontramos las conclusiones y en el capitulo V1 las recomendaciones.

En el capitulo VII se explicd la Propuesta de las Estrategias de Cobranza con el fin de
incrementar la recaudacion del impuesto predial

En el Capitulo VIII se sefiala las referencias bibliogréaficas consultadas para el
fundamento teorico de la presente tesis y en Capitulo V los anexos donde se adjunta los sustentos
qgue complementan toda la investigacion desarrollada por nosotras, las autoras.

De esta forma qued6 organizada la investigacién respondiendo a los lineamientos sobre

investigacion de la Universidad César Vallejo.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La recaudacion del impuesto predial urbano es fundamental para las finanzas del sector
publico local del Per( y de la mayoria de paises en el mundo; la recaudacion es importante
por formar parte de los ingresos propios de las municipalidades y que sirven para el logro
de objetivos de desarrollo urbano y contribucion de proyectos en beneficios del lugar donde
se recaude.

Existe un gran potencial de recaudacion del impuesto predial a nivel de las diversas
municipalidades y, no se aprovecha al maximo ya que la evasion de este impuesto es muy
alta a nivel nacional por distintos factores afectando a los gobiernos locales, viéndose
obligados a buscar estrategias efectivas de recaudacion del impuesto predial disefiadas de
acuerdo a su realidad, en beneficio de la municipalidad recaudadora y consecuentemente de

los contribuyentes.

A nivel internacional

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) la recaudacion del impuesto predial
representado en porcentajes del producto bruto interno de cada pais, como el caso del Reino
Unido que su impuesto predial representd mas del 3% de su PBI, en el 2015, siendo una de
las més altas recaudaciones en el mundo, seguido de Canada, Francia y EE.UU. en un rango

que representa entre un 2,5 a 3 % de su propio PBI durante el mismo afio (p.10).
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En la India en la ciudad de Bangalore con intencion de mejorar la recaudacion impositiva
de los impuestos trabajan visitando al lugar de los deudores con tambores y cantando,
cuando las cartas de notificaciones ya no funcionaban, en su lugar, han iniciado una
ofensiva orientada a avergonzar a los evasores locales de impuestos, mediante el uso de la
musica. Y hasta ahora, esto parece estar funcionando, dando como resultado que el 50% de
los predios a las que se han dirigido llegaron a pagar sus impuestos (BBC.com, 2013,

parr.4).

A nivel latinoamericano

La notificacion a los contribuyentes, en Brasil, se realiza mediante la propia factura de
pago del impuesto, que es normalmente enviada a sus domicilios. Es muy comun la divisién
del pago en cuotas, asi como la concesion de descuentos para incentivar el pago en una
cuota unica. Los descuentos varian del 5 por ciento al 20 por ciento en algunos municipios
de Brasil; alrededor del 40 por ciento de municipios cuentan con centro de atencion al
contribuyente y centro de recepcién de llamadas (call center); el pago del impuesto puede
ser realizado en banco, sede del municipio, unidades descentralizadas, oficinas dedicadas
al pago de servicios (lotéricas) y algunos municipios establecieron un sistema de sorteo de
electrodomésticos, vehiculos y otros bienes con el fin de incentivar el pago del impuesto

(De Cesare, 2016, p.60).
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Segun la CEPAL (2017) de toda la gama de impuestos que recaen sobre el patrimonio
de los contribuyentes, el impuesto predial o impuesto a la propiedad inmobiliaria es el
instrumento mas comun que es aceptado y explotado como fuente de recursos fiscales en
los niveles inferiores de gobierno, aun con un escaso peso relativo inferior al 20% de los
ingresos tributarios subnacionales, si bien el manejo de este impuesto es diferente entre los
paises, por lo general se rige por la valor que tenga el inmueble (por superficie y

construccidn) y la tasa que es pactada segun la potestad que se establece en cada pais.

En Chile, la recaudacion, la tasa y la actualizacion catastral son responsabilidad del
Gobierno central (Servicio de Impuestos Internos (SII)), mientras que en paises como
México el impuesto es netamente municipal (segun lo establece la Constitucion) en cuanto
a su recaudacioén y funcionamiento administrativo. No obstante, en México se han creado
incentivos para que haya convenios entre los municipios y los gobiernos estatales de tal
forma que se devuelvan las responsabilidades administrativas y potestades del impuesto
predial a instancias intermedias del gobierno. La recaudacion de este tipo de impuestos
refleja las disparidades entre los gobiernos subnacionales, toda vez que las bases gravables
varian en funcién de la zona (rural o urbana) y de la capacidad fiscal del gobierno
subnacional para llevar a cabo las tareas de actualizacién catastral, administracion y cobro
del impuesto. Por ejemplo, en Colombia hay datos que muestran que la recaudacion del
impuesto predial de 8 municipios es 4,3 veces superior al monto recaudado por mas de 900
municipios pequefios que representan el 86% del total de municipios del pais; en Brasil el

50% de la recaudacion es unicamente en 12 municipios; en Argentina suele pasar algo

21



similar, dado que en la ciudad de Buenos Aires, la provincia de Buenos Aires y la provincia
de Santa Fe recaudan mas del 70% del total de los ingresos provenientes del impuesto
inmobiliario. En Costa Rica el 43% del total de municipalidades (Bonet, Mufioz y Pineda,
2014), sélo el 10% de las mencionadas recaudan el impuesto inmobiliario; en México
existen datos que indican que solo un 12% de los municipios del pais concentran el 90% de

la recaudacion (p.104).

A nivel nacional

El MEF (2017) indica que la Direccion General de Politica de Ingresos Publicos
(DGPIP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) participé del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (PI) para el afio 2017, toda vez que como
resultado del andlisis del rendimiento de los impuestos municipales se observé que si bien
la recaudacion del Impuesto Predial mantiene una tendencia de crecimiento y es el concepto
con la mayor participacion en la recaudacion entre los impuestos municipales; su
rendimiento es inferior al promedio de los paises de Latinoamérica (LATAM) o de la
Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE); por ejemplo, en el
afio 2014 la recaudacién del Impuesto Predial del Pert fue de 0,24% del PBI mientras que
la recaudacién del impuesto sobre la propiedad inmobiliaria de los paises de LATAM y de
la OCDE fue 0,36% y 1,1% del PBI, respectivamente (p.1).

El Diario el Peruano (2018) en su seccion de Enfoque Corporativo sefiala que en el 2018,

el Impuesto Predial (IP) para Lima Metropolitana tendra un aumento promedio de entre 5%

22



y 8%, con respecto al afio 2017; esto, por efecto de los nuevos valores de las edificaciones
y por los nuevos valores arancelarios de los terrenos aprobados por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), el pasado 30 de octubre. Importa citar que
los valores de las edificaciones de los predios de las categorias A, B, C y D tendran un
aumento de solo 3% en promedio, mientras que los valores arancelarios de terrenos para el
2018 aumentaran en 7,9% para aquellos predios que no hubieran sido inspeccionados por
el MVCS, y de 13,5% para los predios que fueron materia de inspeccion, en relacion con

los aranceles fijados para el afio 2017 (parr.1).

A nivel regional

La Republica (2017) en una entrevista al gerente del Centro de Gestién Tributaria (CGT)
Chiclayo, Nicolas Mondofiedo Chavez, informd que entre el 2015 a la fecha existe un
promedio de 30 mil contribuyentes con pagos pendientes por mas de 20 millones de soles

en lo que respecta a arbitrios e impuesto predial.

Ante esta problematica, el funcionario sostuvo que se realizan remates de las propiedades
de los deudores, tras el proceso respectivo, ademas de diligencias de fiscalizacién; asi
mismos aseguro que se gestiona la instalacion de un call center a fin de hacer recordar a los

contribuyentes sus obligaciones con la institucion.

De otro lado, informd que existe preocupacion de que la Municipalidad Provincial de
Chiclayo no cumpla con aportar 15 millones al presupuesto del CGT por concepto de

urbanismo, sanidad y transportes.
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Mondofiedo Chavez detall6 que, entre enero a setiembre de este afio, el CGT recaud¢ 42
millones de los 66 millones de soles que se fijé como meta para el 2017, puntualizé que los
responsables tienen que cumplir con su trabajo para conseguir los montos de la meta antes

mencionada , se tienen que aplicar estrategias.

A nivel local

En estos ultimos afios las inadecuadas politicas de tributacion municipal y la
informalidad en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, provincia de Ferrefiafe ha
incrementado su indice de morosidad en el pago de tributos como el impuesto predial,
arbitrios, entre otros. Siendo la recaudacion del impuesto predial, el tributo mas
significativo que ingresa a las arcas de la municipalidad antes mencionada. La
desactualizacion de las fichas catastrales en las cuales se encuentra la informacion de los
contribuyentes y de su predio en el Sistema de Recaudacion del Impuesto predial, obtiene
datos erréneos y por consiguiente una informacion alejada de la realidad. Esta morosidad
afecta a todos los ciudadanos generando un retraso en las obras municipales de ornato,
seguridad, obras publicas, otros.

La Jefa de Tributacién y Fiscalizacion Municipal del distrito de Pueblo Nuevo de
Ferrefiafe, Rocio Farro Macalopl al responder a una entrevista especialmente disefiada
(Anexo 01), sefiala que debido a los bajos recursos con los que debe lidiar dentro del

presupuesto de la municipalidad; se cuenta con un sistema deficiente, ain no se dispone
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con el Sistema del Ministerio de Economia y Finanzas, SIAF, utilizado en la mayoria de
municipalidades.

La deuda actual por impuesto predial es de 2 millones de soles, el 70 % pertenece a los
contribuyentes del area urbana y la diferencia al area rural; sefialando que la municipalidad
cuenta con 3200 contribuyentes siendo 2 mil de ellos pertenecientes al area urbana y 1200
al area rural. A pesar de las grandes limitaciones con las que cuenta la municipalidad, se
realiza difusion por radio relacionadas con las fechas de pago para incentivar a los
contribuyentes al pago de sus tributos. No teniendo el impacto esperado ya que lo recaudado
en impuesto predial en la mayoria de los casos es debido a venta del inmueble o por créditos
con alguna entidad financiera con la finalidad que los inmuebles estén saneados y los
contribuyentes sin deuda, respectivamente.

Las escasas estrategias de cobranza ejecutadas por la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo — Ferrefiafe no generan el impacto esperado en la poblacion, a causa de esta
ineficiencia se obtiene una baja recaudacion del Impuesto predial y como consecuencia de
esta baja recaudacion no se obtiene el desarrollo 6ptimo del distrito puesto que con el dinero
recaudado no cubre el presupuesto asignado para las mejoras en el ornato publico,
recoleccion de basura, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, seguridad
ciudadana, otros.

El propdsito de la presente investigacion es elaborar una propuesta de estrategia de
cobranza para reducir la tasa de morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad

Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe.
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1.2 Trabajos Previos
Después de revisar las fuentes bibliograficas correspondientes se llegd a determinar la
existencia de trabajos de investigacion que guardan similitud al presente, de los cuales se

detallan.

A nivel internacional

Marti (2013) en su tesis Influencia del catastro inmobiliario urbano en el sistema
tributario de las haciendas locales. Evaluacion, cuantificacion y control de errores, trabajo
en la poblacién de Gandia (Valencia) aunque se cotejaran los mismos con diferentes
poblaciones del territorio espafiol durante un periodo de 15 afios. (1997-2012), habiendo
aplicado la técnica del Censo, asi mismo se utiliz6 el método de evaluacion de errores en

base a datos catastrales.

Concluyé que:
Cada municipio debe realizar un estudio individualizado estableciendo zonas de valor
homogéneas, asi como implantar un plan de control e inspeccion para la obtencion de
una realidad inmobiliaria. Para que la revision de valores no afecte sustancialmente a
los contribuyentes, los consistorios pueden cambiar su tipo impositivo de los impuestos
regulando la carga fiscal sobre el contribuyente (p.419).

Cada municipalidad deberia realizar un estudio de ordenamiento del espacio geogréafico

de su regidn ya que contribuye no solo a una mejora de la realidad inmobiliaria sino también
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a una mas justa imposicion del impuesto predial, teniendo en cuenta de no afectar
significativamente al contribuyente al momento de modificar este tributo. Se ha considerado
esta investigacion por sefialar que cada Municipalidad debe tener sus propios planes de
control e inspeccion, lo que da base para realizar una propuesta especifica para la

Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo-Ferrefafe.

Aguilar (2015) en su tesis Los impuestos locales en Espafa: Situacion actual y
perspectiva de futuro, trabajo en la poblacidn de Espafia segin padron municipal respecto
del afio 2012, habiendo aplicado la técnica de informacion presupuestaria censal, asimismo
se utilizd el método de depuracion, imputacion, consolidacién y elevacion al total de la

poblacion.

Concluyé que:
El impuesto municipal por excelencia, el Impuesto sobre bienes inmuebles, es preciso
adecuar su base imponible a la realidad del mercado y a través de una doble via. La
primera, mediante una modificacion del modo de actuar del Catastro, que debe llevar
a fijar valores reales y a modificarlos rapidamente en funcion de la evolucion del
mercado inmobiliario. La segunda, introducir cambios normativos que permitan, con
mayor facilidad, la realizacion de valoraciones circunscritas a fases o zonas, limitando
su ambito territorial. De este modo se fomenta que tales revisiones se lleven a cabo con

mayor frecuencia y, por tanto, respondan a la realidad de cada momento (p.209).

27



En estos tiempos del boom inmobiliario el trabajo de las municipalidades,
especificamente las areas de catastro y de renta, se ha visto incrementado debido a que tienen
que actualizar constantemente el aumento o la modificacion de los predios en su ambito
territorial, asi como también, la base imponible esta actualizacion permite que se fijen los
valores reales segun la realidad del mercado. La investigacion acentda la fijacion de valores
reales en cada realidad con normas apropiadas situaciones que sirven de base para

considerarlas en la propuesta a realizar con la presente investigacion.

A nivel latinoamericano

Granados (2017) en su tesis Importancia del catastro y su repercusion en la recaudacion
del Impuesto Predial en dos casos: Tlalnepantla de Baz, Estado de México y ciudad de
México, trabajé en la poblacion de Tlalnepantla de Baz, con la técnica del Censo, el método
que utilizé es el armado de expedientes por manzana, generacién de orden de trabajo para
trabajo de campo, planeacion logistica de recorridos por colonia, acopio y envio de

informacidn derivada del trabajo de campo para la actualizacion del padron catastral.

Concluyé que:
En la mayoria de los municipios y en la Ciudad de México, el tema mas importante
para conseguir recursos recae en la recaudacién del impuesto predial, pero también en
muchos, la carga financiera se sostiene por la dependencia de recursos tanto federales

como estatales, por lo que no solo se trata de manejar transparentemente los ingresos y
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egresos, sino de analizar las opciones para incrementar los recursos, por lo tanto es
indudable que el catastro es una herramienta indispensable (p.79 y 80).

Con la realidad del mercado inmobiliario, las municipalidades ven cada vez mas
importante la labor que tiene el area de catastro, como lo llama el autor indispensable, ya
que el impuesto predial es el ingreso méas importante en cuanto a la recaudacion para los
ingresos de la municipalidad, también nos lleva a tocar el delicado tema de la transparencia
del manejo de los ingresos y egresos de la municipalidad. El incremento de los recursos se
fundamenta en la recaudacion del impuesto predial, de alli la necesidad de formular
propuestas y permitir que las autoridades las aplique y beneficien a la Municipalidad y en

consecuencia a la poblacion y especificamente a quienes pagan sus contribuciones.

Jacome (2013) en su tesis Capacidad recaudatoria del Impuesto Predial en Cuenca,
trabajo en la poblacién de Cuenca (2000 -2011), habiendo aplicado la técnica de encuesta
de hogares y los censos de poblacion y vivienda, asimismo se utilizd los modelos de micro
simulacion, pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas y medidas de desigualdad y

concentracion.

Concluyé que:
Los municipios y distritos metropolitanos, en el periodo 2000-2011, presentan una alta
dependencia a las transferencias del Gobierno Central, corriente y de capital. Durante

el periodo de analisis este rubro siempre representa mas del 50 % llegando incluso en
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algunos afnos a tener un peso mayor al 60 %. Esto denota que no han existido cambios
considerables que impulsen el proceso de descentralizacion tributaria (p.63).

Para impulsar el proceso de descentralizacion tributaria se tendria que analizar la forma
de financiacion de bienes y servicios publicos para asi tener una mayor capacidad de generar
recursos tributarios propios y no depender del Gobierno central en su estructura de ingresos.
La dependencia resulta siendo un problema para los gobiernos locales, siendo importante

la descentralizacion y trabajo

A nivel nacional

Choquefia (2015) en su tesis La administracion tributaria municipal y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Ite, afio 2013, trabajé en
una poblacion conformada por 20 funcionarios y/o servidores de las areas criticas de la
Municipalidad Distrital de Ite y por 722 contribuyentes de Impuesto Predial, en una muestra
de 124 contribuyentes del Impuesto antes mencionado; las técnicas e instrumentos utilizé

en esta investigacion fue la encuesta y el cuestionario respectivamente.

Concluyé que:
La percepcion del contribuyente con respecto a la atencion de la administracion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, es poco positiva, debido a que
los servicios de asesoramiento y orientacién en asuntos tributarios, atencion de
solicitudes o problemas de temas tributarios, asi como las notificaciones a los

contribuyentes sobre los tributos pendientes de pagos, son poco adecuados (p.76).

30



De acuerdo a la investigacion realizada por el autor se puede interpretar que la
recaudacion de la Municipalidad de Ite es baja, asimismo no hay una adecuada fiscalizacion

tributaria, ni planificacion por parte del personal que labora en dicha municipalidad.

Valencia (2015) en su tesis Sistemas de indicadores de gestion para la recaudacion de
rentas de las municipalidades de Lima Metropolitana 2013 — 2015, trabajé con una
poblacién conformada por 43 gobiernos distritales de la provincia de Lima Metropolitana,
una muestra de 40 gobiernos locales distritales que tienen informacion completa y con
porcentajes de indicadores de recaudacion de rentas, las técnica e instrumentos que utiliz6
en esta investigacion son: técnica del analisis documental del tablero de mando, de reportes

estadisticos y del estudio de casos, respectivamente.

Concluyé que:

Existe correlacion directa, media y significativa, entre los niveles de efectividad de la
aplicacién del Tablero de Mando BSC vy los niveles de eficacia en la recaudacion de
predios en los Gobiernos locales. Es decir mayor nivel de efectividad en el Tablero de
Mando mayor nivel de eficacia en la recaudacion de predios (p.142).

Las municipalidades de los diferentes distritos de Lima muestran en su Balance
Scorecard los niveles de efectividad, de eficiencia y eficacia ante la recaudacion del
impuesto predial, en donde se han establecido y monitorizado los objetivos de la entidad
publica, en especifico del area de recaudacion; alcanzando los dptimos indicadores de

gestion.

31



Fretel (2016) en su tesis Factores de Morosidad y su influencia en el pago del Impuesto
Predial del Centro Poblado de Llicua — Distrito Amarilis — Huanuco — 2016 trabaj6 con
una poblacién de 567 contribuyentes del Centro Poblado de Licua Baja, datos que fueron
proporcionados por la gerencia de administracion tributaria y rentas de la Municipalidad de
Amarilis, en una muestra de 82 contribuyentes del Impuesto antes mencionado; las técnicas
e instrumentos utilizados en la presente investigacion fue encuesta y cuestionario

respectivamente.

Concluyé que:

Los factores de morosidad si influyen en el pago del Impuesto Predial, reconociendo
que la falta de comunicacion, informacion, fiscalizacion y los bajos recursos
econdmicos que perciben los contribuyentes, hacen que evadan de sus obligaciones
como ciudadanos y esto afecta a la ausencia y la disminuida recaudacién limitada del
financiamiento y el desarrollo de la localidad (p.88).

La recaudacién del impuesto predial es el ingreso méas importante de toda municipalidad,
para aumentar esta captacién de ingresos la entidad pablica tambien debe invertir en
difundir mediante medios de comunicacion el pago de este tributo, por que al contar con un
alto indice de morosidad significa escasos ingresos para la entidad y al existir escasos
ingresos no se contaria con los fondos suficientes para cubrir con las necesidad de la

comunidad, es decir obras publicas, afectando a la comunidad.
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A nivel regional

Cardenas (2017) en su tesis Propuesta de SAT para incrementar la recaudacion del
impuesto predial de los contribuyentes en la municipalidad provincial de Cutervo-2016
trabajo con una poblacién representada por 36 empleados y obreros de las diferentes Sub
Gerencias, de la Municipalidad Provincial de Cutervo, con la caracteristica de Censo, la
técnica e instrumento utilizado en la presente investigacion fue encuesta y cuestionario

respectivamente.

Concluyé que:
Los servidores publicos que laboran en la oficina de rentas tienen carencias,
distorsiones y limitaciones sobre el conocimiento del contenido del Decreto Legislativo
776 Ley de Tributacion Municipal y el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario
aprobado por Decreto Supremo N. 133-2013-EF en los procesos de inscripcion y
actualizacion; notificaciones de 6rdenes de pagos, resoluciones de determinacion, de
multa y de ejecucion de cobranza coactiva; emisiones de érdenes de pago, resoluciones
de determinacion de multa y de cobranza coactiva; calculo del impuesto predial del
servidor publico; de atencion de pago del impuesto predial en un solo punto de
atencion; fiscalizacion a los contribuyentes por parte de la Municipalidad; ejecucion de
sanciones a los contribuyentes por el incumplimiento del pago del impuesto predial,

ejecucién de medidas cautelares por la falta de voluntad de pago de los sujetos
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obligados al Tributo predial y las facilidades que da la municipalidad para el pago del

impuesto predial (p.53).

Una de las grandes deficiencias que se puede encontrar en una municipalidad es la falta
de capacitacion del personal, teniendo una atencién al usuario (contribuyente) mediocre, si
el personal no estd bien capacitado brindara una informacion inexacta y distorsionada;
siendo el contribuyente el mas afectado. Hay que destacar en la investigacion las facilidades
que da la Municipalidad a sus usuarios lo que constituye un estimulo que puede constituirse

en una estrategia importante a nivel institucional y contribuyente.

1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Ley de la Administracion Publica

Galindo (2000) explica que la Ciencia de la Administracion Pablica, es una ciencia social
cuyo objetivo es la realizacion o prestacion de los servicios publicos en beneficio de la
comunidad, siempre buscando funcione de manera racional de modo que los medios e
instrumentos obtengan el resultado mas favorable por el esfuerzo conjunto realizado. La
Administracion Puablica se lleva a cabo mediante las actividades que tienen el siguiente
contenido: Mantener el orden publico; satisfacer las necesidades de la poblacion y conducir el
desarrollo econdémico y social, teniendo siempre en cuenta la base juridica de que el acto
administrativo se realiza bajo un orden juridico, que crea, modifica 0 extingue situaciones
juridicas particulares y concretas, y que en un Estado de derecho toda la actividad administrativa

estd determinada por el principio de legalidad, esto quiere decir, que todos los actos de la
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administracion publica deben estar sefialados por la Ley, de otra manera serian
anticonstitucionales. La administracion publica es el compromiso que su representante hace con
la ciudadania para solucionar los problemas que existe entre el Estado y la sociedad,
administrando de manera correcta el patrimonio del Estado que al fin y al cabo es del pueblo y
para el pueblo, de acuerdo con las leyes de la materia, para la satisfaccion de las necesidades
colectivas, debiendo buscar en todo caso un equilibrio de la situacion financiera del mismo a
través del gasto e ingreso publico. La administracion publica tiene los mismos o semejantes
problemas estructurales y funcionales de una organizacion privada, aun cuando sus
caracteristicas siempre permitiran diferenciarla de ésta. La administracion publica, transforma
los insumos en productos y tales son: los recursos humanos, financieros, materiales, politicos,

tecnoldgicos y de poder, mediante el proceso de decision (p. 5y 6).

1.3.2. Concepto de Estrategia

Fernandez (2012) conceptualiza la estrategia como una forma en donde la empresa o
institucion, hace los esfuerzos debidos para alcanzar sus objetivos, desplegando sus principales
recursos con cursos de accion para tener como finalidad el asegurar el logro éptimo de los
objetivos de la empresa. Asimismo sefiala que la estrategia es la basqueda de un plan de accién
gue una organizacion hace para crear y mantener ventajas competitivas y que sean sostenibles

en el tiempo para alcanzar un rendimiento superior con respecto a otras compafiias (p.3).

Koontz et al. (2008) define a las estrategias como la manera de determinar los objetivos

basicos a largo plazo dentro de una empresa y la implementacién de cursos de accién y
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asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esas metas, por tanto los objetivos son parte

de la formulacion de la estrategia (p.109).

Fred (2013) sefiala que las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos
a largo plazo, es asi que las estrategias de negocios incluyen la expansion geografica, la
diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion en el mercado, la

reduccion de costos, la enajenacion, la liquidacion y las empresas conjuntas (p.158).

Rodriguez (2013) define a la estrategia como un conjunto de acciones determinadas para
alcanzar un objetivo especifico que consta de cinco partes:
Disefio del concepto estratégico, desarrollo de tacticas, calendarizacién, presupuesto,

supervision y control (p.130).

Westwood (2001) sefiala que:

[...] Las decisiones de las estrategias funcionales no se desarrollan en forma aislada. La
estrategia debe (1) adaptarse a las necesidades y propoésitos del area funcional en relacion con el
logro de sus metas y objetivos, (2) ser realista frente a los recursos disponibles y el ambiente de la
empresa y (3) ser consistente con la misién, las metas y los objetivos de la empresa; en el contexto
del proceso de planeacidn estratégica en general, cada estrategia funcional se debe evaluar para
determinar su efecto en las ventas, los costos, la imagen y la productividad de la organizacién

(p.156).

Coloma (2009) sefiala que la estrategia no es mas que una decision sobre las metas, objetivo
y acciones de la organizacion para prosperar en su entorno. La toma de estas se produce tras un

analisis del entorno de la organizacién, sus mercados y sus competidores (p.19).

36



1.3.3. Importancia de estrategia

Ettinger (2000) define que los procedimientos para la cobranza revisten gran importancia,
debido a que la capacitan a la acreedora para reinvertir su capital, mantener el volumen de las
ventas y desarrollar habitos de pago puntual en los clientes (p.10).

La forma en que las empresas desean alcanzar la eficacia y posicionarse como la mejor.
Toda estrategia se rige por las reglas de juego del comportamiento competitivo provenientes de
las normas éticas y de la politica gubernamental. Lo mas importante del uso de estas es prever

las respuestas estratégicas ante las amenazas y oportunidades competitivas (Porter, 2015, p. 72).

1.3.4. Elementos de estrategias
Andrade (2006) sostiene los siguientes elementos:
» Metas: determina los porcentajes que buscan alcanzar y cuando se logra obtener los
resultados requeridos.
» Politicas: son guias que restringen limites, del cual ocurren las acciones de una
empresa.
» Programas: determina el proceso de una accion para realizar un objetivo especifico
de una organizacion.
» Decisiones estratégicas: dispone orientaciones generales de una organizacion y una
facilidad adecuada, asi como de las variaciones predecibles e impredecibles lleguen

a darse (p.40).
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1.3.5. Estrategias de Cobranza

La cobranza es fundamental para el éxito de cualquier entidad que brinda cualquier tipo de
producto o servicio, cualquiera que sea, las técnicas aplicadas a las organizaciones para el cobro
de las cuentas por cobrar debe ser en la fecha ya establecida, de lo contrario encarece el bien o
servicio tanto para el contribuyente como para la institucion. Ettinger y Goliet (2000).

A continuacion se detallan las estrategias:

Notificacion

Gbémez (2002) se refiere a la notificacion como carta, pero cuenta con las mismas
caracteristicas, asi que segun el autor, se envia al deudor en buenos términos recordando el pago
de su tributo en este caso sobre el impuesto predial; en caso no ocurra el pago de dicho tributo

se envia una segunda notificacion o carta ejerciendo mas presion sobre el contribuyente.

Estimulos

Gutiérrez y Sour (2008) explican que los incentivos otorgados por la entidad es una manera
de recompensar a los contribuyentes honestos y estimular el cumplimiento de la obligacion del
tributo predial ademas de ayudar a mejorar la predisposicién a pagar y mejorar la relacién entre
los contribuyentes y la autoridad edil (p.15).

Los premios otorgados a los contribuyentes puntuales deben ser de caracter visible y
relevante para que su impacto aumente el nivel de pago; la durabilidad prolongada del sistema

de premios le da persistencia al cambio de comportamiento de pago y el reconocimiento publico
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ayuda a cambiar la percepcion de los ciudadanos en relacion a la importancia de cumplir con el

pago del impuesto predial.

Teléfono

Gobmez (2002) explica que si las cartas son indtiles, se llama directamente al cliente para
exigirle el pago inmediato de su deuda a menos que el contribuyente tenga alguna justificacion
razonable y muestre voluntad de pago se puede dar un periodo prudente para la cancelacion de

la misma.

Medios de comunicacion social

Son aquellos que permiten transmitir un mensaje a un gran namero de personas, como la
radio, la television, la prensa gréfica, internet, el correo tradicional, etcétera. Se utiliza para
brindar a la poblacion en este caso los contribuyentes informacion corta y sencilla (Definicion

ABC, 2013, parr.1).

Educacion tributaria

Gbmez y Macedo (2008) mencionan que es importante que en un pais los ciudadanos tengan
una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que el trabajo del Estado es recaudar
los tributos en caracter de administrador, pero a la vez, son recursos que le pertenecen a la
poblacién; por tal motivo; el Estado debe devolver en bienes y servicios publicos. La falta de
educacion tributaria lleva a que haya evasion fiscal y da como resultado el retraso de nuestro

pais (p.144).
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Rivera y Sojo (2002) manifiestan que la responsabilidad contributiva y su accion
correspondiente no es conocimiento que deben tener los ciudadanos, sino en la construccién de
una imagen de los impuestos que parte de una combinacién de informacion y experiencia sobre

el accionar y desempefio del Estado (p.152).

1.3.6. Cobranza

Gobmez (2002) explica que en las instituciones el proceso de cobranza que se realiza para la
recuperacion de cartera es el empleo de diferentes técnicas siendo las mas usuales: el envio de
cartas de notificacion, llamadas telefénicas, entre otras para el retraso de su cuota. Nos comenta
que para que sea efectiva la gestién de cobranza, se debe conocer todos los aspectos de la
morosidad por parte del cliente o contribuyente en este caso, cuales son las acciones ya tomadas
y las que se tomaran a futuro para asegurar el cumplimiento de pago por parte del deudor o
contribuyente.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2016) en su Guia para la gestion de cuenta del
impuesto predial menciona que para realizar una cobranza exitosa se debe conocer la cartera,
hacer una andlisis de esta, asimismo conocer las caracteristicas de la deuda tributaria por

impuesto predial al recuperarla podra clasificarla y gestionarla (p. 33).

1.3.6.1. Gestion de Cobranza

Segun el MEF (2016) indica que la gestion de cobranza es un conjunto de acciones que

busca el cumplimiento del pago de las deudas tributarias; este proceso demanda un alto grado

40



de interaccion con los contribuyentes, de manera previa y posterior al vencimiento de la
obligacion tributaria.

La administracion tributaria debe realizar una adecuada gestion de cobranza, aplicando
estrategias que permitan la mayor efectividad en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, con el fin de reducir la morosidad (p.23).

La gestion de cobranza permite a la administracion tributaria cumplir determinados
objetivos como los que se indican:

Recaudar los hechos gravados a través de las acciones que realiza la administracion
tributaria para asegurar el cumplimiento de pago de las obligaciones tributarias, ya sea de
manera voluntaria o coercitiva; al incrementar la recaudacién del impuesto predial brindara a
la municipalidad mayores recursos propios lo cual beneficiara a los ciudadanos.

Maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias para ello es necesario
que la gestion tributaria sea mas eficiente, mediante la aplicacion de estrategias de cobranza que
sean sostenibles y diferenciadas segun la segmentacion de la deuda tributaria, la oportuna
difusion de la informacion referida a los montos, plazos y lugares de pago del impuesto predial
y un proceso de cobro que facilite la recuperacion de la deuda por cobrar.

Al orientar la politica de cobranza hacia un mayor cumplimiento voluntario, que significa
ejecutar mas acciones de cobranza ordinaria y menos acciones de cobranza coactiva, reducen
los costos de administracién y gestion de la deuda tributaria y se orienta el comportamiento de
los contribuyentes.

Generar conciencia tributaria, otro objetivo, es orientar e informar al contribuyente sobre

los deberes y derechos en materia tributaria, las facilidades relacionadas a su cumplimiento, las
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facultades de la administracion tributaria y el destino de la recaudacion tributaria en beneficio
de la sociedad; con la finalidad de contribuir a generar conciencia tributaria lo que a su vez
fortalecera el cumplimiento voluntario, constituye otro objetivo en la gestion de la cobranza.

La aplicacion de acciones de cobranza permanentes, sean dirigidas a recuperar deudas en
etapa ordinaria o en etapa coactiva, transmite la percepcion de riesgo entre los contribuyentes
que incumplen sus obligaciones tributarias y busca corregir su comportamiento e inducirlos al
cumplimiento voluntario.

Incrementar la percepcion y explica que el contribuyente debe tener en conocimiento tiene
que la administracion tributaria puede desplegar todo tipo de acciones tanto mediadoras como
coercitivas e incluso el contribuyente asumira las penalidades (costos procesales y gastos
administrativos) ante la negativa al cumplimiento tributario. Cabe recalcar la difusion de
informaciones dirigida a los contribuyentes tiene que ser clara y con un tratamiento

diferenciado entre los “contribuyentes morosos” y los “contribuyentes cumplidos” (p.24).

1.3.6.2. Clasificacion de la Cobranza

En relacion a la cobranza se sefiala la clasificacion establecida por el Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF) en la siguiente representacion:
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Tabla 1

Clasificacion de la Cobranza

Riesgo Clasificacion de la
de cobranza, segun: Plazo de aplicacion Objetivo
morosidad ~peripdo Tipo
Muy bajo Cobranza Cobranza  Desde la fecha de la e Informar y recordar
preventiva ordinaria: determinacion de la al contribuyente sus
Cobranza  obligacion tributaria hasta  obligaciones
preventiva  su fecha de vencimiento. tributarias.

eFacilitar el pago de
sus obligaciones
tributarias.

e Impedir que el
contribuyente puntual
caiga en retraso.

Bajo Cobranza Cobranza  Desde la fecha de e Persuadir al
temprana  ordinaria: vencimiento hasta antes  contribuyente sobre la
Cobranza  del traslado de valores importancia del pago
pre tributarios a la Ejecutoria  de sus obligaciones
coactiva Coactiva. tributarias para evitar
acciones de cobranza
mas firmes.

e Facilitar el pago de
sus obligaciones
tributarias y el
levantamiento de
medidas  cautelares
dictadas, de ser el
caso.

Medio Cobranza  Cobranza Desde la emision de la eUtilizar las acciones
media coactiva REC coercitivas para

asegurar el

cumplimiento de las

obligaciones
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Alto Cobranza
tardia
Muy alto Cobranza  Cobranza En cualquier de las etapas
residual onerosa/ de cobranza siempre que
dudosa se cumpla las condiciones
establecidas por la
administracién tributaria

en la norma que regula la

declaracion de deudas
como de recuperacion
onerosa 0  cobranza
dudosa.

tributarias a la
brevedad posible.

e Endurecimiento de la
gestion de cobranza.

e Facilitar el pago de

sus obligaciones
tributarias.
e Sincerar la cartera
por cobrar.

Fuente: Guia para la Gestion de cuenta del Impuesto Predial del MEF

La Clasificacion de la Cobranza como se observa en la Tabla 1 elaborada por el Ministerio de

Economia y Finanzas en su Guia de gestion de cuenta del Impuesto Predial divide el

incumplimiento de pago en primer lugar por riesgo de morosidad como: Muy bajo, bajo, medio,

alto y muy alto; este riesgo a su vez es clasificado segun su periodo: cobranza preventiva,

cobranza temprana, cobranza media, cobranza tardia y cobranza residual y por tipo de cobranza:

cobranza ordinaria (cobranza preventiva y pre coactiva), cobranza coactiva, cobranza onerosa —

dudosa (p.25).

1.3.6.3. Importancia de evaluar resultados de la cobranza

La evaluacion de los resultados de la cobranza se debe realizar de forma obligatoria

luego de haber ejecutado las diferentes estrategias de la gestion de cobranza teniendo en

cuenta las caracteristicas propias de su cartera de contribuyentes y verificar si se esta
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cumpliendo con la meta de la recaudacion del Impuesto Predial, de no alcanzar el objetivo
proyectado de un periodo determinado, se procedera a replantear las tacticas; asi como
también se debera realizar un cuadro comparativo de afios fiscales anteriores y estructura de
la cartera por cobrar de afios anteriores, también.

El plan de cobranza utilizado en toda institucion pablica que recauda ingresos propios
cuenta con una proyeccion de recaudacion esperada por lo que es recomendable tener en
consideracidn para el debido proceso hacerlo en base a los recursos humanos, materiales y
financieros para los escenarios de optimista, conservador; este plan de cobranza debe ser
integro, flexible y progresivo; siempre en busca de mejorar los indices de recaudacion,
ampliacién de la base tributaria y la reduccion de las conductas evasivas y elusivas (MEF,

2016, p. 27y 28).

1.3.6.4. Clasificacion de las acciones de cobranza a nivel de Administracién

Tributaria

Segun el MEF la administracion tributaria cuenta con diferentes acciones de cobranza
con el fin de que los contribuyentes cumplan con el pago de su deuda por impuesto predial;
de acuerdo con el estado de la deuda y el perfil del contribuyente se ejecutan las siguientes
acciones:

Acciones de cobranza presencial, se refiere a la atencion mediante el modulo de
atencion al contribuyente brindando una atencion personalizada con una atencién

diferenciada segun el interés fiscal de grandes, medianos y pequefios contribuyentes.
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Acciones de cobranza domiciliaria, se realizan visitas al domicilio fijado por el
contribuyente para informar el estado de deuda, informacion sobre medios y canales de pago,
debiendo realizarse de manera masiva o individualizada.

Acciones de cobranza virtual, tiene méas rango de accion porque de diferentes formas se
puede emplear la relacion masiva o individual con el contribuyente mediante correo
electronico, para informar el estado de la deuda; por chat para alguna consulta tributaria;
mediante redes sociales se difunde informacion general como: fechas de vencimiento, plazos
y la documentacion a presentar para interponer un recurso impugnativo u otra informacién
no personalizada; tambien el portal electronico de la municipalidad, el hipervinculo para
acceder a informacion de tributos municipales, entre otros intereses del contribuyente o
poblacién en general. La administracion accién tendra en cuenta el impacto de esta tactica
en sus contribuyentes, para luego proceder a su aplicacion.

Acciones de cobranza telefdnica, se realiza para el seguimiento para el cumplimiento
del pago a contribuyentes de segmentos de interés fiscal o con acuerdos o promesas de pago
a través de algin convenio de fraccionamiento existente o por pagos a cuenta de deuda
ordinaria o coactiva; y comunicaciones escritas: cuyo contenido dependera del estado de la

deuda tributaria (p. 30 y 31).

1.3.7. Morosidad

La morosidad es un fendémeno en que el deterioro de los habitos de pago son un riesgo

importante para las empresas proveedoras de bienes y servicios, donde muestra no sélo la
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carencia de ética sino también en el cumplimiento de sus obligaciones por parte de los
contribuyentes (Brachfield, 2012, p.72)

La morosidad es un hecho inesperado en la vida de la empresa que trastoca las expectativas
de cobro, eliminando entradas previstas de tesoreria lo que contribuye a disminuir la liquidez y

la capacidad de afrontar obligaciones de pago (Gonzales y Garcia, 2012, p. 12).

1.3.7.1. Tipos de deudores
Segun Brachfield (2012), detalla cinco categorias basicas de morosos o deudores
» Los morosos intencionales, que pueden pagar pero no quieren.

Son deudores que tienen suficiente liquidez pero no pretenden pagar; existen dos

subtipos de morosos de este tipo:

- Los que al final pagan la deuda y;

- Los que no pagan a menos que de forma coercitiva se les obligue.
» Los deudores fortuitos, que quieren pagar pero no pueden.

Son aquellos que tienen voluntad de pago pero no cuentan con liquidez para saldar la
deuda; son deudores que si les otorgan las suficientes facilidades de pago terminan
cancelando la totalidad de su deuda.

» Los deudores incompetentes y/o desorganizados, que pueden pagar pero no saben lo
que tienen que pagar

Son los que por desconocimiento no cancelan sus deudas, es decir no cuentan con mala

voluntad de pago s6lo son desorganizados.
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» Los deudores negligentes
Son los que no quieren saber lo que deben hacer.
» Los deudores circunstanciales, que pueden pagar pero no lo hacen porque hay un
litigio.
Son los que se resisten al pago voluntario, pero reaccionan asi ante un producto o

servicio defectuoso (p.83 y 84).

1.3.8. Administracién Tributaria Municipal

El MEF (2016) en la Guia para la Gestion de Cuenta del Impuesto Predial conceptualiza la
administracion tributaria municipal como el 6rgano de la municipalidad que se encarga no solo
de recaudar sino también de gestionar los tributos municipales; las municipalidades
administraran exclusivamente las contribuciones y tasas municipales y por excepcién los
impuestos que la Ley les asigne de acuerdo al Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario -
TUO del Cddigo Tributario.

El MEF especifica que:

[...] Las facultades de la administracion tributaria son las siguientes: (1) La Facultad de
determinacion, consiste en identificar la generacién de hechos gravados que representan una
obligacion tributaria, el sujeto obligado al pago, la base imponible y el monto del tributo. (2) La
facultad de recaudacidn consiste en la recepcién del pago de las deudas tributarias; la facultad
de fiscalizacidon consiste en inspeccionar y verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes. (3) La facultad de resolucion consiste en la revision de los
propios actos administrativos en el caso que algin contribuyente los objete y plantee una
controversia; las reclamaciones tributarias son resueltas en primera instancia administrativa por

las administraciones tributarias y en segunda instancia por el Tribunal Fiscal. (4) La facultad de
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sancion consiste en la sancion a los contribuyentes que hayan incurrido en infracciones
tributarias tipificadas en el TUO del Cddigo Tributario. (5) La facultad de ejecucion consiste en
exigir al contribuyente deudor el pago de la deuda tributaria, bajo apercibimiento de afectar su
patrimonio, para ello, aplica las disposiciones del TUO de la Ley de Procedimiento de Cobranza

Coactiva (p.13 y 14).

1.3.8.1. Ingresos Tributarios Municipales
Segun el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Tributacion Municipal, los ingresos
tributarios que estas entidades administran son los siguientes:

» Impuestos Municipales: Impuesto predial, impuesto alcabala, impuesto del patrimonio
vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los Juegos y el impuesto a los
espectaculos publicos no deportivos.

» Tasas Yy contribuciones determinadas por los Concejos Municipales: Tasas por servicios
publicos o arbitrios, tasas por servicios administrativos o derechos; tasas por las
licencias de apertura de establecimiento; tasa por estacionamiento de vehiculos; tasa de

transporte publico entre otras tasas (p. 14 y 15).

1.3.8.2. Impuesto Predial
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) conceptualiza el impuesto predial
como el tributo que grava el valor del predio tanto urbano como rural, este tributo tiene una
periodicidad anual. Se considera afecto a este impuesto: terrenos, incluyendo los terrenos

ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como también las edificaciones e
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instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes del predio que no pudieran ser

separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion (p.17).

1.3.8.3. Personas obligadas al pago

Personas naturales o personas juridicas, que sean titulares de los predios gravados al 1° de
enero de cada afio; si el contribuyente vende o transfiere el predio, el comprador debera asumir
la condicion de contribuyente por lo que estara obligado al pago del impuesto a partir del afio
siguiente de producida la transferencia.

Copropietarios, deberan comunicar a la Municipalidad del distrito que pertenecen la parte
del predio que les corresponde, sin embargo, la Municipalidad puede exigir a cualquiera de
ellos el pago total del impuesto; en calidad de responsables solidarios, los poseedores o
tenedores del predio, sin perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos

contribuyentes esto sucede cuando no se puede determinar quién es el propietario (p.18).

1.3.8.4.Base del calculo del Impuesto Predial
Segun MEF (2016) explica que:
[...] El impuesto se calcula sobre el valor total de los predios del contribuyente ubicados en cada
jurisdiccion distrital, a efectos de determinar el valor total de los predios, se aplican los valores
arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacién vigentes al 31 de octubre del afio
anterior y las tablas de depreciacion por antigiiedad y estado de conservacion, que aprueba
anualmente el Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante Resolucién Ministerial.
Las instalaciones fijas y permanentes seran valorizadas por el contribuyente de acuerdo con la
metodologia aprobada en el Reglamento Nacional de Tasaciones y utilizara una depreciacién segln

antigiiedad y estado de conservacion, dicha valorizacion esta sujeta a la fiscalizacion posterior por
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parte de la Municipalidad respectiva. En el caso de terrenos que no son considerados en los planos
bésicos arancelarios oficiales, el valor de los mismos sera estimado por la Municipalidad Distrital
respectiva, en su defecto, el contribuyente toma en cuenta el valor arancelario mas proximo a un

terreno de iguales caracteristicas (p.18).

El impuesto predial se calcula aplicando una escala progresiva acumulativa al valor total de
los predios ubicados dentro del distrito como se sefiala en la siguiente tabla:
Tabla 2

Base para el calculo del Impuesto Predial

Tramo de Auto avalto Alicuota
Hasta 15 UIT 0,2 %
Maés de 15 UIT y hasta 60 UIT 0,6 %
Mas de 60 UIT 1,0%

UIT: Unidad Impositiva Tributaria
Fuente: Guia para la Gestion de cuenta del Impuesto Predial del MEF

El Impuesto Predial puede cancelarse al contado hasta el ultimo dia habil del mes de
febrero de cada afio; asimismo, debiendo ser cancelado en forma fraccionada, reajustando el
valor de la segunda, tercera y cuarta cuota con el indice de precios al por mayor que publica
mensualmente el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI); de no ser cancelado

en las fechas establecidas, se tienen que abonar los intereses moratorios correspondientes.
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1.3.8.,5. Macroproceso de Gestion de Cuenta del Impuesto Predial

MEF (2016) en la Guia para la Gestion de cuenta del Impuesto predial detalla los
macroprocesos de la siguiente manera:

El macroproceso de gestion de cuenta del impuesto predial es aquel que permite realizar
los procesos de control y seguimiento de la deuda en todas sus etapas y estados; asi como el
seguimiento de los saldos por cobrar para establecer las politicas de cobranza y de control de
pagos, tanto en el estado ordinario como en el estado coactivo.

Este macroproceso cuenta con tres procesos, la cobranza ordinaria, cobranza coactiva y
control de la deuda tributaria para la emisién oportuna de los valores tributarios, el monitoreo
adecuado de los fraccionamientos y el seguimiento de los saldos por cobrar.

El proceso de cobranza ordinaria se subdivide a su vez en los subprocesos de analisis y
segmentacion de cartera, gestion de cobranza preventiva y gestion de cobranza pre coactivo;
que dan lugar a acciones y estrategias diferenciadas.

El proceso de cobranza coactiva se subdivide en tres subprocesos, que se inician con la
emision de resoluciones de ejecucion coactiva (REC’s), el control de expedientes coactivos,
el control y seguimiento de las medidas cautelares, la tasacion y el remate.

El proceso de control de deuda se subdivide en tres subprocesos, que dan origen a la
emisién de valores de cobranza, el control y sequimiento de los convenios de fraccionamiento

y la conciliacion de saldos por cobrar (p.20).
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1.3.8.6. Base Legal

Segun Brachfield (2002) explica que emplear la via judicial es el ultimo recurso que tiene
la entidad para reclamar deudas incobrables, la demanda judicial que interponen son para casos
de deudas elevadas, clientes con bastante tiempo de morosidad y tiene que disponer de una
documentacién acreditada de la deuda para que nos permita poner esta demanda. Los principales
condicionantes de los morosos son 3: una cultura empresarial y costumbres de pago; la
estructura empresarial y marco legal; son éstos los elementos que actlian de manera constante y
son los factores reales de los problemas de cobro. (p. 42 y 43).

Los asuntos relacionados con los tributos arancelarios estan debidamente legislados, de alli
gue se sefialan como tales a los siguientes:
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, TUO del Codigo Tributario, aprobado por
Decreto Supremo N° 133-2013-EF, publicado el 22 de junio de 2013; establece los principios
generales, instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario, que

comprende las bases legales sobre el impuesto, contribucion y tasas aplicadas sobre los predios.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, TUO de la Ley de Tributacion
Municipal, aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF, publicado el 15 de noviembre de
2004; abarca la percepcion de los diferentes tributos municipales: su creacion, regulacion,
contribuciones, tasas y la recaudacion de dichos impuestos. Esta ley permite que los ingresos
tributarios percibidos por las municipalidades aumenten su recaudacion todo con el objetivo de

obtener recursos y poder desarrollar sus actividades en bien de la poblacion
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Ley del Procedimiento Administrativo General aprobada por Ley N° 27444, publicada
el 11 de abril de 2001; aplicada a todas las entidades de Administracion Publica, las cuales
son reguladas segun la funcién administrativa del Estado y su procedimiento administrativo,
abarca los procedimientos especiales creados y regulados. Bajo esta ley todas las funciones
estaran sujetas a cumplir con los principios administrativos asi como también por los derechos

y deberes planteados en la presente Ley.

1.4. Formulacion del problema

¢Como disefiar un modelo de estrategias de cobranza como instrumento para reducir la

morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe?

1.5. Justificacion del estudio

Ante el alto indice de morosidad existente en el impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe, el presente investigacion se justifica por que busca
disefiar un modelo de estrategias de cobranza, con el fin de incrementar la captacion de ingresos
por concepto de impuesto predial generando una cultura tributaria municipal educando a la
poblacidn cuales son los destinos de sus aportes a la institucion publica antes mencionada.

El aporte tedrico de la presente investigacion esta en la sistematizacion de la informacion
considerando diferentes fuentes bibliograficas como libros, tesis, revistas y articulos cientificos

sobre estrategias de cobranza y la reduccion de la morosidad del Impuesto Predial.
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La informacion a recolectar brindara la suficiente base para el disefio de las estrategias de
cobranza y mejorar la recaudacion del impuesto predial, logrando la disminucion de la tasa de
morosidad.

Disefiando la propuesta y al ser aplicada en un momento determinado se llegara a beneficiar
a la poblacién de la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo de Ferrefiafe y en forma especifica
a los trabajadores del area de tributos y fiscalizacion.

El presente proyecto tiene como disefio de investigacion el modelo descriptivo —
propositivo. Al terminar serd una nueva fuente de informacién para futuros trabajos de

investigacion.

1.6. Hipdtesis
Si se disefia un modelo de estrategias de cobranza entonces se dispone de un instrumento
que reduce la tasa de morosidad del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Pueblo

Nuevo — Ferrefafe.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de estrategias de cobranza como instrumento para reducir la tasa de

morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.
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1.7.2. Objetivos Especificos

Elaborar un diagndstico sobre la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad distrital
Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

Determinar estrategias de cobranza del impuesto predial para su aplicacion en la
Municipalidad considerada para la investigacion.

Disefar la propuesta de estrategias de cobranza del impuesto predial orientadas a la
reduccion de la morosidad.

Validar la propuesta disefiada para las estrategias de cobranza del Impuesto Predial

tendiente a la reduccién de la morosidad.
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Il. METODO



Il METODO

2.1. Tipo y disefio de Investigacion

La investigacion realizada es de tipo basica, explicativa, propositiva, como sefiala Hernandez,
et al. (2014) porque que busca las caracteristicas de una o muchas variables dadas en una
poblacién para facilitar la descripcion de las mismas (p.155).

Hurtado (2010) define a la investigacion proyectiva o propositiva como aquella que tiene
como objetivo disefiar o crear propuestas dirigidas a la resolucion de determinadas situaciones
(p. 133).

Disefio
El disefio de investigacion que se aplicd en la presente investigacion es el denominado
descriptivo propositivo simple cuyo diagrama es el siguiente:
M = o = P
De donde:
M: Es la muestra considerada para la investigacion: usuarios y trabajadores del area de
tributos de la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo- Ferrefiafe.
O: Es la observacion realizada a la muestra de estudio sobre estrategias de cobranza y
reduccion de la morosidad.
P: Propuesta de estrategias de cobranza
Sanchez y Reyes (como se citdé en Cardenas, 2017, p.31) “por su naturaleza una
investigacion cuantitativa por cuanto corresponde a una investigacion de tipo sustantiva, tiene

como fin contestar a una dificultad tedrica y se encamina a la caracterizacion de la realidad”.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Variables

VI: Estrategias de Cobranza
VD: Reduccion de la Morosidad del Impuesto Predial

Operacionalizacion de Variables

comunicacion

distintos niveles
socioeconémicos.

Vanable;s de Definicion Conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escala
estudio Operacional
Estrategias de | Koontz (2011) define a | Son las acciones por ¢ Recibe informacién
Cobranza las estrategias como la | las cuales se logran de la fecha de pagos
manera de determinar los los objetivos Notificacion | Previo asu
objetivos béasicos a largo | especificos a largo vencimiento. - Indica
plazo dentro de una plazo en donde se la fecha limite de pago.
empresay la consideran los
implementacion de factores internos y * Participa en sorteos
cursos de accion y externos cada una de de objetos a nivel de Likert
asignacion de los estas acciones se debe usuarios puntuales. 1: Nunca
recursos necesarios para evaluar para ] - Oferta de reduccion e '

. Estimulos : : 2: Casi nunca.
alcanzar esas metas. Por | determinar su efecto, del impuesto predial 3+ A veces
tanto, los objetivos son | hasta agotar todos los hasta el 15%. 4: Casi siempre
parte de la formulacion | recursos o estrategias ' 5 Siemprg

de la estrategia. de cobranza con el fin '
de recuperar la cuenta e Informa a la
vencida. poblacién las fechas de
Medios de pago. - Alcance a




Variables de Definicion Definicion . . )
: : Dimensiones Indicadores Escala
estudio Conceptual Operacional
o notificacion € CObranza via
correo electronico.
- Difusién de amnistias
Internet . :
tributarias por redes
sociales
o Liamadas telefonicas para
recordar el vencimiento .
L Likert
de su pago. - Seguimiento .
Teléfono del compromiso de pago 1: Nunca.
Estrategias P Pago- | 5. casi nunca.
de Cobranza 3: A veces
4: Casi siempre
5: Siempre

Educacién tributaria

® Concientizacién @ la pOblaCién
a través de charlas
informativas.




Variables de Definicion Definicion . . .
. : Dimensiones Indicadores Escala
estudio Conceptual Operacional
Andrade (2007) | La morosidad es e sase de datos actualizada:
explica que la el teléfonos y correos electronicos.
Morosidad es el | incumplimiento ... |- Base de datos de contribuyentes
retraso de pago | de pago por | Actualizacion | yqro505 4 la fecha. - Base de
mayora3 |parte del cliente, | Base de datos | yai0s de contribuyentes segdn
meses, también | en este caso el zona geogréfica.
nos dice que es | contribuyente,
el aplazamiento | que decide por -
en el cuenta propia o * Aviso de pago temprano.
cumplimiento | factores ajenos | Optimizar la | - Diversos canales de pago.
de una asu voluntad a | Puntualidad
obligacion tener un mal _
Reduccion de|  contraida. | comportamiento o implementar UNA_ Agenda de !_lkert
la de pago. Reformas para la simplificacion 5 é Nunca.
Morosidad administrativa. - Conocer, 3 f'vglégga-
del Impuesto eliminar o mejorar los tramites 4 (fasi siempre
Predial burocréticos identificados por la '5_ Sj P
ciudadania. - Lenguaje sencillo - Slempre
y coherente para el entendimiento
... ., |delaciudadania.
Agilizacion

administrativa
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Variables Definicion Definicion . . .
X ; Dimensiones Indicadores Escala
de estudio | Conceptual Operacional
e & Sitio gubernamental en linea
debe estar organizado por sujeto
Fortalecimiento de los (topicos, temas, tareas, servicios,
mecanismos de eventos de la comunidad).
transparencia
Likert
Reduccion 1: Nunca.
de la 2: Casi nunca.
Morosidad 3: A veces
del Impuesto 4: Casi
Predial e riazo pPromedio de cobranza. siempre
Reducir el porcentaje de - Antiguedad pror_nedio de la 5: Siempre
morosidad de_uda. . Porcentaj_e de del_Jda
vencida. - Porcentaje de clientes
gestionados.
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacion
La poblacion de estudio para la presente investigacion estuvo conformada por 3200
contribuyentes del Impuesto Predial a nivel de la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo -
Ferrefiafe, como se sefiala en la siguiente tabla; concordante con Hernandez et al. (2014) quien
define poblacion o universo como un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones (p.174).
Tabla 3

La poblacién de contribuyentes del impuesto predial del Distrito
De Pueblo Nuevo Ferrefiafe.

Contribuyentes por area Total
Urbana 2000

Rural 1200

Total 3200

Fuente: Archivo de Rentas y Fiscalizacion de fia
Municipalidad
Muestra
La muestra de estudio ha sido derivada a nivel de contribuyentes aplicando la férmula
de tamafio de la muestra; como explica Hernandez et al. (2014) la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion (p. 175).

Se detalla la férmula y su desarrollo a continuacion:
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B NZ%pq
C(N-1)E*+Z%pq

n

n= (3200) (1.96)2 (0,5*0,5)

(3200 — 1) (0,08) + (1,96)2 (0,5 + 0,5)

n=  (3200) (3.8416) (0,25)
20.4736 + 38416
n= 3073.28
24.3152
n= 126.40
n= 126
n= 3200
Z=1,96
P*q=0,5
E=0,08
En donde,

N = tamafio de la poblacion
Z =nivel de confianza
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso
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D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

El resultado sefialo que la muestra correspondio a 126 contribuyentes, los mismos que para
efectos de la aplicacion del instrumento de investigacion correspondiente se considerara a todos
aquellos que lleguen a realizar gestiones en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo —

Ferrefafe.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de gabinete

Estos instrumentos permiten el desarrollo de las bases tedricas de la presente investigacion.
Las técnicas utilizadas fueron el fichaje que permitié precisar definiciones e informacion
relevante, mediante la elaboracion y utilizacion de fichas para registrar organizar y precisar
aspectos importantes considerados en las diferentes etapas de la investigacion. Las fichas
utilizadas fueron: Ficha de resumen, fichas textuales, fichas bibliogréaficas, fichas parafraseado;
como lo sefiala Hernandez et al. (2014) la siguiente etapa consiste en recolectar los datos
pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de muestreo/ anlisis o
casos (participantes, grupos, fendmenos, procesos, organizaciones, etcétera). Recolectar los
datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos

con un proposito especifico (p.198).
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Técnica de campo
Técnica de la encuesta

La técnica de la encuesta fue aplicada por medio de un cuestionario orientado a recoger
informacidn de los contribuyentes relacionado con los tributos prediales tanto del area urbana
como rural (Anexo 03); como lo define Grasso (2006) la encuesta es un procedimiento que
permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo permite obtener esa

informacidn de un nimero de un nimero considerable de personas (p.13).

Técnica de la entrevista

La entrevista se aplicd a través de un guion de entrevista (Anexo 03) dirigido a la Jefa
de rentas de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe, cuya informacion fue hecha
con el método hermenéutico.

Decisiones tomadas considerando los aportes de Hernandez et al. (2014) indica que la
siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o
variables de las unidades de muestreo/analisis o casos (participantes, grupos, fenémenos,
procesos, organizaciones, etcétera). Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de

procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico (p.198).

Técnicas de analisis documental
El anélisis documental consistio en el recojo de la informacion utilizando una guia de
analisis (Anexo 05) del Area de Contabilidad de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo —

Ferrefiafe, considerando los registros de recaudacion del impuesto predial 2015 al 2017 de los

66



contribuyentes naturales y juridicos, correspondiendo al reporte de estado de cuentas de

contribuyentes principales.

Técnica de modelacion

La modelacion se aplico por medio de un modelo, disefiado considerando las bases
teoricas de la investigacion y los alcances a nivel de la informacién recogida con la aplicacién
de los instrumentos de investigacion correspondientes.

El cuestionario, instrumento de investigacién aplicado, fue validado sometiendo a juicio
de expertos (Anexo 11). Asimismo se aplicé una prueba piloto con la participacion de 22
contribuyentes que no pertenecieron a la muestra de estudio.

Asimismo para efectos de la confiabilidad se empled el instrumento de Validacion Alfa
de Cronbach, el cual tuvo como resultado un valor de 0.81 interpretado como bueno. El
instrumento fue validado por tres expertos, los cuales tienen ética y solvencia profesional de

acuerdo al estudio realizado (Anexo 12).

2.5.  Meétodos de analisis de datos

Los datos recogidos fueron procesados en el programa SPSS y en base a las tablas
estadisticas hacer el anlisis correspondiente.
Los datos recogidos aplicaron el guion de entrevista y fueron analizados con el método

hermenéutico.
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2.6.  Aspectos éticos

Con la finalidad de mostrar resultados fiables se debe precisar que la ética de la
investigacion se regira por las siguientes consideraciones:

Se pedira formalmente todos los permisos que se requieren para la investigacion.
Asimismo los que aplicaran correctamente los instrumentos.

Se deberé tener el consentimiento de las personas que decidan llenar el cuestionario, a
quienes se les informa el objetivo de la investigacion y la colaboracion que se requiere de parte
de ellos por lo que se les pedira que respondan con sinceridad y evitar sesgos en el estudio.
Asimismo se evitara todo tipo de discriminacion .y se respetara la confidencialidad de la
informacion sensible.

El recojo de la informacion sera considerando correctamente las normas APA.

68



1. RESULTADOS



1. Resultados

3.1. Resultados sobre las estrategias de cobranza del impuesto predial
Los resultados de las estrategias de cobranza del impuesto predial a nivel de Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe se presentan en tablas especificas seguidas de sus figuras

y analisis correspondientes.

Notificacion
Tabla 4
Resultados de la estrategia de Notificacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Nunca 12 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 11 8,7 8,7 18,3
A veces 24 19,0 19,0 37,3
Casi siempre 17 13,5 13,5 50,8
Siempre 62 49,2 49,2 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de Cobranza de la Municipalidad

Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

1.

&Recibe usted notificacion previa a su fecha de pago de impuesto predial?
Hnunca

Figura 1. Resultados de la estrategia de Notificacion
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Un total de 62 contribuyentes equivalente a 49,2% sefialaron que siempre son notificados por la
Municipalidad.

El 19% de los contribuyentes igual a 24 de ellos indican que a veces reciben la notificacion
debida.

El 13,5 % de contribuyentes correspondiente a 17 sefialan que casi siempre reciben notificacion.
El 9,5 % de contribuyentes equivalente a 12 indican que nunca reciben una notificacion.

El 8,7% de contribuyentes correspondiente a 11 sefialan que casi nunca son notificados por la

Municipalidad.
Tabla 5
Resultados de la estrategia de Notificacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 7 5,6 5,6 5,6
A veces 7 5,6 5,6 111
Casi siempre 13 10,3 10,3 21,4
Siempre 99 78,6 78,6 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de Cobranza de la Municipalidad

Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.
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2. ¢Lee usted los comunicados emitidos por la municipalidad
acerca del pago del impuesto predial?

Figura 2. Resultados de la estrategia de Notificacién

Un total de 78,6 % de contribuyentes equivalente a 99 de ellos siempre leen los comunicados

emitidos por la Municipalidad.

El 10,3% de contribuyentes correspondiente a 13 de ellos casi siempre lee los comunicados

antes mencionados.

El 5,6 % de contribuyentes que son 7 de ellos a veces leen los comunicados, asimismo 7

contribuyentes nunca lee los comunicados de la Municipalidad.

Estimulos
Tabla 6
Resultados de la estrategia de Estimulo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 108 85,7 85,7 85,7
Casi nunca 18 14,3 14,3 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de Cobranza de la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.
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3. ¢Considera Usted que La Municipalidad establece
politicas que estimulan a pagar oportunamente?

M Nunca
M casi nunca

Figura 3. Resultados de la estrategia de Estimulo.

Un total de 108 contribuyentes correspondiente a 85,7% sefialaron que la Municipalidad nunca
establece politicas que estimulan a pagar oportunamente, asimismo 18 contribuyentes

representando el 14,3% indicaron que casi nunca hay politicas de estimulo de pago.

Medios de comunicacion social

Tabla 7
Resultados de la estrategia de medios de comunicacion social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 25 19,8 19,8 19,8
Casi nunca 22 17,5 17,5 37,3
A veces 19 15,1 15,1 52,4
Casi siempre 11 8,7 8,7 61,1
Siempre 49 38,9 38,9 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de Cobranza de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe.
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4. ¢ Se entera usted de las fechas pago de tributo predial a través de la radio

Figura 4. Resultados de la estrategia de medios de comunicacion social.

Un total de 49 contribuyentes correspondiente a 38,9% sefialaron que siempre se enteran de las
fechas de pago a través de la radio local.

El 19,8% de contribuyentes equivalente a 25 de ellos indicaron que nunca se enteran de lo antes
indicado.

El 17,5 % de contribuyentes correspondiente a 22 de ellos sefialaron que casi nunca se enteran
de las fechas de pago por radio local.

El 15,1% de contribuyentes equivalente a 19 de ellos indican que a veces y 11 contribuyentes
correspondiente a 8,7% sefialaron que casi siempre se enteran de las fechas de pago por radio

local.
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Internet

Tabla 8
Resultados de la estrategia de internet

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 37 29,4 29,4 29,4
Casi nunca 5 4,0 4,0 33,3
Casi siempre 7 5,6 5,6 38,9
Siempre 77 61,1 61,1 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de Cobranza de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe.

5.  ¢Considera que seria oportuno que la Municipalidad envie su cronograma
de pagos tributarios a través de su correo electrénico?

Figura 5. Resultados de la estrategia de internet.
Se aprecia que el 61,11% de contribuyentes correspondiente a 77 de ellos consideran que
siempre es oportuno que se envie el cronograma de pagos por correo electrénico.
El 29,4% de contribuyentes equivalente a 37 de ellos indican que nunca es oportuna el envio del
cronograma antes mencionado.
El 5,6 % de contribuyentes correspondiente a 7 de ellos consideran que casi siempre y 5
contribuyentes siendo el 4 % nunca consideran oportuno un envio de cronograma de pagos por

correo electrénico.
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Teléfono

Tabla 9
Resultados de la estrategia de Teléfono

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 4 3,2 3,2 3,2
Casi siempre 7 5,6 5,6 8,7
Siempre 115 91,3 91,3 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de Cobranza de la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

6. Si usted no ha cumplido sus pagos de manera oportuna
¢ Estaria dispuesto a hacer compromisos de pago atraves de
llamadas telefonicas?

W Nunca
M casi siempre
O siempre

Figura 6. Resultados de la estrategia de Teléfono
Un total de 115 contribuyentes equivalente a 91,3% si estaria dispuesto hacer compromiso de
pago a través de llamadas telefonicas.
El 5,6% de contribuyentes correspondiente a 7 de ellos casi siempre estaria dispuesto al
mencionado compromiso anteriormente y 4 contribuyentes equivalente a 3,2% nunca estaria

dispuesto a un compromiso de pago a través de llamadas telefdnicas.
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Educacion tributaria

Tabla 10
Resultados de la estrategia de Educacion Tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 9 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 1 8 8 7,9
A veces 8 6,3 6,3 14,3
Casi siempre 27 21,4 21,4 35,7
Siempre 81 64,3 64,3 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de Cobranza de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe.

7. ¢Usted cree que el personal de la municipalidad se encuentra capacitado
para comunicarse de manera efectiva con el contrib!

Figura 7. Resultados de la estrategia de Educacion Tributaria.

Un total de 81 contribuyentes equivalente a 64,3% de ellos sefialaron que el personal de la
municipalidad se encuentra capacitado para comunicarse de manera efectiva con el
contribuyente.

Casi siempre sefialaron el 21,4 % de contribuyentes correspondiente a 27 de ellos.

El 6,3% de contribuyentes equivalente a 8 de ellos indicaron que a veces el personal se encuentra

capacitado para comunicarse con ellos de manera efectiva, asimismo el 7,1% de contribuyentes
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correspondiente a 9 sefialaron que el personal de la municipalidad nunca se encuentra capacitado
y el 0.8% de contribuyentes correspondiente al de ellos indicaron que casi nunca se encuentra
capacitado para tener una comunicacion efectiva.

Tabla 11
Resultados de la estrategia de Educacion Tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 118 93,7 93,7 93,7
Casi nunca 8 6,3 6,3 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de Cobranza de la Municipalidad Distrital de

Pueblo Nuevo — Ferrefafe.

8. ;Considera usted que la Municipalidad brinda charlas de concientizacion
tributaria municipal?

Figura 8. Resultados de la estrategia de Educacion Tributaria
Se determina que el 93,7 % de los contribuyentes equivalente a 118 de ellos sefialaron que nunca
la Municipalidad brinda charlas de concientizacion tributaria municipal y el 6,3% de
contribuyentes correspondiente a 8 de total indicaron que casi nunca la municipalidad brinda lo

antes mencionado.
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Tabla 12
Resultados de la estrategia de Educacion Tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 39 31,0 31,0 31,0
Siempre 87 69,0 69,0 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de Cobranza de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

9. ;Tiene conocimiento sobre qué es impuesto predial?

Figura 9. Resultados de la estrategia de Educacion Tributaria

Un total de 87 contribuyentes equivalente al 69% de ellos sefialaron siempre tener conocimiento

de impuesto predial y el 31% de ellos concerniente a 39 contribuyentes sefialo no tener el

conocimiento debido de impuesto predial.
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Tabla 13
Resultados de la estrategia de Educacion Tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 22 17,5 17,5 17,5
Casi siempre 32 25,4 25,4 42,9
Siempre 72 57,1 57,1 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de Cobranza de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

Figura 10. Resultados de la estrategia de Educacion Tributaria
Un total de 82 contribuyentes representado por el 57,1% manifestaron que siempre tienen
conocimiento del beneficio del pagar el impuesto predial y el 25,4 % equivalente a 32
contribuyentes sefial6 que casi siempre conocen del beneficio del pago de este impuesto,
también se obtuvo un resultado importante del 17, 5 que nunca han conocido del beneficio de

cancelar dicho impuesto.
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3.2

Consolidado de datos de las Estrategias de Cobranza

Tabla 14

Resultados sobre las Estrategias de Cobranza

Items de la dimension:
Estrategias de cobranza

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

¢Recibe usted notificacion
previa a su fecha de pago de
Impuesto predial?

12

9,5

11

8,7

24

19

17

13,5

62

49,2

¢Lee usted los comunicados
emitidos por la municipalidad
acerca del pago del Impuesto
predial?

5,6

5,6

13

10,3

99

78,6

La Municipalidad establece
politicas que estimulan a pagar
oportunamente.

108

85,7

18

14,3

;Se entera usted de las fechas
pago de tributo predial a través
de la radio local?

25

19,8

22

17,5

19

151

11

8,7

49

38,9

¢Considera que seria oportuno
que la Municipalidad envie su
cronograma de pagos
tributarios a través de su correo
electronico?

37

29,4

4,0

5,6

77

61,1

Si usted no ha cumplido sus
pagos de manera oportuna
¢Estaria dispuesto a hacer
compromisos de pago a través
de llamadas telefonicas?

3,2

5,6

115

91,3

¢Usted cree que el personal de
la municipalidad se encuentra
capacitado para comunicarse
de manera efectiva con el
contribuyente?

7,1

0,8

6,3

27

21,4

81

64,3

¢Considera usted que la
municipalidad brinda charlas
de concientizacion tributaria
municipal?

118

93,7

6,3

9.

¢ Tiene conocimiento sobre qué
es el impuesto predial?

39

31

87

69

10

¢Conoce usted cuales son los
beneficios de pagar el impuesto
predial?

22

17,5

0

0

0

0

32

25,4

72

57,1

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de cobranza de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo- Ferrefafe.

81




3.3.  Resultados sobre Las Estrategias de Cobranza sobre Impuesto predial.

Las Estrategias de Cobranza sobre Impuesto Predial a nivel de la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo de la provincia de

Ferrefiafe, region Lambayeque ha sido caracterizado de la forma siguiente.

10.

éConoce usted cuales son los beneficios de pagar el
impuesto predial?

éTiene conocimiento sobre qué es el impuesto
predial?

¢éConsidera usted que la municipalidad brinda
charlas de concientizacion tributaria municipal?

éUsted cree que el personal de la municipalidad se
encuentra capacitado para comunicarse de...

Si usted no ha cumplido sus pagos de manera

oportuna ¢ Estaria dispuesto a hacer compromisos...

¢ Considera que seria oportuno que la Municipalidad

envie su cronograma de pagos tributarios a traves...

éSe entera usted de las fechas pago de tributo
predial a travées de la radio local?

La Municipalidad establece politicas que estimulan a
pagar oportunamente.

éLee usted los comunicados emitidos por la
municipalidad acerca del pago del Impuesto predial?

¢ Recibe usted notificacion previa a su fecha de pago
de Impuesto predial?
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B Casi siempre
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Figura 11. Resultados sobre las Estrategias Cobranza
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Se observa que 62 contribuyentes representado por el 49,2% recibe siempre notificacion previa
a su fecha de pago de Impuesto predial; el 78,6% equivalente a 99 contribuyentes siempre lee
los comunicados emitidos por la municipalidad acerca del pago de impuesto predial, 108
contribuyentes representado por el 85,7% sefialo que nunca la municipalidad establece politicas
que estimulen al pago de impuestos, el 38,9% equivalente a 49 contribuyentes indicd que
siempre se entera de las fechas de pago a través de la radio local, asimismo el 61,1% de
contribuyentes considera que siempre seria oportuno que la municipalidad envie el cronograma
de pago de impuesto predial a través del correo electronico y el 91,3% sefialo que siempre
estarian dispuestos a hacer compromisos de pago a traves de llamadas telefénicas, 118
contribuyentes equivalente a 93,7% consideran que la municipalidad nunca brinda charlas de
concientizacion tributaria municipal, ademas 72 contribuyentes correspondiente al 57,1%
siempre conoce los beneficios de pagar el impuesto predial y sélo el 69% del total si tiene

conocimiento sobre qué es impuesto predial.
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3.4. Resultados sobre la Reduccion de la Morosidad del Impuesto Predial

Actualizacién de base de datos
Tabla 15

Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial

mediante la actualizacion de base de datos.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Vélido Nunca 1 8 8 ,8
A veces 2 1,6 1,6 2,4
Casi siempre 11 8,7 8,7 11,1
Siempre 112 88,9 88,9 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Reduccion de la morosidad del
Impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

11. ¢Ha brindado informacion veraz y actualizada a la municipalidad sobre sus
datos personales?

Figura 12. Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial mediante la

actualizacién de base de datos.

Un total de 112 contribuyentes correspondiente a 88,9% de ellos sefialaron que siempre brindan

informacidn actualizada sobre sus datos personales a la municipalidad.
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El 8,7% de los contribuyentes igual a 11 de ellos indicaron que casi siempre hacen la sefialada
actualizacion.
El 1,6 % de contribuyentes concerniente a 2 de ellos sefialaron que a veces dan la informacion

solicitada y el 0,8 % igual a 1 contribuyente indicaron que nunca dan brindan lo anteriormente

sefialado.
Tabla 16
Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial
mediante la actualizacion de base de datos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Vélido Nunca 5 4,0 4,0 4,0
Casi siempre 7 5,6 5,6 9,5
Siempre 114 90,5 90,5 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Reduccion de la morosidad del
Impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe.

12. ;Habrindado informacién veraz y actualizada a la municipalidad sobre sus

datos catastrales (predios)?

si siempre
iempre

Figura 13. Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial mediante la

actualizacién de base de datos.
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Un total de 114 contribuyentes equivalente a 90,5% del mismo ha brindado informacion
actualizada y veraz sobre sus datos catastrales a la municipalidad.
El 5,6 % de los contribuyentes igual a 7 de ellos casi siempre brindan la informacion mencionada
al igual que el 4,0 % de contribuyentes correspondiente a 5 de ellos nunca brinda a la
municipalidad la informacidn actualizada sobre sus predios.

Tabla 17

Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial

mediante la actualizacion de base de datos

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Vélido Casi siempre 13 10,3 10,3 10,3
Siempre 113 89,7 89,7 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Estrategia de Cobranza de Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

13. ¢Usted cree que la municipalidad cuenta con informacion veraz y actual que
sirva para el calculo de la obligacion tributaria?

Figura 14. Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial mediante la

actualizacion de base de datos.
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Un total de 113 contribuyentes correspondiente a 89,7% siempre cree que la municipalidad
cuenta con informacion veraz y actual que sirva de calculo en la obligacion tributaria y el 10,3
% equivalente a 13 contribuyentes casi siempre cree que la municipalidad cuenta con la

informacidn veraz y actual debidamente.

Optimizar la puntualidad
Tabla 18
Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial

mediante la optimizacion de la puntualidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Nunca 16 12,7 12,7 12,7
Casi nunca 4 3,2 3,2 15,9
A veces 7 5,6 5,6 21,4
Casi siempre 14 11,1 11,1 32,5
Siempre 85 67,5 67,5 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Reduccién de la morosidad del Impuesto predial

De la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe.

14. ;Recibe usted avisos de pago temprano por diferentes medios de
comunicacion?

Figura 15. Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial mediante la

optimizacion de la puntualidad.
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El 67,5 % de contribuyentes equivalente a 85 de ellos siempre recibe aviso de pagos temprano
medios de comunicacion.

El 12,7% concerniente a 16 contribuyentes nunca reciben un aviso de pago temprano.

Casi siempre el 11,1% de contribuyentes correspondiente a 14 de ellos reciben aviso de pago
temprano.

El 5,6% equivalente a 7 contribuyentes a veces reciben por diferentes medios un aviso de pago
temprano al igual que el 3,2% de contribuyentes equivalente a 4 contribuyentes casi nunca
reciben lo mencionado anteriormente.

Agilizacién administrativa

Tabla 19
Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial

mediante la agilizacion tributaria.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Valido Nunca 29 23,0 23,0 23,0
Casi nunca 10 7,9 7,9 31,0
A veces 9 7,1 7,1 38,1
Casi siempre 16 12,7 12,7 50,8
Siempre 62 49,2 49,2 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Reduccion de la morosidad del Impuesto
Predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.
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15. ¢Cree usted que la Municipalidad aplica los criterios de simplificacién
administrativa a los temas catastrales?

Figura 16. Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto

Predial mediante la agilizacion tributaria.

Un total de 62 contribuyentes equivalente a 49,2% de ellos indica que siempre la municipalidad
aplica criterios de simplificacién administrativa.

El 23,0% concerniente a 29 contribuyentes sefialaron que nunca la municipalidad aplica los
criterios debidos.

El 12,7% igual a 16 contribuyentes indicaron que casi siempre se aplica dicho criterio.

El 7,9 % de contribuyentes correspondiente a 10 de ellos dijeron que casi nunca se aplican los
criterios de simplificacion administrativa, asimismo indicaron que a veces se aplica un total de

9 contribuyentes equivalente al 7,1%.
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Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia

Tabla 20
Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial
Mediante el fortalecimiento de los mecanismos de transparencia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 18 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 4 3,2 3,2 17,5
A veces 8 6,3 6,3 23,8
Casi siempre 19 15,1 15,1 38,9
Siempre 77 61,1 61,1 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Reduccion de la morosidad del Impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe.

16. ¢Cuando recibe usted la orientacion al contribuyente utilizan un lenguaje
sencillo?

=] [mfs]c]
Q9FoZ
ay ]

Figura 17. Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial
Mediante el fortalecimiento de los mecanismos de transparencia.

El 61,1% del total de encuestados representado por 77 contribuyentes siempre reciben
orientacion por parte de la municipalidad con un lenguaje sencillo.

Casi siempre indicaron 19 contribuyentes equivalente a 15,1% reciben la debida orientacién.
El 14,3% equivalente a 18 contribuyentes sefialaron que nunca le brindan la orientacion con

un lenguaje sencillo.
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Del 100% un 6,3% correspondiente a 8 contribuyentes sefialo que a veces recibe la

mencionada orientacion al igual indicaron que casi nunca la reciben el 3,2% equivalente a 4

contribuyentes.

Reducir el porcentaje de morosidad

Tabla 21
Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial

Mediante la disminucion de su porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 29 23,0 23,0 23,0
Casi nunca 9 7,1 7,1 30,2
Casi siempre 24 19,0 19,0 49,2
Siempre 64 50,8 50,8 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Reduccién de la morosidad del Impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

17. ¢Cree usted que la municipalidad cuenta con personal capacitado en
estrategias de cobranza?

Figura 18. Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial mediante la
disminucion de su porcentaje
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Un total de 64 contribuyentes equivalente a 50,8% indicaron que la municipalidad cuenta con

personal capacitado.
Del 100% de contribuyentes un 23% de ellos sefiald que nunca la municipalidad cuenta con

personal capacitado en cobranza.

El 19 % equivalente a 24 contribuyentes indico que casi siempre se cuenta con dicho personal

y el 7.1 % igual a 9 contribuyentes dijeron que casi nunca hay personal que esté capacitado en

estrategias de cobranza.

Tabla 22
Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial
Mediante la disminucion de su porcentaje.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 12 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 7 5,6 5,6 15,1
A veces 8 6,3 6,3 21,4
Casi siempre 7 5,6 5,6 27,0
Siempre 92 73,0 73,0 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Reduccion de la morosidad del Impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.
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18. ¢Cree usted que la Municipalidad se preocupa porgue los moradores

conozcan sobre fraccionamiento de deuda tributaria?

Figura 19. Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial
Mediante la disminucion de su porcentaje.

Del total 92 contribuyentes equivalente a 73% de ellos indicaron que la municipalidad siempre
se preocupa gque los moradores conozcan sobre fraccionamiento de deuda tributaria.

Del 100% el 9.5% de contribuyentes igual a 12 de ellos sefialaron que nunca la municipalidad
se preocupa por informar a la poblacion sobre fraccionamiento tributario.

El 6,3 equivalente a 8 contribuyentes indicaron que a veces se les informa de lo antes
mencionado y el 5,6% igual a 7 contribuyentes sefialaron que casi siempre y casi nunca la

municipalidad se preocupa por el conocimiento sobre fraccionamiento tributario.
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Tabla 23
Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial mediante

la disminucion de su porcentaje.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Vélido Nunca 12 9,5 9,5 9,5
A veces 2 1,6 1,6 11,1
Casi siempre 16 12,7 12,7 23,8
Siempre 96 76,2 76,2 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Reduccion de la morosidad del Impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

19. ¢LaMunicipalidad ofrece facilidades para el pago fraccionado de los

tributos municipales?

Figura 20. Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial
Mediante la disminucion de su porcentaje.

Del 100% un 76,2% de contribuyentes igual a 96 de ellos sefialo que siempre se le ofrece
facilidades de pago fraccionado de su deuda tributaria.
El 12,7% equivalente a 16 contribuyentes indico que casi siempre se les da las facilidades

mencionadas.
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El 9,5% igual a 12 contribuyentes sefialo que nunca la municipalidad ofrece facilidades para el
pago de su deuda tributaria y 2 contribuyentes correspondiente a 1,6% indico que a veces se

les brinda facilidades para el pago fraccionado de los tributos municipales.

Tabla 24
Resultados sobre la reduccion de la morosidad del impuesto predial mediante

la disminucion de su porcentaje.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Vélido Nunca 72 57,1 57,1 57,1
Casi nunca 26 20,6 20,6 77,8
A veces 13 10,3 10,3 88,1
Casi siempre 5 4,0 4,0 92,1
Siempre 10 7,9 7,9 100,0
Total 126 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos de la variable Reduccion de la morosidad del Impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

20. ;Cree usted que los mecanismos de cobranza de impuestos municipales
son dificultosos y le ocasiona atrasos en sus pagos?

Figura 21. Resultados sobre la reduccion de la
Morosidad del impuesto predial mediante la disminucion de su porcentaje.

Del total un 57,1% igual a 72 contribuyentes indico que los mecanismos de cobranza de

impuestos municipales nunca son dificultosos y les ocasiona atrasos en sus pagos.
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El 20,6% equivalente a 26 contribuyentes sefialaron que casi nunca les crea la dificultad
mencionada.

Del 100% un 10,3% igual a 13 contribuyentes indicaron que a veces los mecanismos antes
mencionados les crean dificultad en sus pagos.

El 7,9% de contribuyentes concerniente a 10 de ellos indicaron que siempre los mecanismos de
cobranza son dificultosos y 5 contribuyentes igual a 4% sefialé que casi siempre les crea dificulta

y ocasiona atrasos en sus pagos
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3.5. Consolidado de datos sobre la Reduccion de la Morosidad del Impuesto Predial

Tabla 25

Resultados sobre la Reduccién de la Morosidad del Impuesto Predial

Items de la dimension: Reduccion de N Casi A Casi .
la morosidad del Impuesto predial UNC& 1 nunca | veces | siempre Stempre
Y P P

11 ¢Ha brindado informacion veraz y 8
actualizada a la municipalidad sobre| 1 | 0,8 | 2 | 1,6 |11 7’ 0| 0 |11288)9
sus datos personales?

12 ¢Ha brindado informacion veraz y
actualizada a la municipalidadsobre| 5 | 4 |0 | O [0 |0 | 7 |56 | 114|905
sus datos catastrales (predios)?
¢Usted cree que la municipalidad

13 |cuenta con mformauor) veraZ Vi ol g 1ol o lolol13 103|113 | 89,7
actual que sirva para el célculo de la
obligacion tributaria?

14 ¢Recibe usted avisos de pago 5
temprano por diferentes medios de |16 12,7 4 | 3,2 | 7 6’ 14 111,1| 85 | 67,5
comunicacion?
¢Cree usted que la Municipalidad

15 apllqa_losc_rlterlosde5|mpI|f|caC|on 29| 23 10| 79 | 9 7, 16 12.7| 62 | 49,2
administrativa de los temas 1
catastrales?

16 ¢ Cuando recibe usted la orientacion 6
al contribuyente utilizan un lenguaje | 18 {14,3| 4 | 3,2 | 8 3’ 19 (15,1 77 | 61,1
sencillo?

17 ¢Cree usted que la municipalidad
cuenta con personal capacitado en|{29| 23 |9 |71 |0 |0 |24| 19 | 64 | 50,8
estrategias de cobranza?
¢ Cree usted que la Municipalidad se

18 |preocupa por que Ips mqradores 12| 95| 7 |56 8 6, 7156 92| 73
conozcan sobre fraccionamiento de 3
deuda tributaria?

19 ¢La municipalidad ofrece 1
facilidades para el pago fraccionado |12 |95 | 0| 0 | 2 6’ 16 (12,7| 96 | 76,2
de los tributos municipales?
¢Cree usted que los mecanismos de

20 cobra_n_za de impuestos r_nun|C|paIes 72157.1| 26 | 20,6 13 10 5| 4 |10 79
son dificultosos y le ocasiona atrasos 3
en sus pagos?

Fuente: Matriz de datos de la variable Reduccién de la Morosidad del Impuesto Predial de la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo- Ferrefiafe.
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3.6. Resultados sobre Reduccion de la Morosidad del Impuesto predial.

La Reduccion de la Morosidad del Impuesto Predial a nivel de la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo de la provincia de

Ferrefiafe, region Lambayeque ha sido caracterizado de la forma siguiente.

20.

¢Cree usted que los mecanismos de cobranza de
impuestos municipales son dificultosos y le...

19.

¢La municipalidad ofrece facilidades para el pago
fraccionado de los tributos municipales?

18.

¢Cree usted que la Municipalidad se preocupa por
que los moradores conozcan sobre...

17.

éCree usted que la municipalidad cuenta con
personal capacitado en estrategias de cobranza?

16.

¢Cudndo recibe usted la orientacion al
contribuyente utilizan un lenguaje sencillo?

15.

éCree usted que la Municipalidad aplica los

criterios de simplificacion administrativa de los...

14.

¢Recibe usted avisos de pago temprano por
diferentes medios de comunicacion?

13.

¢Usted cree que la municipalidad cuenta con

informacion veraz y actual que sirva para el...

12.

¢Ha brindado informacion veraz y actualizada a la
municipalidad sobre sus datos catastrales...

11.

¢Ha brindado informacion veraz y actualizada a la
municipalidad sobre sus datos personales?
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Figura 22. Resultados sobre la Reduccion de la Morosidad del Impuesto Predial
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Se puede observar que 112 contribuyentes siempre han brindado informacion veraz y
actualizada sobre sus datos personales a la municipalidad; asimismo 114 contribuyentes
representado el 90,5% del total siempre han brindado informacion veraz y actual de sus datos
catastrales; el 89,7% del total cree que siempre la municipalidad cuenta con informacion veraz
y actual que sirve de célculo de la obligacion tributaria, solo el 67,5% del total de contribuyentes
siempre recibe avisos de pago temprano por diferentes medios de comunicacion, el 61,1 % de
contribuyentes indicaron que siempre el personal de la municipalidad utiliza un lenguaje
sencillo y el 50,8% representado por 64 contribuyentes cree que siempre el personal esta
capacitado en estrategias de cobranza; asimismo el 73% del total cree que la Municipalidad
siempre se preocupa de que los moradores conozcan sobre fraccionamiento tributario y 96
contribuyentes representado por el 76,2% sefial6 que la municipalidad siempre ofrece
facilidades para el pago fraccionado de tributos municipales, ademas el 57,1% que representa a
72 contribuyentes indic6 que nunca los mecanismos de cobranza de impuestos municipales son

dificultosos y ocasionan atrasos en sus pagos.

3.7.  Validar el modelo de estrategias de cobranza del impuesto predial

El modelo de estrategias de cobranza del impuesto predial tendiente a la reduccion de la
morosidad disefiado para a la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo- Ferrefiafe, una vez
disefiado, como se aprecia en el numeral VII, fue sometido a juicio de expertos, habiendo
solicitado la participacion de tres profesionales que mas acercamiento tienen al contenido del
modelo disefiado: un Contador Publico Colegiado, un Economista y Especialista en Gestion
Publica.
Los aportes alcanzados (Anexos 07 y 08) sefialaron realizar algunas correcciones y finalmente
se dio visto bueno, significando que tiene aceptabilidad por profesionales conocedores de la

tematica sobre cobranza del impuesto predial a nivel de Gobiernos Locales; situacion que sefiala
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disponer de in Modelo de estrategias de cobranza del impuesto predial tendiente a la reduccion
de la morosidad disefiado para a la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo- Ferrefiafe, para
hacer llegar al Alcalde respectivo a fin de que previo analisis y discusion con su personal se
proceda a su aplicacion.
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IV. DISCUSION



IV. DISCUSION

La morosidad en los impuestos prediales a nivel de la Municipalidad del distrito de Pueblo
Nuevo-Ferrefiafe es un problema preocupante que tiene que ser observado por las autoridades
edilicias para llegar a superar y cumplir con las obligaciones tanto a nivel de usuarios como de
trabajadores administrativos, una de las formas es disefiando y proponiendo modelos de

estrategias de cobranza como se sefiala en la presente investigacion.

Para ello es fundamental la realizacion de un diagndstico que conduzca a conocer la
situacion en cada afio de trabajo, con participacién de todos los involucrados a nivel de
Municipalidad distrital y recogiendo la informacion de los usuarios contribuyentes,
concordante con lo que sefiala el MEF (2016) se evalua los resultados de la gestién de cobranza
del impuesto predial lo que permitira verificar si las estrategias estd cumpliendo las metas
proyectadas, de lo contrario se tiene que aplicar las medidas coercitivas.

Las estrategias que se proponen no son novedosas, pero complementan a las existentes y
fortalecen a las mismas, a ello debe sumarse el trato del personal administrativo de los

responsables a nivel de la Municipalidad.

La investigacion ha dado lugar al disefio de un modelo de estrategias de cobranza sustentado
en la informacion tedrica bibliogréafica y los datos recogidos de los contribuyentes considerando
estrategias como la notificacion, tan importante porque los usuarios generalmente son
olvidadizos, entonces vale la notificacion para recodar y actuar; sin embargo a fin de evitar

morosidades que profundizan el problema, no es suficiente, entonces se tiene que proceder con
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otras estrategias como los estimulos como ejecutar capacitaciones a nivel de talleres ligeros con
los contribuyentes que reflejen educacion tributaria por cierto complementado con breves
charlas, producciones escritas agiles, explicaciones personales aprovechando momentos en que
los usuarios lleguen a las oficinas de la Municipalidad (Tabla 11).

La comunicacion en la actualidad se produce por diversos medios con mucha rapidez y bajos
costos, como sefiala Gomez (2002) que si las cartas son inutiles, se llama directamente al cliente
para exigirle el pago inmediato de su deuda a menos que el contribuyente tenga alguna
justificacién razonable y muestre voluntad de pago se puede dar un periodo prudente para la
cancelacion de la misma; entonces es fundamental usar la prensa escrita y hablada, la via
telefonica, el internet en cuanto se disponga de los correos electronicos correspondientes (Tabla
7, 8 y 9) respondiendo asi al Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal que
establece que el impuesto predial es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los
predios urbanos y rusticos.

Las estrategias sefialadas a su vez requieren de otras exigencias que son complementarias y
tratarlas en forma concomitante, como la organizacion y actualizacion de la base de datos de los
contribuyentes; es fundamental la agilizacion administrativa a fin de que usuario esté contento,
porque generalmente este no dispone de mucho tiempo para esperar ser atendido; asimismo es
relevante fortalecer la transparencia que se produce por medio de la web municipal, no visitada
por muchos usuarios por dificultades en la tecnologia en cuanto a manejo, disponibilidad de los
dispositivos correspondientes.

Entonces cabe destacar que para reducir la tasa de morosidad es fundamental la participacion

responsable no solo de los contribuyentes sino también de los funcionarios que tienen que ver
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con estos menesteres tributarios, lo que finalmente redunda en beneficio de toda la poblacién

distrito de Pueblo Nuevo-Ferrefafe.
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V. CONCLUSIONES

El diagnostico elaborado tiene como caracteristicas fundamentales dentro de sus fortalezas
haber implementado la reforma de simplificacion administrativa; se entiende como parte de sus
debilidades la desactualizacion de la base datos del area de catastro; como una de sus principales
oportunidades el cruce de informacion con COFOPRI y SUNARP para la verificacion de
predios y titular de la propiedad del predio con el fin de determinar nuevos contribuyentes; en

sus amenazas hay ausencia de cultura de pago por parte de los contribuyentes.

Las estrategias de cobranza del Impuesto Predial para su aplicacion en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe son: notificaciones segun el Ministerio de Economia y
Finanzas; estimulos como sorteos de electrodomésticos, medios de comunicacion social como

redes sociales, llamadas telefonicas y charlas sobre educacion tributaria.

El modelo de estrategias de cobranza formulado se constituy6 en un instrumento orientado a
la reduccidn de tasa de morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital Pueblo

Nuevo - Ferrefafe.

En cuanto a la validacion de la propuesta fue realizado por tres expertos, ellos calificaron el
instrumento de validacion, coincidiendo como adecuado para aplicacion. Dichos resultados
coinciden con la diversidad de autores tratados que aportaron con sus trabajos de investigacion

lo cual constituyo como insumo para nuestro proceso de investigacion realizada.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los responsables del Area de Rentas de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo de Ferrefiafe sobre la continua capacitacion de la reforma de simplificacion
administrativa con el fin de agilizar y absolver los trdmites a los contribuyentes; de la misma
forma para el Area de Catastro actualizar de forma periddica su base de datos para evitar la
subvaluacién de predios contra restando , asi la disminucion del pago del Impuesto Predial; el
mejoramiento del Sistema de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe para el
cruce de informacion con COFOPRI y SUNARP; ante la ausencia de cultura de pago por parte
de los contribuyentes se recomienda implementar nuevo programas a una cultura tributaria
solida en donde se recalque la importancia del cumplimiento voluntario de la obligacién

tributaria, especificamente sobre el impuesto predial.

El disefio sobre las estrategias de cobranza debe ser asumido por la alcaldia y los responsables

de Area de Rentas de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

Es recomendable aplicar el modelo de estrategias de cobranza como instrumento para reducir
la tasa de morosidad del Impuesto Predial de la en la Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo -
Ferrefiafe, asi mismo que conlleve a cumplir las metas de recaudacion que son dadas por el

Ministerio de Economia y Finanzas.
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VIl. PROPUESTA

Informacién general
Institucion : Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo - Ferrefiafe

Direccion : Calle Casimiro Chuman N° 517
Tipo de gobierno : Local

Provincia : Ferrefafe

Region : Lambayeque

Presentacion

La propuesta del presente trabajo de investigacion ha disefiado un modelo de estrategias de
cobranza para reducir la tasa de morosidad del impuesto predial, esta dirigida a la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe; con la finalidad de obtener resultados adecuados para
elaborar la presente propuesta se ha aplicado por muestreo al azar un cuestionario a 126
contribuyentes tanto del area urbana como rural, entre los principales problemas que se

encontraron en las estrategias de cobranza actuales

Conceptualizacion de la propuesta

La propuesta constituye un modelo de estrategia de cobranza que tiene su base en el diagndstico
determinado con la técnica FODA (Anexo ; sobre ello la formulacion de objetivos que se debe
alcanzar en cuanto se tenga que aplicar el modelo en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
— Ferrefiafe concordante con Fernandez (2012) conceptualiza la estrategia como la forma en la

que la empresa o institucion, emplea sus recursos y esfuerzo para alcanzar sus objetivos
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deseados y determinado de forma anticipada, con la finalidad de alcanzar los objetivos de la
empresa. sefialando que la estrategia es la busqueda deliberada de un plan de accion que una
organizacion realiza para crear y mantener ventajas competitivas, entendiendo por ventaja
competitiva a una caracteristica diferencial que una compafiia tiene respecto a otras compafiias
competidoras que le confiere capacidad para alcanzar unos rendimientos superiores a ellas, de
manera sostenible en el tiempo (p.3).

Asimismo sustentado en teorias orientadoras para el desarrollo de las estrategias con la
finalidad de alcanzar los objetivos expresados como reducir la tasa de morosidad del Impuesto
predial, tal como lo sefiala Gémez (2002) explica que en las instituciones en su proceso de
cobranza para recuperar la cartera morosa, emplean diferentes técnicas entre las cuales las mas
utilizadas son: las cartas de notificacion, llamadas telefonicas, entre otras, por el retraso de su
cuota. Nos comenta que para que la gestion de cobranza sea de manera eficiente y efectiva, se
debe conocer todos los aspectos de la morosidad por parte del cliente o contribuyente en este
caso, cuales son las acciones ya tomadas y las que se tomaran a futuro para asegurar el

cumplimiento de pago por parte del deudor o contribuyente (p.51).

Objetivos
Objetivo General
Disefiar una propuesta de modelo de estrategias de cobranza para reducir la tasa de morosidad

del impuesto predial en la municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.
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Objetivos Especificos

>

Disefar estrategias de cobranza para aumentar el nivel de recaudacion de impuesto predial,
segun las dimensiones propuestas

Reducir del indice de la tasa de morosidad del Impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe.

Estimular a los contribuyentes al pago voluntario del impuesto predial, para asi elevar el

nivel de recaudacion del mismo.

Justificacion

Esta propuesta permitird disminuir la tasa de morosidad actual de la Municipalidad

Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe, este mayor ingreso con el cual contara la institucion

publica antes mencionada por consiguiente incrementara el presupuesto y se podra destinar al

beneficio de la comunidad reflejado en las obras publicas, incremento de la seguridad ciudadana,

mejora en el ornato del distrito, incremento de centros de salud, entre otros.

Como anteriormente se manifiesta, se propone el planteamiento de nuevas estrategias por las

siguientes razones:

>

>

Inadecuada orientacion al contribuyente para la realizacion del cumplimiento de pago.
El personal no se encuentra capacitado para poder efectuar la cobranza debida a los
contribuyentes.

Ausencia de estimulos para la puntualidad de pagos de Impuesto predial.

Deficiencia en el manejo de documentos normativos para un mejor funcionamiento del

area de Tributacion.
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Por lo tanto, es importante tener eficientes politicas de cobranza, las cuales permitan a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe tomar buenas decisiones
para una planificacion debiday mayor productividad corrigiendo las deficiencias, limitaciones,

carencias encontradas actualmente.

Principios

Los principios que constituyen los pilares de la propuesta son:

Lealtad. Afirmo que todos mis actos se guian e inspiran por el amor a la Patria, sus simbolos e
instituciones; por el respeto a la Constitucion y las leyes que de ella emanan; y por la mas firme

creencia en la dignidad de la persona humana.

Probidad. Declaro que todos los recursos y fondos, documentos, bienes y cualquier otro
material confiado a mi manejo o custodia debo tratarlos con absoluta probidad para conseguir

el beneficio colectivo.

Honradez. Declaro asimismo que he de actuar sin privilegiar ni discriminar a nadie a través de
la dispensa de favores o servicios especiales en el desempefio de mi cargo, ni recibir beneficios
ni remuneraciones adicionales a los que legalmente tenga derecho por el cumplimiento de mis

deberes.

Responsabilidad. Acepto estar preparado para responder de todos mis actos de manera que el
publico en general, y la gente con que trato en particular, aumenten permanentemente su

confianza en mi, en El Estado y en nuestra capacidad de servirlos.
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Etica profesional: Propone la practica de valores en el ejercicio de funciones.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir lo que queremos
determinadamente.

Trabajo en equipo: Se refiere al sentimiento de unidad basado en metas o intereses comunes.

Asimismo, se refiere a los lazos sociales que unen a los miembros de una sociedad entre si.

Valores

Los valores que se han tenido presente para el desarrollo de la presente propuesta son:

Virtud: La incorruptibilidad, el compromiso con el bien supremo por encima de los beneficios
personales.

Lealtad: Retribuir a aquellos que son semejantes a nosotros o nos han hecho bien.
Tolerancia: La capacidad para convivir con quienes sean distintos o piensen diferente de
manera pacifica.

Honestidad: El COMpromiso con la verdad y la entereza.
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Figura 23. Modelo de Estrategias. Adaptado del Modelo Miller.

Leyenda

F: Fortalezas

O: Oportunidades

D: Debilidades

A: Amenazas

E: Estrategias

R.A.R: Responsable de Area de Rentas
R.M: Reduccién de la Morosidad
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Estrategias para implementar la propuesta

Dimensiones

Estrategias

Notificaciones

Estimulos

Medios de
comunicacion social

Internet

Teléfono

Educacién Tributaria

Actualizacion de base

de datos

Agilizacion tributaria

Las notificaciones seran enviadas bajo el formato definido
por el Ministerio de Economia y Finanzas

Sortear entre los contribuyente puntuales diversos
electrodomésticos.

Crear péaginas en las diversas redes sociales (Facebook,
twitter, Instagram, entre otros) con el fin de difundir las
fechas de pago y los beneficios a la comunidad por sus
pagos.

Enviar por correo electronico recordatorios de las fechas
de pago del impuesto predial.

Tener un sistema de ingreso como de salida de llamadas.
El de ingreso de llamadas es para agilizar el tramite para
evitar que el contribuyente vaya hasta la municipalidad
para la resolucién de sus dudas. La salida de llamadas es
para hacer recordatorios 0 compromisos de pago con los
contribuyentes segun su deuda.

Campafias de educacion tributaria, charlas de
concientizacion a los pobladores, haciéndolo por sectores
para dar a conocer a los pobladores la importancia y
beneficios a la comunidad de los pagos de sus tributos.
Crear un acceso en la pagina web de la municipalidad para
que el mismo contribuyente pueda actualizar sus datos, asi
como también pueda visualizar su estado de cuenta del
impuesto predial.

Enviar mensajes de texto en masa con el fin de que llegue
a todos los contribuyentes las fechas de pago.
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Anexo 01

Guion de entrevista

|I. Datos Generales

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Entrevistado: Rocio Farro Macalopu
Cargo: Jefa de Tributacién y Fiscalizacion
Institucién: Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de Ferrefiafe
Lugar: Pueblo Nuevo - Ferrefiafe
Motivo de la entrevista: Estrategias de cobranza sobre el impuesto predial
Entrevistador: CPC. Maria Yolanda Barrueto Brambilla
ECON Gloria Janet Cueva Castro
1. Preguntas
¢ Qué estrategias de cobranza de impuesto predial se aplica por la municipalidad tanto

2.1.

en el area rural y urbana?

En cuanto a las estrategias de cobranza realizo visitas a los contribuyentes en donde se les
entrega la notificacién de cobranza y se les hace hincapié del pronto pago de sus tributos
en especifico del impuesto a sus predios. Adicional a ello nos apoyamos con la difusion en
la radio local exhortando a la poblacidn al pago de estos. Ambas estrategias son aplicadas

tanto para los contribuyentes de la ciudad y del campo.
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2.2. ¢Cudl es el indice de morosidad en impuesto predial a nivel de la municipalidad?
El porcentaje de morosidad de la municipalidad en cuanto al impuesto predial es del %,
equivalente a dos millones de soles, en donde el 70% pertenece a los contribuyentes del

area urbanay la diferencia del area rural.

2.3. ¢Cudl es el niumero de contribuyentes urbanos y rurales sobre el impuesto predial?
Como ya les habia mencionado la mayoria de la morosidad pertenece al area de urbana la
cual se encuentra representada por 3200 contribuyentes y 1200 de contribuyentes del area

rural.

2.4. ¢ Cudles son los factores que influyen en la morosidad del impuesto predial?
Los principales factores que se han determinado debido a las visitas de cobranza a los
contribuyentes es la falta de conocimiento de la existencia del impuesto predial y las fechas
de pago este tributo en especifico, también influye mucho la situacién econémica del
contribuyente ya que la zona es en su gran mayoria agricola y dependen del ciclo de

cosecha, mientras que el resto del afio la economia se encuentra desactivada.

2.5. ¢Esta informada la poblacion sobre sus obligaciones del impuesto predial?
Existe bastante desconocimiento de la poblacidn acerca del pago del impuesto predial, pero
también hacemos un mea culpa como institucion por la falta de difusion por parte de
nosotros como municipalidad, esto se debe a los escasos recursos con los que contamos,

pero también sabemos que los escasos recursos con los que contamos es una consecuencia
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de la falta de pago del impuesto predial ya que este es uno de los ingresos mas importantes

gue tenemos como institucion.

2.6. ¢CAmo se hace el cobro del impuesto predial en el area rural?
Tenemos las mismas estrategias que aplicamos en la zona urbana, claro que el tiempo es
mayo por lo alejado de los caserios, ademas de la distancia entre uno y otro contribuyente
lo que hace que el tiempo invertido en cobranza llegue a ser el doble y hasta el triple de lo

gue usualmente avanzamos en la zona urbana.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo 02

. Tipo — disefio . Metodo de
Formulacion - T . Poblacion - o v
del problema Objetivos Hipotesis | Variables ' c}e 3 muestra Técnicas analisis de
investigacion datos
;l:]]::;\llo Disefio Poblacion Técni_cas de
Disefiar un El disefio de |La poblacion gabinete
modelo de investigacion | esta Estos instrumentos
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:COmo cobranza disefia un en la presente | por todos los desarrol[o_de las
disefiar un | €OMO modelo de investigacion | contribuyentes | bases teoricas de la
modelo de | INSITUMENto | aqtrateqias de es el del Distrito de | presente Los datos que se
estrategias de | Para reducir 1a | .opranza denominado | Pueblo Nuevo |Investigacion. Las recojan con el
cobranza |t@sade entonces se descriptivo |y es de 3200, | técnicas utilizadas |\ G0 o
oMo morosidad del | gispone de un propositivo | los cuales se | fueron el fichaje seran
instrumentos | IMpuesto instrumento \E/It:r i simple cuyo | encuentran g?:c?s(zrrmmo procesados en el
para reducir la | Predial enla g6 reduce I ds alegias | diagramaes | comprendidos | Lo L programa SPSS
morosidad del | Municipalidad | 7¢, 4o € el siguiente: | en area urbana iformacion y en base a las
Impuesto | Pistrital d& | orosidad del Cobranza |\M = O = |y rural, relevante. mediante | tablas
Predial en la | PUebIo Nuevo | eqtg P asimismo se || oo ian y estadisticas
Municipalidad | ~ Ferrefiafe. | yredial de Ia consideraalos | ..ii-ian de fichas | hacer el anélisis
Distrital de Municipalidad trabajadores | oy registrar correspondiente.
Pueblo Nuevo distrital de del Areade | orpanizar y precisar
- Ferrefiafe? Pueblo Nuevo Rentas de la | aspectos
— Ferrefiafe. Municipalidad | jmportantes
Distrital de | considerados en las

Pueblo Nuevo.

diferentes etapas de
la investigacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion - . . , Tipo —disefio Poblacion : Me;gdo
Objetivos | Hipdtesis | Variables de Técnicas v
del problema investigacion | - muestra analisis
de datos
Determinar O:Esla B) Entrevista: Los datos
estrategias de observacion que se recojan aplicando el
cobranza del realizada a la guion de la entrevista a la
impuesto muestra de Jefa de rentas de la
predial para estudio sobre Municipalidad Distrital de
:COmo su aplicacion estrategias de Pueblo Nl_Jevo — Ferrenafe
disefiar un | €N Ia_ o cobran_zay serép debidamente
modelo de mun|C|_paI|da reducuép de anallzad,os_con el método
estrategias de d considerada la morosidad. hermenéutico.
cobranza | Para Ia_l _ P: Propues_ta
como investigacion. de estrategias
instrumentos de cobranza.
para reducir Instrumentos
la morosidad | Disefiar la : -
del Impuesto |propuesta de ggecsl;ersétclggsg |§r.] Ie_lo s datos
I\F;Irl?r?ilcailpzrlli:jz gztg?;ig;as dcjapi cuestionario realizado a los
L ) contribuyentes de la
F‘j'u?t;fgme‘j/eo 'Te%‘;;sm Municip)z;lidad Distrital de
- Ferrefiafe? grientadas a Pueblo Nuevo - Ferrefiafe
. seran procesados y
la - reduccion utilizados a través del
Cri?orosidad la Programa SPSS version 20

y en base a las tablas
estadisticas se realiza el
analisis correspondiente.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

L Tipo — disefio . Meétodo de
Formulacion . o . Poblacion L s
del roblema Objetivos | Hipdtesis | Variables ' c}e 3 - muestra Técnicas analisis de

Y
investigacion datos
Objetivos En donde: Las fichas
especificos M: Es la utilizadas fueron:
muestra Ficha de
considerada Muestra resumen, fichas
para la textuales, fichas
investigacion: bibliograficas,
.Coémo usuarios y fichas
disefiar un trabajadores parafraseado.
modelo de | Elaborar un del &rea de Se aplicara la ..
estrategias de | diagnéstico tributos de la | formula para | ] €cnicas de
cobranza |sobre la VD: Municipalidad | calcular el campo
como cobranza del Reduccion | distrital de ntmero de A) La encuesta:
instrumentos | impuesto dela |Pueblo Nuevo |contribuyentes || atécnica de la
para reducir la | predial en la Morosidad | - Ferrefafe. a encuestar, encuesta al ser
morosidad del | Municipalidad del dando como | aplicada nos dara
Impuesto | distrital Pueblo Impuesto resultado 344. | 5 conocer la
Predial en la | Nuevo — Predial informacion
Municipalidad | Ferrefiafe. necesaria de
Distrital de manera objetiva
Pueblo Nuevo sobre el pago de
- Ferrenafe? tributo predial

que realizan los
contribuyentes, y
asi dar una
solucién al
problema de
investigacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Tipo — disefio
de
investigacion

Poblacion
- muestra

Técnicas

Método
de
analisis
de datos

¢ Coémo disefiar un
modelo de estrategias
de cobranza como
instrumentos para
reducir la morosidad
del Impuesto Predial
en la Municipalidad
Distrital de Pueblo
Nuevo - Ferrefiafe?

B) Guion de Entrevista:
Este instrumento consistio
en un proceso de
comunicacion que se realizo
a la Jefa de rentas de la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo — Ferrefiafe,
la cual consta de 10.

C) ANALISIS DE DATOS:
El analisis documental
consistio en el recojo de la
informacion brindada por el
Area de Contabilidad de la
Municipalidad Distrital
Pueblo Nuevo — Ferrefiafe:
Emision, Recaudacion del
Impuesto Predial 2015 al
2017 de los contribuyentes
naturales y juridicos,
Reporte de estado de cuentas
de contribuyentes principales
(con personeria juridica).
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Anexo 03

Cuestionario
INTRODUCCION
Nuestra intencion es conocer la percepcion que tiene usted como contribuyente de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe, tiene hacia las estrategias o futuras
estrategias de cobranza para incrementar la recaudacion del impuesto predial y de esta
manera mejorar la comunidad en todos sus aspectos. Este cuestionario es estrictamente
confidencial y anénima ya que la informacion brindada servird para un trabajo de
investigacion.
Objetivo: Recoger informacion sobre la percepcidon que tiene el contribuyente sobre la
gestion de la unidad de cobranza.
DATOS GENERALES
Empresa: Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe
Lugar: Pueblo Nuevo - Ferrefiafe
Fecha: Julio - 2018
INSTRUCCIONES
Estimado contribuyente a continuacidn usted encontrara una serie de preguntas acerca de la
actividad de la gestion de cobranza de la municipalidad, para cada pregunta tendra cinco
alternativas de respuesta, teniendo que escoger solo una.
LEYENDA
1: Nunca
2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre
5: Siempre
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items

V1: Estrategias de cobranza

Notificacion
1. ¢Recibe usted notificacion previa a su fecha de pago de impuesto
predial?
2. ¢Lee usted los comunicados emitidos por la municipalidad
acerca del pago del impuesto predial?
Estimulos
3. ¢Considera Usted que La Municipalidad establece politicas que
estimulan a pagar oportunamente?
Medios de comunicacion social
4. ;Se entera usted de las fechas pago de tributo predial a través de
la radio local?
Internet
5. ¢Considera que seria oportuno que la Municipalidad envie su
cronograma de pagos tributarios a traves de su correo
electronico?
Teléfono
6. Si usted no ha cumplido sus pagos de manera oportuna ¢ Estaria
dispuesto a hacer compromisos de pago a través de llamadas
telefonicas?
Educacion tributaria
7. ¢Usted cree que el personal de la municipalidad se encuentra
capacitado para comunicarse de manera efectiva con el
contribuyente?
8. ¢Considera usted que la Municipalidad brinda charlas de
concientizacion tributaria municipal?
9. (Tiene conocimiento sobre qué es impuesto predial?
10. ¢Conoce usted cudles son los beneficios de pagar el impuesto
predial?
V2: Reduccion de la Morosidad del Impuesto Predial
Actualizacion de base de datos
11. ¢Ha brindado informacion veraz y actualizada a la municipalidad
sobre sus datos personales?
12. ¢Ha brindado informacion veraz y actualizada a la municipalidad
sobre sus datos catastrales (predios)?
13. ¢Usted cree que la municipalidad cuenta con informacion veraz

y actual que sirva para el célculo de la obligacién tributaria?

Optimizar la puntualidad
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14. ¢ Recibe usted avisos de pago temprano por diferentes medios de
comunicacion?

Agilizacién administrativa
15. ¢(Cree usted que la Municipalidad aplica los criterios de
simplificacion administrativa a los temas catastrales?
Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia
16. ¢Cuéndo recibe usted la orientacion al contribuyente utilizan un
lenguaje sencillo?
Reducir el porcentaje de morosidad

17. ¢Cree usted que la municipalidad cuenta con personal capacitado
en estrategias de cobranza?

18. ¢(Cree usted que la Municipalidad se preocupa porque los
moradores conozcan sobre fraccionamiento de deuda tributaria?

19. ¢La Municipalidad ofrece facilidades para el pago fraccionado de
los tributos municipales?

20. ¢Cree usted que los mecanismos de cobranza de impuestos
municipales son dificultosos y le ocasiona atrasos en sus pagos?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 04

Validacion del instrumento por el Alfa de Cronbach

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

Resumen del procesamiento de los casos
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a) Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

N de elementos

20

Alfa de Cronbach basada en los

elementos tipificados

,813

Alfa de Cronbach

,800
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Estadisticos de- los elementos

Media Desviacion tipica N
P1 473 703 22
) 4,86 468 22
P3 286 1,726 22
P4 3,86 1,390 22
P5 4,95 213 22
P6 4,59 1,054 22
p7 414 1,167 22
P8 1,86 1,037 22
P9 4,77 429 22
P10 491 294 22
P11 4,95 213 22
P12 4,95 213 22
P13 4.82 395 22
P14 414 1,082 22
P15 277 1,688 22
P16 418 1,007 22
P17 4,32 894 22
P18 4,77 612 22
P19 4,86 351 22
P20 4,77 869 22
Estadisticos de resumen de los elementos
Media | Minimo | Maximo | Rango Ma}x!mo/ Varianza N de
minimo elementos
Medias de los 4305 | 1,864 | 4955 | 3091 | 2,659 741 20
elementos
Varianzas de los 851 045 | 20981 | 2935 | 65571 793 20
elementos
Covarianzas inter- 142 | -318 | 1266 | 1584 | -3.980 069 20
elementos
Carrelaciones inter- 179 | -430 | 1,000 | 1,430 | -2.327 109 20
elementos
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Estadisticos total-elemento

Mediade la | Varianzade | Correlacion Alfa de

escalasise | laescalasise  elemento- Correlacion | Cronbach si

elimina el elimina el total multiple al | se eliminael

elemento elemento corregida cuadrado elemento
P1 81,36 63,100 ,650 779
P2 81,23 67,041 ,469 791
P3 83,23 56,565 ,435 794
P4 82,23 56,470 ,596 774
P5 81,14 71,266 -,129 ,804
P6 81,50 69,500 ,014 ,814
P7 81,95 55,855 ,782 ,760
P8 84,23 64,374 ,324 , 794
P9 81,32 72,132 -,201 ,809
P10 81,18 70,823 -,012 ,803
P11 81,14 71,266 -,129 ,804
P12 81,14 71,266 -,129 ,804
P13 81,27 65,732 775 ,785
P14 81,95 63,284 371 , 791
P15 83,32 58,418 371 ,800
P16 81,91 57,229 ,748 , 764
P17 81,77 59,517 , 7164 ,768
P18 81,32 64,227 ,637 , 782
P19 81,23 66,374 ,760 , 787
P20 81,32 67,846 ,157 ,803

Estadisticos de la escala
Media Varianza Desviacion tipica N de elementos
86,09 70,848 8,417 20
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Anexo 05

Informacion del Sistema de Rentas

Tabla 26
Recaudacién del afio 2016 segun Sistema de Rentas de la Municipalidad
Tipo de Ingresos Importe

Impuesto Predial 277,003.37
Formularios 27,555.63
Limpieza Publica 88,883.44
Parques y Jardines 2082.65
Importe Total 395,725.09

Fuente: Sistema de Rentas de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

Tabla 27
Recaudacion del afio 2017 segun Sistema de Rentas de la Municipalidad
Tipo de Ingresos Importe

Impuesto Predial 264,037.04
Formularios 18,824.30
Limpieza Publica 55,185.99
Parques y Jardines 2,560.06
Importe Total 340,607.39

Fuente: Sistema de Rentas de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.
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Tabla 28
Recaudacion del primer trimestre del afio 2018 segun Sistema de Rentas de la Municipalidad

Tipo de Ingresos Importe
Impuesto Predial 86,757.35
Formularios 6,240.00
Limpieza Publica 25,347.92
Parques y Jardines 486.09
Importe Total 118,831.36

Fuente: Sistema de Rentas de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

Tabla 29
Listado de Contribuyentes que declararon Impuesto Predial segun el tipo de régimen.

Tipo de Régimen 2016 2017 2018
Afecto 1731 1305 608
Exoneracién 335 292 39
Inafectos 10 10 8
Pensionistas 2 2 2
TOTAL 2078 1609 657

Fuente: Sistema de Rentas de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe.
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Tabla 30

Listado de Contribuyentes que declararon Impuesto Predial segun el uso de los predios.

Tipo de Régimen 2016 2017 2018
Casa habitacion 2036 1568 638
Edificio 2 2 2
Industria 1 1 0
Tienda, depdsito, almacén 20 20 8
Terreno 8 7 1
Clinicas, Hospitales, Postas 1 1 0
Instituciones Educativas 5 5 3
Iglesia, templos 4 4 4
Camal 1 1 1
TOTAL 2078 1609 657

Fuente: Sistema de Rentas de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

Tabla 31
Contribuyentes que declararon segun el tipo de predios.
Tipo de Régimen 2016 2017 2018
Predios Urbanos 1683 1324 554
Predios Rusticos 395 285 103
TOTAL 2078 1609 657

Fuente: Sistema de Rentas de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe.
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Anexo 06

FODA de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe (2012 — 2016)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura moderna.

Las areas se encuentran implementadas
con mobiliario y equipos modernos.
Cumple con las normas vigentes.

Cuenta con documentos de gestion
actualizados (ROF, MOF, TUPA, CAP,
PAP)

Organigrama actualizado.

Existencia de algunos cuadros técnicos
con conocimiento y manejo de temas
relacionados a la gestion municipal,
inversion publica (SNIP) y desarrollo
local.

Capacidad de gestion de las autoridades.
Predisposicion de los  servidores
municipales para encaminar los objetivos
de la Institucion.

Renovacion de unidades mdviles para
seguridad ciudadana.

Poco conocimiento de los procesos de
planificacion.

Limitado personal capacitado.

Falta de incentivos y bajo nivel
remunerativo.

Débil trabajo en equipo.

Sistema informatico desactualizado.

Escasa articulacion entre las diferentes
areas.

Recarga laboral (multiples jefaturas).

Los mecanismos para recaudacién de
ingresos no han sido implementados
adecuadamente.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Marco legal para el ejercicio de la
participacién ciudadana.

Marco legal para el proceso de
presupuesto participativo.

Transferencias de programas sociales.
Programa de modernizacion municipal
(PMM) y Plan de incentivos municipales
(P).

Programas y fondos del Estado que
financian proyectos (FONIPREL,
COFOPRI, FONCODES, Agua para
todos, etc.).

Cooperacion técnica internacional (CTI)

Incremento  de  problemas  sociales
(drogadiccion, delincuencia, alcoholismo,
etc.).

Disminucion del presupuesto asignado por
el gobierno central.

Contaminacion ambiental.

La poblacion carece de cultura tributaria.
Bajo nivel de organizacién y participacion
de la sociedad civil.

Presencia de fendmenos naturales.

Cambio climatico.

Fuente: Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo —
Ferrefiafe (2012 — 2016)
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Anexo 07

Diagnostico Estratégico de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe

(Elaboracion propia)

FORTALEZAS
< Implementacién de la reforma de simplificacién administrativa.
% Proceso de adquisicion del Sistema Integrado de Administracion Financiera.
¢+ Adecuada estructura de organizacion.
DEBILIDAD
++ Desactualizacion del catastro.
++ Carece de indicadores de monitoreo.
+¢+ Alto nivel de morosidad en Impuesto Predial
«+ Ausencia de contribuyentes voluntarios
¢+ Incremento del indice de morosidad por contribuyente
¢+ Incremento del indice de morosidad por monto
¢+ Ausencia de base de datos de nuevas licencias para identificar nuevos contribuyentes.
++ Falta de personal capacitado.
¢ Inexactitud de célculo del Sistema CECOPRO en la emision de reportes de deudas de

impuesto predial.

OPORTUNIDAD
¢+ Cruce de informacién con COFOPRI 'Y SUNARP para la verificacion de predio y
titular de la propiedad del predio con el fin de determinar nuevos contribuyentes.
++ Beneficios que conlleva el cumplimiento del pago del Impuesto Predial por medio de
la difusion de medios como la radio, publicidad impresa.

AMENAZAS

¢+ Ausencia de cultura de pago de contribuyentes.

% Ausencia de sinergia entre la autoridad edil y las &reas para la exoneracion de intereses
del Impuesto Predial.
Nivel de ingresos econémicos de los contribuyentes.

Nivel de educacién de los contribuyentes.

% Afinidad al partido politico de turno.

o

3

*¢

>
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Anexo 08

Vistas Fotografias

Figura a. Entrevista a la Jefa de Tesoreria Figura b. Cuestionario al contribuyente de
la zona urbana.
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Figura c. Cuestionario al contribuyente de la zona rural.

Figura d. Entrevista al Jefe de Presupuesto.
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Anexo 09

Documentos internos

Figura e. Orden de Pago de Impuesto Predial
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Figura f. Identificacion del contribuyente
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Solicitud de Acceso a la Informacion

_ “STRMAL DE|
v “\ENAFE

- RTES

(Texto Unico Ordenado do la Ley N° 27806, Ley de

FORMULARIO Transp. yA a la Informacién Publica, aprob
por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM)

e ? SOLICITUD DE ACCESO A LA N° DE REGISTRO
%? PERU § Presidencia INFORMACION PUBLICA p
= del Consejo de Ministros

1. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

Scnehme e Ve (A HunliALKoAN DISNEBL 6F QEmonrews - FEreahh

Il. DATOS DEL SOLICITANTE:

APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
Coocco X0 Bxoro! M. MesleMelond s [DNLLMICE/OTRO
L4265 195 G-
DOMICILIO

AVI/CALLE/JR/PSJ. N°/DPTO./INT. DISTRITO URBANIZACION
OO MeQ Lateat| Pene e Jos bcwc@b.éa
PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREO ELECTR6NICO | TEhE

L OCUKS Jomocmeade | maciyollbaccocio bl £0101003

aMhoi)l.com
11l. INFORMACION SOLICITADA: <

Recoche ndice de moroaidad (201~ WOV NLWMmanS enes

%’{5 Gf*f’. Aen n&(‘w&xﬁ Ae v poessto ¢ a—nLLc,g

P\on eotecd daico donF.

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (marcar con una “X")

CORREO

COPIA SIMPLE
| X |D'SQUETE‘ [ « ‘ ELECTRONICO IX ‘ 91RO ‘

APELLIDOS Y NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPCION
my

Ooecn Ao Cocomboille Mesio olonde

FIRMA

OBSERVACIONES .

NOTA: PRESENTAR EN ORIGINAL Y COPIA

Articulo N° 11 (Ley N° 27806).- La entidad de la Administracién Pulblica a la cual se haya presentado la solicitud de informacién debera
otorgarla en un plazo no mayor de siete (7) dias utiles; plazo que se podra prorrogar en forma excepcional por cinco (5) dias Utiles
adicionales, de mediar circunstancias que hagan inusualmente dificil reunir la informacion solicitada.

Anexo 10
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Anexo 11
Validacion del Alfa de Conbrach por Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
|. Informacién General
1.1. Nombres y apellidos del validador G maddoDesmnal Oencutdes S

1.2.  Institucién donde labora [Onersdod Porasnol TS R &elS
1.3.  Cargo Docente Estcdioi e
1.4.  Grado Académico : \)\c\%’\ oXec,

1.5.  Nombre del instrumento evaluado : Curesioncs O Soboe (oo este O&e—go‘
de cobranz wes o doeis Lo tasal deo m(_;:*»of?‘.do& el
)g\pu@é\@(we N de o Monapaiidad st de
odlo ) ve v, —Teecerate :

16.  Autor del instrumento € S . ManaNslarda SxaeecAO Q)fa‘:‘o

ex. §\ocios TaneX CagdCn C=\tD

Il. Aspectos de validacion

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y luego
marcar con un aspa (X), en la Ficha de Validacion, el casillero segun la calificacion
que asigne a cada uno de los indicadores.

Aspectos de validacion del instrumento Escala Observaciones,
(puntos) sugerencias
1T 123
(C) | B)] (A

1.Pertinencia Los items miden lo previsto en los
objetivos de investigacion.

2. Coherencia Los items responden a lo que se
debe medir en la variable y sus
dimensiones.

3. Congruencia | Los items son congruentes

entre si y con el concepto.
4.Suficiencia Los items son suficientes en
cantidad para para medir la
variable.

5.0bjetividad Los items se expresan en
comportamientos y acciones
observables.

6.Consistencia | Los items estan formulados en
concordancia con los
fundamentos tedricos de

la variable.

7. Organizacion | Los ftems estan secuenciados y
distribuidos de acuerdo a
dimensiones e indicadores.

KX [X

| % | %X | R
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8. Claridad Los items estan redactados en
un lenguaje entendible para los 3
sujetos a evaluar.

9. Formato Los items estan escritos

respetando aspectos técnicos
tamano de letra, espaciado,
interlineado, nitidez).

10.Estructura

El instrumento cuenta con
instrucciones, consignas bien

definidas.
Conteo Total (Realizar el conteo de acuerdo a las olr=
puntuaciones asignadas) AOAS
Coeficiente A+B+C U 10#15 = 23 = 08
de validez 30 30 3

CALIFICACION GLOBAL

VALIDEZ BUENA

Intervalos Resultados
0,00 — 0,49 Validez nula
0,50 — 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,6¢ validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable

0,90-1,00 Validezmuybuena

Fecha

CALIFICACION GLOBAL
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio
el resultado. L
gzé 101
2

\\"@ q‘|°<

il
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“Ano del Dialogo y Reconciliacién Nacional”
CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hacemos constar que las estudiantes Maria Yolanda Barrueto
Brambilla y Gloria Janet Cueva Castro de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César
Vallejo" de Maestria en Gestién Publica.

ha presentado el cuestionario sobre estrategias de cobranza para reducir la tasa
de morosidad de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe para su
validacién.

Luego de ser evaluado; expreso mi opinion: favorable, porque retine los requisitos
para ser aplicado.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime
conveniente.

Lugar y fecha @ug}%@ﬁd@&ﬂmude\ 2043
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

. Informacion General o

1.1.  Nombres y apellidos del validador : Mo«w A—J pYNS CWW [‘N?

12, Institucion donde labora L Duvriided  Giae By s

1.3.  Cargo D Coorobnedls O wasle. Ayl

1.4.  Grado Académico D Dodlr

1.5. Nombre del instrumento evaluado : Co eshonons eciore oo eatrch e oo

1.6.

de cobranza o tedocn (o Yomoude oo end del
RuestD e dict de (o Honerpadidodd s\t an de.

oo Doeos - FesCeNOLe ., ) | \‘ \GA\&Q
At\Egr del instrumento “ QC @\f E})noe\’u) @Cam\o\\\o Yo' i
Ox . Coenes Coa\® Glerondone

Aspectos de validacion
Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y luego

marcar con un aspa (X), en la Ficha de Validacién, el casillero segun la calificacion
que asigne a cada uno de los indicadores.

Aspectos de validacion del instrumento Escala Observaciones,

(puntos) sugerencias

1123
©1® @

1.Pertinencia Los items miden lo previsto en los

objetivos de investigacion.

2. Coherencia Los items responden a lo que se

debe medir en la variable y sus b &
dimensiones.

3. Congruencia | Los items son congruentes

entre si y con el concepto.

4.Suficiencia Los items son suficientes en

cantidad para para medir la 4
variable.

5.0bjetividad Los items se expresan en

comportamientos y acciones X
observables.

6.Consistencia | Los items estan formulados en

concordancia con los >\
fundamentos teéricos de
la variable.

7. Organizacion | Los items estan secuenciados y

distribuidos de acuerdo a X
dimensiones e indicadores.
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8. Claridad Los items estan redactados en
un lenguaje entendible para los X
sujetos a evaluar.
9. Formato Los items estan escritos
respetando aspectos técnicos
tamario de letra, espaciado, X
interlineado, nitidez).
10.Estructura El instrumento cuenta con
instrucciones, consignas bien pd
definidas.
Conteo Total (Realizar elconteo de acuerdo a las ol 1=
puntuaciones asignadas) (K'S
Coeficiente A+B+C 0+10+¢15= 25 = 08
de validez 30 30
CALIFICACION GLOBAL
' Intervalos  Resultados

VALIDEZ BUENA

Fecha

0,00 — 0,49 Validez nula

0,50 — 0,59 Validez muy baja
0,60- 0,69 validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio

el resultado.

0,90-1,00 Validezmuybuena
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“Afo del Didlogo y Reconciliacién Nacional”
CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hacemos constar que |as estudiantes Maria Yolanda Barrueto
Brambilla y Gloria Janet Cueva Castro de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César
Vallejo” de Maestria en Gestion Publica.

’D};;.I‘.’&m@..l&.o;?\o.n&a...Qﬁ:«cc:m.c;&...@aﬁ:».gﬁg ...... ,

ha presentado el cuestionario sobre estrategias de cobranza para reducir la tasa
de morosidad de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Ferrefafe para su
validacién.

Luego de ser evaluado; expreso mi opinién: favorable, porque retine los requisitos
para ser aplicado.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime
conveniente.

Lugary fecha%daf@| \deJonadel 018,
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

|. Informacion General o
1.1, Nombres y apellidos del validador : (¢ Focon Echevosoion T o

1.2.  Institucion donde labora

1.3. Cargo

Ae colbbecan

Onotesrdod oo edeoRoi T ¢

D0cete Metodd lp%() ;
1.4.  Grado Académico e eloYels _\ I
1.5.  Nombre del instrumento evaluado : Cungohonck O ehoc e \oe esi\e L%éf

nPoeatS Prediod de Lo Hoalaipeds
Poe bl Dueve — Feccenele

1.6.  Autor del instrumento

Il. Aspectos de validacién

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y luego
marcar con un aspa (X), en la Ficha de Validacién, el casillero segtn la calificacion
que asigne a cada uno de los indicadores.

20 Povo ceducs o tose. de mocos:,

O vaeSic

. Mo oland - C)Cu:cue‘\ O Brambt
Ox. Closic.Sangl Cuedt Costeo

Aspectos de validacién del instrumento

Escala

(puntos)

1
©)

2
(B)

-
=

Observaciones,
sugerencias

1.Pertinencia

Los items miden lo previsto en los
objetivos de investigacion.

2. Coherencia

Los items responden a lo que se
debe medir en la variable y sus
dimensiones.

8

3. Congruencia

Los items son congruentes
entre si 'y con el concepto.

4.Suficiencia

Los items son suficientes en
cantidad para para medir la
variable.

e

5.0bjetividad

Los items se expresan en
comportamientos y acciones
observables.

%,

6.Consistencia

Los items estan formulados en
concordancia con los
fundamentos teéricos de

la variable.

7. Organizacién

Los items estan secuenciados y
distribuidos de acuerdo a
dimensiones e indicadores.
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8. Claridad Los items estan redactados en
un lenguaje entendible para los /
sujetos a evaluar. '

9. Formato Los items estan escritos

respetando aspectos técnicos
tamafo de letra, espaciado,
interlineado, nitidez).

10.Estructura

El instrumento cuenta con
instrucciones, consignas bien /
definidas. ;

Conteo Total (Realizar el conteo de acuerdo a las

puntuaciones asignadas)

Coeficiente A+B+C
de validez 30

CALIFICACION GLOBAL

VALIDEZ BUENA

Fecha

D+10+15 = 26 = (8
30 30

Intervalos Resultados

0,00 — 0,49 Validez nula

0,50 —0,59 Validez muy baja

0,60- 0,69 validez baja

0,70 -0,79 Validez aceptable
- li

0,90-1,00 Validezmuybuena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente devalidez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio
el resultado.
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“Afo del Didlogo y Reconciliacién Nacional”
CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hacemos constar que las estudiantes Maria Yolanda Barrueto
Brambilla y Gloria Janet Cueva Castro de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César
Vallejo" de Maestria en Gestién Publica.

R NG Lo I To IO TS ATt (o WRE) oy o W

ha presentado el cuestionario sobre estrategias de cobranza para reducir la tasa
de morosidad de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Ferrefafe para su
validacién.

Luego de ser evaluado; expreso mi opinién: favorable, porque retine los requisitos
para ser aplicado.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime
conveniente.
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Validacion de la Propuesta por Expertos

Datos referenciales

1. Nombre del Modelo

Ficha de evaluacion de la propuesta teérica

Anexo 12

: m&.cb..da..eaﬁvﬁkchm.dg ohmnza

Para redoas. o Tooa demonoaidadh. Ael. impuesta. predic

2. Titulo de la investigacion

3. Autor

: Eakalegico. da cobranta. pasa sedoas Lo
Fooode mosos daad. del. \mDOG::r\'o@(‘edm& eale HDOPN-F

e Oarcodia Brambilla. /6. Cuenc, Cosi®

TR .. QaC e .. ..

LA S ON AT o

4. Nombre del evaluador (a) (par) ch(-Qb &)\\\d

5. Grado Académico (mayor) ...l

6. Institucion donde trabaja B L

7. Lugar Cni Q

8. E-mail

9. Celular 0\60...6..’\0... 3 '1

Evaluacion: Dimensiones e indicadores

N° | Dimensiones | Indicadores Puntaje | Calificacién
01 1.Consistencia 0-2 2
g 2.Coherencia 0-2 2
eiigf::cé 3.Rigurosidad 0-2 2
4.Factibilidad 0-2 2
5.0riginalidad 0-2 2
02 1.0Oportuna 0-2 2
Pertinencia | 2.Concordante con la vision dela 0-2
y Universidad 2
relevancia | 3.Concordante con la mision de la 0-2
Universidad 2
4.Concordante con los lineamientos y | 0-2
oliticas académicas de la Universidad 2
5.Prioridad 0-2 2
03 1.Incorporacion e integracion de 0-2
Integracién | recursos humanos -
y sinergias | 2.Consolidacién de la investigacion 0-2 Y
potenciales | 3.Lineas de investigacién 0-2 2
4.Beneficio estudiantil 0-2 2.
04 I 1.Visibilidad 0-2 2
Pl [ Dieian 0-2 2
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vidad 3.Proyeccion de los productos de 0-2 9
proyectada | investigacion
4.Consecuencias en la formacién 0-2 2
profesional
5.Desarrollo del capital humano 0-2 2
6.Desarrollo cientifico 0-2 2
Total 40 p 40

Opinién Final
Bl modelo de propoesS G e coner o\e 94
consioNeNe con ®0s Jimen sones ademcs
de concor dante con las necesidcdesde
o, Moas eipade doden o0 a Lo € e doecion
de morosidodh en me o O de ereecto .

Recomendaciones

Tomado y adaptado de: Unidad de Gestion de Calidad de la Universidad de Costa
Rica, 2013.

Lugar y fecha. S o MO Ade om0 de\ R0A8.

-

Caﬁos \M%Zada.a Garcia
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Ficha de evaluacién de la propuesta teérica

Datos referenciales
1. Nombre del Modelo - Modelo de eafalegionde. coomna

Porefeduais. (Voo demnotoaided. . dal. i mpPoea\O Oeedscl,
2. Titulo de la investigacion E,c\cotkg‘gc\b de. oo £ Qarcleducis
La Yaeo. de. mesosidaa. 3a. \m&)mb&e.d,o& enta MDTN-F

3. Autor Oassocdo. Orambilo. /65, Cueno. Casstea
4. Nombre del evaluador (a) (par): LQQ..EN\ e Alkda. Ionoqpe

5. Grado Académico (mayor) I = 065 O R T R

6. Institucion donde trabaja @72 o 7S “ IR AV NSO T Pt o TN

7. Lugar el - T R

8. E-mail u:wtoo oo (2. Anca e 0.Qe

9. Celular LARS. . ero.exa..

Evaluacion: Dimensiones e indicadores

N° | Dimensiones | Indicadores Puntaje | Calificacién
01 1.Consistencia 0-2 2
- 2.Coherencia 0-2 2
Jaidady I3 Rigurosidad 0-2 5
4 Factibilidad 0-2 o)
5.0riginalidad 0-2 »)
02 1.0Oportuna 0-2 o]
Pertinencia | 2.Concordante con la vision dela 0-2
y Universidad 2
relevancia | 3.Concordante con la misién de la 0-2 2
Universidad
4.Concordante con los lineamientos y | 0-2 2
politicas académicas de la Universidad
5.Prioridad 0-2 2.
03 1.Incorporacion e integracién de 0-2
Integracién | recursos humanos 2
y sinergias | 2.Consolidacién de la investigacion 0-2 2-
potenciales | 3.Lineas de investigacion 0-2 2
4.Beneficio estudiantil 0-2 2
04 : 1.Visibilidad 0-2 2
Productl 1> Bifusion 0-2 2
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vidad 3.Proyeccion de los productos de 0-2 9.
proyectada | investigacion
4.Consecuencias en la formacién 0-2
rofesional 2
5.Desarrollo del capital humano 0-2 2
6.Desarrollo cientifico 0-2 2
Total 40 p q9

Opinioén Final

Me pocece vnmoelo de Eropuesta oien
At ra.'.do o las Yacdhicas de co\oron TO- |
Slendo cada oo de s pcoadives .

f\*e mo O@Lné-o'ﬁ COoOMO Q,}@({C\O o Q;:A‘(‘Oj eanas,

Recomendaciones

Tomado y adaptado de: Unidad de Gestién de Calidad de la Universidad de Costa
Rica, 2013.

Lugaryfecha...%&.do;er\o A deJonro de\ 2018
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Ficha de evaluacidn de la propuesta teérica

Datos referenciales
1. Nombre del Modelo - Cuestionas\o. adace. .\Qa.mﬂfﬁzgm

2doce o cotmdegian de. cobmnza. Cuaasedngis \os. . ......
2. Titulo de la investigacion . Eo\ee odast da.cobmaza.. foroseducs

W Yesa. de.morosidas. del impoeato. eredicd. en Lo HDRP -F
3. Autor : B¢ Cascacie. Ramlaia X Cuene, Cosi®
4. Nombre del evaluador (a) (par): .M%&\.A...&.@&....@QGT‘SS‘& ...........

5. Grado Académico (mayor) 3 st S T R S R A

6. Institucion donde trabaja L Centre. de. Gemtida. Tl aaion

7. Lugar Qi 0T T -
8. E-mail L enge lopez cosiea @hatmad com
9. Celular R R s s e am

Evaluacion: Dimensiones e indicadores

N° | Dimensiones | Indicadores Puntaje | Calificacién
01 1.Consistencia 0-2 2
. 2.Coherencia 0-2 2
Jaldady |3 Rigurosidad 0-2 2
4 Factibilidad 0-2 X
5.0riginalidad 0-2 2
02 1.0portuna 0-2 2
Pertinencia | 2.Concordante con la visién dela 0-2
y Universidad 2
relevancia | 3.Concordante con la mision de la 0-2 !
Universidad 2
4.Concordante con los lineamientos y | 0-2
politicas académicas de la Universidad 2
5.Prioridad 0-2 A
03 1.Incorporacién e integracion de 0-2 2.
Integraciéon | recursos humanos
y sinergias | 2.Consolidacion de la investigacién 0-2 2
potenciales | 3.Lineas de investigacion 0-2 74
4.Beneficio estudiantil 0-2 2
04 : 1.Visibilidad 0-2 2
Producti I Bifusién 0-2 2.
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vidad 3.Proyeccion de los productos de 0-2 )
proyectada | investigacién
4.Consecuencias en la formacién 0-2
rofesional z
5.Desarrollo del capital humano 0-2 2
6.Desarrollo cientifico 0-2 2.
Total 40 p [210)

Opinion Final

WOP'H’\LC')"\ Se> sz-pbc‘\o o\ Cecudacon de

L EO eSTOS MoALcifales Mme haoe coast
decars el (:’CO@OO*D*O\ COMO Ot %\(\c&‘ Q&o_‘\i
o\e %bO‘OCD*OdO Lene piolose. Posola
Moar e e doah A oMot dod de ses

Recomendaciones

Tomado y adaptado de: Unidad de Gestién de Calidad de la Universidad de Costa
Rica, 2013.

Lugaryfecha.@.\f::..d‘&h-go\k Ao D00 de\ 20 8.

dot T

P | 'YXBTROL BE DEUDA
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Acta de Autorizacion de Publicacién de Tesis

Anexo 13

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Cédigo :
1 09

: 23-03-2018
:ldel

Versién
Fecha
Pagina

FO8-PP-PR-02.02

Nosotras, Maria Yolanda Barrueto Brambilla, identificado con DNI N° 43651259 y
Gloria Janet Cueva Castro con DNI N° 45320401, egresadas de la Escuela de
Posgrado, del Programa de Maestria de Gestién PUblica de la Universidad César
Vallejo, autorizamos ( X ), No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de
nuestro trabajo de investigacion titulado: “ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA
REDUCIR LA TASA DE MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO - FERRENAFE"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

\\Q’\m

\

FIRMA
Maria Yolanda Barrueto Brambilla
DNI:  N° 43651259

FECHA: Chiclayo, 28 de Agosto del 2018

Gloria Janet Cueva Castro
DNI: N° 45320401

Direccién de

| ,
FaRars Investigacién

Revisé Responsable del SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion
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Anexo 14
Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis

Usiversipan CESAR VALLEID

El"" ESCUELA DE POSTGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO ACADEMICO

Yo, AURELIO RUIZ PEREZ, Asesor de la Experiencia Curricular Disefio y
Desarrollo del Proyecto de Investigacion y Revisor de la Tesis de las ex estudiantes
Br. Maria Yolanda Barrueto Brambilla y Br. Gloria Janet Cueva Castro, titulada:

ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA REDUCIR LA TASA DE MOROSIDAD
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PUEBLO NUEVO — FERRENAFE

Constato que la misma tiene un indice de similitud de 13 % verificable en el reporte
de originalidad del Programa Turnitin.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Chiclayo, 20 de julio de 2018.

DNI: 16545294
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