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Resumen

La investigacion realizada tiene como objetivo disefiar un modelo de Rendicién de
Cuentas con la finalidad de disponer de un instrumento fundamental orientado al
fortalecimiento de la Participacion ciudadana a nivel de Ciudad Eten y a través de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Eten-Chiclayo. La investigacion se realizd
considerando a la poblacion usuaria de la Municipalidad indicada de 3 444 usuarios y una
muestra de 69 usuarios representativos de la poblacion, a quienes se les aplicé un
cuestionario, previamente validado; y a los trabajadores administrativos de la
Municipalidad a través de una entrevista piloto; los resultados permitieron tener la base
para disefiar el Modelo de Rendicion de Cuentas para fortalecer la participacion
ciudadana en Ciudad Eten rumbo a la transparencia y trabajar juntos por la erradicacion
de corrupcién que campea en diversas organizaciones como son las Municipalidades;
modelo que queda a disposicion de las autoridades de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Eten-Chiclayo. La Rendicién de Cuentas y su relacion con la Participacion
Ciudadana a nivel de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten-Chiclayo, se caracteriza
en términos generales como regular (no es satisfactoria). Asimismo se disefié un Modelo
de Rendicion de Cuentas orientado al fortalecimiento de la Participacion Ciudadana en el
ambito jurisdiccional de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten-Chiclayo, sustentado
en la base teorica y las opiniones de los usuarios. EI modelo disefiado y validado se
constituye en una herramienta basica, para ser manejado por la Municipalidad Distrital

de Ciudad Eten-Chiclayo, y fortalecer la Participacion ciudadana.

Palabras clave: Cuentas, rendicion, modelo, rendicion de cuentas, participacion

ciudadana, fortalecimiento, municipalidad.
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Abstract

The objective of the research is to design a Accountability model in order to
have a fundamental instrument aimed at strengthening citizen Participation at the
Eten City level and through the Eten-Chiclayo District Municipality. The
investigation was carried out considering the user population of the indicated
Municipality of 3 444 users and a sample of 69 representative users of the
population, to whom they were applied a questionnaire, previously validated; and
to the administrative workers of the Municipality through a pilot interview; the
results of these allowed them to have the basis for designing the Accountability
Model to strengthen citizen participation in Ciudad Eten towards transparency and
work together to eradicate corruption that fits in various organizations such as
Municipalities; Model that is available to the authorities of the District Municipality
of Ciudad Eten-Chiclayo. The Accountability and its relation with the Citizen
Participation at the level of the District Municipality of Ciudad Eten-Chiclayo, is
characterized in general terms as regular (not satisfactory). Likewise, an
Accountability Model was designed to strengthen Citizen Participation in the
jurisdictional scope of the District Municipality of Ciudad Eten-Chiclayo, based on
the theoretical basis and the opinions of the users. The model designed and validated
is a basic tool, to be managed by the District Municipality of Ciudad Eten-Chiclayo,

and strengthen citizen Participation.

Keywords: Accounts, surrender, model, accountability, citizen participation,
strengthening, municipality.
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INTRODUCCION GENERAL

Los ciudadanos y las ciudadanas cada vez mé&s demandan a los gobiernos que
respondan a sus preocupaciones y necesidades, de una manera abierta y participativa,
siendo fundamental para el disefio de iniciativas que tengan un impacto en la calidad de
vida de las personas y en el proceso de mejora de los servicios que brindan las
instituciones publicas como las Municipalidades.

La intervencion de los ciudadanos y ciudadanas en los asuntos publicos,
constituye una clara manifestacion de la dignidad humana, por ser un derecho
fundamental y tal participacién supone una garantia indispensable para la realizacion de
determinados derechos fundamentales y condiciones basicas para el control de la
actuacion del Estado.

La investigacion realizada se ha organizado en un conjunto de capitulos
estrechamente relacionados como se indica a continuacion.

El Capitulo | corresponde a la introduccion de la investigacion, donde se
desarrolla la realidad problematica, los trabajos previos relacionados con las variables de
estudio, la formulacion del problema, justificacion, la hipotesis y el objetivo tanto general
como los especificos.

Como Capitulo 1l se tiene al método, desarrollando el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra de estudio, las variables y su operacionalizacion;
las técnicas e instrumentos de investigacion, el tratamiento de datos y los criterios éticos
considerados en la investigacion.

El Capitulo Il presenta los resultados de la investigacion en relacion a los
objetivos formulados para la investigacion. Sigue el Capitulo IV con la discusién de
resultados.

El Capitulo V abarca las Conclusiones derivadas de la investigacion realizada, el
Capitulo VI sefiala las recomendaciones pertinentes; luego esta la propuesta disefiada.

Posteriormente se presentan las referencias que corresponde a las fuentes
bibliograficas consultadas y los anexos que se constituyen en evidencias de la

investigacion realizada.

De esta forma se ha concluido la investigacion que responde a los dispositivos
sobre investigacion que tiene la Universidad Cesar Vallejo.

Enrique Edswin
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

La rendicion de cuentas es una excelente idea al parecer sencilla, en realidad es un
concepto complejo y su definicion practica y operacion suponen la muy elaborada y fina
articulacién de un amplio conjunto de normas, actores, instituciones y procedimientos; la
verdadera rendicion de cuentas implica necesariamente un marco juridico y politico, es
decir, un marco de responsabilidad que se desprende a la vez de obligaciones legales y
publicas; del principio de legalidad y de un propdsito democratico; sobre estas ideas se
sefiala lo que estd ocurriendo en el mundo sobre la rendicion de cuentas a nivel de

Municipalidades fundamentalmente.

A Nivel Internacional

Compliance Advisor Ombudsman - CAO (2016) en su Informe Anual 2016,
manifiesta sobre la verificacion independiente de la debida diligencia y cumplimiento de
los proyectos con las politicas y normas ambientales y sociales es un aspecto importante
del marco de gobernabilidad del Grupo Banco Mundial, es decir, rendir cuentas a través

del cumplimiento.

La Secretaria de la Fundacién Publica (2013) sefiala que el gobierno de Canada fomenta
la responsabilidad en la gestion publica para fortalecer y aumentar la supervision
ciudadana en las operaciones del gobierno, a través de un sitio web hace el seguimiento
a las cuestiones relacionadas con la regulacion del financiamiento privado y la
prohibicion de las donaciones secretas a los partidos politicos, a la vigilancia del
presupuesto que ejerce el parlamento, el nombramiento de personal calificado para las
funciones gubernamentales, la transparencia en las contrataciones gubernamentales, el

fortalecimiento del acceso a la informacion..

A Nivel Latinoamericano

Asamblea Parlamentaria Euro—Latinoamericana — EUROLAT (2014) en Participacion
ciudadana y democracia en Latinoamérica y en la Unién Europea, sobre la base del

Informe de la Comision de Asuntos Politicos, de Seguridad y de Derechos Humanos,
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manifiesta que considerando que la participacion de los ciudadanos en la vida politica y
la toma de decisiones es una condicion sine qua non para la supervivencia y el buen

funcionamiento del sistema democratico.

La Secretaria de la Fundacién Pdblica (2013) informd que la Presidenta Michelle
Bachelet en el afio 2006, hizo la presentacion publica de la Agenda Pro Participacion
Ciudadana de su gobierno, comprendiendo un conjunto de iniciativas orientadas a
promover la participacion, el ejercicio de los derechos ciudadanos, el asociacionismo y el
respeto a la diversidad, precisando como ejes principales al acceso de la ciudadania a
informacion puablica oportuna, gestién puablica participativa, fortalecimiento de la
asociatividad y respeto a la diversidad y a la no discriminacién. Considerando el
desarrollo de dos grandes lineas de trabajo: el Sistema Integral de Atencién a Clientes,
Usuarios y Beneficiarios y, la instalacion de Portales Ciudadanos, a fin de que los
ciudadanos pueden acceder a la informacién actualizada y de calidad sobre la oferta
publica, permitiendo acercar informacion a las personas que viven en localidades alejadas
de los centros urbanos y con mayores dificultades de conectividad a la red de informacién

publica.

A Nivel Nacional

La experiencia se centra en la aplicacion de procedimientos y mecanismos de
rendicidn de cuentas y transparencia. La rendicion de cuentas y transparencia va mas alla
de la simple transmision de informacion. Es, mas bien, un proceso vivo y permanente de
didlogo, de relaciones y aprendizajes, que, en adelante, van a generar una mayor
legitimidad y credibilidad en la institucion (Care Peru, 2013).

La Rendicion de Cuentas del Gobierno Regional de Puno, segun el diario EI Correo
(2013) informo6 que la “II Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas” hecha por el
presidente regional Mauricio Rodriguez, no colmd las expectativas de la poblacion; en
opinion de politicos y algunos representantes de los gremios de la Ciudad Lacustre,
existid carencia de iniciativas; un representante de la Confederacion General de
Trabajadores del Pert (CGTP) sefial6 que el titular de la regién no dio a conocer proyectos
de trascendencia que sea iniciativa de su gestion, se hizo solamente un bosquejo de

campafia politica que agradd unicamente a las portatiles que llegaron de otras localidades.
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A Nivel Regional

El diario La republica (2017) informo que de las 38 municipalidades que existen
en la region Lambayeque, hasta el 31 de mayo (2017) solo 25 han presentado el Informe
de Rendicién de Cuentas (IRC) a la Contraloria General de la Republica, entre ellas
figuran José Leonardo Ortiz y Monsefu, otros municipios que no han informado lo que
han hecho con sus presupuestos son Puerto Eten, Cayalti, Tuman, illimo, Mérrope, Salas,
Tucume, Pitipo y Kafaris, otras instituciones y organismos publicos de esta regién
también incumplen como la Entidad Prestadora del Servicio de Saneamiento de
Lambayeque (EPSEL).

A Nivel Local

La investigacion se centrd en la Municipalidad Distrital
de Ciudad Eten, distrito de la provincia de Chiclayo,
Regién Lambayeque, con una poblacion de 11195
habitantes y la densidad de 133 habitantes por Km?,
teniendo como actividades a la agricultura y ganaderia,

el tejido de sombreros y el comercio.

Figura 1
Ubicacién geogréafica del Distrito de Ciudad Eten

En la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten se observa una deficiente atencion y falta

de sensibilizacién e informacion oportuna y adecuada a los ciudadanos etenanos.

El servicio publico de ciudad Eten tiene naturaleza monopdlica, asi como bajos niveles
de acciones colectivas por parte de la ciudadania para exigir mejoras en la prestacion de
servicios y la escasa concienciacion entre los ciudadanos sobre los estandares previstos

para garantizar un seguimiento adecuado y una regulacion.

Hay necesidad de mejorar las acciones relacionadas con la rendicion de cuentas a nivel
del distrito y asegurar una mejor participacion ciudadana lo que redundaréa en trabajar por
la reduccion cero en la corrupcién, y consecuentemente beneficiando a la poblacion

etenana en general.
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De alli que el propdsito de la presente investigacion esta en la elaboracion de una
propuesta de Rendicion de Cuentas para el fortalecimiento de la Participacién ciudadana

de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten — Chiclayo.

1.2 Trabajos previos

Al revisar las fuentes bibliogréficas relacionadas con la presente investigacion se
llegé a determinar trabajos de investigacion relacionados con las variables de estudio y

de los cuales se detalla.

A Nivel Internacional

Ledn (2013) en su tesis La participacion ciudadana en las estrategias regionales
de desarrollo, trabajé con el total de poblacion de las Regiones de Maule y Bio-Bio

constituidos por 2,928.817 habitantes, a través del estudio de casos.

Concluye que:

El estudio permitié visualizar caracteristicas objetivas y subjetivas de la
participacion implementada y sus resultados, existiendo actividades de participacion
deliberativa en cada region, algunas con caracteristicas semejantes y otras mas bien
diferenciadas (p.189).

En esta tesis se hace referencia a mecanismos de Participacion ciudadana en
regiones, la cual se asemeja a este proyecto de investigacion, en el que se analiza la
calidad de la participacion, que como en todo lugar siempre existiran poblaciones
diferenciadas.

A Nivel Latinoamericano
Trujillo (2016) en su tesis Transparencia y rendicién de cuentas en el manejo de
los recursos publicos en el Municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México, en el

periodo 2013-2015, trabajo con el total de poblacién de la jurisdiccion del Municipio de

Ecatepec de Morelos ascendente a 1. 656,107 habitantes y con una muestra representativa
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constituida por 50 personas. Cabe resaltar que el Municipio de Ecatepec de Morelos es el

mas grande y poblado de América Latina.

Concluye que:

La Administracion Municipal 2013-2015 no presenté informes mensuales o
trimestrales, los cuales le pudieron haber ayudado a promover la transparencia y rendicién
de cuentas, cumpliendo s6lo con lo que marca la ley al dar un informe de gobierno cada
afio; dejando de lado, la estimulacion y fomento de un valor agregado acompafiado de la
rendicion de informes mas seguidos y cercanos a los ciudadanos de parte del gobierno
local (p.142).

Esta investigacion se hace referencia a la Rendicion de Cuentas en un
Ayuntamiento o Municipalidad, la cual se asemeja a este proyecto de investigacion, en el
que se busca la integracidon y el fortalecimiento de la eficiencia gubernamental, y a su vez
se promueve mecanismos de participacion ciudadana, brindandoles informacién oportuna

en el momento adecuado y cuando se lo solicite.

Gonzales (2014) en su tesis Factores que inciden en la participacion ciudadana
y toma de decisiones en seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato, trabajé con el total de poblacién de los grupos de enfoque de la zona rural y
urbana constituidos por 141 058 habitantes, asimismo con una muestra constituida por

384 ciudadanos representativos de la jurisdiccion del Municipio del Valle de Santiago.

Concluyo que:

Hacen falta canales de comunicacion entre el gobierno municipal y la ciudadania
para dar a conocer la existencia de la dependencia municipal a través de la cual pueden
participar en el tema de seguridad publica; del contenido del Plan de gobierno municipal.
Con lo anterior se daria respuesta al interés mostrado por la ciudadania para participar en

el tema de seguridad publica (p.228).

En esta tesis se hace referencia a la Participacion ciudadana en un Municipio, la
cual se asemeja a este proyecto de investigacion, en el que se busca la comunicacion entre
el gobierno municipal y los ciudadanos para que se incorporen y sean participes directos

de los Planes de gobierno municipal.
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A Nivel Nacional

Chahuillco (2015) en su tesis Rendicién de cuentas tipo cabildo abierto de
funcionarios que cometieron irregularidades en la gestion de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, provincia de Huari, departamento de Ancash, en
el periodo 2010-2012, trabaj6 con una poblacion de funcionarios sanmarquinos y con una
muestra de 38 demandas por diversos delitos en los que han incurrido las autoridades en
el periodo en estudio, reportados por el Ministerio Publico.

Llego a concluir que:

Las normas de rendicion de cuentas tipo cabildo abierto para las municipalidades
distritales implican la identificacion, la organizacion y el desarrollo de espacios
(reuniones, mesas de trabajo, cabildo abierto, redes sociales, etc.) y medios (boletines,
murales, afiches, etc.) para garantizar una comunicacion abierta, transparente y oportuna

entre las autoridades y la poblacion dirigida (p.92).

En esta tesis se hace referencia a la Rendicién de Cuentas en una Municipalidad
Distrital, la cual se asemeja a este proyecto de investigacion, y a su vez se describen
algunos mecanismos de control social de los ciudadanos y de fiscalizacion por parte de
entes rectores publicos como la Contraloria General de la Republica, la cual fiscaliza las
Rendiciones de Cuenta de las Instituciones Publicas. Asimismo en esta investigacion se
podré determinar el grado de interés o conocimiento respecto a Rendicion de Cuentas y
como este influye en el Fortalecimiento de la Participacion ciudadana.

A Nivel Regional

Yep (2016) en su tesis Propuesta de gobernabilidad municipal para mejorar la
comunicacion con los pobladores del distrito de Cayalti, Chiclayo, 2016, trabaj6 con el
total de poblacion del distrito de Cayalti constituidos por 28,572 habitantes, asimismo

con una muestra constituida por 400 de ellos.

Concluye que:

De la evaluacion realizada sobre los niveles de comunicacion entre la
Municipalidad y la poblacién para garantizar la gobernabilidad desde los espacios locales,
se encuentra dos elementos claves que se han analizado; por un lado, se tiene una
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poblacién joven — adulta y en su mayoria varones que tienen un nivel de educacion
secundaria, y por lo general, procedentes de una cultura diferente de donde ahora viven y
un gobierno local, joven, por ser un distrito nuevo que viene articulando paulatinamente

los recursos y la participacion ciudadana para garantizar un buen gobierno (p.77).

En esta tesis se hace referencia a la Participacion ciudadana en un Municipio, la
cual se asemeja a este proyecto de investigacion, en el que se pone énfasis en el
acercamiento y comunicacion entre el gobierno local y los ciudadanos del distrito de

Cayalti.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Rendiciéon de Cuentas

La Rendicion de Cuentas es el proceso mediante el cual, una Municipalidad,
informa a la Contraloria General de la Republica, sobre el uso de los fondos y bienes del
Estado y el resultado de su gestion, entendido como el logro de los objetivos y metas
establecidas por la entidad y si estos fueron cumplidos con eficacia; para fines de su
evaluacion y publicacion, coadyuvando a la transparencia de la gestion publica y el
control social (Contraloria General de la Republica, 2016).

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucién entre los servidores
publicos y la ciudadania; tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la
administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion

para su realizacion (Ministerio del Interior, 2015).

Segun Pérez & Merino (2014) el concepto de rendicion de cuentas hace mencion
a la obligacién de una persona o de una entidad de presentar ciertos informes respecto a
movimientos econdémicos o financieros; de este modo, al rendir cuentas, se deben

presentar balances o estados contables.

La rendicion de cuentas es una obligacion de las instituciones y entidades del
Estado y de sus autoridades comunicar con oportunidad y de manera publica a la

ciudadania sobre la eficacia de la gestion desarrollada en el ejercicio de una funcion
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publica, para que la ciudadania la pueda conocer y evaluar (Procuraduria General del
Estado, 2014).

La rendicién de cuentas es el acto mediante el cual las autoridades y funcionarios
de los tres niveles de gobierno, central, regional y local, se dirigen a la poblacion para
informar los avances, dificultades y resultados de la gestion en relacion al logro de los
objetivos de desarrollo y la mejora de la calidad de vida de las personas que conforman
su jurisdiccion; en este acto se da cuenta del manejo de los recursos del Estado, en el
marco de los principios de transparencia, honestidad y legalidad (Proyecto USAID -
PERU, 2011).

1.3.2 Transparencia y Rendicion de Cuentas

Segun Tornos, Arroyo, Martinez y Lépez (2012) la transparencia es la verdad para
la tranquilidad ciudadana, es la apertura y claridad, que se predica en torno a los aspectos

del derecho, la politica, la economia y los medios de comunicacion.

Una caracteristica de la transparencia es un deber ser de la Administracion o del
poder politico, por tanto, es una cualidad instrumental al servicio de determinada finalidad
como la participacion ciudadana, el buen gobierno o la cohesion social, asi entonces la
transparencia no es estatica, varia en funcion de la finalidad a la que se orienta; por lo
tanto, es un concepto abierto que responde a los derechos y principios de la administracion

de una institucion.
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Figura 2

Acceso a documentos y Politicas de difusion

Fuente: Coleccion de Estudios sobre Politicas Publicas Locales y Regionales de Cohesion
Social.

Otra caracteristica de la transparencia e la objetividad, sin perjuicio de los
derechos subjetivos; el derecho a la transparencia esta sustentado en una serie de normas
e instituciones que la definan con la mayor concrecion posible segun la finalidad a la que

se dirige.

La rendicion de cuentas que se realiza en forma vertical y horizontal, es
clarificadora, no obstante, parte de una vision flexible, entendida como cualquier tipo de
rendicidn que provenga de la sociedad civil y como cualquier tipo de relaciones de control

entre organismos estatales (Tornos et al., 2012).

1.3.3 La Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es un espacio de participacién
ciudadana en el que las autoridades informan publicamente a la poblacion sobre los
logros, dificultades y desafios de su gestion, de nivel municipal u otro, tal como sefiala la
Ley de descentralizacion y sus Reglamentos (MIM PERU), los gobiernos locales estan
obligados a formular parte de sus presupuestos con la poblacién y a rendir cuentas sobre

su ejecucion en forma anual.
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Los objetivos de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas son las
siguientes: Incrementar la responsabilidad de las autoridades, mejorar la transparencia en
la gestidn publica, prevenir la arbitrariedad y la corrupcidén y comprometer a la poblacion

en la gestion publica.

Las Audiencias Publicas son importantes porque permiten que los gobiernos
regionales o locales promuevan la participacion ciudadana en la formulacion de planes
de desarrollo, en debates y concertaciones, elaboracion de presupuestos y en la gestion
publica en general, garantizando asi el acceso de todos los ciudadanos y ciudadanas a la
informacion publica, asi como al aprovechamiento de espacios y mecanismos de consulta,

concertacion, control, evaluacion y rendicion de cuentas.

De esta forma los gobiernos locales y regionales son fiscalizados tanto por los
6rganos de control interno y externo a través de las audiencias publicas como también por
los ciudadanos de su jurisdiccidn correspondiente, en el marco de los dispositivos legales
y el respectivo reglamento que considera aspectos concretos como los que se sefiala a

continuacion:

a. Periodicidad: Los gobiernos locales y regionales coinciden en establecer dos

audiencias por afio.

b. Convocatoria e Inscripciones: Las y los ciudadanos que deseen participar deben
inscribirse con la anticipacién que exija el reglamento correspondiente. Solo
tendran voz en la audiencia aquellos ciudadanos que se hayan inscrito. EI quérum
se logra con la mitad mas uno del total de los inscritos. Los plazos de la
convocatoria oscilan entre los 15 y los 30 dias antes de la realizacion de la
audiencia. En algunos casos, el plazo para inscribirse concluye el mismo dia de la

realizacién de la audiencia.

c. Apertura: Por lo general, en la primera audiencia publica se exige el quérum para

iniciar la audiencia, en la segunda no se exige ese requisito.
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Los participantes de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas son:

- Alcaldes provinciales y distritales o Presidentes Regionales; quienes inician y dirigen
las audiencias

- Otros funcionarios municipales; las exposiciones estan a cargo de los funcionarios
encargados de las diferentes gerencias.

- Poblacion en general, organizada o individual.

- Organizaciones sociales inscritas en procesos del Consejo de Coordinacion Local y
Regional.

- Representantes de Mesas de Concertacion.

- Representantes de partidos y organizaciones politicas.

- Medios de comunicacion.

La informacion que reporta la municipalidad en una Audiencia Publica es la siguiente:

- Avance de los acuerdos del Presupuesto Participativo.

- Avances y dificultades del Plan de Desarrollo Local Concertado.

- Avance de ejecucidon presupuestal de ingresos y gastos por fuente de financiamiento y
por proyecto.

- Asignacidn presupuestal de los proyectos.

- Registro de los principales proveedores, seleccion de contrataciones y principales
adquisiciones.

- Actividades desarrolladas para fomentar la participacion ciudadana.

Participar en las Audiencias Pablicas de Rendicion de Cuentas es una oportunidad para
poder conocer los avances en la gestion municipal y poder preguntar si estos avances

estan ayudando a atender las necesidades de la poblacion.

1.3.4. Rendicién de cuentas a la Contraloria General de la Republica

Segun Directiva N° 015-2016-CG/GPROD (Contraloria General de la Republica,
2016), la Rendicién de Cuentas de los Titulares de las entidades tiene las siguientes

caracteristicas principales:
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1) Finalidad

Establecer las disposiciones necesarias para que los Titulares de las entidades que
se encuentran bajo el ambito del Sistema Nacional de Control, cumplan con rendir
cuentas de manera estructurada y oportuna por el uso de los fondos o bienes del
Estado, asi como de los resultados de su gestion, conforme a lo dispuesto en el literal
u) del articulo 22° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica; promoviendo la transparencia y el
ejercicio del control social de la gestion publica.

2) Objetivos

— Regular el proceso que los Titulares de las entidades sujetas al ambito del Sistema
Nacional de Control deben seguir para rendir cuentas por el uso de los fondos o
bienes del Estado, asi como de los resultados de su gestion; sefialando las

formalidades, plazos y responsabilidades.

— Establecer la informacion que debe ser remitida a la Contraloria General de la
Republica de forma estructurada a través del aplicativo informatico “Rendicion de
Cuentas” por los Titulares de las entidades, quienes consolidan la informacion de

sus unidades ejecutoras, cuando corresponda.

— Simplificar el procedimiento para la rendicion de cuentas de los Titulares de las

entidades.

3) Alcance

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para las siguientes
entidades:

a) El Poder Ejecutivo, incluyendo a los Ministerios, Organismos Publicos y otras
entidades publicas que lo conforman de acuerdo a la Ley Organica del Poder

Ejecutivo, a excepcion de las Comisiones que no tienen personeria juridica.

b) El Poder Legislativo, Poder Judicial y Ministerio Publico, en cuanto a sus unidades

administrativas.
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c) Los organismos a los que la Constitucion Politica del Pera y las leyes les confiere
autonomia.

d) El Seguro Social de Salud - EsSalud.

e) Las Sociedades de Beneficencia Publica y Juntas de Participacion Social.

f) Las Universidades Publicas.

g) Los Gobiernos Regionales y sus organismos.

h) Los Gobiernos Locales y sus organismos.

i) Las empresas del Estado, cualquiera sea la forma societaria que adopten, por los

recursos y bienes del Estado que administren o perciban.

j) Otras entidades que cuenten con personeria juridica, publicas o privadas, estas

ultimas por los recursos o bienes del Estado que administren o perciban.

En el proceso de rendicion de cuentas se aplican los siguientes principios:

 Transparenciay Participacién Ciudadana: El Informe se da a conocer a la ciudadania
a través del portal web institucional de la Contraloria, de la entidad u otros medios a fin
de facilitar la formacion de una opinion publica informada y de promover el ejercicio

del control social.

* Presuncion de Veracidad: Se presume que el contenido del Informe es veraz y cuenta
con el sustento respectivo en fuentes documentarias o registros formalmente
establecidos. Esta presuncidon admite prueba en contrario, quedando sujeta a verificacion

posterior.

* Buen Gobierno: La Rendicion de Cuentas permite la interaccion con la ciudadania
para conocer si los avances reportados de la gestion publica responden a los intereses y

el bienestar de los ciudadanos.

Adicionalmente, se deben tener en consideracion los principios que rigen el control

gubernamental y que se encuentran establecidos en el articulo 9° de la Ley.
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El Titular de la entidad se encuentra obligado a rendir cuentas ante la Contraloria
y la ciudadania por el uso de los fondos o bienes del Estado a su cargo y el resultado de

su gestion.

La obligacion de rendir cuentas incluye el deber del Titular de la entidad de
elaborar y presentar el Informe ante la Contraloria, bajo responsabilidad. Asimismo,
comprende la informacion registrada y actualizada en el Portal de Transparencia Estandar
y en otros sistemas informaticos implementados por los Entes Rectores de los Sistemas

Administrativos.

La rendicion de cuentas puede contener informacion con caracter secreto a la cual tiene

acceso la Contraloria, en virtud de lo establecido en el literal a) del articulo 22° de la Ley.

Corresponde al Titular de la entidad fomentar y supervisar el ejercicio del control interno
de su entidad para asegurar la rendicién de cuentas, de conformidad con lo establecido en

el articulo 7° de la Ley.

Las Obligaciones del Titular de la entidad y del Gestor
Del Titular de la entidad
a) Registrar su solicitud de acceso y la de sus gestores en el aplicativo informatico.
b) Consolidar y validar la informacién que sus gestores registren en el aplicativo

informatico.

c) Presentar el Informe a la Contraloria a través del aplicativo informatico, en los plazos

establecidos.

d) Sustentar el Informe presentado, en la oportunidad que lo solicite la Contraloria.

El Titular de la entidad que asume el cargo brinda las facilidades que correspondan al
Titular que ceso, para que este elabore y remita su Informe por Periodo Final, dentro del

plazo establecido.
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Del Gestor

a) De las unidades organicas de la entidad: Tienen la obligacion de registrar y remitir al
Titular de la entidad a través del aplicativo informatico, la informacion de los formatos

del Informe en lo que corresponde a su competencia funcional.

b) De las unidades ejecutoras adscritas a la entidad: Tienen la obligacion de registrar 'y
remitir al Titular de la entidad través del aplicativo informatico, la informacion de los

Formatos N° 3, 4 y 5 de su unidad ejecutora, en los casos que corresponda.

El aplicativo informatico se encuentra disponible en el portal web institucional de la
Contraloria y permite el registro, presentacion, evaluacion y publicacién del Informe. La

Contraloria es responsable de su administracion.

El incumplimiento a la presentacion del Informe, su remision fuera de plazo o sin
considerar las disposiciones de la presente Directiva, o el incumplimiento de otras
obligaciones en ella sefialadas por el Titular de la entidad o los gestores, quedan sujetas a

las responsabilidades administrativas o penales reguladas en la normativa respectiva.

1.3.5. Normatividad de Rendicion de cuentas

Constitucion Politica del Perd.

Ley N° 26300. Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadanos.

Ley N° 27806. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y su
Modificatoria, Ley N° 27902.

Ley N° 27680. Ley de Reforma Constitucional, del Capitulo XIV del Titulo IV
sobre Descentralizacion.

Ley N° 27783. Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27972. Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 28056. Ley Marco del Presupuesto Participativo
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1.3.6. Responsabilidad y Rendicién de cuentas

Los autores Tornos et al. (2012) manifiestan que la rendicion de cuentas ha de
entenderse como un concepto radial, con dos vertientes esenciales: la responsabilidad y
la existencia de sanciones aparejadas al incumplimiento. Estos dos planos o vertientes de
la rendicion de cuentas contienen los tres pilares basicos del concepto: informacion,
justificacion y castigo. La importancia de la rendicion de cuentas como obligacion y
derecho es que incide directamente en los niveles de buen gobierno y no es un acto
graciable y unilateral de los responsables politicos hacia la ciudadania, sino un verdadero

derecho de la ciudadania que, ademas, regenera la confianza perdida en las instituciones.

Asimismo la responsabilidad conlleva la obligacion de informar y de justificar
publicamente no solo la informacion puesta a disposicion del ciudadano, sino también la
propia actuacién. La justificacion ha de ser entendida como answerability, que es un
concepto que lleva implicita la capacidad de critica y el didlogo. Es decir, la justificacion
no puede ser unilateral o puntual, ha de ser una justificacion constante y en continuo
didlogo. Por tanto, la responsabilidad presenta una vertiente informativa, claramente
vinculada a los deberes de transparencia y otra argumentativa. Por lo que respecta a los
elementos de coaccion y castigo, quiere decir, en esencia: hacer valer la ley, si es
necesario por la fuerza. Ello implica que los actores que exigen cuentas no solamente
cuestionan, sino que eventualmente también castigan el comportamiento impropio de
servidores publicos. Este pilar es esencial, pues para que sean efectivas las normas es
necesario que existan mecanismos de control y sancién, en definitiva, la idea es que el

incumplimiento lleve consigo un castigo.
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Figura 3
Pilares de la Rendicién de Cuentas
Fuente: Coleccion de Estudios sobre Politicas Publicas Locales y Regionales de Cohesion Social.

Los sujetos que exigen cuentas varian en funcion del tipo de rendicién de cuentas
de que se trate. Si el tipo de rendicidn es politica o moral, son los ciudadanos, las
asociaciones civiles, los medios de comunicacion o los propios partidos politicos. En
cambio, si la rendicion de cuentas es administrativa o financiera, el actor suele ser un
organismo de fiscalizacion o control, como el defensor del pueblo, organismos de

auditoria o anticorrupcion (Tornos et al., 2012).

1.3.7. Teoria de la Participacion

Segun Rocha (2017) en su Tesis Participacion politica de victimas del conflicto
armado en Colombia: Contraste entre los planteamientos normativos y la experiencia de
victimas 2011-2016, resalta que el concepto de participacion politica no esta unificado.
En la literatura politoldgica se dispone de una variada gama de aportes de distintos autores
en cuanto al alcance de lo que se entiende por participacion politica. A pesar de esa
diversidad de aproximaciones conceptuales, es claro que hay convergencia, esta si
generalizada, en que la participacion politica es una condicion esencial para definir la
calidad y estabilidad de una democracia. Por eso, no son pocos los esfuerzos que se hacen
desde distintas instancias, especialmente desde las organizaciones de la sociedad civil,

por alentar la participacion politica de los ciudadanos. Despertar el interés por los temas
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politicos es un reto para cualquier democracia que se precie de serlo, pues solo en la
medida en que los ciudadanos que la conforman se ocupen de los temas politicos, habré
espacios de debate, se generardn escenarios de reflexion, se posibilitara la manifestacion
de respaldo o de desacuerdos, de criticas, de ideas complementarias a las decisiones

gubernamentales y, solo asi, éstas se entenderan legitimadas.

Es comun que se equipare la participacion politica con participacion electoral. Sin
embargo, la revision de bibliografia especializada deja claro que existen diversos modos
de participacion politica y que todos ellos son importantes como indicadores de la calidad
de una democracia. Asi, algunos autores definen de manera muy amplia la participacion
politica incluyendo en esta categoria a actividades de organizacion social como marchas
civicas en pro de un acuerdo de impacto local, mientras que algunos otros autores
justamente excluyen este tipo de manifestaciones por considerarlas inocuas en relacion
con los representantes del gobierno o la estructura gubernamental. Cualquiera que sea el
alcance que el lector le quiera otorgar al concepto de participacion politica, es claro que
una democracia es tal en tanto el pueblo sea el que tome las decisiones, ya sea de manera
directa o por sus representantes. Cuando la participacion politica se constrifie o se deja de
ejercer voluntariamente, la democracia se ha desvirtuado y, en consecuencia, los derechos
y las libertades individuales, entre ellas la libertad de expresion, bases de la convivencia
pacifica de los pueblos estaran en riesgo. No es posible afirmar que los ciudadanos de un
Estado viven en paz si sus intereses, necesidades, deseos, aspiraciones, reclamos y quejas

no tienen eco en aquellos que los representan en el escenario gubernamental.

1.3.8. Participacién ciudadana

La participacion ciudadana es un proceso social que surge de la accion de la
ciudadania y sus grupos al intervenir con sus respectivos intereses de forma directa o
indirecta, con el fin de alcanzar la transformacién de los sistemas politicos y sociales
(Ministerio del Interior, 2015).

La participacion ciudadana es un elemento consustancial a la democracia, en
entornos de gobernabilidad democratica avanzados, e implica la intervencion de los

ciudadanos en el gobierno, consecuencia precisamente del nivel de desarrollo y formacién
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de las sociedades que cada vez se vuelven mas criticas y exigentes con sus gobernantes
(Tornos et al., 2012).

En la Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N°27783 (tal como se indica en
el Proyecto USAID - PERU), en su articulo 17 manifiesta que los gobiernos regionales
y locales estan obligados a promover la participacion ciudadana en la formulacion, debate
y concertacion de sus planes de desarrollo y presupuestos, y en la gestion pablica. Para
este efecto deberan garantizar el acceso de todos los ciudadanos a la informacion publica,
con las excepciones que sefiala la ley, asi como la conformacién y funcionamiento de
espacios y mecanismos de consulta, concertacion, control, evaluacién y rendicion de

cuentas.

Asimismo Tornos et al. (2012) incide en que el acercamiento a los ciudadanos es
uno de los objetivos principales del gobierno, la region implementa desde hace varios
afios otras formas de participacion ciudadana en la gestion de los recursos publicos,
cercana a la idea de democracia participativa.

Por ello, la participacién ciudadana necesita de instituciones permeables y transparentes
en su funcionamiento, de unos ciudadanos formados y activos con capacidad de ejercer
control e influencia y de mecanismos adecuados, flexibles y dinamicos que permitan una

participacion real.

Democracia, desarrollo y derechos

Figura 4
La Participacion ciudadana y los entornos democraticos
Fuente: Coleccion de Estudios sobre Politicas Publicas Locales y Regionales de Cohesion Social.
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La participaciéon de los ciudadanos en los asuntos publicos es inherente a la
existencia de entornos democréticos donde Estado y sociedad se relacionan. En este
sentido, como se analizard a continuacion, el estudio abordara la participacion desde una
triple perspectiva: la participacion ciudadana como complemento directo de la
democracia representativa en entornos de gobernabilidad democrética; la participacion
ciudadana como elemento articulador fundamental entre gobernanza, buen gobierno y
cohesion social; y la participacion ciudadana local como espacio privilegiado para poner

en practica la democracia participativa.

Si bien existen diversos niveles para entender la participacion de la sociedad en las
politicas publicas: i) a través de la participacion electoral, via sufragio universal, ii) a
través de mecanismos que implican tener en cuenta las preferencias y las opiniones de los
ciudadanos en la formulacion de politicas, y iii) a través de instancias para incidir en las
estructuras estatales y en las politicas publicas por medio de la cogestion o cogobierno,
este estudio parte de una delimitacion conceptual de inicio fundamentada en el segundo

nivel.

Se ha de tener presente que los factores econdémico y educativo inciden
directamente en los niveles de participacion; a mayores niveles econémico y educativo,
mas se accede a la informacidn y mas se participa y viceversa; por tanto, los medios de
promocion del derecho han de ser variados, se ha de asegurar que la difusion del derecho

no sea excluyente y se ha de reforzar en los sectores mas débiles.

En sintesis, la participacidn ciudadana contribuye a mejorar la democracia, la eficiencia
y eficacia de las decisiones politicas y el consenso ciudadano, a aumentar la legitimidad
de los sistemas politicos, a optimizar el rendimiento institucional y a formar a mejores

ciudadanos y politicos.

1.4. Formulacion del problema
¢De qué manera el Modelo de Rendicion de Cuentas, se constituye en un instrumento

base, que influye en el fortalecimiento de la Participacion Ciudadana a nivel de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Eten - Chiclayo?
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1.5. Justificacion del estudio

La investigacion que surgio en base a la observacion directa e indirecta sobre
Participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, permitio
determinar la existencia de deficiencias, toda vez que hay un nimero reducido de
personas que asiste a las Rendiciones de Cuentas por parte de las autoridades, situacion
que permitio reflexionar para superar la situacion problematica, buscando fortalecer la

participacion ciudadana, en la Rendicion de Cuentas, en la comunidad etenana.

De alli que en el presente trabajo de investigacion se propone un Modelo de
Rendicion de Cuentas, que de ser aplicado, permitira el fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana efectiva en la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, permitiendo contar con
un eficiente mecanismo de control de participacion y por ende satisfaccion social por
parte de la ciudadania etenana en general, sensibilizando y concientizando a la poblacion.

El presente trabajo de investigacidn esta haciendo un aporte acerca de la teoria sobre
participacién ciudadana, que es abundante, y forma parte del concepto de la democracia;
alcanzando informacion acerca de la demanda de los ciudadanos para analizar con mayor
transparencia la gestion puablica, es necesaria la participacion ciudadana, lo que
contribuye a contrarrestar el creciente descontento ciudadano con los actores politicos,
siendo necesario conocer para actuar con conocimiento de causa; asimismo cabe indicar
que desde el punto de vista tedrico, es significativo porque cuenta con el apoyo de
informacidn tedrica cientifica y actualizada que sustenta conceptualmente las variables,

sus dimensiones e indicadores.

El presente trabajo de investigacion en la practica pretende informar a los actores
participantes para tener en cuenta los resultados obtenidos mediante el desarrollo de la
misma, para hacer correcciones en las areas necesarias para un mejor desenvolvimiento
en el ambiente laboral mediante la aplicacion constante de toda la estructura, fines,
politicos y procedimientos que encierra en la participacion ciudadana. Asimismo, se
pretende ayudar a resolver la relacion de participacion ciudadana en el proceso de
rendicion de cuentas en la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, que impactan
significativamente en la intervencion de la sociedad civil frente a los gobiernos locales,

para alcanzar el logro de objetivos planteados de tal manera que se pueda comparar lo
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logrado con lo esperado y aplicar medidas correctivas en caso de existir desvio en la

gestion de los gobiernos locales.

La presente investigacion parte de la idea basica de participacion ciudadana pero
buscando los mecanismos de transparencia en el momento de rendicion de cuentas para
lograr niveles de gobernabilidad. El aporte esta en que el ciudadano debe participar en el
proceso con una propuesta metodoldgica que establece acciones de dialogo abierto, con
participacion permanente para implementar las politicas pablicas con un plan de
sistematizacion de manera integral. Los ciudadanos deben ser conscientes de los derechos
y obligaciones que tienen como tal para hacer prevalecer las politicas pablicas y los
presupuestos asignados, para poder garantizar el ejercicio de derecho que los ciudadanos

tienen al participar en la gestion de recursos publicos.

La investigacion se encuadra en un paradigma constructivista en la teoria de sistemas
sociales de Luhmann que identifica a sociedades que pueden reproducirse con sus propias
posibilidades, bajo esta epistemologia se observa a la sociedad con orientaciones en el
sistema politico. El aporte de la presente investigacion esta también en la precisién de
conceptos claros de acuerdo a esta perspectiva epistemoldgica dentro de un marco
analitico para organizar la politica y poder tomar decisiones en la participacion ciudadana

democratica como vecinos, comunidad, sociedad para una participacion efectiva.

1.6 Hipdtesis

El Modelo de Rendicion de Cuentas se constituye en un instrumento basico, para su
aplicacion, tendiente a fortalecer la Participacion Ciudadana en Ciudad Eten-Chiclayo en

el ambito de la Municipalidad Distrital correspondiente.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Disefiar un Modelo de Rendicion de Cuentas, como instrumento basico, orientado a
fortalecer la Participacion Ciudadana de los usuarios de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Eten-Chiclayo.
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1.7.2 Objetivos Especificos

Caracterizar la rendicion de cuentas de los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Ciudad Eten y la relacién a la Participacion Ciudadana.

Disefiar un Modelo de Rendicion de Cuentas orientado al fortalecimiento de la
Participacion ciudadana en el ambito jurisdiccional de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Eten.

Validar el Modelo de Rendicion de Cuentas orientado al fortalecimiento de la

Participacion ciudadana en el ambito jurisdiccional de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Eten.
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Il. METODO

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se tipifica como Basica — Explicativa — Propositiva, no
maneja variables para realizar transformaciones, porque explica la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas que realiza la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten
y sus Regidores.; fundamentado en Del Rincon (1995) como se citd6 Domingo () la
investigacion propositiva parte de un diagnostico, se establecen metas y se disefian
estrategias para alcanzarlas y la investigacion explicativa porque relaciona elementos,
define problemas y plantea hipétesis que permiten encontrar una explicacion al por qué
de los hechos (p.34).

2.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion aplicado en el presente estudio es el llamado disefio
propositivo; este tipo de disefio consiste en recolectar informacion con el propdésito de
describir las variables y analizar su comportamiento en un mismo tiempo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.91).

Se usara un disefio Proposicional debido a que se propondra un Modelo de Rendicion de
Cuentas, y su influencia en el Fortalecimiento de la Participacion ciudadana, en la
jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten; la representacion del disefio de

investigacion es el siguiente:

M: O RE P

Donde:

M : Muestra (poblacién usuaria representativa en el ambito jurisdiccional de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Eten)

O : Observacion a la participacion ciudadana.

RE : Resultados

P : Propuesta de Modelo de Rendicion de Cuentas.
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2.3 Variables, Operacionalizacion
2.3.1 Variables
v Variable 1: Rendicion de cuentas.
v Variable 2: Participacion ciudadana.
2.3.2 Operacionalizacion

Se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Operacionalizacion de las Variables
. Definicion Definicion . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores e
conceptual operacional medicion
“La Rendicion de | La Rendicion de Nivel de Servicio
cuentas es cuentas es la facultad | |nformacion conforme
considerada un que tienen los oportuna Eficiencia
acto de obligatorio | ciudadanos de % de Validacion de
cumplimiento para | solicitar a sus Informacién
P quienes ocupan funcionarios publicos
Rendicion de cargos de poder y autoridades
Cuentas estatal” (Cortés, competentes, rindan Tiempo de Nivel de respuesta -
2012). cuentas sobre los respuesta Capacidad de
recursos transferidos respuesta
por el Estado, para un Demora en atender un
mejor control de los usuario
gastos e inversiones | Atencign al | Valor de actualidad
en su comunidad. usuario % de Satisfaccion del
Asimismo poder usuario
solicitar informacion % de Usuarios
oportuna en un tiempo atendidos
de respuesta
adecuado, teniendo en
cuenta la atencién al
usuario.
“La participacion La Participacion Nivel de Seguridad
ciudadana es un Ciudadana es el Seguridad. Eficiencia
elemento derecho que tienen los Nivel de Confianza en
consustancial ala | ciudadanos a hacer personal de atencion.
Participacion democracia, en valer sus derechos,
: entornos de siendo participes Transparencia Nivel de
Ciudadana gobernabilidad activamente, ya sea P cumplimiento )
democratica COMO personas % de concienciacion De Likert
avanzados, e naturales o a través de Nivel de transparencia
implica la alguna sociedad civil - ["Gontrol Social % de Control social
intervencion de o0 grupo social que les Eficiencia
los ciudadanos en | permita controlar los Nivel de desempeno
el gobierno, recursos asignados social
consecuencia por el estado hacia su
precisamente del comunidad.
nivel de desarrollo | Asimismo tener la
y formacion de las | plena seguridad y la
sociedades que transparencia
cada vez se respectiva asumiendo
vuelven més un buen control
criticas y social.
exigentes con sus
gobernantes”
(Tornos et al.,
2012).

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4 Poblaciéon y Muestra
2.4.1 Poblacion

La poblacion para la presente investigacion estuvo constituida por 3 444 usuarios
(hogares) del dmbito jurisdiccional de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, a

continuacion se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2
Numero de Usuarios (hogares) por niveles CSE en Ciudad de Eten
Descripcion N° de Hogares
N° de Hogares con CSE y con nivel CSE Pobre extremo 1103
N° de Hogares con CSE y con nivel CSE Pobre 1197
N° de Hogares con CSE y con nivel CSE No Pobre 1144
Total 3444

Fuente: Registros de la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) — MDCE.
CSE: Calificacion Socio-Econémica.

Entre los usuarios etenanos participantes que se encuestaron fueron hombres y
mujeres mayores de edad, mayormente se dedican a la artesania, agricultura,
construccién civil y a la confeccion y tejido de sombreros de paja, entre otros.

2.4.2 Muestra

La muestra para la presente investigacion correspondié a 69 usuarios (hogares),

resultado de la aplicacion de la formula del tamarfio de la muestra.

Calculo de Muestras para Poblaciones Finitas

INGRESO DE PARAMETROS |

Tamafio de la Poblacion (N) 3,444 Tamaiio de Muestra
Error Muestral (E) 0.07 Férmula 69
Proporcién de Exito (P) 0.9
Proporcion de Fracaso (Q) Muestra Optima 68
Valor para Confianza (Z) (1) _
(1) Si: z ﬁ

Confianza el 99% 232

Confianza el 97.5% 1.96

Confianza el 95% 1.66

Confianza el 90% 1.28
Figura 5

Célculo del Tamafio de la muestra
Fuente: Archivo Excel para Célculo de Muestras para Poblaciones Finitas.
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Para efectos de la aplicacion del cuestionario se aplico el muestreo a criterio del
investigador, posicionarse en el local de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten y a
cada persona que llegue al mismo, saludar y solicitar su apoyo llenando el cuestionario,
directamente y también leyendo los items y solicitando la respuesta segun el criterio del

encuestado, hasta llegar al nimero correspondiente a la muestra determinada.

2.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

a) Técnicas de Gabinete

La técnica de gabinete se aplico a través del fichaje, utilizando fichas en fisico y
virtual para recoger la informacion bibliogréafica relacionada con las variables de estudio
y estructuras de la teoria relacionada con el tema de investigacion. Se utilizaron fichas

bibliogréaficas, de resumen, de parafraseo, comentario, textuales.

b) Técnicas de Campo

Técnica de la Encuesta

La técnica de la encuesta fue aplicada a través de un cuestionario, elaborado sobre
la base de un conjunto de preguntas cerradas y aplicadas a los usuarios (hogares) en el
ambito jurisdiccional de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, conformantes de la

muestra de estudio (Anexo 01).

Las encuestas recogen datos mas o menos limitados, que se refieren a grupos
relativamente amplios. Les interesan mas las variables que describen grupos que los

individuos. Es el tipo de investigacion méas comun (Vara, 2008).

Los instrumentos de investigacion fueron sometidos a Juicio de Expertos antes de su
aplicacion (Anexo 03) y asimismo se realizd una prueba piloto, con 08 personas
(usuarios), con la finalidad de medir el grado de confiabilidad del instrumento, cuyos

resultados se presenta a continuacion.

Proceso de Alfa de Cronbach (Anexo 05).
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2.6 Métodos de analisis de datos

Los métodos a utilizar para el analisis de datos fueron los siguientes:
a) Elaboracion de la matriz de la base de datos para digitar la informacion
recabada de los instrumentos.
b) Estadistica descriptiva: tablas de frecuencia y figuras estadisticas (graficos
de barras agrupadas, graficos de tipo circular 3D) para analizar la

informacion.
Para el procesamiento y obtencion de los resultados se utilizo6 el software de
estadistica SPSS V2.3 y MS Excel.
2.7 Aspectos éticos

Se respetd la privacidad de los encuestados, la correcta forma de citar las fuentes

de donde se obtuvo la informacion, aplicando la norma APA.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Participacion ciudadana y Rendicion de cuentas
3.1.1. Participacion ciudadana

a) Seguridad

Tabla 3
En la Municipalidad se evidencia un proceso de Participacion ciudadana

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 14 20,3%
En desacuerdo 25 36,2%
Indiferente 10 14.5%
De acuerdo 18 26,1%
Totalmente de acuerdo 2 2,9%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente en
desacuerdo
20,3%

Totalmente de
acuerdo
2,9%

De acuerdo
26,1%

Indiferente En desacuerdo
14,5% 36,2%

Figura 6: Evidencia de la participacion ciudadana

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
desacuerdo con un 36,2% con respecto a la afirmacion, si en la Municipalidad se
evidencia un proceso de participacion ciudadana, el 26,1% esta de acuerdo, mientras un
20,3% esté en total desacuerdo, el 14,5% es indiferente respecto a este tema y en menor
proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje de 2,9%.
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Tabla 4
La Municipalidad incluye la calidad en los servicios ofrecidos, como uno de sus requisitos.

Items Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 11,6%
En desacuerdo 37 53,6%
Indiferente 8 11,6%
De acuerdo 14 20,3%
Totalmente de acuerdo 2 2,9%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo

2.9% 11.6%

De acuerdo
20.3%

Indiferente _~
11.6%

En desacuerdo
53.6%

Figura 7: La Municipalidad incluye la calidad en los servicios ofrecidos, como uno de sus
requisitos.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
desacuerdo con un 53,6% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad incluye la
calidad en los servicios, como uno de sus requisitos, el 20,3% esta de acuerdo, mientras
un 11,6% esta en total desacuerdo, siendo un porcentaje similar de 11,6% indiferente
respecto a este tema y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje
de 2.9%.
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Tabla 5
La Municipalidad define politicas para fortalecer la Participacion ciudadana.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 14,5%
En desacuerdo 18 26,1%
Indiferente 20 29,0%
De acuerdo 21 30,4%
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo

De acuerdo 0.0% 14.5%
30.4%

En desacuerdo
26.1%

Indiferente
29.0%

Figura 8: La Municipalidad define politicas para fortalecer la Participacion ciudadana.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
acuerdo con un 30,4% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad define politicas
para fortalecer la Participacion ciudadana, el 29,0% es indiferente, mientras un 26,1%
estd en desacuerdo, el 14,5% esta en total desacuerdo respecto a este tema y nadie estd

totalmente de acuerdo con un porcentaje de 0,0%.
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Tabla 6
La Municipalidad denuncia la mala gestion de los servidores publicos ante los organismos

competentes.

Items Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 15 21, 7%
En desacuerdo 20 29,0%
Indiferente 20 29,0%
De acuerdo 12 17.4%
Totalmente de acuerdo 2 2,9%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de
acuerdo
2.9%

Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo 21.7%

17.4%

Indiferente
29.0%

En desacuerdo
29.0%

Figura 9: La Municipalidad denuncia la mala gestion de los servidores publicos ante los
organismos competentes.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
desacuerdo con un 29,0% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad denuncia la
mala gestion de los servidores publicos ante los organismos competentes, de similar
forma el 29,0% es indiferente, mientras un 21,7% esté en total desacuerdo, el 17,4% esta
de acuerdo respecto a este tema y en menor proporcién esta totalmente de acuerdo con un

porcentaje de 2,9%.
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Tabla 7
El comportamiento de los trabajadores de la Municipalidad, transmite confianza.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 17,4%
En desacuerdo 24 34,8%
Indiferente 15 21, 7%
De acuerdo 17 24.6%
Totalmente de acuerdo 1 1,4%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
49 17.4%
De acuerdo 1.4% ?
24.6%

Indiferente

21.7%
34.8%

En desacuerdo

Figura 10: El comportamiento de los trabajadores de la Municipalidad, transmite confianza.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su

desacuerdo con un 34,8% con respecto a la afirmacion, si el comportamiento de los

trabajadores de la Municipalidad, transmite confianza, el 24,6% esta de acuerdo, mientras

un 21,7% es indiferente, el 17,4% esta en total desacuerdo respecto a este temay en menor

proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje de 1,4%.
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Tabla 8
En la Municipalidad, los servidores publicos ejecutan comportamientos no éticos.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 6 8,7%
En desacuerdo 22 31,9%
Indiferente 21 30,4%
De acuerdo 12 17,4%
Totalmente de acuerdo 8 11,6%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
11.6% 8.7%

De acuerdo
17.4%
En desacuerdo
31.9%
Indiferente
30.4%

Figura 11: En la Municipalidad, los servidores publicos ejecutan comportamientos no éticos.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
desacuerdo con un 31,9% con respecto a la afirmacion, si en la Municipalidad, los
servidores publicos ejecutan comportamientos no éticos, el 30,4% es indiferente, mientras
un 17,4% esta de acuerdo, el 11,6% esta en total acuerdo respecto a este tema y en menor

proporcion esta totalmente en desacuerdo con un porcentaje de 8,7%.
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Tabla 9
La Municipalidad crea alianzas con el sector privado para fortalecer la Participacion ciudadana.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 19 27,5%
En desacuerdo 18 26,1%
Indiferente 17 24.6%
De acuerdo 13 18,8%
Totalmente de acuerdo 2 2,9%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de
acuerdo Totalmente en
De acuerdo 2.9% desacuerdo
18.8% 27.5%

Indiferente

24.6% En desacuerdo

26.1%

Figura 12: La Municipalidad crea alianzas con el sector privado para fortalecer la Participacion
ciudadana.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su total
desacuerdo con un 27,5% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad crea alianzas
con el sector privado para fortalecer la Participacion ciudadana, el 26,1% esta en
desacuerdo, mientras un 24,6% es indiferente, el 18,8% esta de acuerdo respecto a este

tema y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje de 2,9%.
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Tabla 10
En la Municipalidad se evidencia un proceso de Veeduria.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 18,8%
En desacuerdo 17 24.6%
Indiferente 25 36,2%
De acuerdo 14 20,3%
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
De acuerdo 0.0% 18.8%

20.3%
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Figura 13: En la Municipalidad se evidencia un proceso de Veeduria.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su

actitud indiferente con un 36,2% con respecto a la afirmacion, si en la Municipalidad se

evidencia un proceso de Veeduria, el 24,6% esta en desacuerdo, mientras un 20,3% esta

de acuerdo, el 18,8% esta totalmente en desacuerdo respecto a este tema y nadie esta

totalmente de acuerdo con un porcentaje de 0,0%.
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Tabla 11
Resultados dimensién SEGURIDAD

Items 1 2 3 4 5 6 7 8
D 20,3% 11,6% 14,5% 21,7% 17,4% 8,7% 275% 18,8%
D 36,2% 53,6% 26,1% 29,0% 348% 31,9% 26,1% 24,6%
l 14,5% 11,6% 29,0% 29,0% 21, 7%  30,4% 24,6% 36,2%
A 26,1% 20,3% 30,4% 17,4% 246% 174% 188% 20,3%
TA 2,9% 2,9% 0,0% 2,9% 1,4% 11,6% 2,9% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Resultados dimension SEGURIDAD

En la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten no se evidencia un proceso de

Participacion ciudadana (36,2%). No se incluye la calidad en los servicios ofrecidos, como uno

de sus requisitos (53,6%). La Municipalidad define politicas para fortalecer la Participacion

ciudadana (30,4%). Los usuarios manifiestan su indiferencia y desacuerdo respecto a si la

Municipalidad denuncia la mala gestion de los servidores publicos (29,0%). El comportamiento

de los trabajadores de la Municipalidad, no transmite confianza (34,8%). En la Municipalidad,

los servidores publicos ejecutan comportamientos éticos (31,9%). La Municipalidad no crea

alianzas con el sector privado para fortalecer la

Participacion ciudadana (27,5%). En la

Municipalidad se desconoce si hay un proceso de Veeduria (36,2%).
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b) Transparencia

Tabla 12

La Municipalidad promueve la comunicacion permanente con la comunidad.
ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 20 29,0%
En desacuerdo 16 23,2%
Indiferente 11 15,9%
De acuerdo 17 24.6%
Totalmente de acuerdo 5 7,2%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de Totalmente en
acuerdo
7.2%

desacuerdo
29.0%

De acuerdo
24.6%

Indiferente

15.9% En desacuerdo

23.2%

Figura 15: La Municipalidad promueve la comunicacion permanente con la comunidad.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su total

desacuerdo con un 29,0% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad promueve la

comunicacion permanente con la comunidad, el 24,6% estad de acuerdo, mientras un

23,2% esta en desacuerdo, el 15,9% es indiferente respecto a este tema y en menor

proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje de 7,2%.
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Tabla 13
La Municipalidad garantiza la comunicacion permanente con la comunidad.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 17 24.6%
En desacuerdo 21 30,4%
Indiferente 15 21, 7%
De acuerdo 13 18,8%
Totalmente de acuerdo 3 4,3%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: La Municipalidad garantiza la comunicacion permanente con la comunidad.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
desacuerdo con un 30,4% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad garantiza la
comunicacion permanente con la comunidad, el 24,6% esta en total desacuerdo, mientras
un 21,7% es indiferente, el 18,8% estd de acuerdo respecto a este tema y en menor

proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje de 4,3%.
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Tabla 14
La Municipalidad oculta cosas al ciudadano aparte de las que tienen caracter reservado.

ltems Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 12 17,4%
En desacuerdo 15 21, 7%
Indiferente 11 15,9%
De acuerdo 22 31,9%
Totalmente de acuerdo 9 13,0%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo

13.0% 17.4%
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Figura 17: La Municipalidad oculta cosas al ciudadano aparte de las que tienen carécter
reservado.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
acuerdo con un 31,9% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad oculta cosas al
ciudadano aparte de las que tienen caracter reservado, el 21,7% esta en desacuerdo,
mientras un 17,4% esta en total desacuerdo, el 15,9% es indiferente respecto a este tema

y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje de 13,0%.

58



Tabla 15
La Municipalidad coordina mediante acuerdos y/o convenios con otras entidades publicas para

el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Items Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 18,8%
En desacuerdo 13 18,8%
Indiferente 25 36,2%
De acuerdo 16 23,2%
Totalmente de acuerdo 2 2,9%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
2.9% 18.8%
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Figura 18: La Municipalidad coordina mediante acuerdos y/o convenios con otras entidades
publicas para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
actitud indiferente con un 36,2% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad
coordina mediante acuerdos y/o convenios con otras entidades publicas para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, el 23,2% esta de acuerdo, mientras un
18,8% esta en total desacuerdo, de similar forma el 18,8% esta en desacuerdo respecto a

este tema y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje de 2,9%.
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Tabla 16

La seleccion de proveedores y contratistas se realiza de manera transparente, fomentando la

igualdad para todos.

Items Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 20 29,0%
En desacuerdo 22 31,9%
Indiferente 14 20,3%
De acuerdo 11 15,9%
Totalmente de acuerdo 2 2,9%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de
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De acuerdo 2.9%

15.9%
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Figura 19: La seleccion de proveedores y contratistas se realiza de manera transparente,

fomentando la igualdad para todos.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su

desacuerdo con un 31,9% con respecto a la afirmacidn, si la seleccion de proveedores y

contratistas se realiza de manera transparente, fomentando la igualdad para todos, el

29,0% esta en total desacuerdo, mientras un 20,3% es indiferente, el 15,9% esta de

acuerdo respecto a este tema y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un

porcentaje de 2,9%.
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Tabla 17

El acceso a la informacion publica en la Municipalidad es de forma transparente.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 18 26,1%
En desacuerdo 20 29,0%
Indiferente 15 21, 7%
De acuerdo 14 20,3%
Totalmente de acuerdo 2 2,9%
Total 69 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
Totalmente de
acuerdo Totalmente en
2.9% desacuerdo

De acuerdo
20.3%

26.1%

Indiferente

0,
21.7% En desacuerdo
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Figura 20: El acceso a la informacion publica en la Municipalidad es de forma transparente.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su

desacuerdo con un 29,0% con respecto a la afirmacion, si el acceso a la informacién

publica en la Municipalidad es de forma transparente, el 26,1% esta en total desacuerdo,
mientras un 21,7% es indiferente, el 20,3% esta de acuerdo respecto a este tema y en

menor proporcion esté totalmente de acuerdo con un porcentaje de 2,9%.
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Tabla 18

La Municipalidad cuenta con capacidades institucionales para hacer frente a las demandas de
los ciudadanos por mayor transparencia.

Items Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 14 20,3%
En desacuerdo 29 42 0%
Indiferente 12 17,4%
De acuerdo 9 13,0%
Totalmente de acuerdo 5 7,2%
Total 69 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
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Indiferente/
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Figura 21: La Municipalidad cuenta con capacidades institucionales para hacer frente a las
demandas de los ciudadanos por mayor transparencia.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su

desacuerdo con un 42,0% con respecto a la afirmacidn, si la Municipalidad cuenta con

capacidades institucionales para hacer frente a las demandas de los ciudadanos por mayor

transparencia, el 20,3% esta en total desacuerdo, mientras un 17,4% es indiferente, el

13,0% esta de acuerdo respecto a este tema y en menor proporcion esta totalmente de

acuerdo con un porcentaje de 7,2%.
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Tabla 19
La Municipalidad pone a disposicion de los ciudadanos informacién publica para que éstos la

conozcan.

Items Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 17 24.6%
En desacuerdo 20 29,0%
Indiferente 18 26,1%
De acuerdo 11 15,9%
Totalmente de acuerdo 3 4,3%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22: La Municipalidad pone a disposicion de los ciudadanos informacion publica para que
éstos la conozcan.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
desacuerdo con un 29,0% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad pone a
disposicion de los ciudadanos informacién publica para que éstos la conozcan, el 26,1%
es indiferente, mientras un 24,6% esta en total desacuerdo, el 15,9% esta de acuerdo
respecto a este tema y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje
de 4,3%.
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Tabla 20
Resultados dimensién TRANSPARENCIA

Items 9 10 11 12 13 14 15 16
TD 29,0% 24,6% 17,4% 18,8% 29,0% 26,1% 20,3% 24.6%
D 23,2% 30,4% 21,7% 18,8% 31,9% 29,0% 42,0% 29,0%
l 15,9% 21,7% 15,9% 36,2% 20,3% 21,7% 17,4% 26,1%
A 24,6% 18,8% 31,9% 23,2% 15,9% 20,3% 13,0% 15,9%
TA 7,2% 4,3% 13,0% 2,9% 2,9% 2,9% 7,2% 4,3%
Total 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23: Resultados dimension TRANSPARENCIA
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Segun la encuesta a los usuarios, la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten
no promueve la comunicacion permanente con la comunidad (29%). La Municipalidad
no garantiza la comunicacion permanente con la comunidad (30,4%). La Municipalidad
oculta cosas al ciudadano aparte de las que tienen caracter reservado (31,9%). Los
usuarios desconocen si la Municipalidad coordina mediante acuerdos y/o convenios con
otras entidades publicas para el cumplimiento de los objetivos organizacionales (36,2%).
La seleccion de proveedores y contratistas no se realiza de manera transparente, ni
fomentando la igualdad para todos (31,9%). El acceso a la informacién pablica en la
Municipalidad no es de forma transparente (29,0%). La Municipalidad no cuenta con
capacidades institucionales para hacer frente a las demandas de los ciudadanos por mayor
transparencia (42%). La Municipalidad no pone a disposicion de los ciudadanos

informacidn pablica para que éstos la conozcan (29,0%).

65



c) Control Social

Tabla 21
La Municipalidad tiene definidos mecanismos para fomentar la participacion de la comunidad

en la vigilancia de la gestion.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 18 26,1%
En desacuerdo 29 42 0%
Indiferente 16 23,2%
De acuerdo 5 7,2%
Totalmente de acuerdo 1 1,4%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo acuerdo Totalmente en
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23.2%
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Figura 24: La Municipalidad tiene definidos mecanismos para fomentar la participacion de la
comunidad en la vigilancia de la gestion.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
desacuerdo con un 42,0% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad tiene definidos
mecanismos para fomentar la participacion de la comunidad en la vigilancia de la gestion,
el 26,1% esta en total desacuerdo, mientras un 23,2% es indiferente, el 7,2% esta de

acuerdo respecto a este tema y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un

porcentaje de 1,4%.
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Tabla 22
La Municipalidad tiene definidos mecanismos para fomentar la participacion de la comunidad

en el proceso de control social.

Items Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 17 24.6%
En desacuerdo 27 39,1%
Indiferente 12 17,4%
De acuerdo 10 14,5%
Totalmente de acuerdo 3 4,3%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25: La Municipalidad tiene definidos mecanismos para fomentar la participacion de la
comunidad en el proceso de control social.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
desacuerdo con un 39,1% con respecto a la afirmacién, si la Municipalidad tiene definidos
mecanismos para fomentar la participacién de la comunidad en el proceso de control
social, el 24,6% esta en total desacuerdo, mientras un 17,4% es indiferente, el 14,5% estéa
de acuerdo respecto a este tema y en menor proporcién esta totalmente de acuerdo con un

porcentaje de 4,3%.
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Tabla 23
La Municipalidad promueve la participacion de los ciudadanos etenanos en el control social.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 21 30,4%
En desacuerdo 25 36,2%
Indiferente 10 14,5%
De acuerdo 9 13,0%
Totalmente de acuerdo 4 5,8%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26: La Municipalidad promueve la participacion de los ciudadanos etenanos en el control
social.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
desacuerdo con un 36,2% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad promueve la
participacion de los ciudadanos etenanos en el control social, el 30,4% esta en total
desacuerdo, mientras un 14,5% es indiferente, el 13,0% esta de acuerdo respecto a este

tema y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje de 5,8%.
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Tabla 24

La Municipalidad garantiza la participacion de los ciudadanos etenanos en el control social.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 16 23,2%
En desacuerdo 20 29,0%
Indiferente 18 26,1%
De acuerdo 12 17,.4%
Totalmente de acuerdo 3 4,3%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27: La Municipalidad garantiza la participacion de los ciudadanos etenanos en el control

social.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su

desacuerdo con un 29,0% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad garantiza la

participacion de los ciudadanos etenanos en el control social, el 26,1% es indiferente,

mientras un 23,2% esta en total desacuerdo, el 17,4% esta de acuerdo respecto a este tema

y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje de 4,3%.
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Tabla 25
Los Comités de gestion evaltan la participacion de los ciudadanos.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 16 23,2%
En desacuerdo 24 34,8%
Indiferente 12 17.4%
De acuerdo 11 15,9%
Totalmente de acuerdo 6 8,7%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28: Los Comités de gestion evaltan la participacion de los ciudadanos.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su

desacuerdo con un 34,8% con respecto a la afirmacidn, si los Comités de gestion evaltan

la participacion de los ciudadanos, el 23,2% esta en total desacuerdo, mientras un 17,4%

es indiferente, el 15,9% esta de acuerdo respecto a este tema y en menor proporcion esta

totalmente de acuerdo con un porcentaje de 8,7%.
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Tabla 26
En la Municipalidad, la participacién ciudadana beneficia la gestion publica.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 14 20,3%
En desacuerdo 24 34,8%
Indiferente 12 17.4%
De acuerdo 14 20,3%
Totalmente de acuerdo 5 7,2%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: En la Municipalidad, la participacion ciudadana beneficia la gestion pablica.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su

desacuerdo con un 34,8% con respecto a la afirmacién, si en la Municipalidad, la

participacion ciudadana beneficia la gestion pablica, el 20,3% esta en total desacuerdo,

siendo un porcentaje similar de 20,3% que estad de acuerdo, el 17,4% es indiferente

respecto a este tema y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje

de 7,2%.
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Tabla 27
En la Municipalidad, la participacion de la ciudadania dificulta la gestion pablica.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 18,8%
En desacuerdo 31 44,9%
Indiferente 13 18,8%
De acuerdo 8 11,6%
Totalmente de acuerdo 4 5,8%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: En la Municipalidad, la participacion de la ciudadania dificulta la gestion publica.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su
desacuerdo con un 44,9% con respecto a la afirmacién, si en la Municipalidad, la
participacion ciudadana dificulta la gestion publica, el 18,8% esta en total desacuerdo, de
similar forma con un 18,8% es indiferente, el 11,6% esta de acuerdo respecto a este tema

y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje de 5,8%.
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Tabla 28
La Municipalidad permite a los ciudadanos opinar y participar en el debate publico de

manera informada y consciente.

ltems Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 26 37, 7%
En desacuerdo 13 18,8%
Indiferente 15 21,7%
De acuerdo 14 20,3%
Totalmente de acuerdo 1 1,4%
Total 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31: La Municipalidad permite a los ciudadanos opinar y participar en el debate
publico de manera informada y consciente.

Los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten manifiestan su total
desacuerdo con un 37,7% con respecto a la afirmacion, si la Municipalidad permite a los
ciudadanos opinar y participar en el debate publico de manera informada y consciente, el
21,7% es indiferente, mientras un 20,3% esta de acuerdo, el 18,8% estd en desacuerdo
respecto a este tema y en menor proporcion esta totalmente de acuerdo con un porcentaje
de 1,4%.
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Tabla 29
Resultados dimensién CONTROL SOCIAL

Items 17 18 19 20 21 22 23 24
TD 26,1% 24,6% 30,4% 23,2% 23,2% 20,3% 18,8% 37,7%

D 42,0% 39,1% 36,2% 29,0% 34,8% 34,8% 44,9% 18,8%
I 23,2% 17,4% 14,5% 26,1% 17,4% 17,4% 18,8% 21,7%
A 7,2% 14,5% 13,0% 17,4% 15,9% 20,3% 11,6% 20,3%
TA 1,4% 4,3% 5,8% 4,3% 8,7% 7,2% 5,8% 1,4%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

24. La Municipalidad permite a los ciudadanos opinary Y 20.39
participar en el debate publico de manera informaday ' .4%
consciente. 37.7%
23. En la Municipalidad, la participacién de la ciudadania 0
dificulta la gestion publica. - 44.9%
. (]
22. En la Municipalidad, la participacion ciudadana 0.3%
beneficia la gestion publica. 34.8%
(]
21. Los Comités de gestion evaluan la participacion de los 15.9%,
ciudadanos. 34.8%
a 23.2% ’
- o
20. La Municipalidad garantiza la participacion de los 9 %
ciudadanos etenanos en el control social. '%9”.0%
3.2%
0,
19. La Municipalidad promueve la participacion de los “ 13.3‘?0
ciudadanos etenanos en el control social. .29
30.4% 36,2%
18. La Municipalidad tiene definidos mecanismos para 9 459
fomentar la participacidn de la comunidad en el proceso de ' 9 39.1%
control social. 24.6% -

17. La Municipalidad tiene definidos mecanismos para 9 0

fomentar la participacion de la comunidad en la vigilancia 9 42.0%
de la gestion. 1% -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Resultados

BTA WA ®m| mD mTD

Figura 32: Resultados dimension CONTROL SOCIAL
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Segun la encuesta, los usuarios de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten
manifiestan la Municipalidad no tiene definidos mecanismos para fomentar la
participacion de la comunidad en la vigilancia de la gestion (42,0%). La Municipalidad
no tiene definidos mecanismos para fomentar la participacion de la comunidad en el
proceso de control social (39,1%). La Municipalidad no promueve la participacion de los
ciudadanos etenanos en el control social (36,2%). La Municipalidad no garantiza la
participacion de los ciudadanos etenanos en el control social (29,0%). Los Comités de
gestion no evaltan la participacion de los ciudadanos (34,8%). En la Municipalidad, la
participacion ciudadana no beneficia la gestion publica (34,8%). En la Municipalidad, la
participacién ciudadana no dificulta la gestion publica (44,9%). La Municipalidad no
permite a los ciudadanos opinar y participar en el debate publico de manera informada y

consciente (37,7%).

3.1.2. INFORME de Rendicién de Cuentas a la Contraloria General de la
Republica (MDCE - 2017)

En cuanto al Informe Gltimo de Rendicion de Cuentas hecho por el titular de la
Municipalidad Distrital de Eten, se sefiala que se realizé el 15 de mayo del 2018 del
periodo correspondiente al 02 de enero del 2017 al 29 de diciembre del 2017 a Contraloria

General de la Republica (Anexo J), que se resume en:

Si ha considerado el planeamiento estratégico; no cuenta con POI, PEI y no se ha enviado
a CEPLAN.

En cuanto a los objetivos estratégicos: se precisa que existe una escasa cultura y buenas
practicas de recojo de los residuos sélidos, ausencia de practicas saludables, habiendo

previsto la realizacion de talleres de sensibilizacion.
Sobre mejoramiento del ornato y transitabilidad peatonal, se informa que no hay nada.

Las obras previstas por administracién directa se sefialan que son 5, de ellas una esta

concluida y las obras por contrata ninguna concluida.

En cuanto al personal de la Municipalidad Distrital de Eten se sefiala que existen 16
personas permanentemente; en la carrera administrativa se inicio con un monto de 14 500

y al final con 18 850; personal del régimen de la actividad privada se inici6 con 8 500 y

75



al final con 9 010 y personal de contrato administrativo de servicios se inici6 con 14 300

y al final se lleg6 a 21 050.

En relacién a Proyectos de Inversion Publica se informo sobre: Mejoramiento de agua
potable y alcantarillado Villa EI Milagro con un presupuesto de 1 200 000, trabajo
iniciado en el aflo 2017. Mejoramiento agua potable y alcantarillado Sector 6 de
noviembre con un costo de 444 090 iniciado en el afio 2017. Creacion de la transitabilidad
vehicular y peatonal Calle Atahualpa, con un costo de 1 176 990 iniciado en el afio 2017.
Mejoramiento calle Mariscal Castilla con un presupuesto de 2 897 239 iniciado en el afio
2017. Creacion de servicios de drenaje pluvial Calle Mariscal Castilla con un monto de

170 702, iniciado en el presente afio, 2018.

Cabe sefialar que no se rindio cuentas a la poblacion, estando pendiente para el presente
afio en lo que va del segundo semestre 2018, lo que esta esperando la poblacion etenana.
Asimismo, se sefiala que se ha considerado proyecto de inversién fundamentalmente que
van a mejorar los sectores de la ciudad a los cuales estan dirigidos, lo que redundara en
bien de la poblacion, sin embargo, cabe sefialar que se deben avanzar los trabajos para
llegar a la culminacion y entrega publica; ademas es recomendable ser mas oportunos en
la informacién y rendicién de cuentas en forma transparente y oportuna tanto a la
Contraloria General de la Republica como a la poblacion etenana; de tal manera que se

fortalezca la Participacion ciudadana en relacion a los quehaceres ediles.

3.1.3. Modelo de Rendicién de Cuentas

El Modelo de Rendicion de Cuentas elaborado en la presente investigacion tiene
su sustento en las opiniones recogidas de los encuestados, en la teoria revisada en relacion
a las variables de estudio, asi como en el analisis del Modelo de Rendicion de Cuentas de
la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM,
sirviendo de base para hacer la adaptacion correspondiente; el modelo en toda su

extension se presenta en el acapite de Propuesta.
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I\V. DISCUSION

La investigacion realizada luego de haber observado determinadas deficiencias en
participacion ciudadana de los pobladores usuarios de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Eten-Chiclayo, se orient6 a disefiar un modelo de rendicion de cuentas con la
finalidad de contar con un instrumento fundamental, para su posterior aplicacion por la
Municipalidad Distrital indicada; los pobladores etenanos ciudadanos no muestran
entusiasmo por realizar una participacion ciudadana masiva durante la rendicion de

cuentas gque hace el Alcalde acompafiado de sus Regidores y gerentes respectivos.

El proceso de rendicion de cuentas en Audiencia Pablica es con el objetivo de orientar,
promover y facilitar la participacion de los Ciudadanos, proceso social que surge de la
accion de la ciudadania y sus grupos al intervenir con sus respectivos intereses de forma
directa o indirecta (Ministerio del Interior, 2015) pero, no se encuentra eco, estan fallando
las estrategias aplicadas por los responsables de la Municipalidad distrital, teniendo
probablemente diferentes causales y precisadas en la presente investigacion, apreciandose
descuido en la realizacién de una buena campafa de publicidad, de concientizacion y
aplicacion de diversos estimulos hasta llegar a ser conscientes de una practica voluntaria
y auto exigida, de tal suerte que conozca directamente por medio de los responsables la
situacion de la gestién municipal y asi poder hacer los enjuiciamientos necesarios, los
reconocimientos de ser el caso, de tal suerte que se despejen dudas y se llegue a realizar
trabajos aprobados por la colectividad y con su participacién presentando proyectos para
luego de su aprobacion se fije el presupuesto correspondiente y cuya ejecucion contribuya
al bienestar general de la poblacion etenana.

Finalmente, se pudo comparar los resultados de la investigacion de Le6n (2013) en su
tesis La participacion ciudadana en las estrategias regionales de desarrollo; en la cual
se hace referencia a los diferentes mecanismos de Participacion ciudadana en regiones, la
cual se asemeja a este proyecto de investigacion, en el que se analiza la calidad de la
participacion ciudadana, que como en todo lugar del mundo siempre existiran poblaciones

diferenciadas.
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V. CONCLUSIONES

La Rendicion de Cuentas y su relacion con la Participacion Ciudadana a nivel de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Eten-Chiclayo, se caracteriza en términos generales
como regular (no es satisfactoria), sus caracteristicas especificas son: la informacion no
es clara ni precisa, no se difunde convenientemente por todos los medios de comunicacién
posibles para conocimiento de la poblacion etenana, la Rendicién de Cuentas, no es

continua ni permanente, ya que la Gltima rendicion de cuentas publica fue en el 2016.

Se disefid un Modelo de Rendicién de Cuentas orientado al fortalecimiento de la
Participacion Ciudadana en el ambito jurisdiccional de la Municipalidad Distrital de

Ciudad Eten-Chiclayo, sustentado en la base tedrica y las opiniones de los usuarios.

El modelo queddé validado por expertos profesionales que laboran en la Universidad, asi
como en el area de Gerencia General de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten-

Chiclayo.
El modelo disefiado y validado se constituye en una herramienta basica, para ser

manejado por la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten-Chiclayo, y fortalecer la

participacion ciudadana.
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VI. RECOMENDACIONES

La poblacion de Ciudad Eten-Chiclayo debe recibir la rendicion de cuentas enfatizando
en la gestion presupuestaria, del afio en curso, a fin de conocer los avances y aspectos
pendientes como consecuencia de las acciones realizadas en la ejecucion de las

inversiones de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten.

Los responsables del area de Presupuesto, eje central de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Eten-Chiclayo, conjuntamente con la Alta Direccion (Alcalde, Funcionarios y
Regidores), tienen un gran reto de trabajar para lograr un alto nivel de participacion
ciudadana en base a la rendicion de cuentas, debiendo recibir la informacion de los

resultados de la presente investigacion.
La sociedad civil de Ciudad Eten, debe realizar un Foro, previas las coordinaciones, sobre

Rendicion de Cuentas orientado a la difusion de la misma y contribuir a la formacion de

la conciencia sobre la Participacion Ciudadana.
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VII. PROPUESTA

La propuesta disefiada quedd representada y descrita de la forma siguiente.

Informacién general
Titulo : Modelo de Rendicion de cuentas y fortalecimiento de

la Participacion ciudadana de usuarios de Municipalidad
Distrital Ciudad Eten — Chiclayo.

Institucion : Municipalidad Distrital de Ciudad Eten - MDCE
Ubicacion
: Distrito de Eten
Provincia: Chiclayo

Region: Lambayeque

Proponente : Ing. CIP. Enrique Edswin Sirlopu Carrillo

Presentacion
La propuesta elaborada tiene como titulo:

“Modelo de Rendicion de cuentas y fortalecimiento de la Participacion ciudadana de

usuarios de Municipalidad Distrital Ciudad Eten — Chiclayo”.

Es efecto del trabajo de investigacion realizado considerando las variables Rendicion de
cuentas y Participacién ciudadana, orientada a mejorar el trabajo que realizan el Alcalde
y sus Regidores de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten — Chiclayo y
consecuentemente llegar a fortalecer la participacion ciudadana que todavia es una

situacion algida.

Se tendré en cuenta el dar a conocer a la autoridad edilicia la presente propuesta para su

posterior aplicacion, previa las coordinaciones y conocimiento correspondiente.

Conceptualizacion de la propuesta

La propuesta es un modelo especifico sobre la rendicion de cuentas a nivel de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Eten — Chiclayo, constituyéndose en un instrumento

basico para ser asumido por las autoridades edilicias orientado a fortalecer la
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participacion ciudadana, debiendo repercutir a favor de la colectividad etenana y por
supuesto en la autoridades y funcionarios del gobierno local, en forma gradual y en cuanto
se mejore la rendicion de cuentas.

Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la participacion ciudadana con la aplicacion del Modelo de rendicion de
cuentas en forma periddica y con la aplicacion de estrategias especificas a nivel de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Eten — Chiclayo.

Objetivos Especificos

Elaborar un diagndstico relacionado con la Rendicion de cuentas y Participacion

ciudadana de la Municipalidad Distrital Ciudad Eten — Chiclayo, para su aplicacion.

Precisar estrategias de Rendicion de cuentas a nivel de la Municipalidad Distrital de

Ciudad Eten-Chiclayo, para su aplicacion.

Aplicar las estrategias determinadas.

Evaluar los resultados.

Generalidades en relacion a la jurisdiccion de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Eten

Resefia

Ciudad Eten es una célida tierra que, combinada con su potente y esplendoroso Sol de
atardecer, irradia paz y fe, es llamada la Tercera Ciudad Eucaristica del Mundo y Capital
del Sombrero; estd ubicada a 21 kilébmetros de la ciudad de Chiclayo, en la margen

izquierda del rio de su nombre y bafiado por la cercania del Océano Pacifico.

Esta integrada por gente muy trabajadora; siendo sus principales actividades la

agricultura, la alfareria y la pesca, y aun estan dotados del maravilloso arte textil (pafios).
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A continuacion se presenta una vista de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIUDAD ETEN

£ movichmecha chigam sismein.!

Figura 33: Municipalidad Distrital de Ciudad Eten

Vision, Mision de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten
La vision y mision de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten han sido tomadas de los

archivos de la misma, expresadas en la forma siguiente:

a) Vision
Somos un gobierno local, con personal capacitado, que trabaja en equipo,
comprometido con su institucion, brindando servicios publicos de calidad y

promoviendo el desarrollo de la Ciudad de Eten.

b) Misién
La Municipalidad Distrital de Eten, es una institucién publica, que brinda servicios de
calidad, promueve el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de la

poblacién etenana.

Justificacion

La propuesta sefialada responde a la problematica observada en Ciudad Eten a nivel de la
Municipalidad en torno a la Rendicion de Cuentas, la misma que no es satisfactoria;
estando sustentada en un marco legal como es la Resolucion de Contraloria N° 159-2016-
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CG, del 04-06-2016, que aprueba la Directiva N° 015-2016- CG/GPROD “Rendicion de
Cuentas de los Titulares de las Entidades”, como sefiala el inciso a) del articulo 15° de la
Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

La propuesta de rendicidn de cuentas constituye un aporte complementario para favorecer
este proceso Yy llegar en forma gradual al fortalecimiento de la participacion ciudadana en

el marco de los valores.

Fundamentos tedricos

La propuesta tiene su fundamento en la teoria socio cultural de Vigotsky, sefialando la
importancia del trabajo en forma de grupo, de equipo, valorando el trabajo socializado
sin discriminaciones, buscando y aplicando las experiencias de los mayores como en
edad, conocimientos, aspectos psicologicos, sociales, filosoficos. Asimismo,
aprovechando diferentes escenarios como el local de la Municipalidad, otros ambientes
de la sociedad civil del distrito.

La propuesta considera la practica de los valores entre ellos los siguientes:

Creatividad, innovacion, equidad, voluntad politica, Inclusién, Calidad, Democracia,

Etica, Interculturalidad, conciencia ambiental.
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Estructura

El modelo sobre rendicion de cuentas orientado a fortalecer la participacion ciudadana
de los pobladores de Ciudad Eten — Chiclayo, ha sido graficado en la forma siguiente:

informa. Explica. Justifi i idi
rma. Explica. Justifica Vinculos juridicos

—

Fiscaliza. Delibera. Evalia. Sanciona

4EEE———

Dimension juridica

Dimension politica

Vinculos politicos

Walores

Figura 34
Modelo de Rendicion de Cuentas.
Fuente: Adaptado del Modelo de Rendicidn de Cuentas de la Biblioteca Juridica Virtual del

Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

Doénde:
: Municipalidad Distrital de Ciudad Eten
: Relacion de Rendicion de Cuentas.

: Gobierno (incluido CGR)

cC O U =2

: Usuarios (ciudadanos del &mbito jurisdiccional de Ciudad Eten)

88



El modelo tiene como elementos basicos a: la organizacion de los usuarios

(ciudadanos); definicion y diferencia las ofertas de servicios; la creacion de estimulos

para la poblacion; la forma de conseguir y conservar la participacién responsable,

oportuna de la poblacién en los menesteres de la Municipalidad Distrital; como sale la

rendicion de cuentas; la definicion de las tareas que deben llevarse a cabo; la

configuracién de los recursos; conseguir beneficios para el trabajo edilicio y para la

poblacion; todo ello enmarcado en la practica de los valores.

Estrategias para implementar la propuesta

La propuesta se lleva a la practica considerando las siguientes estrategias:

Tabla 30

Estrategias para implementar la propuesta

Competencias  Estrategias Contenidos Materiales Tiempo
VI Horas Fecha
Diagnostico  Fortalezas, PC 16 Inicio de
debilidades, Para talleres semestre
amenazas y De escritorio
oportunidades -
Participa con FODA
pa c Informacién Diversos medios Escritos, Horario de Permanente
responsabilidad -
. oportuna de hablados, oficina
en las diversas . .
. comunicacion representativos
actividades de ]
Rendicion de . social, redes . . )
Tiempo de  Semestral Multimedia Inmediato Permanente
cuentas . .
. respuesta Horario Ambiente
municipales
adecuado, adecuado
suficiente Tranquilidad
Atencion al  Puertas abiertas, Ambientes Horario de Permanente
usuario sin limites Recursos oficina
materiales
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Evaluacion de la propuesta
De los procesos

La evaluacion se realizard a nivel de los diversos procesos a fin de poder hacer las
correcciones de ser el caso, buscando siempre el mejoramiento, utilizando instrumentos

de investigacion como fichas de observacion, cuestionarios.

Final

Finalizada las actividades se realizara una evaluacion general sistematizando en un

documento especifico (informe), para hacer llegar a las instancias correspondientes.
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ANEXO A. Instrumentos de investigacion (Cuestionario)

Cuestionario

FECHA: Dia Mes Afo

INTRODUCCION

Sefiores Usuarios (Hogares) de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, solicito su
apoyo en la resolucion del presente Cuestionario, con motivo de recoger informacion para
Fortalecer la Participacién Ciudadana en la comunidad etenana, esto con la finalidad
de realizar una Investigacion de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo. Filial Chiclayo.

DATOS GENERALES:

Ocupacion/Oficio: Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: Leer cada item, luego buscar la alternativa que corresponda a la
respuesta, segun su criterio y enseguida marque con un aspa (X) el casillero
correspondiente.

Dénde:

TD: Totalmente en desacuerdo TA: Totalmente de acuerdo
D: En desacuerdo A: De acuerdo

I: Indiferente

A: SEGURIDAD

ITEMS TD|D|[I |A|TA

01. En la Municipalidad se evidencia un proceso de
Participacion ciudadana.

02. La Municipalidad incluye la calidad en los servicios
ofrecidos, como uno de sus requisitos.

03. La Municipalidad define politicas para fortalecer la
Participacion ciudadana.

04. La Municipalidad denuncia la mala gestion de los
servidores publicos ante los organismos competentes.

05. El comportamiento de los trabajadores de Ia
Municipalidad, transmite confianza.

06. En la Municipalidad, los servidores publicos ejecutan
comportamientos no éticos.

07. La Municipalidad crea alianzas con el sector privado para
fortalecer la Participacién ciudadana.

08. En la Municipalidad se evidencia un proceso de Veeduria.
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B: TRANSPARENCIA

ITEMS

D

09.

La Municipalidad promueve la comunicacidn permanente
con la comunidad.

10.

La Municipalidad garantiza la comunicacion permanente
con la comunidad.

11.

La Municipalidad oculta cosas al ciudadano aparte de las
que tienen caracter reservado.

12.

La Municipalidad coordina mediante acuerdos y/o
convenios con otras entidades publicas para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

13.

La seleccion de proveedores y contratistas se realiza de
manera transparente, fomentando la igualdad para todos.

14.

El acceso a la informacién publica en la Municipalidad es
de forma transparente.

15.

La Municipalidad cuenta con capacidades institucionales
para hacer frente a las demandas de los ciudadanos por
mayor transparencia.

16.

La Municipalidad pone a disposicion de los ciudadanos
informacidn pablica para que éstos la conozcan.

C: CONTROL SOCIAL

ITEMS

D

TA

17.

La Municipalidad tiene definidos mecanismos para
fomentar la participacion de la comunidad en la
vigilancia de la gestion.

18.

La Municipalidad tiene definidos mecanismos para
fomentar la participacion de la comunidad en el proceso
de control social.

19.

La Municipalidad promueve la participacién de los
ciudadanos etenanos en el control social.

20.

La Municipalidad garantiza la participacion de los
ciudadanos etenanos en el control social.

21.

Los Comités de gestion evaltan la participacion de los
ciudadanos.

22.

En la Municipalidad, la participacion ciudadana beneficia
la gestidn pablica.

23.

En la Municipalidad, la participacion de la ciudadania
dificulta la gestion publica.

24,

La Municipalidad permite a los ciudadanos opinar y
participar en el debate publico de manera informada y
consciente.

Muchas gracias por su colaboracion...!!!
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ANEXO B. Instrumentos de investigacion (Guién de Entrevistas piloto)

Guidén de Entrevista

INTRODUCCION

Sefiores Usuarios (Hogares) del &mbito jurisdiccional de la Municipalidad Distrital
de Ciudad Eten, solicito su apoyo respondiendo a las preguntas de la presente Entrevista,
con motivo de recoger informacion sobre Rendicién de Cuentas en la comunidad
etenana, esto con la finalidad de realizar una Investigacion de Maestria en Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo. Filial Chiclayo.

DATOS GENERALES:

EntreviStado: . ..o
Ocupacion/OfiCio: .......coiiii e

Tema motivo de la entrevista: Rendicion de Cuentas.

Entrevistador: Enrique Edswin Sirlopu Carrillo

Fecha: Abril 2018. Hora: ..................

PREGUNTAS:

INFORMACION OPORTUNA

01. ¢El servicio brindado en la Municipalidad es el adecuado?

02. ¢La Municipalidad rinde cuentas a la comunidad etenana?

03. ¢La Municipalidad rinde cuentas sobre el cumplimiento de objetivos institucionales?
04. ¢ El horario de atencion en la Municipalidad es el adecuado?

05. ¢Los resultados de la gestion de la Municipalidad son conocidos por toda la
comunidad etenana?

06. ¢La Municipalidad brinda informacion suficiente y oportuna sobre los tramites y
Sservicios?

TIEMPO DE RESPUESTA

07. ¢Los sistemas de informacion utilizados en la Municipalidad facilitan la interaccion
con la ciudadania?

08. ¢Las estrategias de implementacion de tramites y servicios en linea facilitan la
interaccidn con el ciudadano y usuarios estratégicos en la Municipalidad?

09. ¢Los trabajadores de la Municipalidad, siempre estan dispuestos a ayudar cuando se
los requiere?
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ATENCION AL USUARIO
10. ¢La Municipalidad brinda una atencion adecuada a los usuarios?
11. ¢ Los usuarios sufren agravios o contratiempos al ser atendidos en la Municipalidad?

12. ¢Los servidores publicos prestan un excelente servicio a la comunidad etenana, de
forma adecuada y oportunamente?

13. ¢{La Municipalidad tiene definidos mecanismos para fomentar la participacion de la
comunidad etenana en la vigilancia de la gestion?

14. ;La Municipalidad cuenta con un area de orientacion al usuario?

15. ¢Usted recomendaria acudir a la Municipalidad para ser participe activo en la
Rendicion de cuentas?

Muchas gracias por su colaboracion...!!!
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Guidén de Entrevista

INTRODUCCION

Sefiores Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, solicito su apoyo
respondiendo a las preguntas de la presente Entrevista, con motivo de recoger
informacion sobre Rendicion de Cuentas en la comunidad etenana, esto con la
finalidad de realizar una Investigacion de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo. Filial Chiclayo.

DATOS GENERALES:

018 (a7 1172V [0 L
Carg0: v Condicion Laboral: ...........................
Tema motivo de la entrevista: Rendicion de Cuentas.

Entrevistador: Enrique Edswin Sirlopu Carrillo

Fecha: Abril 2018. Hora: ..................

PREGUNTAS:

INFORMACION OPORTUNA

01. ¢El servicio brindado en la Municipalidad es el adecuado?

02. ¢La Municipalidad rinde cuentas a la comunidad etenana?

03. ¢La Municipalidad rinde cuentas sobre el cumplimiento de objetivos institucionales?
04. ¢ El horario de atencion en la Municipalidad es el adecuado?

05. ¢Los resultados de la gestion de la Municipalidad son conocidos por toda la
comunidad etenana?

06. ¢La Municipalidad brinda informacion suficiente y oportuna sobre los tramites y
servicios?

TIEMPO DE RESPUESTA

07. ¢La informacion suministrada a otras entidades publicas por la Municipalidad es
veraz?

08. ¢ Los sistemas de informacion utilizados en la Municipalidad facilitan la interaccién
con la ciudadania?

09. ¢Las estrategias de implementacion de tramites y servicios en linea facilitan la
interaccidn con el ciudadano y usuarios estratégicos en la Municipalidad?

10. ¢ Los trabajadores de la Municipalidad, siempre estan dispuestos a ayudar cuando se
los requiere?
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ATENCION AL USUARIO
11. ¢ La Municipalidad brinda una atencion adecuada a los usuarios?
12. ¢ Los usuarios sufren agravios o contratiempos al ser atendidos en la Municipalidad?

13. ¢ Los servidores publicos prestan un excelente servicio a la comunidad etenana, de
forma adecuada y oportunamente?

14. ;La Municipalidad tiene definidos mecanismos para fomentar la participacion de la
comunidad etenana en la vigilancia de la gestion?

15. ¢ Los trabajadores de la Municipalidad, en su condicién como directivos, funcionarios
o servidores publicos, tienen conciencia de la necesidad de prestar un adecuado servicio
al ciudadano?

16. ¢Las actuaciones de las autoridades de la Municipalidad se encaminan a la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad etenana?

17. ¢La Municipalidad cuenta con un area de orientacién al usuario?

18. ¢Usted recomendaria a los ciudadanos acudir a la Municipalidad para ser participe
activo en la Rendicion de cuentas?

Muchas gracias por su colaboracion...!!!
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ANEXO C. Validacion de los instrumentos (Fichas de Evaluacion)

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIQ

W

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I.  INFORMACION GENERAL ,

1.1. Nombres y apellidos del Validador i JbaﬂC’ar(mCLterc ZU“&‘Z‘\

1.2. Institucion donde labora .

13. Cargo : Decenly escoela de posgmdo

1.4, Grado Académico s Magisler

1.5. E-mail : n\.vnéq:.r.ay.l()@ﬁ@ mail. Celular... 256,683 053

1.6.  Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario.

1.7. Titulo de la Investigacion : MODELO DE RENDICION DE CUENTAS Y
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE USUARIOS DE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CIUDAD ETEN. CHICLAYO - 2018.

1.8, Autor(es) del instrumento : Br. ENRIQUE EDSWIN SIRLOPU CARRILLO.
Estudiante de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César
Vallejo - Filial Chiclayo.

IL ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y luego marcar

con un aspa (X), en la Ficha de Validacion, el casillero segin la calificacion que asigne a

cada uno de los indicadores.

Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente
INDICADORES CRITERIOS (00-20%) | (21— (41- Buena (81— Observaciones,
40%) 60%) | (61- 100%) sugerencias
80%)

1. PERTINENCIA El instrumento es

adecuado para el
propésito  de la
investigacion,

X

2. OBJETIVIDAD

Se  expresan en
comportamientos y
acciones
observables.

X

3. COHERENCIA

Responden a lo que
se debe medir en la
variable y  sus
dimensiones.

4. CLARIDAD

Estd formulado con
lenguaje apropiado.

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad
v calidad.

6. CONSISTENCIA

Estan formulados en
concordancia con los

fundamentos ><
teoricos de la
variable.
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VaLiEID

7.0RGANIZACION

Existe una
organizacion logica.

X

8. CONGRUENCIA

Son congruentes entre
si 'y con el concepto
que mide.

]

9. FORMATO

Estan escritos
respetando  aspectos
técnicos: tamafio de
letra, espaciado,
interlineado.

10. ESTRUCTURA

El instrumento cuenta
con instrucciones,
bien definidas.

PROMEDIO  DE
VALIDACION

IIL

Iv.

Lugar y fecha: Ciudad de... ... 7. .

PROMEDIO DE VALORACION: ... 90
OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

%

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

(d'e\\/o 15 de mayo de 2019

Fﬁvmﬁxpertovm or
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UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

z INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L INFORMACION GENERAL
1.1. Nombresy apellidos del Validador : Bertila Hernandez Fernandez
1.2. Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
1.3. Cargo : Docente
1.4. Grado Académico : Doctora en Gestion Piblica y Gobernabilidad
1.5. E-mail : bertilahernandez2013@gmail.com Celular: 990219547
1.6. Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario.
1.7.  Titulo de la Investigacion : MODELO DE RENDICION DE CUENTAS Y
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE USUARIOS DE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CIUDAD ETEN. CHICLAYO - 2018.
1.8. Autor(es) del instrumento : Br. ENRIQUE EDSWIN SIRLOPU CARRILLO.
Estudiante de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad
César Vallejo - Filial Chiclayo.
IL ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacién y luego marcar
con un aspa (X), en la Ficha de Validacion, el casillero segin la calificacion que asigne
a cada uno de los indicadores.
Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente
INDICADORES CRITERIOS (00-20%) | (21-40%) ?“1;) Buena | (81-100%) Observaciones,
Oo (61— -
e sugerencias
L.PERTINENCIA | El instrumento es
adecuado para el
propésito  de I 4
investigacion.
2. OBJETIVIDAD Se expresan en
comportamientos  y
acciones /
observables.
3. COHERENCIA Responden a lo que
se debe medir en la
variable y  sus /
dimensiones.
4. CLARIDAD Estd formulado con
lenguaje apropiado.
5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad.
6.CONSISTENCIA | Estan formulados en
concordancia con los
fundamentos /
tedricos de la
variable.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

7.0RGANIZACION

Existe una
organizacion logica.

/

8. CONGRUENCIA

Son congruentes
entre si y con el
concepto que mide.

9. FORMATO

Estan escritos
respetando  aspectos
técnicos: tamafio de
letra, espaciado,
interlineado.

10. ESTRUCTURA

El instrumento cuenta
con instrucciones,
bien definidas.

PROMEDIO DE
VALIDACION

60%

118

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: .........© 0. %

OPINION DE APLICABILIDAD:

(.2<) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado.
(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Ciudad de..... Olwbjﬁ Quoye oll 20/8

Gscct]

Fir?ﬁxperto Validador
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ESCUELA DE POSTGRADO

UMVERSIDAD CRSAR VALIED

I

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L INFORMACION GENERAL . = .
1.1 Nombresy apellidos del Validador - \TG@(QLWHG/QJ )‘(“M"”‘“M"m
1.2. Institucion donde labora - Umivtaided Cuoor Ualls ‘d“c“”d“
13. Cargo Mqﬁw‘f& 6
1.4, Grado Académico : %“’\MNW'&&QQ Eduganion’
1.5. E-mail jasﬁduﬂm%iﬂ?@ilm. Celular: ... A31822¥33 .. ...
1.6.  Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario.
1.7. Titulo de la Investigacion : MODELO DE RENDICION DE CUENTAS Y
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE USUARIOS DE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CIUDAD ETEN. CHICLAYO - 2018.
1.8.  Autor(es) del instrumento : Br. ENRIQUE EDSWIN SIRLOPU CARRILLO.
Estudiante de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad
César Vallejo - Filial Chiclayo.
IL ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y luego marcar
con un aspa (X), en la Ficha de Validacion, el casillero segin la calificacién que asigne
a cada uno de los indicadores.
Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente
INDICADORES CRITERIOS (00-20%) | 1H40%) | (41- Buena | (s1-100%) Observaciones,
60%) (61- sugerencias
80%)
NEN El instrumento es g
1. PERTINENCIA winads. 1 ol y
propésito  de la &
investigacion.
2. OBJETIVIDAD Se expresan en
comportamientos v
acciones
observables. /
3. COHERENCIA Responden a lo que
se debe medir en la
variable 'y sus
dimensiones.
4. CLARIDAD Estd formulado con
lenguaje apropiado. /
5. SUFICIENCIA Comprende los /
aspectos en cantidad
v calidad.
6.CONSISTENCIA | Estan formulados en

concordancia con los

fundamentos
tedricos de la
variable.
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UMIVERSIDAD COSAR VALLED

$ ESCUELA DE POSTGRADO

7.O0RGANIZACION | Existe una /
organizacion logica.

8.CONGRUENCIA | Sen  congruentes

entre si y con el /

concepto que mide.

9. FORMATO Estén escritos
respetando  aspectos
técnicos: tamafio de /
letra, espaciado,
interlineado.
10. ESTRUCTURA El mmmto cuenta
con instrucciones, /
bien definidas.
PROMEDIO  DE
VALIDACION
III. PROMEDIO DE VALORACION: ... 74 e %

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

(.....) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
(.X) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Ciudad de... 6\"‘(:‘“‘?2& ,d*‘ W d.fQ.OlX R e

lod

Firma del Experto Validador
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I.  INFORMACION GENERAL

1.1. Nombres y apellidos del Validador : Dr. Luis Enrique Alva Palacios Gémez

1.2.  Institucién donde labora : Municipalidad Provincial de Trujillo

1.3. Cargo : Empleado Administrativo de la Gerencia de

Transporte, Transito y Seguridad Vial

1.4. Grado Académico : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

1.5. E-mail : enriquealva70@hotmail.com Celular: 949708588

1.6. Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario.

1.7. Titulo de la Investigacién : MODELO DE RENDICION DE CUENTAS Y
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE USUARIOS DE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CIUDAD ETEN. CHICLAYO - 2018.

1.8.  Autor(es) del instrumento : Br. ENRIQUE EDSWIN SIRLOPU CARRILLO.
Estudiante de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad
César Vallejo — Filial Chiclayo.

II.  ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacién y luego marcar
con un aspa (X), en la Ficha de Validacion, el casillero segin la calificacion que asigne
a cada uno de los indicadores.
Deficiente | Regular Buena Muy Excelente | Observaciones,
INDICADORES | CRITERIOS (00-20%) | (21-40%) (41-60%) Buena | (81-100%) sugerencias
(61-80%)

1. PERTINENCIA

El instrumento es
adecuado para el
propésito  de la %Y
investigacion.

2. OBJETIVIDAD

Se expresan en
comportamientos

y acciones ‘&
observables.

3. COHERENCIA

Responden a lo
que se debe x
medir en la

variable y sus
dimensiones.

4. CLARIDAD

Esti  formulado
con lenguaje
apropiado.

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en )(
cantidad y

calidad.

6. CONSISTENCIA

Estian formulados \l
en concordancia
con los
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIBAD CESAR VALLEIO

fundamentos
tedricos de la
variable.

7.0RGANIZACION

Existe una &
organizacion 2<
l6gica.

8. CONGRUENCIA

Son  congruentes
entre si y con el

concepto que X
mide.
9. FORMATO Estan escritos
respetando
aspectos  técnicos:
tamaiio de letra, .X
espaciado,
interlineado.
10. ESTRUCTURA | EI instrumento
cuenta con
; ; g X
instrucciones, bien

PROMEDIO  DE
VALIDACION

95

IIL

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: ..... 9.5 ........ %
OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado.

| AR ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Trujillo, 30 de mayo del 2018.

2

Je7xperto Valtdad6r
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ANEXO D. Validacion de los instrumentos (CONSTANCIAS)

ﬁzﬁ ESCUELA DE POSTGRADO
""-1“1?' e ERSIDET CREas ¥

“4NO DEL MALOGO ¥ DE LA RECONCILIACION NACIONAL?

CONSTANCIA

Far inferneidio de la preseats By constar que el estudiante Br. ENRIQUE EDSWIK
STRLOPL CARRILIO de la Uscoeln de Postmado de o UNIVERSTDAD “CRSALR
YALLEID™, ingneién MAESTRIA FN GESTION PUBLICA,

He presentads el CUESTWINAKIY sobre RENDACIHON DL CUENTAS Y
PARTICTPACTON CTUDADAYA par su vadidacion.

Lucgo de ser evaluads; RS AL OPINEON IT.-%VI.'IIRAHT £, porque n&:urlc fos m:]lzll.lms
para ger aplicado con ':'_':]ﬂ VT I(!LA'L £k ILJ. N | f' =ﬁ_‘| Lo r'f '1u lﬂ' |'|.|.'

Por lo gue cxpido la presenes Constancia jpara los Ties qre ] interesado estime convenicaly,
q I

Lugar e, SNiSlRy e 19 de mawn dl 2018

f .
X = 1-_:'_‘
Firna ..!x.‘.;..-’..ﬁ:‘;’f:.. "//

oL 466830
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLE JO

“ANO DEL DIALOGO Y DE LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el estudiante Br. ENRIQUE EDSWIN
SIRLOPU CARRILLO de la Escuela de Postgrado de la UNIVERSIDAD “CESAR
VALLEJO”, mencién MAESTRIA EN GESTION PUBLICA,

Ha presentado el CUESTIONARIO sobre RENDICION DE CUENTAS Y
PARTICIPACION CIUDADANA para su validacion.

Luego de ser evaluado; expreso mi OPINION FAVORABLE, porque retine los requisitos

para ser aplicado MMWZ’“/M“‘N“ e g 0&5"“‘““” /’"‘ "t“”j““/‘t“’

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime

conveniente.

Lugary fecha... Qadelayio, neaye 2018

110



LY ESEUELA DE PDSTERADD

t‘:""’ ¥ yyenvioao CFSAT YALLD

“ANO DEL DIALOGO Y DE LA RECONCILIACION NACTONATS

CONSTANCIA

Par intermedio de la presonte baszo constar gue el estudiante Be, EMBIHIE DDEWIN
STRLOPT CARRILLO do T Fxeosla de Postgrade de fa UNIVERSIDAL “ORSA18
VALLEWY . mencion MAESTRIA BN GESTION PUBLICA,

Ha presentade o CUESTIONMABRID sobno RENDICION DE CUENTAS Y
PARTICIPACION CIUDADANA para zu validacion.

Lanzoo de ver evalnade, expreso mi OPTNION FAVORABLE, porque retme los roquisitas
para ser splicado 0800 ?WMQE‘JM‘HB E‘mfﬂmd-lh'ﬂfﬂ U

Paw o que -.‘.'xpl'dfl b preesemne Constancia para los Bnes goe el interesaco asfine comvemients,

Lugar y J‘ech:t....ﬂl’!—??‘i.‘?‘é,‘?‘. EZ':-'"S'*HJ‘E“%'E‘

. ‘%@

DN v, "'-l'l:ba&".{:.‘—}

Validador (2). .. Tﬂ'ﬂ ':1 '!"ESLJJM orrf:]i J:Er_ﬂ.:[uu}%!!‘m
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

“ANO DEL DIALOGO Y DE LA RECONCILIACION NACIONAL?”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el estudiante Br. ENRIQUE EDSWIN
SIRLOPU CARRILLO de la Escuela de Postgrado de la UNIVERSIDAD “CESAR
VALLEJO”, mencién MAESTRIA EN GESTION PUBLICA,

Ha presentado el CUESTIONARIO sobre RENDICION DE CUENTAS Y
PARTICIPACION CIUDADANA para su validacion.

Luego de ser evaluado; expreso mi OPINION FAVORABLE, porque retine los requisitos
para ser aplicado en la investigacion “Modelo de Rendicion de cuentas y Fortalecimiento
de la Participacion ciudadana de usuarios de Municipalidad Distrital Ciudad Eten,
Chiclayo - 2018”.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime

conveniente.

Trujillo, 30 de mayo del 2018.

e ] /

Dr- LUIS ENRIQUE/ALVA PALACIOS GOMEZ
DN7N° 27148724 u
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ANEXO E. Proceso de ALFA DE CRONBACH

Alfa de Cronbach y consistencia interna de los items

Prueba Piloto

1 2 1 2 3 2 4 1 2 2 2 3 2 2 1
2 2 2 2 3 2 4 1 2 2 2 3 3 2 1
3 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2
4 4 3 3 4 2 4 3 3 2 2 4 4 3 3
5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3
6 3 1 2 3 3 4 4 3 3 3 2 4 3 3
7 1 2 3 1 3 2 3 1 1 1 3 2 1 3
8 3 1 3 1 4 1 3 1 1 1 1 3 4 4
Resumen del procesamiento de los casos en SPSS
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 8 100,0
Excluidos(a) 0 0
Total 8 100,0

A Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en los
Alfa de elementos N° de
Cronbach tipificados elementos
,888 ,889 24

P W NN WNNN

P P WNWNNN

P P, RPN WNN

P WA NDBNNN

R R B W W wNWw

P P, BN WWWWw

P NN W W wwN

B W WNDBSSD
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Estadisticos de los elementos

Estadisticos de los elementos

Desviacion
Media tipica
P1 2,50 ,926 8
P2 1,88 ,835 8
P3 2,50 ,535 8
P4 2,63 1,061 8
P5 2,63 744 8
P6 3,25 1,165 8
P7 2,50 1,069 8
P8 2,13 ,835 8
P9 1,88 ,641 8
P10 1,88 ,641 8
P11 2,63 ,916 8
P12 3,13 ,835 8
P13 2,38 ,916 8
P14 2,50 1,069 8
P15 2,13 ,641 8
P16 2,00 ,756 8
P17 2,00 1,069 8
P18 2,50 1,069 8
P19 2,50 1,069 8
P20 2,50 1,069 8
P21 2,38 744 8
P22 3,13 1,126 8
P23 2,38 ,916 8
P24 1,25 463 8

Estadisticos de resumen de los elementos

Estadisticos de resumen de los elementos

Maximo/mi N° de
Media Minimo Maximo Rango nimo Varianza elementos

Medias de los elementos 2,380 1,250 3,250 2,000 2,600 ,200 24
Varianzas de los
elementos ,812 214 1,357 1,143 6,333 , 114 24
Covarianzas inter-
elementos ,201 -,929 1,143 2,071 -1,231 ,145 24
Correlaciones inter-

,250 -,959 1,000 1,959 -1,043 ,205 24

elementos
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Estadisticos total-elemento

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de la Alfa de

escala si se escala si se Correlacion Correlacion Cronbach si

elimina el elimina el elemento-total mdltiple al se eleimina

elemento elemento corregida cuadrado el elemento
P1 54,63 117,982 ,590 ,880
P2 55,25 122,500 ,406 ,885
P3 54,63 133,125 -,220 ,895
P4 54,50 110,000 ,880 871
P5 54,50 140,000 -,560 ,904
P6 53,88 111,839 710 876
P7 54,63 125,982 ,149 ,893
P8 55,00 113,714 915 873
P9 55,25 119,643 759 879
P10 55,25 119,643 759 879
P11 54,50 121,429 417 ,885
P12 54,00 117,429 ,695 878
P13 54,75 128,786 ,052 ,894
P14 54,63 133,696 -,168 ,902
P15 55,00 125,143 ,359 ,886
P16 55,13 114,696 ,953 ,873
P17 55,13 115,554 ,609 ,880
P18 54,63 114,554 ,655 878
P19 54,63 111,411 ,804 873
P20 54,63 113,125 722 876
P21 54,75 120,214 ,609 ,881
P22 54,00 119,714 ,394 ,886
P23 54,75 119,929 ,495 ,883
P24 55,88 124,696 ,560 ,884

Estadisticos de la escala
Estadisticos de la escala
Desviacion N° de
Media Varianza tipica elementos
57,13 130,696 11,432 24
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ANEXO F. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS | OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLES | METODOLOGIA | POBLACION
Y MUESTRA
Problema Objetivo General: Hipdtesis V1 o g/luitn?ictj;;vo g’fﬂig&gg;s
General: Disefiar un Modelo de | General: Rendicion de (hogares) en ¢l
:De qué manera el | Rendicion de Cuentas | EI Modelo de | CUENtas Tipo de estudio: ambito
Modelo de | orientado a fortalecer la | Rendicion  de Bésica. Explicativa. jurisdiccional de la
Rendicion de | Participacion Cuentas se | e Informacion Propositiva Municipalidad
Cuentas influye en | ciudadana de  los | constituye enun oportuna Distrital de Ciudad
el fortalecimiento | usuarios de la | instrumento que | e Tiempo de Disefio: Eten - Chiclayo.
de la Participacion | Municipalidad Distrital | fortalece la respuesta. Propositivo
ciudadana de los | de Ciudad Eten - | Participacion e Atencién al Muestra:
usuarios _de la | Chiclayo. cmdadana! en usuario. Esquema: 69 Usuarios
Municipalidad . e | los usuarios de
P - Objetivos Especificos: (hogares) en el
Distrital de Ciudad la V2: ] ambito
Eten - Chiclayo? 1) Determinar la | Municipalidad o M: O RE P iurisdiccional de |
. ., s Part|c|pac|on jUI’IS.I(.ZCIO-na ela
informacion de los | Distrital de | " ) Municipalidad
usuarios (hogares) | Ciudad Eten - | Ciudadana. Donde: Distrital de Ciudad
de C!gdad Eten en | Chiclayo. M: Muestra (poblacién Eten - Chiclayo.
relacion a la ° Seguridad usuaria representativa en el
Participacion o Transparencia ambito jurisdiccional de la
R Municipalidad Distrital de
ciudadana en la e Control .
L. Ciudad Eten) .
Municipalidad Social Muestreo:

Distrital de Ciudad
Eten.

2) Elaborar el Modelo
de Rendiciéon de
Cuentas orientado
al Fortalecimiento
de la Participacion
ciudadana en el
ambito
jurisdiccional de la
Municipalidad
Distrital de Ciudad
Eten.

3) Validar el Modelo
de Rendiciéon de
Cuentas orientado
al Fortalecimiento
de la Participacion
ciudadana en el
ambito
jurisdiccional de la
Municipalidad
Distrital de Ciudad
Eten.

O: Observacion a la
Participacion ciudadana.

RE: Resultados

P: Propuesta de Modelo de
Rendicién de cuentas.

Técnicas:
Encuesta, Entrevistas
piloto.

Instrumentos:

v Cuestionario: 24
items

v' Guibn de
Entrevista (6
usuarios): 15
items

v' Guioén de
Entrevista (6
trabajadores
MDCE): 18 items

Probabilistico
estratificado.
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ANEXO G. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten

CONSEJO MUNICIPAL COMISION DE REGIDORES
CONSEJO DE COORDINACION LOCAL
JUNTA DE DELEGADOS VECINALES
ORGANO DE CONTROLINSTTICIONAL COMTE DEADVDELPYL
ALCALDIA .
" =1 COMITE DISTRITAL DE DEFENSA CIVIL
PROCURADURIA PUBLICA
SECNETARIA GENERAL- || COMITE DISTRITAL DF SEGURIDAD CIUDADANA
TRAMITE DOCUMENTARID
IAGEA nmrmmm-‘
(OMSENE- GERENCIA MUNICIPAL | AGENTES MUNICIPALES
L_ CONSEJOS LOCALES PARTICIPATIVOS
RRHH -
LOGISTICA-
conmmmm)_,f UNWOAD DE ADMINISTRACION UKIRAD CE ASESORA IURRLRCA
¥ INANZAS
TESORERIA-' OFICINA DF PROYECTOS D€
INFORMATICA- IWERSION
UNORD OF PLANFICACION
YESUPUESTO
DIRECCION D DESARADLLOECONDIACO DIRECCION DE WHRAESTRLCTURA DESARROLLO
DEPARTAMENTO DF ADMINISTEACION TRIBUTRAIA Lo b ot bheta i)
, |
e frmmncm .OEMS
B DEMUNA, OMAPEY ADULTO MAYOR B
oo “BOTATMSO CUNDADFORMULADORAD ESTUDOS
- HECALZADOR ~ULFY PROGRANAS SOCIALES - CATASTRO Y DES. URBANO
| NOTFCAOOR R FISCALZACION
el s TRANSPORTE, TRANSITO Y VIAUDAD
|TURMOLOCALYCTEARTESMAL -LIMPIEZA PUBLICA
- MROMOCIO Y FOMENTO DF MPES PARQUE Y JARDINES
~ADA. € MERCADO YCAIMAL Lossmsacwu
|- RESIDUOS SOLICES Y GESTION AMBIENTAL
| TRANSPORTE UNIVERSTARK)
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ANEXO H.

L
1.2,
13
1.4,
L5.
1.6.
1.7,

1.8.

Validacién del Modelo de Rendicion de Cuentas (Fichas
de Evaluacion)

»

i"‘lj ESCUELA DE POSTGRADO

IVESSIDAD CFSAR VALLEID

FICHA DE EVALUACION DE MODELQ

INFORMACION GENERAL 1 Barlos Chare T ¢
Nombres y apellidos del Validador S Uan (,an hia wa 2 xonie
Institucién donde labora ;. Yniversidad. Cear Vallejo!....
Cargo s Rocenla

Grado Académico s MagistelT
E-mail mU"'C"('*"a‘/TC@\“‘:'T"‘a‘/'“ﬂ“Cr:lular .956..693.053.....
Nombre del instrumento evaluado : Modelo de Rendicion de Cuentas.

Titulo de la Investigacion : MODELO DE RENDICION DE CUENTAS Y

FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE USUARIOS
DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL CIUDAD ETEN — CHICLAYO, 2018,

Autor(es) del Modelo © Br. ENRIQUE EDSWIN SIRLOPU
CARRILLO. Estudiante de Maestria en Gestion Piblica de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo.

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de valoracion de indicadores
de calidad del Modelo y luego marcar con un check, en la Ficha de Validacion, el
valor del casillero segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

MODELQ

VALORACIOM

INDICADORES DE MUY MALO REGULAR | BUENO MUY OBSERVACIONES
CALIDAD DEL MALO BUENO

Base Teérica

investigacion

1 El Modelo responde a las 1 2 3 4
bases teoricas de la

\lll

Objetivo

2 El Modelo responde al 1 2 3 4
objetivo formulado

\u-

Contenidos

3 Contiene actividades para 1 2 3 4
mejorar la variable
Rendicion de Cuentas

‘UI
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&

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VaLLEID

4 Los contenidos son
suficientes para el logro de
las dimensiones de la
variable Rendicién de
Cuentas

3

5
v

5 Los contenidos se
desarrollan mediante
estrategias para fograr los
objetivos planteados

Calidad Técnica

6 El Modelo incluye
informacion detallada v
suficiente sobre los
siguientes elementos:
objetivos (generales y
especificos), descripcion,
duracién, forma de
aplicacion y contenidos de
Ia propuesta

h

7 Existe coherencia interna
entre los diversos
elementos y componentes
del modelo y de todos ellos
con los objetivos

wn

8 Existe coherencia entre el
modelo y el objetivo de la
investigacion

9 El modelo responde ala
mejora de la variable
Rendicion de cuentas

Viabilidad

10 El modelo puede ser
aplicado por cualquier
Alcalde de Municipalidad
Distrital

11 Las actividades son
féciles de realizar y
requieren de materiales
sencillos

12 La secuencia de las
actividades programadas
resulta coherentes

\Ul

Metodologia

13 La metodologia tiene
una base estratégica

\m
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5

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

14 La metodologia utilizada 1 3 4 5
es apropiada a Jas o
caracteristicas de los
investigados
15 El Modelo describe su i 3 4 ;5/
forma de evaluacién
Escala de Valoracién
Categorias Puntaje Descripcién
Muy malo 15-27 El modelo no es aplicable
Malo 28-39
Regular 40 - 51 Deben  levantarse  las
correcciones
Bueno 52-63 EI modelo es aplicable, tener
en cuenta las sugerencias
Muy bueno 64-75 El modelo es aplicable

79

IIl. PROMEDIO DE VALORACION: ........5 . ..

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

(./2.) EI Modelo puede ser aplicado, tal como est propuesto.

) El Modelo debe ser mejorado antes de ser aplicado posteriormente.

Lugar y fecha: Ciudad de... F/"C/?‘W ,79(:/(2 ‘/a/{O C/a 20 78 SR

Firma del Experto¥alidador

r

120



11

i2

13.
1.4,
i
1.6.
1.7.

1.8

UNIVERSIDAD CESAR VALLE:

i\‘” ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE EVALUACION DE MODELO

INFORMACION GENERAL

Nombres y apellidos del Validador ﬁaw c%éf/"ﬂmfé %Wua_g
Institucion donde Iabora s Meiversidad | Cevay M/Gf :
Cargo s Becede

rado Académico
B-mail :fevfilatizrsiands Mi?é"ymﬂl/&Celular .9502(954% ..
Nombre del instrumento evaluado : Modelo de Rendicion de Cnentas.
Titulo de la Investigacion : MODELO DE RENDICION DE CUENTAS Y

FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE USUARIOS
DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL CIUDAD ETEN - CHICLAYO, 2018,

Autor(es) del Modelo : Br. ENRIQUE EDSWIN SIRLOPU
CARRILLO. Estudiante de Maestria en Gestion Pablica de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo.

Boclim to Hdinre Pridtion ]MWMJK.C(

IL ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de valoracion de indicadores
de calidad del Modelo ¥ luego marcar con un check, en la Ficha de Validacion, el
valor del casillero segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.
VALORACION
INDICADORES DE MUY MALO REGULAR | BUENO MUY OBSERVACIONES
CALIDAD DEL MALO BUENO
MODELO
Base Teérica
1 El Modelo responde a las 1 2 3 4 - 5 /
bases tedricas de la
investigacién
Objetivo
2 El Modelo responde al 1 2 3 4 5 /
objetivo formulado
Contenidos
_3 Contiene actividades para 1 2 3 4 § /
mejorar la variable
Rendicion de Cuentas
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Ewivessipab CEsAn VALLED

4 Los contenidos son 1 2 4 5
suficientes para el logro de /
las dimensiones de la
variable Rendicion de
Cuentas

E‘f ESCUELA DE POSTGRADO
3

5 Los contenidos se 1 2 3 4 5

desarrollan mediante /
estrategias para lograr los

objetivos planteados

Calidad Técnica

6 El Modelo incluye 1 2 3 4 5
informacion detallada y
suficiente sobre los /
siguientes elementos:
objetivos (generales y
especificos), descripeion,
duracion, forma de
aplicacién y contenidos de
la propuesta

entre los diversos
elementos y componentes
del modelo y de todos ellos
con los objetivos

7 Existe coherencia interna 1 2 3 4 / 5

8 Existe coherencia entre el 1 ) 3 4 / 5
modelo y el objetivo de la
investigacion
9 El modelo responde ala 1 2 3 4 / 5
mejora de la variable
Rendicion de cuentas
Viabilidad
10 Ei modelo puede ser 1 2 3 4 5
aplicado por cualquier /
Alcalde de Municipalidad
Distrital
11 Las actividades son 1 2 3 4 5
fhciles de realizar y /
requieren de materiales
sencillos
12 La secuencia de las 1 4 3 4 5
actividades programadas /
resulta coherentes
Metodologia
13 La metodologia tiene 1 2 3 4 5 /

una base estratégica
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UNIVERSIDAD CFSAR VALLEID

El‘ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO
3

14 La metodologia utilizada 1 2 4 5 /
es apropiada a las
caracteristicas de los
investigados

15 El Modelo describe su i 2 3 4 5 /
forma de evaluacion

Escala de Valoracion
Categorias Puntaje Descripcion
Muy malo 15-27 El modelo no es aplicable
Malo 28-39

Regular 40 -51 Deben  levantarse  las
N correcciones

Bueno 52-63 EI modelo es aplicable, tener

en cuenta las sugerencias

Muy bueno & 64-75 4~ | El modelo es aplicable  #—

. PROMEDIO DE VALORACION: ... @9 S
IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

(.X.) El Modelo puede ser aplicado, tal como esti propuesto.
(.....) El Modelo debe ser mejorado antes de ser aplicado posteriormente.

Lugar y fecha: Ciudad de... é%( Z /A ZLQW M/wlg SR—

Firpfa del Expertd Validador
DNE -L6526129
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L INFORMACION GENERAL
1.1. Nombresy apellidos del Validador

1.2

1.6.  Nombre del instrumento evaluado

W

FICHA DE EVALUACION DE MODELO

2. Institucion donde labora
1.3. Cargo
1.4, Grado Académico

1.7. Titulo de la Investigacion

®wr¢i Timpo Qamfs\&s

JaCkelng

0

ESCUELA DE POSTGRADO

URIVERSIDAD CESAR VaLLE

,Aomwwm

Umu{s\mc&ad\ (fox.b-o:\ \}oﬁtks

15, E-mail : fodlintmongtagprul weCelular 21222333,

: Modelo de Rendicion de Cuentas‘

: MODELO DE RENDICION DE CUENTAS Y
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE USUARIOS
DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL CIUDAD ETEN - CHICLAYO, 2018.

1.8.  Autor(es) del Modelo !
CARRILLO. Estudiante de Maestria en Gestion Pablica de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo.

Br.

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de valoracién de indicadores
de calidad del Modelo y luego marcar con un check, en la Ficha de Validacion, el
valor del casillero segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

ENRIQUE EDSWIN

SIRLOPU

INDICADORES DE
CALIDAD DEL
MODELO

VALORACION

|

i

MALO

MALO

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

| OBSERVACIONES

Base Teérica

1 El Modelo responde a las
bases teoricas de la
investigacion

Objetivo

2 El Modelo responde al
objetivo formulado

Contenidos

3 Contiene actividades para
mejorar la variable
Rendicion de Cuentas
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UnNivERSIDAD Crsan VALLEID

ﬁ!"’ ESCUELA DE POSTGRADO
3

4 Los contenidos son 1 2 4 5
suficientes para el logro de

las dimensiones de la
variable Rendicion de

Cuentas

5 Los contenidos se 1 2 3 4 5
desarrollan mediante

estrategias para lograr los /
objetivos planteados

Calidad Técnica

6 El Modelo incluye 1 2 3 4 5
informacion detallada y
suficiente sobre los
siguientes elementos:
objetivos (generales v
especificos), descripeion,
duracion, forma de
aplicacion y contenidos de
la propuesta

7 Existe coherencia interna 1 2 3 4
entre los diversos

con los objetivos

8 Existe coherencia entre el 1 2 3 4
modelo y el objetivo de la
mvestigacion

[
e
£

9 El modelo responde a la 1
mejora de la variable
Rendicion de cuentas

5
elementos y componentes
del modelo y de todos ellos /
o
v

Viabilidad
10 El modelo puede ser 1 2 3 4 5
aplicado por cualquier
Alcalde de Municipalidad /
Distrital
11 Las actividades son 1 2 3 4 5
faciles de realizar y
requieren de materiales /
sencillos
12 La secuencia de las 1 2 3 4 5
actividades programadas /
resulta coherentes
Metodologia

13 La metodologia tiene 1 2 3 4 y

una base estratégica
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el
i\l ESCUELA DE POSTGRADO
UNWERSIDAD CFSAR VALLEMD
14 La metodologia utilizada 1 3 4 )
es apropiada a Jas
caracteristicas de los /
investigados
15 El Modelo describe su i 3 4 5
forma de evaluacion /
Escala de Valoracion
Categorias Puntaje Descripcion
Muy malo 15-27 El modelo no es aplicable
~Malo 28-39
Regular 40 - 51 Deben  levantarse  las
correcciones
Bueno 52-63 El modelo es aplicable, tener
en cuenta las sugerencias
_Muy bueno 64 -75 'El modelo es aplicable

M. PROMEDIO DE VALORACION: ... :Fj- sy

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

(><) El Modelo puede ser aplicado, tal como esté propuesto.

) El Modelo debe ser mejorado antes de ser aplicado posteriormente.

Lugar y fecha: Ciudad deQ;m\»m& o VR Nl e 2ors

).

Firma del Experto Validador
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~\| ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CFSAR VALLED

FICHA DE EVALUACION DE MODELO

I INFORMACION GENERAL \E \,;_H &
1.1, Nombresy apellidos del Validador Mla \ié MJJ wsc’ueu
1.2, Institucion donde labora Mvhxug)ta lided M
1.3. Cargo Seven MUWC}?

14, GradoAcadémico \/; nox"fecvuw
15, E-mail :.2f9.C 0 3fvncu ﬁow Celutar . A4SSERAAZ,. oo

1.6. Nombre del instrumento evaluado : Modelo de Rendicién de Cuentas.

1.7. Titulo de la Investigacion - MODELO DE RENDICION DE CUENTAS Y
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE USUARIOS
DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL CIUDAD ETEN - CHICLAYO, 2018.

1.8.  Autor(es) del Modelo : Br. ENRIQUE EDSWIN SIRLOPU
CARRILLO. Estudiante de Maestria en Gestlon Pablica de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo.

IL ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de valoracion de indicadores
de calidad del Modelo y luego marcar con un check, en la Ficha de Validacion, el
valor del casillero segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

VALORACION

INDICADORES DE MUY MALO REGULAR | BUENO MUY OBSERVACIONES
CALIDAD DEL MALO BUENO
MODELO

Base Tedrica

1 El Modelo responde a las 1 2 3 4 S /
bases teoricas de la
investigacion

Objetivo

2 El Modelo responde al 1 2 3 4 5 1/
objetivo formulado

Contenidos

3 Contiene actividades para 1 2 3 4 5 /
mejorar la variable
Rendicioén de Cuentas
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g

SCUELA DE POSTGRADO

EniveRsipan CESAR VALLE:D

4 Los contenidos son
suficientes para el logro de
las dimensiones de 1a
variable Rendicion de
Cuentas

3

4 5

/

5 Los contenidos se
desarrollan mediante
estrategias para lograr los
objetivos planteados

Calidad Técnica

6 El Modelo incluye
informacién detallada y
suficiente sobre los
siguientes elementos:
objetivos (generales y
especificos), descripcion,
duracion, forma de
aplicacion y contenidos de
la propuesta

7 Existe coherencia interna
entre los diversos
elementos y componentes
del modelo y de todos ellos
con los objetivos

§ Existe coherencia entre el
modelo y el objetivo de la
investigacion

9 El modelo responde ala
mejora de la variable
Rendicion de cuentas

Viabilidad

10 El modelo puede ser
aplicado por cualquier
Alcalde de Municipalidad
Distrital

11 Las actividades son
faciles de realizar y
requieren de materiales
sencillos

12 La secuencia de las
actividades programadas
resulta coherentes

Metodologia

13 La metodologia tiene
una base estratégica
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Es

ESCUELA DE POSTGRADO

£R%iDAD CESAR VALLES

14 La metodologia utilizada 1 4 5 4
es apropiada a las /
caracteristicas de los
investigados
15 El Modelo describe su 1 3 4 5 /
forma de evaluacion
Escala de Valoracion
Categorias Puntaje Descripcion
Muy malo 15-27 El modelo no es aplicable
Malo 28-39
Regular 40-51 Deben  levantarse  las
) correcciones
Bueno 52-63 El modelo es aplicable, tener
en cuenta las sugerencias
Muy bueno 64-175 El modelo es aplicable

IlI. PROMEDIO DE VALORACION: i 5 S
IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

(x..) El Modelo puede ser aplicado, tal como esté propuesto.
(.....) El Modelo debe ser mejorado antes de ser aplicado posteriormente.

Lugar y fecha: Ciudad de... Jq Qle ,&%)llo 20"8"@ 2. &L&W s

RiT
0\51 AL o

B
GERENCIA ¢
. MUNICIPAL

2, <
4"7” “1"

PALIDg,
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

IHIVERSIDAD TESAR VALLEID

FICHA DE EVALUACION DE MODELO

L INFORMACION GENERAL
1.1.  Nombres y apellidos del Validador : Luis Enrique Alva Palacios G6mez
1.2.  Institucién donde labora : Municipalidad Provincial de Trujillo
1.3. Cargo : Administrativo de la Gerencia de Transporte
1.4.  Grado Académico : Doctor en Gestion Piblica uy Gobernabilidad
1.5. E-mail : enriquealva70@hotmail.com Celular: 949708588.
1.6.  Nombre del instrumento evaluado : Modelo de Rendicion de Cuentas.
1.7. Titulo de la Investigacion : MODELO DE RENDICION DE CUENTAS Y
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE USUARIOS
DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL CIUDAD ETEN - CHICLAYO.
1.8.  Autor(es) del Modelo : Br. ENRIQUE EDSWIN SIRLOPU CARRILLO.
Estudiante de Maestria en Gesti6n Piblica de la Escuela de Postgrado de la Universidad
César Vallejo — Filial Chiclayo.
IL. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de valoraci6n de indicadores de
calidad del Modelo y luego marcar con un check, en la Ficha de Validacién, el valor
del casillero segiin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.
VALORACION
INDICADORES DE MUY MALO REGULAR | BUENO MUY OBSERVACIONES
CALIDAD DEL MALO BUENO
MODELO
Base Teérica
1 El Modelo responde a las 1 2 3 4
bases tedricas de la ><
investigacion
Objetivo
2 El Modelo responde al 1 2 3 4 >5(
objetivo formulado
Contenidos
3 Contiene actividades para 1 2 3 4 5
mejorar la variable Y
Rendicion de Cuentas
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4 Los contenidos son
suficientes para el logro de
las dimensiones de la
variable Rendicién de
Cuentas

S

R

5 Los contenidos se
desarrollan mediante
estrategias para lograr los
objetivos planteados

Calidad Técnica

6 El Modelo incluye
informacion detallada y
suficiente sobre los
siguientes clementos:
objetivos (generales y
especificos), descripcion,
duracion, forma de
aplicaci6n y contenidos de
la propuesta

7 Existe coherencia interna
entre los diversos
elementos y componentes
del modelo y de todos ellos
con los objetivos

8 Existe coherencia entre el
modelo y el objetivo de la
investigacion

9 El modelo responde a la
mejora de la variable
Rendicién de cuentas

R %

Viabilidad

10 El modelo puede ser
aplicado por cualquier
Alcalde de Municipalidad
Distrital

11 Las actividades son
faciles de realizar y
requieren de materiales
sencillos

12 La secuencia de las
actividades programadas
resulta coherentes

Metodologia

13 La metodologia tiene
una base estratégica

Kl <o S|
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14 La metodologia utilizada 1
es apropiada a las
caracteristicas de los
investigados

%T ESCUELA DE POSTGRADO
3

X

15 El Modelo describe su 1
forma de evaluacion

A

Escala de Valoracion

Categorias Puntaje Descripcion
Muy malo 15-27 El modelo no es aplicable
Malo 28-39
Regular 40-51 Deben  levantarse  las
correcciones
Bueno 52-63 El modelo es aplicable, tener
en cuenta las sugerencias
Muy bueno 64-175 El modelo es aplicable

. PROMEDIO DE VALORACION: ?5 ..........

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

()(..) El Modelo puede ser aplicado, tal como esta propuesto.
(.....) El Modelo debe ser mejorado antes de ser aplicado posteriormente.

Lugar y fecha: Ciudad de Trujillo, 19 de Julio del 2018.

)

LUIS ENRIQUE ALVA PALACI

DNJ N° 27148724

S GOMEZ
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ANEXO 1.

Validacion del Modelo de Rendiciéon de Cuentas
(CONSTANCIAS)

| ESCUELA DE POSTGRADO

“ANO DEL DIALOGO Y DE LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el estudiante Br. ENRIQUE EDSWIN
SIRLOPU CARRILLO de la Escuela de Postgrado de la UNIVERSIDAD “CESAR
VALLEJO”, mencion MAESTRIA EN GESTION PUBLICA,

Ha presentado ¢l MODELO sobre RENDICION DE CUENTAS para su validacion.

Luego de ser evaluado a través de indicadores de calidad del Modelo, expreso mi
OPINION FAVORABLE, porque reine los requisitos necesarios y suficientes para su

posterior aplicacion.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime

conveniente.

Lugar y fecha.. C’h/c/a/yd'@ C*{QJ .‘!./.’l.q de 20/8.

DNL cccovssssssllRORID L 0

Validador (2). sJan. Carles . Cherg. Zorila,
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_]]) ESCUELA DE POSTGRADO

iy
i

“ANOQ DEL DIALOGO Y DE LA RECONCILIACION NACIONAL?”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el estudiante Br. ENRIQUE EDSWIN
SIRLOPU CARRILLO de la Escuela de Postgrado de Ia UNIVERSIDAD “CESAR
VALLEJO”, mencién MAESTRIA EN GESTION PUBLICA,

Ha presentado el MODELO sobre RENDICION DE CUENTAS para su validacion.

Luego de ser evaluado a través de indicadores de calidad del Modelo; expreso mi
OPINION FAVORABLE, porque reime los requisitos necesarios y suficientes para su
posterior aplicacidn.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime
conveniente. l

Lugary fecha...af.g...éw..&e....-.‘?J.Q.",t.?..:.. 65”‘*’4“‘?""

DNL ... M652¢127 ...

Validador’ (a), Beddels. . %WM‘% ?/W;‘lé
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“ANO DEL DIALOGO Y DE LA RECONCILIA CION NACIONAL”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el estudiante Br. ENRIQUE EDSWIN
SIRLOPU CARRILLO de la Escuela de Postgrado de Ia UNIVERSIDAD “CESAR
VALLEJQO”, mencion MAESTRIA EN GESTION P['IBLICA,

Ha presentado el MODELO sobre RENDICION DE CUENTAS para su validacion.

Luego de ser evaluado a través de indicadores de calidad del Modelo; expreso mi
OPINION FAVORABLE, porque redne los requisitos necesarios y suficientes para su
posterior aplicacién.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime
conveniente. ‘

Lugary fecha@bywmlidl&-&“’t\* N

DNL ... NOB3&WY «
Vatidador (2).. DS 10tkdin Ao sfuldar, silod
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m ESCUELA DE POSTGRADO

“ANO DEL DIALOGO Y DE LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el estudiante Br. ENRIQUE EDSWIN
SIRLOPU CARRILLO de la Escuela de Postgrado de la UNIVERSIDAD “CESAR
VALLEJO”, mencién MAESTRIA EN GESTION PUBLICA,

Ha presentado el MODELO sobre RENDICION DE CUENTAS para su validacion.

Luego de ser evaluado a través de indicadores de calidad del Modelo; expreso mi OPINION
FAVORABLE, porque retne los requisitos necesarios y suficientes para su posterior

aplicacion.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime conveniente.

Trujillo, 19 de Julio del 2018

=

Dr. LUISE

=

NI N°® 27148724

;LI'E ALVA PALACIOS GOMEZ
Validador
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71 ESCUELA DE POSTGRADO

DRIVERS

“ANO DEL DIALOGO Y DE LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el estudiante Br. ENRIQUE EDSWIN
SIRLOPU CARRILLO de la Escuela de Postgrade de Ia UNIVERSIDAD “CESAR
VALLEJQ", mencién MAESTRIA EN GESTION PUBLICA,

Ha presentado el MODELQ sobre RENDICION DE CUENTAS para su validacion.

Luego de ser evalvado a través de indicadores de calidad del Modelo; expreso mi
OPINION FAVORABLE, porque retine los requisitos necesarios y suficientes para su

posterior aplicacién.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime

conveniente.

Lugar y fecha... @/‘\UJQ‘{ 5 1: \[Q n,. /I q 0'(2 ‘)01" 9. 20(37

Ve B°
GERENCIA
o, MUNICIPAL

Moy
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ANEXO J. Informe de Rendicion de Cuentas a la Contraloria General
de la Republica (MDCE - 2017)

Formato N* 1 - Datos generales de la entidad

Hemine g la enicad

MUNICIPALIDAD IETRITAL DE ETEN

Hewel de gotierma

CGOBIERNG LOCAL

Eader COESRNOE LOCAES
Tipo de docments de identidad oN
N dhe dorumentn e identidad TR0

Apelitiss y rmbnes del THular de la entictad

PUICAN TARPAN JOSE

SR

Tipo de Informe:

INFORME FOR PERKODG AMLAL

Facha de inicic del perode repertads:

02T

Facha de fin del pariods neporiada

VENZOTT

Fera e presentacitn

50SD018 120431 pm

Gestores de las unidades ejecutoras o unidades organicas (1)

W Usidad spocutons o usided crglsica Agellisen y nomitves W Facha de inic en ol cargo Forsals
registiads
1 WUNCPALDAD DESTRITAL DEETEN ERCAN EACRE LLINIA DL el 47434308 tznsmT 2,3,4y5
Comentarios (2):
Notas:

{1} Funcionano 3 cango de 13 unidad Sj2cuior o unidad onganikea que provee INToMmacian pars |3 efaboracian ded Infomea.

[2) Refacionados 3 unidades SEcinoms 0SSactVatas 0 NUEVES LNIds0es Secuionas Craadas.

FORMATO N° 2 - PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

FORMATO N° 2A: INFORMACION GENERAL SOBRE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

desamuilads 1 process de planeaients ssrstbgoo conbome | (X) 84
la irectva b O01-5014-CEFLAN - Direciiva Gieneral del {) o
: ol Chiatest o .
e e arma Marional e isssmmiuria ( ) Wo oe socusntra dentro del alcance de la Comentiis
porda s preguritas 4 y 6 (1] Directiva
- - ( | Fass prospac
2 i s respuesta @ pregunta anterior e 5| idigu pac
e planeamients esiabigion e sncuerira 4 entidad? (x) Fass estratégica
{ ) Fase instituciomal
3 il eriichad e encunta en 12 fuse ional, reaponcis: 4E1 PElcumntacen | L ) 51 [— [ F—
 informe T o Gl CEFLAN (AL 48 e la Dreciiva I 00T-201 S CEPLANT 2) | [ 1 Bo ne thonicar o - Come
{ ) Ho aplica
A L entidad qus ditge st oon un PE] aprebad? EX; g;; Dsxmane d Fecha de aprobacin - Afa inici
5 8 o, fue remifids a CEPLAN, mifome i esficuld la Cuirta () 8L - = ’ - .
[y e S o = i} 5 Documents de remsin echa de documents - Comemarica
6 JLa entidad que diige usnts an un POI serhade? ()18 Docyaria g Facha de aprolacdn - Comenaos
g e (%) o i
Leyenda

PESEM: Plan Estratglen Sectorial Muftanual

PDRC: Flan de Desamilo Regnal Coneartado

POLC: Plan de Desanik Local Conoartado

PEL Pian Estratégico Instiiucional

POI: Plan Operativa Insthuciona

CEPLAN; Cantro Macknal e Plansamiento Ssrateges

Motas:

{1} L= fase de andlisis prospeciivo debe ser desamailada 3 nivel nadional por & CEPLAN: a nivel sectordal por los Minksterios en la materia de su rectorta, 3 nivel temitorial por los goblemos regionales; en & marco de los Planes Especiales porlas

entitades Esponsabies &N CONCOMIANG 00N &l articlio 437 y 447 de 3 Divectiva N DIM-20114-CEFLAN. La fase de andllss prospectiv pusde ser desamoliada opcinamente por =l Pocer Judidal, el Poder Legisiativa, ks Orgerismos
Congttfucionaments AUNOMes ¥ 135 Universidsdes PUDIcas; y 3 nival 2mional, por los goblemos locaies: provinciales y dlstitsies. Con refacian 3 la fase eevatagioa, de acusroo 3 artictla 32° de 13 Dirschva amtes Indicada, los sectres.
desamoilan &l FESEM, 108 Gobiemos Regonaiss = PORC ¥ los Godlemos Locaies & FOLC. Todss |as entdades sefialatas en = atou0 2° de 13 otada DM=cEva, e5tin obligadas 3 desamolar FEl y FOI. Asimismo, deben considerar I

establecido en la Primera Disposiciddn Final y Transitoras de la referida norma,
Regionales y o2 ks Planas Especiales 02 |36 entdades qUe desamoiien 105 Mismos.

nforme Técnico serd emitido de manesa obilgatoria por el CEPLAN como requisiio previo 3 la apmbacidn de los PE] de los Ministerios, PE] de los Goblemos
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FORMATO N° 2B: OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

W Objetvo Estatigeo Priorided segin mportancia Uik g o desseiencia s ponsalike del Comuntarios
‘cumphmbento del Objethvo Estistigice.
3 DIRECCION DE DESARROLLO LREAND ¥ MEDIO
1 ADECUAR LA GESTION DE RESIDUCE S0UDOS a3 R
Descripeie - Liwa base: Ao base Weta fnal Mirtn @ focha Seal | Waior shcanzaso de Pricrid Frogus Actines
. dut pusiodo a et b fechia i P Bupsta ke
B [Co Tinad del oo C
E PORCENTAE DE
g R — w0 2018 % o u
1 T 7 1 L
A e ) Tenies ooy
u - 0og
w [T — Fuinridad segln mportanca Unictad o i o desmiderria e ponsable dei Commntarios
cumplambenscs dul Objethes Esbatbgee.
COBERTURAR LOS ESRVICIOS DE AGU POTABLE ¥ -
5 DIFSCEION BE INFRAESTRUTLIRA DE DESARROLLY
1 BACACHTO o LIRSAND ¥ MEDID AMBIENTE
Descripekie Uisidad e mecdida Liwa base Ao base Wt fal Mata ol focha Snal | Waios shoanzado de Pricridad [ Aecones adorudas
et pesodo a mats & ha fecha preme tados P supesar e
o ey i dil st C
E e s
3 FORCENTAEDE
WIVENDAS DUE -
E CLENTAN CON _ CULTURA DELA "
& = Porasiogs o 05 w0 = L 1 FRACTICAS SENSIZILTACIOHN
ALCANTARLLADG sAiaLEe
¥ BANEAMIENTO
W Objetva Extatbgse Pricrided seqln inportancia Ui cogiiica o degsindencia 1o ponsalihs dul Comantarios
‘cumphmbente dul Objethe Esbabigies.
s SR AMIENTO DE L INFRESTRUCTURA DEL ORMATD Y | oo DIRSCEION OE INRESTRUCTURA, DESRAOLLO UIRSANG
TANEIT ASLIDAD PEATCHAL ¥ MEDI AMBIENTE
Duscripekin Uit e vl Liwa base Y- Wt fnal Wit @ a ficha Sl Pricri Frivams Aucnes
@ “dhei pasiodo I st @ b fecha presentados Plm Supea ks
na dail parioda =
repor
8
E Uirsickad & 2ms o0 o &5 1
w ol Esta Praoridad seatn importancs Uinicad o & desmrderria responsabi del Commntarios
o — st S
5 EJORAR EL ORDENAMENT O TERRITCORIAL FISICD - as DIRSCEION DE INFREETRUCTLRA DESARROLLD UREANG
LEGA  MEDK MEIENTE
Descripeisn Uridand e mecida Linea base Ao base Meta final Mota & s fecha Snal | Vaor slcanzado de Pricedad [re—, Accones sdoptadas
de periodo 12 meta a la fecha presetados pera supea ks
@ g eso finad dedl periodo L
-] repor
g NUNERO DE
g PREDICS
SANEADOS ¥
g REGETRADCEEN | Unidad = 2015 % ) 70 1
- COFCPRI IO
REGETRO
PUBLICOS

Notas:

{1) Se necasita asignar 3 cada C0jetivo estraigicd @ INdIcAdor Una priordad, que vaya desdz 0.01 3 1.00, donde 0.01 Indica menos priontaro y 1.00 mas prioriaro. La suma de todos los vakores d2 priordad de los Indicadonss de cada cojathvo
esirategico debe SUMar 1. ASIMISMO, 13 SUMa 0 todos 105 valores 02 prioncad de o6 Cojetivas ssTategicos d:0e sumar 1.00
(2) Meta prevista comespondients 3 final del horizonte temporal de! PEI,
{3) S! & objetivo 2straagico s0i0 2en2 LN Indica0or, Comesponds COKCAr en 13 priordad del indicador &) vaior 1.00.

Comentarios:
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FORMATO N° 3 - OBRAS

Tipo de ol as registadas. N de W de N de de Obras. Mo N* cbras
v an cbras ol cuya bras. paralicet e
epecuckn | parabesda | epecoc sogatiada ala on s adinak
winice | s o micio foms sen focha fina

iniclds | FObis ] -
puitods | peiode | dwatew | alSeal del plriods &l 194
teporlade o L parioda paiicdo repor
teporlade e e
ripr:
{Tetal 50

Dras per ackrs s 5 5 5 s - B o

) 5 0 5 5 5 5 o 4505500 4EEE1S o 4 a133081 o o

Diras per centrata 1 ] 1 1 1 a sgmed | amewes | o

Asaciacitn Pibkca Privasa

Diras per impuesie

Organisme inlemacicnal

Nides gt

Notas:

(1) InGhuye 0bras que sstuvieron paralizadas al Iicio del periado [portaco ¥ que feron refomadas durante & perodd reporado.

[2) Mo Inclulr montos desembolsados N |38 Dbias QUE 52 encuentran paralizadas.

[3) Estuios refenne 3 proyectos o2 0bras qUe s0io ligaron hastala fase de pramvension.
[4) Obras o Nkoianas que cUEntan con expedent 167100 apbado 0 en POCESD o2 Siaboracion.

Comentarios:

Formato N° 4 - Personal

Régimen legal Caatidad de perscnal al | Cantidad de perscmal al | Gasto total en pezsomal | Gasto tetal ea persomal
inicio dal peri final del paricds al inicic del periods al final del pericdo
rapor tado reportads reportado (&) (1} reportado (8,1
Diecrete Logisiative N° 276 - Camens administaiia 1% % 500 18850
Decreto Lagisiative 4" 725 - Régimen de i actiidad privads 10 0 8500 a0
Decrete Logisiativ N° irat Administrathvn de Senvicios 20 - 4300 21150
Loy W' 20444 - Camarm ploica magisterial
Ley W' 23733 y Lay W 30290 - Docentes univendarios
Ley W' 23636 - Prsfesionaies de la sakd
Ley W' 265661 - Asistencisles de salid
Loy W' 25277 - Magistades
Deecrete Lagisiativ K" 0521
Loy W 26501 - nitices
Ly N* 23700 - Servidores Penlencianies
Ly N* 25350 - Millares y Podicias
Deecrete Logisiativ K" 1004 - Gereries pitiicos
Diecrete Logisiativ K" 25650 - Fondo de apoyo geren:
Ly N* 30057 - Lary el Esenvicic Civi
Comvenics de sminstrastn oon FUUD
Otwerss
Sericion de terns
Locastn de servicios 4 E 18000
ove 3 3 1165
Mota:

(1) Iformacion a 1 f2cha inal oel periodo anterior 3 que & TIuEr de 13 2THdad esiuv 00Rgad0 3 presentar |nfrme.

Comentarios:
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FORMATO N* 5 - PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Césige SNIP Dencminackie dul Erovects Fochade Objetoc) Finaftad | Monto totalde | Monts totsl e | Motive de Focta de Fucha fin Estae Inicodoperia | Fechade | Fechafia real
i di vt ke Inversicn it 36 inkio dan Hicads etion i fesl
“viabilbcdac opecio (| | segin Goma | presupuesio | plenficads cotresponds)
i
ezl
(Euaseh
WEJRAMIENTC), AMPLIACITH [ —
5 c
ENFERMEDMDEE ACTUALEACH
32041 041G ASTRONTEETHALES | saooo00 oNDE RERT EABE0TT reEretn | &l 10017
CERMICAS EN B
CEMVILAE ag
MLAGRD
@ Uit 32 el Avare Mo ol Avance fisico Coste previsto @l | Costo sjecutade ol Fromenas Avestn conrectha Comentas
e la meta inicies del pesiodo aleanzado al fieal del | feal del perioto Tinad dhs pesfod presenos
et btttk tades It
g o 1 1 1200000
Cdige SNIP Dencmiosckie e provects Fochade Objetec Fingidad | Monio totalde | Monio fotsl da | Mative du de Fucha fin Estade inicadaporia | Fechade | Fechatie real
s du revra e sl Tiwersicn vt ain do Tk pian s = it teal e
iabildael pioyecto (7] | segin dtma | presupwsio | planiicada coimesponds)
o
tsfizada
(Euseee
e poreday
AMPLIACION DEL SISTEMA DE
ppr iy ACTUSL NS
¥ L=1= 9 10T 4e4000 50664440 AN OE 1408207 recretn | al 14082017
= ETEN - CHCLAYD coaToe
o Descoipeicn dd Ui 3 sl ey fisica peoists Avainc fisico Coste previste @ | Costs st @ Frotsnis R [——
i e i et il del pasioda | 8 fin gl peilodo | sleanzado o fedl ddl | Beal il b ks e
r—— repor ade pr—— [T ———— [ y
% Percertas o 00 100 0664440 50564440
Cadige SNIP Dsncminackin dul proyects Fucha e Objetec Finatad | Moo totalde | Mot ot de | Motive de Fecta du Fucha fin Estuc micadoporia | Fechacs | Fechati el
acn te imverside Tnversicn vargeain du inko ian i = nicho tual fcuan®s
viabildael oyecte ) | segin dmma | presupuesio | planiiesda corresponds)
et et}
realizada
Euare
e preday
CREACION DE LA -
= AOECUADAS
o T Sl
ACTUALEAC!
48420 VNG 1175600 11071.08 QNEE 1EHZET Rzt reEretn | &l AT
@ Uit 32 el & Coste previsto @l | Costo sjecutade Frotens Avestn st Comentans
inici del pusiodo | ol fined el pariodo | skcanzado s fieal del | Seal del final det pesiodo presentadon
et et b sscrlade ¥ w@a
§ COMPONENTE 01 Pofoentae o 00 =0 0 SB3500
Cadige SNIP Dsncminackin dul proyects Fucha e Objetec Finatad | Moo totalde | Mot ot de | Motive de Fecta du Fucha fin Estuc micadoporia | Fechacs | Fechati el
e i imverside Tnversicn vargeain du inko ian i = nicho tual fcuan®s
viabildael pieyects [ | segin dtma | presupsio | planicada corresponds)
o
realizada
Euare
cvres
HOECUADAS
CONDICIONES DE
3048 R 2006 R AELmAD 2897338 8077 TIRT ARITEE al OTAORI0TT
CHICLAYO - LAMBAYEQLE PEATONAL ¥ ORNATO
DE CII0AD ETE
B Dscsipeién del Uit s sl & Codte previste @ | Costs apcitds @ Frotainis R [——
E e de la meta indeic dell pesiodo ol finad del pariodo abcanzado al final dol Sl el final del pesiodo Presentados
oyecio rept Ll g Lo e bod werlad g e
E Percertas o 00 E 1000000 500000
o
Ceige SNIP Dencminsckie del proyects Fochade Objetoc) Finaftod | Mooto totalde | Monto totsl e | Motive de de Fecha fin Estate Inicadooeria | Fechade | Fechafia real
i di iievrs kel Inersicn it 36 inkio han Hicads etion i fesl leuats
iabilbcda iyect [ | Ségin GBma | presupis snticada cotresponds)
rcaficacie
e zada
(Euasee
s poreday
ACECUADAS
EEHDICIONES PARA
LAPRESTACION CE ACTUSLEAC!
o v R - i . -
2404300 DE N - PR 1W0VI018 DREMAJE PLLIVIAL EN ToFo2 TEIGE 18 5:_41%_‘15“: DS & OU0ECTIE WVERS O al OS2018
CRICLIY - RECICH LA CALLE MARSSCAL og
LAMEAYEQUE CAETILLA DE CILDAD
@ Descripeicn del Uit 32 el & Costo previsto @l | Costo sjecutace ol Fromenas Avestn conrectha Comentas
B i e la meta inici et pesiods | 8 final s perioelo | aleanzado l sl del | Seal gel final des pesiodo presentos.
E oyecin [ =y g LS P odde il liwlm&
2 Purertas o o [ ] [
o
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Motas:

1) Mo 8¢ |3 dacaratona o2 iabllaad consignado en | Banco de Proyectns ol Sistema Nadonal de Inversion Pubica.
2} EN 350 52 haya previsto QU2 13 Secueien del Proyecto de Inversitn PUDICE comMprends M 02 U ejerciclo Presupuestal, 52 febar considerar &l Monto SSIMado Acumuiado 3l tems ol perkdo rporadc.
[3) EN £350 |3 Slecuion del Proyeciy g2 INversion PObIa GOMpranda MAs 46 LN 2jariio [rEsUpUSEtS, 52 daberd considerr & Monto ej2cutato BcumLIanD 3l deme del penoda rEporsd.

Comentarios:
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ANEXO K. llustraciones Fotograficas (Entrevistas piloto)

Lic. Elizabeth Farrofiay Quesquén (Gerente Municipal - MDCE)
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Dr. Alejandro Niguen Sandoval (Ex Alcalde - MDCE)

Prof. Eduardo Cumpa Pizarro (Ex Gerente Municipal de Programas Sociales- MDCE)
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ANEXO L. Acta de Autorizacion de publicacién de Tesis

UCV ‘ AUTORIZACION DE PUBLICACION DE ‘ Cédigo : FO8-PP-PR02.02 |
! | TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versién : 07 1
i UNIVERSIDAD

| Fecha : 31-03-2017
CESAR VALLEJO ucv ‘ Pagina : 1del

egresado de la Escuela Profesional de ... 1% STERADAD. ..o de la
Universidad César Vallejo, autorizo ()X) . No autorizo ( ) la divulgacion y
comunicacién  publica de mi frabajo  de investigacién  ftitulado

"

............................................................

.............................................................................. : en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33
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ANEXO M. Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

- ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLED

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO ACADEMICO

Yo, AURELIO RUIZ PEREZ, Asesor de la Experiencia Curricular Disefio y
Desarrollo del Proyecto de Investigacion y Revisor de la Tesis del ex estudiante Br.
ENRIQUE EDSWIN SIRLOPU CARRILLO, titulada:

MODELO DE RENDICION DE CUENTAS Y FORTALECIMIENTO DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA DE USUARIOS DE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CIUDAD ETEN — CHICLAYO

Constato que la misma tiene un indice de similitud de 23 % verificable en el reporte
de originalidad del Programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Chiclayo, 20 de julio de 2018.

"Z-fz___

Dr. AURELIO RUIZ PEREZ ———

DNI: 16545294

146



