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PRESENTACIÓN  

 

Señores miembros del Jurado: 

En el cumplimiento de Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “clima laboral y síndrome de 

burnout en el personal de enfermería de un hospital de Lima Norte 2017”, la 

misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Psicología. 

 

En este trabajo se especificó la información que propongo en la siguiente 

investigación, la cual tuvo como objetivo determinar la correlación entre clima 

laboral y el síndrome de burnout en el personal de enfermería de un Hospital de 

Lima Norte 2017. Aquellas variables fueron medidas a través de la Escala de 

Clima Laboral (CL-SPC) y el Inventario de Síndrome Burnout (MBI). 

 

En el primer capítulo del trabajo de investigación empieza con la presentación de 

la realidad problemática, continuando con los trabajos previos, los antecedentes, 

las teorías relacionadas al tema, la formulación del problema, la justificación, la 

hipótesis tanto general y específica y por último el objetivo general y específico. 

 

En el segundo capítulo está conformada por el método, la cual incluyen el diseño, 

tipo, nivel de investigación, asi mismo las variables, la población y muestra, 

técnicas e instrumentos, métodos de análisis y aspectos éticos.  

 

En el tercer capítulo están conformados los resultados tanto descriptivos como 

correlaciónales.  

 

Y finalmente en los capítulos posteriores están la discusión, conclusiones, 

recomendaciones, referencias y anexos. 
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RESUMEN 

 

Este presente trabajo tiene como objetivo Determinar la correlación entre clima 

laboral y el síndrome de Burnout en el personal de enfermería de un Hospital de 

Lima Norte 2017. 

 

El estudio es de tipo correlacional de diseño no experimental, la muestra estuvo 

constituido por 136 enfermeras; 126 mujeres y 10 hombres. Se utilizó como 

instrumento la  escala de clima laboral CL – SPC y Maslach burnout inventory 

(MBI).  

 

En los resultados el análisis estadístico demuestra  una correlación igual a (r 

Pearson = -0,454 valor p< 0,001), entre el clima laboral y el síndrome de Burnout, 

siendo esta  negativa y altamente significativa. Concluyendo que a mayor clima 

laboral menor Síndrome de Burnout o a menor clima laboral mayor síndrome de 

burnout en el personal de enfermería de un Hospital de Lima Norte 2017. Asi 

mismo entre las dimensiones agotamiento emocional y despersonalización del 

Síndrome de Burnout y las dimensiones del clima laboral son negativas y 

significativas es igual a -0,571 lo que indicaría que a mayor despersonalización 

menor agotamiento emocional y lo opuesto. 

 

 

 

 Palabras claves: Clima laboral, síndrome de burnout, agotamiento 

emocional, despersonalización. 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

ABSTRACT 

 

This present work to determine the correlation between the working Climate and 

Burnout syndrome in the nursing staff of a Hospital in Lima Norte 2017. 

 

The study is of correlational type of non-experimental design, the sample 

consisted of 136 nurses; 126 women and 10 men. It was used as instrument: The 

scale working climate CL – SPC and Maslach burnout inventory (MBI). 

 

In the results the statistical analysis shows a correlation equal to (r Pearson = -

0,454 p value <0.001), between the work climate and the Burnout syndrome, being 

this negative and highly significant. Concluding that a higher work climate less 

Burnout syndrome or a lower working environment greater burnout syndrome in 

the nursing staff of a North Lima Hospital 2017. Also between the dimensions of 

emotional exhaustion and depersonalization of Burnout Syndrome and the 

dimensions of the work climate are negative and significant is equal to -0.571 

which would indicate that the greater depersonalization less emotional exhaustion 

and the opposite. 

 

 

 Key words: work climate, burnout syndrome, emotional exhaustion, 

depersonalization.




