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RESUMEN

El estudio titulado modelo de cluster para incrementar las condiciones basicas
turisticas en Huaca Rajada Sipan, Lambayeque, tuvo como objetivo determinar si
el modelo de cluster basado en el diamante de Porter permite el incremento de las

Condiciones Bésicas Turisticas en Huaca Rajada Sipan, Lambayeque.

La investigacion es de disefio no experimental transversal, se aplico 2 entrevistas
a 15 representantes de instituciones publicas y privadas.

El resultado de las entrevistas permitio identificar una débil integracién y desarrollo
de los agentes econdmicos de Huaca Rajada Sipan, Lambayeque. A pesar de ello
instituciones como Mincetur, busca que al menos busquen las empresas la
competitividad, existen proyectos de mejora de la infraestructura, al igual que los
proyectos de promocion de lideres.

Del estudio se concluye que existe un escaso nivel de desarrollo e integracion de

la comunidad social en el distrito Safiay la necesidad de un modelo de cluster.

Palabras clave: Cluster, diamante de Porter, condiciones basicas, turismo.



ABSTRACT

In the study entitled cluster model to increase the basic tourist conditions in Huaca
Rajada Sipan, Lambayeque, with the objective of determining if the cluster model
based on the Porter diamond allows the increase of the Basic Tourist Conditions in

Huaca Rajada Sipan, Lambayeque.

The research is of transversal non-experimental design, 2 interviews were applied
to 15 representatives of public and private institutions.

The results of the interviews allowed to identify a weak integration and development
of the economic agents of Huaca Rajada Sipan, Lambayeque. In spite of this,
institutions such as Mincetur, seek that at least companies seek competitiveness,

there are projects to improve infrastructure, as well as projects to promote leaders.

The study concludes that there is a low level of development and integration of the

social community in the Safia district and the need for a cluster model.

Keywords: Cluster, Porter diamond, basic conditions, tourism.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Han pasado varias décadas para que el turismo experimente un gran
desarrollo continuo y una maxima pluralidad, que le ha permitido concretarse en
uno de los sectores econdmicos porque ha experimentado un mayor crecimiento a
nivel mundial. Es decir, el desarrollo del turismo mundial ofrece la diversidad de
nuevos destinos. Ademas es un sector dindmico que ha sabido convertirse en clave

para el progresos de muchos paises, sobre todo en el nivel socioecondmico.

De manera, que el turismo se ha convertido en uno de los principales actores
en el comercio internacional, porque es un factor clave en los ingresos de diversos
paises en vias de desarrollo. Que no se origina por si sélo, Ademas, es interesante
porque el crecimiento permite la diversificacion, asi como incentiva la competencia
entre los diferentes destinos mundiales. Porque la competencia exige a mejorar a

los sectores.

World Tourism Organization (2017) manifiesta que los beneficios son
notables a raiz del desarrollo del turismo en los diferentes paises, pues el impacto
se da en términos econdmicos, porque aumenta el empleo creando puestos
directos e indirectos con el turismo, como por ejemplo se benefician sectores

relacionados a la construccién, telecomunicaciones e incluso la agricultura.

El beneficio en el &mbito principal es que permite mejorar la calidad de vida
y los ingresos, resultado de la situacién econémica. Es decir, segun la Organizacion
Mundial del Turismo, se tiene que empezar por posicionar distintos destinos
turisticos, y este cambio tiene que ser sostenible en el tiempo, porque ahora el
mismo mercado lo exige, dada por la complejidad, asi como por la globalizacion.
Ademas, el organismo resalta el beneficio econdmico para los diferentes paises

gue dan importancia al sector turistico. (World Tourism Organization, 2017)

Garcia (2017) el Turismo como fen6meno socioeconémico y cultural, y
como conjunto de actividades econdmicas y laborales, esta viviendo una profunda
transformacion. Estos cambios, que afectan a las estructuras turisticas, a las

motivaciones por las cuales se realiza, a los sistemas y empresas de alojamiento y
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de transporte, a los grupos y clases sociales que participan, a las formas de
intermediacion turistica, y a los territorios que los protagonizan o aquéllos otros que
son marginados, han sido de una gran intensidad. Y lo siguen siendo en la

actualidad.
De la Fe Lopez, Anato & Rivas (2004) dice:

“La importancia del turismo, se debe a los beneficios econémicos, se
encuentra estrechamente ligada a los efectos que dicha actividad genera como
fuente de ingresos para un pais. Tales efectos se manifiestan a través de su
contribucion al desarrollo interno de los paises, y del incremento que resulta de los
indicadores econémicos como son: el Producto Interno Bruto (PIB), la redistribucion
del ingreso y los efectos multiplicadores resultantes del gasto de los visitantes” (p.
124).

Es decir, al impulsar el turismo sostenible, el gasto del turista tiene un efecto
directo, todo ello originado por los ingresos directos e indirectos que proporciona la
actividad, por ofrecer bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los

diversos turistas.

Porter (2000) manifiesta sobre "la actividad empresarial actual como un
fendmeno donde algunas fuentes de ventajas comparativas tradicionales quedan
anuladas, o al menos sus efectos son menores, por la facilidad de accesos que la
globalizacion permite” (p.28), significa a pesar que varios paises estan en la
busqueda de diversas estrategias a fin de ganar a los turistas, porque ahora se
requiere de métodos mas sofisticados, ya que los actuales se han convertido en
obsoletos, por otro lado, se trata de atender a una demanda de turistas mas
exigentes, de modo que ahora la renovacién, tiene que ir de la mano con lo que
significa trabajar para atender un mundo globalizado, porque los sectores que
desean alcanzar una alta competitividad tienen que pensar en formar cltster, donde

la alianza refuerce a cada uno de ellos.

Ademas, se ha convertido en una herramienta clave si es que ayuda alcanzar
resultados especificos, tal como sucede en los cllsteres turisticos que se han

formado en paises como: Estados Unidos, Canada, Australia, México, El Caribe y

13



Costa Rica, que siempre estan buscando y sobre todo alcanzado ventajas exitosas

en el mercado del sector turistico.

De alli nace que hoy en dia en el sector turismo, los clisteres comprenden
agrupamientos de varios atractivos turisticos concentrados en una region
geogréfica, con infraestructura compatible, equipamientos, servicios receptivos y
organos y agentes turisticos coordinados para ofrecer un producto turistico
integrado y diferenciado. Estos complejos turisticos son los que mas han traido la
atencién de los inversionistas, es una de las areas que mas crece en el mercado.
Sin embargo, los paises en via de desarrollo y subdesarrollados aun no dejan de la

lado los beneficios de los clusters.

Velasquez (2016) el Cluster facilita el trabajo colaborativo y la sinergia entre
la industria del turismo y las demas industrias del pais, con la finalidad de contribuir
al desarrollo del territorio y generar acciones que permitan posicionar la region
como un destino inteligente, entendiéndose por éste como un territorio innovador,
gue se fortalece desde aspectos tecnoldgicos, asegura el desarrollo sostenible, es
accesible para todos y facilita la interaccion e integracién del visitante con el
entorno, incrementando la calidad de su experiencia y mejorando las condiciones

de vida de quien habita en el lugar.

Rodriguez (2012) en el libro de Michael Porter “La Ventaja Competitiva de
las Naciones (1992), rescata el término Cluster, acufiada por Alfred Marshall un
siglo antes. Desde 1992, muchos gobiernos nacionales, regionales y organismos
internacionales han financiado la realizacion de estudios para identificar casos mas
0 menos exitosos de Clusters o con alto potencial para su desarrollo, y con ello ha
acumulado una vasta experiencia sobre politicas e instrumentos de intervencion
de apoyo a la asociatividad empresarial y al fortalecimiento de Cluster como
modelo viable de desarrollo competitivo en territorio que por su tamafio econdémico,
localizacién y dotacion de recursos requieren desplegar determinadas apuestas

estratégicas en cuanto a especializacion productiva.

Porter (2000) indica que los Claster “son concentraciones geograficas donde
se incluyen empresas e instituciones que estan interconectadas, formados para

actuar en campo determinado. Agrupan a una amplia gama de industrias y otras
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entidades relacionadas que son importantes para competir. Incluyen desde los
proveedores, competencia, infraestructura, a fin de compartir objetivos concretos,

a bien del sector. Cosas que de manera individualizada tomaria mas tiempo.

Es asi, que los Claster en turismo, ha cambiado el paradigma de los
proveedores de turismo, ya que ahora el turista busca calidad del producto y
servicio, no solo se trata de belleza o limpieza del atractivo turistico, Sino que es un
conjunto de elementos, el cual exige a los hoteles, restaurantes, centros
comerciales, medios de Transporte, Aeropuertos seguridad, etc. A brindar calidad,
entonces la interdependencia de dichos actores es fuerte, caso contrario el
desempefio se ve mermada si sélo un cierto grupo hace bien las cosas y los otros
no, de manera que la presion se enfoca la coordinacion de los diferentes

participantes en cada una de las actividades turisticas.

En términos simples, la finalidad del cluster es la productividad del sector, de
manera que cada una de las empresas se beneficien de dicha interdependencia,
ya que de manera individual es mas dificil asegurar las condiciones econémicas

generales.

Sipan es un pueblo de aproximadamente 1500 habitantes, ubicado en la
parte central del valle del rio Lambayeque, en el distrito de Safia a 35 km al

suroeste de la provincia de Chiclayo del departamento de Lambayeque.

El arquedlogo Walter Alva, descubrio en 1987, la tumba de uno de los hombres més
poderosos del antiguo Peru: el Sefior de Sipan, quien fue uno de los gobernantes
de la cultura Mochica. Su hallazgo generé gran impacto a nivel mundial, fue la

primera tumba de un gobernante del antiguo Peru en recuperarse de forma intacta.

En sus cercanias se encuentran un conjunto de tres piramides también
conocidas como huacas, de material de adobe, sitio turistico denominado Huaca
Rajada. Dos son de mayor proporcion y la otra es mas chica; en esta Ultima es

donde se hall6 las tumbas reales de Sipéan.

En términos generales, Lambayeque se caracteriza por ser un departamento
rico en diversidad de recursos naturales y culturales que tiene un gran valor turistico
e histdrico, ya que no tiene nada que envidiar a otras regiones o paises del mundo,

ya que representa una atraccion turistica para la nacion y el mundo. Por lo tanto, la
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oferta del turismo de la region abarca solo una parte de la oferta del circuito turistico
de la regién cultural Preinca — mochica, incluye a los Museos Bruning, Tumbas
Reales del Sefior de Sipan y el sitio arqueolégico de Tucume, junto a otros

atractivos.

De modo, que los museos, las areas de reserva natural, las playas y las
diversas manifestaciones culturales de los lugares, han convertido al turismo en un
potencial, sin embargo, se necesita potenciar las actividades turisticas, de
desarrollo provincial que abarca un sector estratégico. Porque desde el
descubrimiento de las Tumbas Reales del Sefior de Sipan, que junto al Museo
construido han dado un valor turistico Unico a la oferta turistica, sin embargo, la

calidad del servicio recae en cada uno de los actores.

Pero sucede, que existen grandes dificultados, ya que no ha sabido manejar
el auge del turismo local, todo ello generado por falta de promocidn turistica, ya que
todo se ha concentrado en un solo atractivo turistico, pero se ha relegado los de los
demas recursos que se encuentran en provincia y  distritos; ademas la
infraestructura es deficiente para el servicio turistico, y no se ha dado el valor a los
diferentes monumentos, y se ha dejado de lado la identidad cultural de la poblacion,
porque no cuidan su patrimonio, consecuencia de ello se han originado invasiones
de zonas arqueoldgicas, esta situacion ponen en peligro la preservacion de los

sitios arqueologicos.

Por su parte, Serruto & Cabrera (2017) indica que en Lambayeque a pesar que
existe un diversidad tanto cultural, lingUistica que brindan fortaleza y ventajas hacia
un futuro, sin embargo, se ha convertido en un reto llevarlo a la practica, ya que la
integracion es débil y cada quien realiza sus esfuerzos individuales, y no piensan

en el bien comun del sector turistico.

Por lo tanto, a pesar de las ventajas que ofrece la diversidad, en la Regién
la situacion socio cultural, es la principal barrera del auge del turismo, ademas va
contra la sostenibilidad del turismo, porque no se convierte la poblacién en un
referente de servicio turistico, pues sélo deja todo el trabajo a las instituciones y

empresas.
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Silva (2014) también se suma a sus debilidades la falta de planificacién
estratégica, porque los planes de desarrollo concertado no se orientan a mejorar el
desarrollo turistico, y la situacidbn se empeora; porque los planes estratégicos
provinciales no son aplicados, a €l se suma la falta de personal especializado en
planificacion y sobre todo en la gestion integral del turismo, las autoridades poco
hacen por desarrollar planes de ordenamiento territorial y turistico, que han
originado un desorden visual, las vias de acceso a los atractivos turisticos
presentan deterioro, ademas no se trabaja en la seguridad ciudadana, y las mypes
ofrecen un baja competitividad, ademas falta de empresas artesanales que

permitan la formacién de cluster.

Por otra parte, hay una débil innovaciébn en los productos y servicios
turisticos, ya que no saben aprovechar la diversidad del patrimonio natural y cultural
del destino, las instituciones actllan de manera separada, donde el liderazgo es
malo en las diferentes acciones regionales y locales, y no saben como promover el
desarrollo turistico en cada una de las diferentes jurisdicciones, donde la
concentracion se realiza a manera provincial, pero en las localidades donde hay

actividad turistica no se encuentran dichos servicios.

Ademas, los empresarios no han sabido formar una marca turistica regional,

y no saben promover los productos y servicios turisticos de la zona local.

Lozano & Murphy (2016) a pesar que existen grandes oportunidades que
deben ser aprovechadas en el desarrollo turistico, ya que ahora existen programas
sociales, asi como instituciones publicas tanto nacionales como internacionales que
se enfocan en promover el desarrollo sostenible de las zonas turisticas, asi como
organizaciones financieras que apoyan con inversion en proyectos para convertir
conglomerados, porque ven con buenos ojos el desarrollo turistico, pues es uno de
las principales fuentes de divisas para un pais, asi como es parte de la

descentralizacion de un pais en el &mbito politico y econémico.

Es por eso, que las autoridades locales, necesitan promover las ofertas
turisticas apoyadas en los organismos nacionales e internacionales, a fin de formar

grandes cluster, pero que vayan de la mano con inversiones que aseguren la
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calidad del servicio turistico con obras como carreteras, infraestructura de museos,

mantenimiento y reconstruccién de patrimonio cultural, etc.

Serruto & Cabrera (2017) resalta entre “las amenazas, la ineficacia de las
entidades competentes porque no tienen mecanismos de proteccion del patrimonio
natural y cultural de la region Lambayeque, tal es el caso de las constantes
invasiones en las areas protegidas, asi como las actividades extractivas ilegales y
aquellas realizadas sin control, impactan el ambiente de esta manera afectan en la
biodiversidad y el equilibrio ecoldgico, ademas se otorgan licencias de construccién
sin restricciones especiales en zonas aledafias a Sitios Arqueoldgicos, 0 areas
naturales protegidas, pone en peligro el estado de conservacion y por consiguiente

el atractivo turistico de los mismos” (p. 55).

A todo lo manifestado, las autoridades locales necesitan comprometerse y
trabajar alineado a un plan que se fundamente en la prevencion de los desastres,
ya que muchas veces los lugares turisticos son los que se encuentran expuestos a
su deterioro, ademas las autoridades son conscientes de los estragos que significa
el fendmeno del nifio, a pesar de ello no tienen una cultura de prevencion de
desastres y planes de contingencia que marquen el proceso a seguir cuando se

origina.
1.2 Trabajos previos

A Nivel Internacional

Navarrete (2016) Consider6 como objetivo general analizar el cluster de la
industria cervecera ecuatoriana utilizando la teoria de la ventaja competitiva de las
naciones. Mediante un tipo de investigacion cualitativa, ya que se buscara que los
sujetos a entrevistar, observar y evaluar, brinden informacion muy subjetiva en
cuanto a la industria cervecera, donde la muestra son los 7 sectores de la industria
de la cerveza en el pais, cuyos resultados fueron los consumidores entrevistados,
conocen muy poco sobre la cerveza artesanal, el motivo se debe a la falta de
conocimiento de las marcas o porque no se les ha presentado la oportunidad de

consumirla.

Concluyendo en que Ecuador, en noviembre 2015, se dio una de las

fusiones-adquisiciones, mas significativas de la industria, puesto a que la empresa
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cervecera belga-brasilefia AB9 InBev10 y la britanica SABMiller, llegaron a un
acuerdo formal para que la primera compre la segunda, lo que le permitird a InBev
convertirse en una auténtica cervecera mundial. Recomendando Uno de los
campos que debe reforzar Ecuador segun el Reporte de Competitividad Global es
el 1+D, el cual tiene el porcentaje méas bajo de crecimiento teniendo una calificacion

de apenas 3.2.

Mejia & Arias (2014) Consign6é como objetivo general Considerar el modelo
cluster como posible mecanismo para la generacion de economias a escala, que
logren disminuir los precios de los medicamentos para tratamiento de las
enfermedades ruinosas. Mediante un tipo de estudio cualitativo, donde la muestra
fue los altos precios de los medicamentos y su incidencia en los recursos del
sistema de salud colombiano, cuyo resultado es que busqueda de soluciones a la
problematica planteada, relacionada con el alto precio de los medicamentos para
tratamientos de enfermedades ruinosas, y dada la demanda cada vez mayor del
denominado turismo de salud. Concluyendo que hemos experimentado en busca
de lograr eficacia, eficiencia y efectividad de los recursos destinados para atender
las crecientes necesidades de la poblacion en la materia y ante los fracasos del
Estado en las iniciativas legislativas. Recomendando que a través del cluster se
busca integrar las empresas del sector farmacéutico, laboratorios, instituciones
prestadoras de servicios de salud, universidades, empresas de transporte,
distribuidores de medicamentos, entidades financieras, camaras de comercio entre

otras para que trabajen en forma armoénica.

Schilling (2013) consider6 como objetivo general disefiar un modelo de
negocios para una empresa de turismo en motocicleta. Mediante un tipo de
investigacién descriptiva no experimental, donde la muestra de estudio es el
entorno General, entorno de la Industria y entorno de la Competencia. Concluyendo
en que existen muchas razones por las cuales invertir en una empresa de turismo
en Chile. El crecimiento a nivel mundial del turismo de intereses especiales y en
particular del deporte aventura, dan pie suficiente para emprender en esta materia.
Pero no solo basta con idear turismo “de valor agregado”, sino hay que poseer las

capacidades para hacerlo.
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A nivel nacional

Flores (2014) Consigné como objetivo general estudiar si el modelo
empresarial clasters mejoraria en los negocios internacionales del sector
exportador MYPES de confecciones textiles de Gamarra. Mediante un tipo de
estudio descriptiva y cuasi experimental, donde la muestra esta representada por
70 empresas con el proposito de conocerlas y estudiarlas, cuyo resultado presentan
una caracteristica muy particular el cual es de trabajar de manera independiente.
Concluyendo que el modelo resuelve la situacion de Gamarra, que genera mayor
competitividad para la exportacion. Recomendando Para impulsar el sector de
confecciones textiles, se debe capacitar y asociar a las MYPES con miras a buscar
una real participacion de todos los agentes econdmicos. De esta manera, se estaria
aprovechado un recurso que como materia prima y mano de obra son competitivos,

no solo a nivel local, nacional sino también mundial.

Mallqui & Orellana (2013) consideré como objetivo principal determinar y
analizar como un modelo de Cluster Empresarial influye en la competitividad de la
“Asociacion de Productores de Ladrillos de los Hijos Cajasinos. Mediante un tipo de
estudio aplicada, no experimental, donde la muestra esta representada por toda la
poblaciéon (78 Socios) como muestra para la evaluacion de las variables, cuyos
resultados fueron que al agruparse las fabricas familiares permitiran producir en
grandes volumenes y cumplir con las exigencias del mercado Regional, permitiendo
ampliar su mercado y tener mayor capacidad de negociacion. Asi mismo se
recomienda necesario realizar acciones fortalecimiento de capacidades a los
miembros integrantes de la junta directiva y miembros de la Asociacion con la
finalidad de dotar de capacidades de negociacion, trabajo y administracion, a fin de

buscar un manejo empresarial.

Valderrama & Ramirez (2014) Consider6 como objetivo general analizar
como la capacidad de gestién del empresario y la innovacion tecnoldgica permitira
la formacion del Claster para mejorar las condiciones de las MYPES productores
de Ladrillos del Sector Picol Orccompujio en el Distrito de San Jeronimo, Cusco.

Mediante un tipo de investigacion Descriptivo y Explicativo, donde la muestra esta
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representada por jefe de area de Desarrollo Econdémico Local de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, jefe de la Oficina de Industria de la Direccién de
Produccion Cusco, Ol jefe SWISSCONTACT CUSCO - Fundacion Suiza de
Cooperacion para el Desarrollo Técnico. Cuyo resultado es que el desarrollo de las
economias de escala, potenciando su capacidad de ingreso al mercado, y
aumentando sus beneficios. Concluyendo que los de productores ain emplea una
tecnologia artesanal, influyen en la formacion del Cluster en las MYPES
productoras de ladrillos del Sector Picol Orccompujio en el distrito de San Jerénimo.
Recomendando fomentar el trabajo conjunto a través de la formacion de alianzas
estratégicas (Cluster), labor que recae en todas las entidades publicas y privadas

vinculadas al desarrollo local.

A nivel regional

Calle & Castillo (2017) consigné como objetivo general determinar el nivel de
confianza empresarial sobre formacion de clister de exportacion en la Asociacion
Peruana de Molineros de Arroz — Lambayeque. Mediante un tipo de investigacion
descriptivo, donde la muestra de estudio esta conformada por los empresarios
molineros de la Region Lambayeque cuyas empresas han sido identificadas en el
informe técnico del Instituto de Economia y desarrollo (INEDES) de Lambayeque
en donde se indica 27 empresas, cuyo resultado es el capital social basado en la
confianza individual, favorece la competitividad, de alli que es necesario conocer el
interés de los actores; lo que puede ser observable o verificable mediante las
preguntas: Si tiene confianza en si mismo; y si estd interesado en elevar la
competitividad de su empresa por medio del cluster. Concluyendo Las
caracteristicas de la confianza empresarial sobre formacién de cluster de
exportacion son: Presencia y practica de actitudes seguras. Recomendando se

tomen en cuenta un proyecto de cluster de exportacion.

Barturen (2017) consider6 como objetivo general disefiar un modelo de
cluster educativo transdisciplinar. Mediante un tipo de estudio cuasi-experimental,
donde la muestra es estd conformada por docentes y exestudiantes del VI'y Vi
ciclo de la EBR de la I.E.P “BI” de Ch-L-2015. Cuyos resultados fueron que el 82%
de los docentes considera que es deficiente la identificacion de problemas de
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investigacion por parte de las estudiantes, esto quiere decir que tienen dificultades
para determinar los elementos que lo provocaron y las consecuencias a que estos
conllevan. Concluyendo que el modelo de cluster educativo transdisciplinar, para el
desarrollo de la investigacion formativa en las estudiantes de VI y VI ciclo de la
EBR de la |.E.P “Beata Imelda” de Chiclayo-Lambayeque — 2015 es aplicable,
asequible, novedoso y esta en correspondencia con la necesidad. Recomendando
divulgar los resultados obtenidos en la investigacion y generalizar su aplicacion en

otras |.E. Privadas y publicas.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teorias
La Teoria de Localizacion y de Geografia Econdmica. - Teoria de

Johann Heinrich von Thinen

Manifiesta que las empresas tiene una forma particular de actuar frente a
determinadas ofertas turisticas y mas la competencia se centra en determinadas

zonas especificas.

“Yon Thinen consideré que, puesto que los precios para las mercancias
agricolas eran establecidos mediante los niveles de oferta y demanda en el
mercado central de la localidad, el tipo y la intensidad en el uso de la tierra que
rodeaba el poblado dependian de la distancia de los sitios de produccién al centro
del mercado. De acuerdo con esto, la variable Unica en su modelo agricola del uso
de latierra fue la distancia desde la salida de la finca hasta el mercado...” (Espinoza,
2003)

De esta forma suponiendo que el espacio cercano al mercado es finito y que
existen costos de transporte (econdémicos, de tiempo y oportunidad), la cercania al
mercado comprador entregara una ventaja comparativa frente a otros productores,

y por consiguiente las empresas se aglomeraran cerca de los compradores.

Es por eso que los empresarios se aglomeran en un solo lugar, porque se

basan en su ventaja comparativa, y prefieren estar en lugares donde ya se ha
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trabajado y sdlo ofrecen su producto o servicio, ya que para ellos ir aun lugar donde
se tiene que empezar de cero significan costos de transporte, de oportunidad y

tiempo para ver los resultados deseados.

Teoria de los Encadenamientos hacia atras y hacia delante - Albert O.

Hirschman.

La teoria consiste en que se centra en mostrar como y cuando la produccién
de un sector es suficiente para satisfacer el umbral minimo o escala minima para
hacer atractiva la inversion en otro sector que éste abastece (encadenamiento
hacia atrds) o procesa (hacia delante). Estos encadenamientos adquieren
significacion cuando una inversion atrae o hace rentable otra en la misma region.
(Ramos, 1998)

Es asi, que los encadenamientos dependen tanto de factores de demanda
(la demanda derivada de insumos y factores) como de su relaciéon con factores
tecnolégicos y productivos (el tamafio 6ptimo de planta). Asimismo, el desarrollo de
los encadenamientos hacia delante depende en forma sustancial de la similitud
tecnologica. Dado que el aprendizaje y dominio de una tecnologia tiene

externalidades si la tecnologia de procesamiento no es demasiado disimil.

La Teoria de la Interaccién y los Distritos Industriales —

Lateoria de lainteraccién busca explicar las condiciones mas adecuada para
gue haya aprendizaje basado en la interaccién, de alli que el enfoque, explica el
éxito de los llamados “distritos industriales” en muchas regiones de Italia y Alemania
y en otras de América Latina. La interaccién da lugar a “juegos repetitivos” que
elevan la confianza y reducen, por ende, los costos de transaccion y de
coordinacién. Asimismo, la interaccion acelera la difusion del conocimiento y la
innovacion, lo que es un bien social internalizado por el conjunto de empresas en
el distrito. (Ganga & Vera, 2007)

La interaccion intensa en una localidad genera derrames tecnolégicos y
economias externas y de escala para el conjunto de empresas del distrito que no
podrian ser internalizados de estar cada empresa interactuando con las otras a gran

distancia.

Teoria del Modelo de Michael Porter
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El modelo de Michael Porter, sostiene que la diversidad e intensidad de las
relaciones funcionales entre empresas explican la formacién de un complejo
productivo y su grado de madurez. Estas relaciones se refieren a los cuatro puntos
del "diamante", es decir, de las relaciones de competencia entre empresas de la
misma actividad; las relaciones con sus proveedores, con actividades de apoyo,
con productores de insumos complementarios y con proveedores de insumos y
factores especializados.
Por cierto, en el analisis de Porter los complejos productivos se dan tanto en torno
a los recursos naturales como en torno a actividades basadas en el aprendizaje y
el conocimiento (por ejemplo, las telecomunicaciones, la computacién y la

electronica. (Ramos, 1998).

El modelo del diamante de Porter (figura 1) estd basado en el estudio de
cuatro fuerzas determinantes para la competitividad: |la estrategia y la rivalidad
empresarial, las industrias relacionadas y de apoyo, las condiciones de factor y las

condiciones de demanda. (Bao & Blanco, 2014)
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Industrias
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¥ de apoyo

Figura N° 1: Modelo del diamante de Porter
Fuente: Porter (1991)

La forma como se manifiestan esas fuentes de competitividad y como
interactan entre si, permite explicar como hacen las empresas para generar,
mantener, o perder sus ventajas competitivas. Al poner la atencién en estos
aspectos, se esta reconociendo que las empresas no existen en una especie de
vacio social, sino que operan en entornos geograficos, econémicos, sociales y
culturales especificos, y que el analisis de sus estrategias de competitividad
actuales o potenciales, debe considerar ciertas caracteristicas esenciales de esos

entornos, para que tenga un verdadero poder explicativo.

Teoria de las Variantes referidas a Recursos Naturales

Ramon (1998) se puede impulsar el desarrollo turistico a partir de la
promocién de las exportaciones de los recursos de una localidad, tal como lo hizo
Canada. Es decir, aqui en la Region se puede aprovechar exportar a diferentes
destinos mundiales, el loche, el mango, el mamey, el King Kong, la artesania, con
ello se genera una marca, que muchas veces despierta el interés de personas de

otras partes del mundo en conocer el origen de los recursos naturales.

De alli que se desprende el auge del desarrollo turistico gracias al impulso
de la oferta exportable de recursos de primer, segundo y tercer nivel, donde se
busque también generar valor. (Ramos, 1998)
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Teoria del Sustrato Ted6rico Comun

La teoria se fundamenta en la competitividad de los sectores empresariales,
donde los costos disminuyen, si trabajan de manera integrada, donde se asegure
la libre competencia, y los precios sean variados, asi como los productos y
servicios, donde el turista tenga un abanico de oportunidades de productos y
servicios para elegir, ademas la informacion tiene que fluir en todos los sentidos y
a cada uno de los participantes de las aglomeraciones (Universidad de la Serena,
2008).

1.3.2 Modelo de Cluster
Cluster

Porter (2000) Define el cluster como una “zona geograficamente delimitada
y centrada en un tipo de produccion predominante, constituida por un gran namero
de pymes, que posee una organizacién flexible de la produccion basada en
relaciones de competencia y cooperacion, donde existe interconexion con

miembros del cluster como empresas, trabajadores e instituciones” (p.122).

Grajirena, Gamboa y Molina, (2003, p. 56-57). Lo consideran como “una
concentracion geogréafica de empresas e instituciones conexas, pertenecientes a
un campo concreto, que se caracterizan por estar unidas por rasgos comunes y
complementarias entre si. Asi, los clusteres se extienden verticalmente en la
cadena de valor incluyendo a proveedores e industrias auxiliares y lateralmente

(horizontalmente o transversalmente) hasta la tecnologia y sectores relacionados.

Marshall (1920; 1923), utilizé el término “distrito industrial”, refiriéndose a la
agrupacion en un “territorio de pequefias empresas de caracteristicas similares, que
tratan de mejorar su productividad como consecuencia de la division del trabajo

entre las mismas”

Vila, Ferro y Rodriguez (2000), quienes consideran la existencia de tres
dimensiones. Una es la dimension territorial, la cual indica que las entidades
integrantes del clister deben estar localizadas en un espacio geogréafico
determinado. Luego esta la dimension sectorial, que se refiere a las empresas

vinculadas a un sistema de valor industrial especifico. Y, por ultimo, la dimensién
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cooperativa, donde se destacan las relaciones de cooperacién y de

complementariedad que surgen entre ellas.

Para Almquist, Norgren y Strandell (1998, p. 14), citado por Vera y Ganga
(2007), los clusteres tienen relacion con redes y sistemas, tales como los
industriales, tecnolédgicos, y también con recursos. Mientras que Ramos (1998)
considera es una “concentracion sectorial y/o geografica de empresas que se
desempefian en las mismas actividades o en actividades estrechamente
relacionadas tanto hacia atras, hacia los proveedores de insumos y equipos, como
hacia adelante y hacia los lados, hacia industrias procesadoras y usuarias asi como
a servicios y actividades estrechamente relacionadas con importantes vy
acumulativas economias externas, de aglomeracion y especializacion y con la
posibilidad de llevar a cabo una accién conjunta en buUsqueda de eficiencia

colectiva’”.

Marceau (1994) los denomina como: “Agrupacion de firmas en la misma

industria” citado en (Navarro, 2002)

Rosenfeld (1996, citado en Otero et al., 2004, p. 7). Un conjunto de
actividades similares delimitadas geograficamente, con activos canales de
transacciones comerciales, comunicacion y didlogo, que comparten infraestructura
especializada, mercado de trabajos y de servicios, y que enfrentan oportunidades

y amenazas comunes.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE],
(1999) el concepto Claster va mas alla de las redes horizontales simples, en las
cuales, las empresas que operan en el mismo mercado de productos finales y
pertenecen al mismo grupo industrial cooperan en ciertas areas, comprendiendo
alianzas estratégicas con Universidades, Institutos de investigacion, servicios
empresariales intensivos en conocimiento, Instituciones puentes (comisionistas,

consultores y clientes). (p. 85)

Porter (2003) indica que “los Cluster verticales son aquellos que reunen
industrias caracterizadas por relaciones de compra-venta. Mientras que los

clusteres horizontales incluyen empresas que comparten un mercado comun para
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los bienes finales, o utilizan la misma tecnologia o trabajadores, o requieren un

recurso natural similar” (p. 205)

Cluster Industrial: Porter (1990) se le denomina al conjunto de empresas e
instituciones no empresariales donde la competitividad es la clave. En él se asegura
gue existe una buena relacion entre clientes y proveedores; se intensifique el uso
de tecnologias; gestion logistica; disponibilidad de mano de obra. (Simmie-Sennett,
1999). Donde grandes compafiias actian de manera interconectadas, con las

mismas condiciones del mercado.

Cluster Regional: Enright (1996) Es también un cluster industrial a diferencia
gue los miembros estan cercanas Porter (1998) donde la cercania se debe a que
ofrecen servicios comunes o complementarios, por su parte Crouch (2001) se

ubican cerca las empresas, a pesar que no tengan la mismas condiciones.

Swann (1996) estas industrias se encuentran cercanas y proximas unade la

otra porque comparten informacién, aspectos comunes y complementarios.

Es asi que se forman el complejo Industrial: Czamansk-de Ablas (1979) que
confirma, que las industrias turisticas se encuentran conectadas por los bienes y

servicios, que tienen en comun la localizacion.

Cluster Industrial de Cadena Productiva: Roelandt-den Hertog, (1999) Es un
cluster industrial identificado como una cadena productiva o cadena de insumo -
producto. Comprende industrias/sectores multiples, mercados finales y firmas en

las diversas etapas de produccion.

1.3.2.1 Los Cluster Turisticos

Barbosa (2000), citado por Fregoso et al (2012) indica que en el turismo los
cluster cuentan con atractivos locales que pueden ser naturales o artificiales y que
se encuentran cada uno de los actores turisticos, asi como organismos publicos y

privados que promueven la oferta turistica.

Por su parte, Varisco (2004) Los cluster tienen que potenciar la oferta

turistica con la finalidad de lograr el desplazamiento de los turistas a las zonas
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turisticas, donde los actores turisticos sean capaces de atender las necesidades de

la demanda turistica.

Como menciona el autor Varisco (2004) el objetivo es que los turistas
realicen el gasto en los diferentes sectores productivos y de hacer posible todos se
beneficien, tanto actores indirectos, como los directos, pero las empresas tiene que

ser competentes, que sus ofertas sean llamativas, tenga diversidad turistica.

La superestructura turistica que esta integrado por las instituciones publicas
y privadas encargadas de optimizar el funcionamiento de cada una de las partes
qgue integran el sistema, encargadas de facilitar la produccion y venta de los

multiples servicios que componen el producto turistico.

El cluster se trata de la conformacion de una gran estructura turistica, donde
se optimicen cada una de las partes que lo conforman, de esta manera se facilite

la venta de los diferentes servicios turisticos de la zona.

Pero no se debe dejar de lado a la poblacion local, ya que ellos deben ser
también participes de la actividad turistica, y también se comprometan a mejorar su

calidad de vida y asuman un cultura de prevencion, cuidado y conozcan su cultura.

Segun Porter (2011, citado en Garcia (2011) los clusteres que existen en el
Perq, en los diferentes sectores tienen un gran potencial que el principal beneficio
gue generan en el pais es el desarrollo econémico, que requiere de una gran
coordinacién y apoyo del estado, con la finalidad de diversificar la oferta turistica y
se genera el valor agregado, asi como se fomenta la descentralizacion de los

gobiernos regionales.

1.3.2.2 Dimensiones del ClUster

Navarro (2004), que cita a Almquist (1989, autor que logré estabecer la
variable cluster de un ambito econdémico local, asi como la importancia de las
interelaciones de los actores involucrados, es asi que establece, ciertas diferencias
gue se encuentran entre los distintos analisis econémicos que emplean el término

cluster; es asi que centra los tipos de dimensiones del andlisis cluster que
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permitirian clasificar los estudios cluster y precisar el concepto de cluster empleado;

entre ellos se tiene a los siguientes:

)) Tipo de relacion (interdependencia o similitud) entre empresas o
sectores;
i) Tipo de flujos (de productos o de conocimientos);

iii) Nivel de analisis (micro, meso o0 macro);
V) Limites espaciales del cluster (nacional, regional o local) y por ultimo

V) organizaciones e instituciones
A continuaciéon se muestra un analisis de cada una de las dimensiones.
Interdependencia o similitud

Verbeek (1999) se originan cuando existe una cierta interdependencia, de la
relacion cliente — proveedor, es por ello que resaltan la especializacion de los
proveedores, tal como menciona el autor, se necesita de habilidades de mano de
obra y de proveedores especializados. Ya que se busca una dicotomia entre

vertical/horizontal de la organizacion industrial y de la geografia econdmica.
Flujos de productos o de conocimientos/innovacion

OECD (1999) citado por Navarro (2004) la relacion entre las entidades que
componen el cluster puede estar basada en un vinculo comercial (trade linkage),
es decir en un intercambio de productos, 0 en un vinculo de
tecnologia/conocimiento/innovacion (knowledge or innovation linkage). O tal como
lo sefiala Hoen (1999: 1): “La relacion entre entidades en un clUster puede estar
referida a esfuerzos innovadores o a vinculos productivos. Los clisteres basados
en esfuerzos innovadores hacen referencia a empresas 0 sectores que cooperan
en el proceso de difusion de innovaciones tales como nuevas tecnologias o
productos; los cluster basados en vinculos de produccion hacen referencia a

empresas o sectores que conforman una cadena de produccién o valor afiadido.”
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Nivel de andlisis: micro, meso o macro

Navarro (2004), el nivel micro del andlisis cluster hace referencia a vinculos
entre empresas. Generalmente este tipo de estudios analiza la competitividad de
una red de proveedores en torno a una empresa nucleo. Esta clase de analisis se
usa para analisis estratégicos de la empresa y para identificar eslabones perdidos
0 socios estratégicos cuando los proyectos de innovacion abarcan toda la cadena
de produccion. Asi pues, este tipo de analisis esta directamente pensado para la

accion:

a. Desarrollo de negocios estratégicos.

b. Iniciar e impulsar proyectos

Ambos estan relacionados en incrementar la cooperacion entre las
compafias principales, sus (principales) proveedores, los institutos de
conocimientos (semi-)publicos, asi como con otras instituciones puente (p.ej.

ingenierias, centros de innovacion, etc.). (Navarro, 2004)
Marco espacial del analisis

Los cluster cuentan con un componente espacial, que establece el lugar
donde se lleva a cabo la actividad productiva, por lo tanto, los cllster estan

determinado por un determinado lugar geogréfico.

Consiste en determinar la dimension geografica, es decir establecer el limite

geografico de la actividad productiva.

Asi como la concentracién de las empresas que pertenecen a la misma

actividad productiva.
Redes de empresas y otras instituciones

El grupo de la OCDE centrado en el analisis definio el clister econémico
como la red de producciéon de empresas fuertemente interdependientes (que

incluye proveedores especializados) vinculados entre si.

Se determina por el nivel de alianzas estratégicas; comprende alianzas con
universidades, institutos de investigacion, servicios empresariales intensivos en

conocimiento, instituciones puentes (comisionistas, consultores) y clientes.
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Asi como el nivel de interdependencia de las empresas; que analiza la
accion conjunta, pues otros estudios se han centrado en la propiedad o tamafio
relativo de los que cooperan, en la naturaleza de la relacion, en el contenido de la

cooperacion.
El ciclo de vida de un cluster

TablaN° 1
Ciclo de vida de un cluster
Es el desarrollo de los acontecimientos suele ser el siguiente: un

accidente conduce a la instalacién de una empresa en un lugar

Nacimiento . . - .
determinado y, a continuacion, acontece un proceso acumulativo
Tienen lugar a nuevas entradas y por el crecimiento de las empresas

Crecimiento situadas en el clister, donde las empresas situadas en los cllster

crecen mas rapidamente que las empresas aisladas.

Hay un momento en que las entradas alcanzan un maximo (peak), un
Estancamientoy  tamafio de claster en el que el clister se satura y las entradas mas o
declive menos se paran; detras de ello puede estar el propio declive de la

industria o la relocalizacién de las actividades hacia otros lugares

Fuente: Elaboracion propia en base a Navarro M. (2004)

1.3.3 Condiciones Basicas del Turismo

Turismo

A continuacién se muestra las diferentes concepciones del turismo

Arrillaga (1962), “turismo es todo desplazamiento voluntario y temporal
determinado por causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y
organizaciéon que determinan y hacen posibles esos desplazamientos y las

relaciones y hechos que entre estos y los viajeros tienen lugar” (p. 121).

También, Jiménez y Jiménez (2013) realiza el aporte al indicar que “el
turismo es un hecho social, econdmico, espacial, medioambiental y culturalmente
responsable, de cientificidad multidisciplinaria desarrollado sistematicamente, bajo

los principios de sostenibilidad y la nueva economia digital” (p. 6).

Es asi que en la Ley 29408. Ley General del Turismo, donde el enfoque de
la norma es promover el desarrollo del turismo nacional y el MINCETUR es el

organo asignado a dicha finalidad, donde establece que el turismo es una actividad
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realizada por una persona como actividad de ocio o laboral inferior a un afio, y que

no recibe remuneracion por dicha actividad (Ley 29408, 2009).

Mientras, la OMT (s.f), indica que el turismo es un fendbmeno socio-cultural y
econémico que tiene que ver con el movimiento de personas de un lugar y que esta
fuera del lugar de residencia, por motivos personales o de negocios, a quienes

también se les llama visitantes y sobre todo implican un gasto turistico. (parr. 2)
Los subsistemas del Turismo

El sistema turistico es de tipo abierto, porque tiene fuerte relacion con el
ambiente. En términos generales, los insumos que ingresan al sistema desde el
ambiente son energia, materiales e informacién. Estos insumos son procesados
por el sistema turistico generando una exportacién al ambiente que consiste en
productos o servicios que satisfacen las necesidades y expectativas de la
poblacién. Dado que estos procesos estan en permanente cambio, el sistema es
dinamico (Molina, 1991).

La demanda turistica:

Es el nimero de personas que viajan o desean viajar para utilizar
instalaciones turisticas y servicios lejos de sus lugares de trabajo o residencia
(Mathieson, 1990). Esta definicion contempla la demanda real o efectiva, y la

demanda potencial que estaria interesada en viajar al destino.
Oferta Turistica

Definimos oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a
un determinado espacio geogréfico y socio-cultural y que poseen un determinado
valor o atractivo turistico que es puesto a disposicion de los publicos en un mercado
competitivo. La oferta turistica se define en una dotacion de servicios y productos

turisticos geograficamente situados en una region o territorio.

La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y servicios, de recursos
e infraestructuras que se encuentran en un determinado lugar y que se estructuran
de manera que estén disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por

los turistas. (Pozos Salinas , 2011)

33



El analisis basico de los componentes de la oferta turistica implica estudiar

el estado y uso actual de los mismos, para lo cual debemos tener en cuenta los

siguientes aspectos:

Componentes de la oferta turistica

1.

Infraestructura general son elementos necesarios para llevarse a
cabo la actividad turistica.

Recursos turisticos Conforman el conjunto de expresiones
culturales, arqueoldgicas, que tienen una gran tradicion son
elementos que dan diferenciacion al producto turistico.
Instalaciones turisticas Vienen hacer la infraestructura que apoya al
recurso turistico, permiten que la estadia del turista sea placentera, lo
conforman instituciones publicas y privadas.

Actividades turisticas Pueden ser variadas de acuerdo a las
posibilidades o condiciones que presente el escenario/ espacio para
su desarrollo. Las tematicas pueden ser infinitas: naturaleza,
aventura, recreaciéon, cultura, belleza, salud, gastrondmica, etc.
Algunas veces una actividad podra estar directamente relacionada
con su objetivo de viaje y otras podra ser un elemento de
diferenciacion o hasta determinante en la extension de tiempo -
duracion de un viaje.

Planta turistica Instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de
los servicios turisticos privados. La planta turistica varia de acuerdo
al nivel de calidad y segmento de mercado que atiende. Ejemplo:
Establecimientos de hospedaje, restaurantes, centros de
entretenimiento y operadores turisticos.

Productos turisticos Conforman la actividad turistica, que esta
conformada por los diferentes recursos y atractivos, asi como las
actividades turisticas, que se mencionaron.

Los conceptos transdisciplinarios Se enfocan en mejorar las
condiciones de vida de cada uno de los participantes del cluster,

afianzando el sistema turistico y el sistema social.
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8. Desarrollo sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el desarrollo turistico
sostenible como aquel que “atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades
para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de
forma que puedan satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad 74 cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida” (OMT,
1999:22).

1. Cohesidn Social: se define como “la dialéctica entre los mecanismos de
inclusion / exclusion social y las respuestas, percepciones vy
disposiciones de la ciudadania frente al modo en que ellos operan”
(CEPAL, 2007:21y 22)

2. Desarrollo Local: La nocién de Desarrollo Local surge, segun Alejandro
Villar, de un proceso que parte de una concepcion econémica del
desarrollo, asimilada al crecimiento, hacia una concepcion integral que
reconoce la complejidad del fendmeno incorporando las dimensiones
sociales, culturales, politicas y ambientales. Ademas, el desarrollo local
supone la valoracion del potencial existente en el territorio, que se
reivindica como construccion colectiva del espacio, y, por lo tanto, se
considera un proceso enddgeno de aprovechamiento de recursos para
mejorar la calidad de vida de las personas que lo habitan (Villar, 2007).

3. Desarrollo Humano: consiste en “la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de auto
dependencia y en la articulacién organica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los
comportamientos locales, de lo personal con la social, de la planificacion
con la autonomia y de la sociedad civil con el Estado” (Max-Neef,
1993:30).

4. Desarrollo territorial integrado: El territorio excede el concepto de
espacio geografico, al punto que, en el sistema turistico, el territorio esta

también influido por los centros emisores del turismo y por las redes
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virtuales. El desarrollo territorial integrado permite condensar las
diferentes perspectivas del desarrollo elaboradas a partir de diferentes

visiones tedrico — profesionales (Méndez, 2002).

Condiciones basicas del turismo

Son el conjunto de bienes y servicios puestos a disposicion del usuario en un
destino determinado. (MINCETUR, 2011)

Dimensiones de las condiciones basicas del turismo

MINCETUR (2011), indica que un producto turistico debe contar con ciertas
condiciones, que permitan satisfacer las necesidades de los usuarios (turistas),

entre las dimensiones para entregar un buen producto turistico se debe contar con:
Infraestructura general.

MINCETUR (2011), es el conjunto de obras y servicios que permiten, en
general, el desarrollo socioeconémico de un pais y que el turismo utiliza para

impulsar su actividad. Se encuentran:

Rutas de acceso. Pueden ser terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes viales,

aeropuertos, terminales, etc.

Servicios Basicos. Comprende los servicios agua, desagle, alcantarillado y

energia eléctrica.
Sefializaciéon
Comunicaciones
Los recursos turisticos

MINCETUR (2011) Son los elementos primordiales de la oferta turistica. Son
aquellos elementos naturales, culturales y humanos que pueden motivar el

desplazamiento de los turistas, es decir, generar demanda. Se conoce como:

El inventario de recursos turisticos. El inventario de recursos turisticos
constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos que por sus
cualidades naturales y/o culturales (estado de los recursos turisticos), pueden

constituir una motivacion para el turista. Representa un instrumento valioso para la
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planificacion turistica, en cualquier ambito, toda vez que sirve como punto de
partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el

desarrollo turistico local, regional o nacional.

Y las actividades turisticas; que son eventos organizados, actuales o

tradicionales, que atraen a los turistas como espectadores o actores.
Planta Turistica

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan

servicio al turismo y fueron creados para este fin. Entre ellas se encuentran:

Alojamientos; medios de transporte y otros servicios complementarios.

1.4 Formulacién del problema
¢, Cudl es el modelo de cluster para incrementar las Condiciones Basicas

Turisticas en Huaca Rajada Sipan, Lambayeque?

1.5 Justificacién e importancia
La investigacidn se justifica en los siguientes criterios: Metodologico, social,

teorico, practico y académico.

Metodolbgico
Porque el estudio se basa en el método cientifico, que permitié arribar a las
conclusiones del estudio.

Relevancia social:

Por el valor que significa el sitio arqueoldgico de Huaca Rajada Sipan y a su
vez incentivar a la poblacion aledafia a ser parte activa del turismo, asi como los
beneficios econdmicos para su familia Se tendra que tener en cuenta la
preservacion del medio ambiente, permitiendo se involucren las entidades publicas
y privadas. Pues en Lambayeque no se percibe una cultura turistica en la poblacion.
En la actualidad se observa que el trato del lambayecano hacia el turista ha
mejorado; pero no es el Optimo, esto es consecuencia de la poca instruccion
turistica en primaria, secundaria y también en superior; en este sentido, es

importante estudiar a este sector desde un punto de vista estratégico, de cara a
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conseguir el objetivo genérico de mejorar la competitividad del distrito y por ende

del pais.

Ademas permite mejorar la calidad de vida de la poblacion, ya que se
benefician de la actividad turistica, asi como mejoran su nivel cultural, al ser parte

de la mejora del servicio a los turistas.

Sobre todo, las pymes, permite mejorar sus ingresos, asi como mejorar la

competitividad de cada uno de los participantes.

Tedrico
Se basa en las teorias del turismo, que han permitido establecer las

dimensiones de ambas variables: cluster y condiciones béasicas del turismo
Practico

No se han realizado investigaciones sobre Modelo de Claster para
incrementar las Condiciones Basicas Turisticas en Huaca Rajada Sipan y su
relacion con el desarrollo en el distrito de Lambayeque, por lo que ésta investigacion
aportard conocimientos sobre los diferentes conceptos que ha tomado la definicion
del cluster, la metodologia de identificacion del cluster, las diferentes teorias que lo
sustentan, la situacion general del turismo en Lambayeque. Los resultados
obtenidos con la presente investigacion seran de utilidad para las autoridades
politicas, culturales, académicas y el empresariado en general del distrito de
Lambayeque, por lo que el cluster principalmente en el sector turistico, son

necesarios para el desarrollo econémico de una regién y de un pais.

En el aspecto académico

Se convierte en un referente para futuros estudios, asi como puede ser
tomado como fuente de ensefianza, para promover el turismo en una determinada

region.

1.6 Hipotesis
H1. El modelo de cluster basado en el diamante de Porter permite el
incremento de las Condiciones Basicas Turisticas en Huaca Rajada Sipan,

Lambayeque.
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HO. El modelo de cluster basado en el diamante de Porter no permite el
incremento de las Condiciones Basicas Turisticas en Huaca Rajada Sipan,

Lambayeque.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Proponer un modelo de cluster basado en el diamante de Porter para el
incremento de las Condiciones Basicas Turisticas en Huaca Rajada Sipan,

Lambayeque.

1.7.2 Objetivos especificos

1. Identificar las condiciones basicas Turisticas en Huaca Rajada Sipan,
Lambayeque; recursos y atractivos turisticos.

2. Analizar la oferta y demanda turistica potencial del Distrito de Safia,
Lambayeque.

3. Identificar el nivel de desarrollo e integracion de la comunidad social
en el distrito Safia, Lambayeque.

4. Determinar el desarrollo de los agentes econdmicos que trabajan en
actividades vinculadas al turismo en el distrito de Lambayeque.

5. Elaborar un modelo de cluster turistico que impulse la actividad

turistica en el Distrito de Safia, Lambayeque.
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METODOS

2.1 Disefio de investigacion
Tipo
El tipo de estudio segun el enfoque es cualitativo porque utiliza la recoleccion

y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion.

Segun el nivel de alcance, es exploratorio, ya que implica una fase inicial de

recoleccion y andlisis de datos cualitativos.

El estudio esta orientado a la comprension y analizar las condiciones basicas

turisticas y el nivel de integracién, a fin de que se proponga un cluster.

Asimismo es propositivo, porque se realiz6 la propuesta de un modelo de

claster.

Disefio

No experimental: ya que no se manipula la variable a estudiar de forma
deliberada, y solo nos dedicamos a observar el fenomeno en su forma natural, para
luego analizarlo, sin haber condiciones o estimulos que afecten a los objetos de
estudio para que ocurra una variacion en su realidad. Se utilizara este tipo de

investigacion, ya que se observara y después se analizara si la formacion de un

cluster turistico le dara una ventaja competitiva al distrito de Safia, Lambayeque.

Transversal: El disefio es transversal porque se medira a la poblacién en un
determinado momento o periodo de tiempo y los resultados que se obtengan seran

validos solamente para ese tiempo.

Segun Hérnandez, Férnandez, & Baptista (2014) corresponde a un estudio
no experimental, pues no se realizara la manipulacién de las variables, sino que se
limitar4 a observar las caracteristicas. Indica que es transversal, porque la toma de

informacion sera en un solo momento.

De acuerdo, a lo indicado el disefio se resume en el siguiente esquema.

M: Xi Yi

40



Donde
M: Muestra o Poblacion de elementos de estudio (P).
Xi: Condiciones Basicas turisticas

Yi: Modelo del clUster turistico

2.2. Variables y Operacionalizacion
2.2.1 Variables

Variable Independiente
Modelo de Claster

Porter (2000), define el cluster como una “zona geograficamente delimitada
y centrada en un tipo de produccion predominante, constituida por un gran nimero
de pymes, que posee una organizacion flexible de la produccién basada en
relaciones de competencia y cooperacion, donde existe interconexion con

miembros del cluster como empresas, trabajadores e instituciones”.

Variable dependiente

Condiciones Basicas Turisticas

Son el conjunto de bienes y servicios puestos a disposicién del usuario en un
destino determinado. (MINCETUR, 2011)
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2.2.2 Operacionalizacién de las Variables:
Tabla N° 2:

Operacionalizacion de las variables

ESCALA INSTRUMENTO
VARIABLE DIMENSION INDICADORES
VALORATIVA
. -Habilidades de mano de obra
Interdependencia o
o - Proveedores especializados
o similitud
Flujos de
productos o de - Nuevas tecnologias
conocimientos/inn - Nuevos productos. El Cuestionario
ovacion de Entrevistas
Cluster : liaia tomado de
Nivel de analisis:  _ pesarrollo de negocios (
i _ itati Tesis PUCP
MICTO, MES0 0 estratégicos Cualitativa
) Lozano &
macro - impulsar proyectos. (
Murphy , 2016)
Marco espacial - Limite geografico de la
del analisis actividad productiva
- Concentraciéon de empresas
Redes de ] .
- Alianzas estratégicas.
empresas e ] . ]
o - Nivel de interdependencia
instituciones
- Estado actual de la carretera
Infraestructura y los terminales
general - Servicios basicos
- Sefalizacién turistica
-NUmero de recursos y
Condicione atractivos turisticos. , )
L. Recursos o El Cuestionario
s Basicas } -Estado actual de los recursos Cualitativa ]
. turisticos o de entrevistas
de Turismo turisticos.

- Actividades turisticas

Planta turistica

- Alojamientos de hospedaje.
- Categorizacion y de
alojamiento de hospedaje.

- Tipo de transporte.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.

Poblacién y Muestra

2.3.1 Poblacién

La poblacién en estudio estuvo conformada por empresas de transporte

terrestre, museos y areas arqueoldgicas, instituciones educativas,

establecimientos de hospedaje, asociacion de artesanos, instituciones

publicas y privadas, agentes de viajes y turismo, restaurantes, todos ellos

relacionados con el sector turistico en Lambayeque y representados como

unidad de estudio para la investigacion.

Tabla N° 3

Poblacion Sector Turistico en la Region Lambayeque

item

Sectores Relacionados al Turismo

Cantidad

Agencias de viajes y turismo

Restaurantes

Establecimientos de hospedaje

Hoteles clasificados y categorizados 2 estrellas
Hoteles clasificados y categorizados 1 esirellas
Mo Clasificados solo Hospedaje sin categoria

Asociacion de Artesanos

5| Empresas de transporte

Termestre interprovincial

Terrestre agencias de taxis v colectivos
Museos v dreas arqueoldgicas

Museos vy Museos de Sitio
Instituciones educativas

Institutos de Idiomas

Institutos con carrera Gastrondmica
Institutos con carrera de Turismo
Universidades con escuela de Turismo
Instituciones pdblicas

Direccion Regional de comercio exterior v turismo DIRCETUR
Unidad Ejecutora Naylamp

Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines AHORA Lambayeque
Asociacion Peruana de Agencias de Viaje y Turismo APAVIT
Lambayeque

Asociacion de Guias Oficiales de Turismo - AGOTUR Lambayeque

Autoridad Portuaria Regional de Lambayeque
Camara de Turismo de la region Lambayeque - CADETUR
Lambayeque

Camara de Comercio y Produccion de Lambayegue - CCPL.

3
12

35

19

[T e e ]

-

Total 109

109

Fuente: MINCETUR (2015)
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2.3.2 Muestra

Para la determinacion de la muestra se utiliz6 la técnica por conveniencia,
mediante el muestreo no probabilistica y fueron obtenidas a través de contactos
personales.

Quedando conformada por un total de 15 instituciones publicas y privadas.

Criterios de inclusién

Solo Gerentes, Presidentes, Directores y Funcionarios Publicos de
Instituciones relacionadas con el Turismo a nivel departamental.

Gerentes de las agencias de viajes y turismo de un total de tres agencias

Directores de la Escuela de Turismo y Negocios Internacionales de las

Universidades del departamento de Lambayeque.

Director de Museo

Gerente de Restaurant

Gerente del Hotel categorizados de dos estrellas.

Criterios de Exclusion
Personal sin cargo gerencial, director, presidente o funcionario con menos

de dos afios de experiencia en el rubro turistico.

44



Segun este criterio se detalla continuacion la muestra

Tabla N° 4
Muestra
N* Cargo del Entrevistado Agente Econémico

E1 Director Ejecutivo de Turismo Municipalidad Distrital de Lambayeque,

E2 Presidente Camara de Comercio y Produccién de Lambayeque
Asociacién de Hoteles, Restaurantes y afines de

E3 Presidente Lambayeque - AHORA
Camara de Turismo de la Regidn de Lambayeque -

E4 Director CADETUR

Gerente Regional de Comercio
E5 Exterior y Turismo Gobiermo Regional de Lambayeque
E6 Autoridad Portuaria Gobierno Regional de Lambayeque
Directora de la Escuela de

E7 Hotelera y Turisticos Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Escuela de Turismo y Negocios Universidad Sefior de

E& Directora Sipan

E9 Gerente Consorcio turistico Sipan Tours S.AC,

E10  Gerente Tumi Tours S.A.

E11  Gerente DOMIRUTH Travel Service SAC

E12  Gerente Agencia de Viajes vy Turismo NAYLAMP E.LR.L

E13  Gerente Restaurant Turistico el Cantaro EIRL.

E14  Gerente El Gerente Hostal Mochica

E15  Director Museo Tumbas Reales del Sefior de Sipan.

Fuente: MINCETUR

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

Dentro de la técnica de estudio que se utilizé fue la entrevista

Técnica

Entrevista:

Es una técnica de investigacion que consiste en obtener informacién

directamente de las personas.

Mediante éste el

entrevistador solicita

informacion a otra persona siendo éste el entrevistado.
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Instrumento
Cuestionario de entrevista

El cuestionario se convierte en un instrumento de recopilacién de informacion,
ideal para obtener gran cantidad de informacion de una mayor poblacién, asi
como Y facilita el andlisis de la informacién. El estudio constara de 22 preguntas
que forman parte de la entrevista semiestructurada, con el fin de que las
respuestas sean claras y precisas, de acuerdo al objeto de investigacion.
Finalmente, se procedi6 a recolectar parte de la informacién por medio de
correo electronico y de grabaciones en audio, para posteriormente transcribir y

analizar la informacién de las entrevistas.

2.5 Métodos de Analisis de Datos
Se realizd entrevistas a empresarios de la planta turistica del sector para
conocer sus opiniones acerca de los establecimientos, infraestructura y demas
aspectos culturales del turismo en la Region Lambayeque y especificamente
del distrito de Safia, toda esta informacion serd recolectada para luego
analizarla; Asimismo se entrevistara a las autoridades correspondientes, para
conocer el potencial turistico desarrollado y por desarrollar, a la vez conocer el
plan turistico de su localidad para analizar si se esta desarrollando como se

planeo.

2.6 Aspectos éticos

Entre los aspectos éticos que se utilizaran en la presente investigacion son:

Originalidad: La informacion presentada en la investigacion no es plagiada,

mucho menos falsificada de ningn modo posible.

Objetividad: Los resultados que se obtengan seran expresados sin ninguna

variacion y de manera seria.

Los autores considerados para la realizaciébn de esta investigacion fueron

citados de acuerdo a sus propias teorias.
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Custodia de la informacion, el autor se responsabiliza en guardar celosamente

la informacion.

No hay conflictos de interés del investigador.

1.  RESULTADOS

Evaluar las condiciones basicas del distrito de Safia, Lambayeque.

Una de las mayores preocupaciones de las entidades encargadas de la
promocién del turismo, es que se enfocan primero en la parte cultural de los
habitantes del distrito de Safia, a través de las diversas capacitaciones mediante el
Proyecto ProdeSipan, porgue la finalidad es que los pobladores se identifiquen con
la cultura local y le den impulso al programa disefiado en Turismo Vivencial
Comunitario en el cual los visitantes tendran la opcion de compartir las actividades
y el quehacer diario de los pobladores artesanos, pero a pesar de ello el 50% de
las instituciones indican que no se ha logrado mejorar la parte cultural, porque

atribuyen que no hay valores homogéneos y compartidos por los pobladores.

Pero también, hoy en dia las Universidades e institutos son parte de este
bagaje cultura a través de las escuelas de Turismo, sin embargo, lo que falta son

especialistas.

Y el 100% de los entrevistados coinciden en se puede mejorar las
condiciones basicas, gracias al “potencial, por la gran variedad de lugares turisticos
gue tiene Safia; Por ejemplo, el complejo arqueoldgico, el museo de sitio, laiglesia,
etc”, pero también son conscientes que hace falta mejorar la oferta turistica en el

distrito de Safa. Y sobre todo cuidar y asegurar la calidad.

Las instituciones que se encargan de propagar la formaciéon de valores
(calidad de servicio, iniciativa, respeto a la diversidad, etc,) son el gobierno local, el
municipio y las asociaciones conformadas, pero tienen una participacion poco

activa en este aspecto y seria bueno que se impulse la sensibilizacion y
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fortalecimiento de la identidad cultural, como una estrategia para incrementar la
confianza de la comunidad en el desarrollo econémico local, pero hace falta un plan

formal.

Con respecto a la infraestructura para impulsar el turismo en Huaca Rajada
Sipén, distrito de Safia, manifiestan que recientemente se realizé el puente de
Pucala para mejorar el acceso a Huaca Rajada, ademas se ha realizado un
proyecto de integracion vial para alentar la afluencia de turistas. EI Gobierno
regional esta desarrollando un proyecto con la comunidad de Sipan para promover

el turismo en Huaca Rajada.

Ya que hay obras por ejecutar para el embellecimiento urbano de las
comunidades rurales de Huaca Rajada y Sipan, con una inversion de mas de 8
millones de soles que el Mincetur (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo)
ejecutara a traves del Plan Copesco. Pues actualmente el flujo es de 55.000 turistas

entre nacionales y extranjeros.

Dentro de la obra incluye obras del mejoramiento de las vias de acceso, del
Arco de ingreso a Sipan, el mejoramiento de los parques con sus respectivas

esculturas e iconos moches.

Ademas, Con la afluencia creciente de turistas en este sector las
instituciones tienen que implementar nuevas tecnologias e incluso de capital
humano calificado pero la cooperacion presupuestal por parte de éstas, de los
gobiernos locales y la comunidad misma suele ser reducida debido a que en su
mayoria no cuentan con la capacidad de gestidn ni técnica para proporcionarla. Es
por ello muy necesario que el Gobierne brinde asesoramiento especializado a las
empresas y puedan asi ofrecer productos y servicios de calidad. Y sobre todo se

necesita de profesionales expertos en el rubro.
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Analizar la oferta y demanda turistica potencial del Distrito de Safia,
Lambayeque.

Los entrevistados manifestaron que existe un bajo grado de concentracion
geografica entre empresas del sector turistico en el distrito de Safa, sobre todo
porque hay pocas empresas dedicadas a este rubro, es decir literalmente “hay
pocos restaurantes y hospedajes”, a pesar que a través del Proyecto ProdeSipan
se capacité a los pobladores en diversas actividades de servicios turisticos y
actividades productivas, con la finalidad de incrementar asi su potencial y atraer
mas turistas, ya que dentro del atractivo se encuentran los circuitos que se crearon

en la zona y las excavaciones arqueoldgicas en el complejo.

Identificar el nivel de desarrollo e integracion de la comunidad social en el distrito
Safia, Lambayeque.

Todos los entrevistados coinciden que no existe un nivel de desarrollo e
integracion, que lo manifestaron en frases como “No hay confianza”, que lo
resumen en un término “no existe una colaboracién de ayuda mutua”, esto origina
gue las empresas no trabajen forma coordinada y no hay apoyo mutuo, ademas no
hay una cultura de trabajo en equipo, como manifestd un entrevistado le dan mayor
importancia a la “competencia de los precios”, reconocen a algunas asociaciones
que engloban a las empresas dedicadas al rubro del turismo tales como la
Asociacion Peruana de Agencias de Viaje y Turismo (APAVIT).

Con respecto al uso de tecnologias y nuevos productos, son reacios para
interactuar los diferentes interesados, uno de ellos atribuye que “no hay mucha
interaccidn entre ellas con respecto a la identidad, y mucho menos para compartir
experiencias 0 nuevos conocimientos para mejorar sus negocios, son muy celosos
con ese tema”, ademas consideran que solo un 12% hace usos de las plataformas
digitales, incluso reconocen que “hay una gran brecha de digitalizacion en los
canales de comercializacion de los servicios y productos”, ademas son conscientes
de la importancia de las plataformas digitales, porque expresan que hoy el “mundo
es tan cambiante, quien no se digitaliza queda fuera del Mercado”, saben que si no
se adecuan al uso de las nuevas tecnologias, su permanencia en el mercado se ve

empafada. Por otra parte, todos los entrevistados reconocen que hay una alta
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competitividad en el sector, donde dos son sus estrategias “tecnologias digitales” y

los que se han quedado atras “competencia por precios”.

En cuanto las habilidades y conocimiento especializado en atractivos
turisticos, de los Agentes Economicos, estan divididos los entrevistados donde al
menos el 50% coincide que si hay instituciones, mientras el otro 50% indica que no
hay instituciones con habilidades, de los que mencionan que hay, nhombraron a
Director, Romper, la Camara de comercio de Lambayeque, Las Universidades, la
Policia de Turismo, el Incitar, ademas esta el Gobierno y la Unidad Ejecutora
Naylamp, indican que esto se ha originado a raiz del descubrimiento de la tumba
del Sefior de Sipan han venido Contribuyendo al desarrollo del Turismo en este
sector con diversos proyectos, a fin de mejorar las condiciones de vida en la
poblacién, todas ellas encaminadas a satisfacer las necesidades del turista, y si
tienen habilidades técnicas para la conservacion del patrimonio y el aprendizaje de
la cultura ancestral. Pero esta actividad mas esta centrada en los mismos centros

turisticos, méas no en todo el panorama.

Como se mencion6 hay una escasa participacion entre los agentes ya que
no se hace una difusion y promocion adecuada de los recursos turisticos, hay poca
inversién publica y privada que va orientada a la actividad turistica y un débil

desarrollo de planes y proyectos en este sector.

Determinar el desarrollo de los agentes econdmicos que trabajan en actividades

vinculadas al turismo en el distrito de Lambayeque.

Manifiestan que el trabajo de los agentes econdmicos es generar valor
econdmico a todos los integrantes, mediante entrenamiento a los trabajadores, a
pesar que se lleva a cabo no es formalizado. Porque hoy en dia el empresariado se
ha visto obligado a transformar la venta y la prestacién de servicios debido a la alta
competitividad formal e informal que existe en el rubro, pero si estdn adoptando
técnicas de aprendizaje tecnoldgico y junto a la competitividad constituyen una

importante estrategia para un desarrollo fructifero. Entonces la principal meta es
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lograr la competitividad de los agentes econdmicos no de manera individual, sino

de todos en conjunto.

La otra finalidad es la formacion de lideres que promuevan el desarrollo del
turismo en el distrito de Safa, por ejemplo, el Estado Peruano, el Fondo de
Contravalor Peru-Italiay la Unidad Ejecutora Naylamp quienes crearon el Proyecto
ProdeSipan. A ellos también se suma el Ministerio de Turismoy el Organismo local

(Municipalidad de Safia)

Donde el Proyecto ProdeSipan impulsa de manera adecuada el turismo en
esta zona, también busca a través del desarrollo de diversas actividades turisticas
elevar el ingreso de la gente, ademas de la mejora de los servicios basicos como
el agua y el desagle. También formaron asociaciones agroindustriales y
artesanales que producen articulos como serigrafia, confeccion en cuero, la
industrializacion del fruto del algarrobo y la apicultura. Pero se identifico la debilidad

en los conocimientos sobre la existencia de Safia y sus atractivos.

Es a raiz de este proyecto, donde las empresas van teniendo relaciones
compartidas en el sentido empresarial ya que ofrecen al visitante servicios de
alojamiento y restaurante de mejor calidad. Pero el objetivo es mantener un entorno
paisajistico de la infraestructura del complejo arqueolégico Huaca Rajada. Sin
embargo, unos perciben que a pesar que se esta trabajando en mejorar las

relaciones, esta aun es limitada, por el celo a la competencia de mayores ingresos.

También se asocia la integracion al beneficio econémico a la poblacion,
porque es aceptado por los habitantes de la comunidad de Huaca Rajada y Sipan,
muchos de estos pobladores fueron contratados como personal no cualificado para
las labores de excavacion y conservacion, toda la poblacién estuvo orgullosa con
la construccion del Museo de Sitio ya que atreves de ésta construccién se abria
ante los ojos de la nacion y el mundo, por consecuencia atraeria al turista y por
ende seria una fuente de ingresos para muchos y si aceptan a las empresas

turisticas, porque es un orgullo para los pobladores.
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V.

DISCUSION

Con respecto a las condiciones basicas se han centrado en el aspecto
cultura por medio de valores, la infraestructura y el personal capacitado,
lo cual indica segun lo manifestado por Garcia (2017) el turismo es un
fendmeno socioecondémico y cultural, por lo tanto, por mas que se cuente
con la mejor infraestructura, no es sostenible, si no se brinda los aspectos
culturales a la poblacion, y ademas de interactuar con universidades para
formar profesionales comprometidos con la vision de fortalecer el turismo
sostenible, todo pensando en satisfacer las necesidades de los turistas, y
Mas si ésta se incrementa, ya que Fe Lopez, Anato & Rivas (2004) indica
gue el turismo tiene un efecto multiplicador, es decir si se comparten los
valores tanto por los empresarios, insittuciones, poblacion, se asegura con
ello la calidad del servicio turistico de esta menera los turistas no sélo
volveran, sino que comparten su experiencia con amigos y familiares.
Pero también es importante que cuente con ventajas comparativas segin
manifiesta Porter (2000) que incluye infraestructura, valores culturales,

promocién.

No existe un nivel de desarrollo e integracién, ya que cada agente
busca sus beneficios econémicos de manera individual, no hay el apoyo
mutuo, adn se resisten al uso de las tecnologias y nuevos productos, a tal
punto que hay una escasa participacion entre los agentes ya que no se
hace una difusién y promocién adecuada de los recursos turisticos, hay
poca inversion publica y privada que va orientada a la actividad turistica y
un débil desarrollo de planes y proyectos en este sector. Porque para que
se origine el desarrollo e integracion, manifiesta Porter (1990) se deben
mejorar las relaciones entre clientes y proveedores; ii) uso de tecnologias
comunes; iii) canales comunes de distribucién y compra; iv) una

disponibilidad comun de un conjunto de mano de obra.
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V. CONCLUSIONES

Con respecto a las condiciones béasicas se han centrado en el aspecto
cultura por medio de valores, la infraestructura y el personal capacitado. Falta

fortalecer la infraestructura y la planta turistica.

Los circuitos de Huaca rajada, museo de sitio, la iglesia, etc. y zonas de
excavacion son los recursos y atractivos turisticos, aparte del complejo
arqueoldgico, sin embargo, hay pocos restaurantes y hospedajes, por lo tanto, hace

falta mejorar la oferta turistica en el distrito de Safia.

Existe un escaso nivel de desarrollo e integracion de la comunidad social
en el distrito Safia, Lambayeque, porque los empresarios no estan dispuestos a
compartir su experiencia con otras empresas pares, le dan mayor importancia a los
precios, escaso uso de tecnologias, falta de habilidades y conocimiento
especializado en atractivos turisticos, escasa participacion entre los agentes, asi
como la pobre difusion y promocién de los recursos turisticos, poca inversion
publica y privada en la actividad turistica y débil desarrollo de planes y proyectos.

Un aspecto resaltante es la formacién de lideres.

Existe un bajo desarrollo de los agentes econdémicos porque hace falta
mejorar la competitividad, formacién de lideres, ya que el Unico objetivo de los
agentes econdmicos es el beneficio econdmico, mas no el desarrollo sostenible del

turismo.

La propuesta del modelo del cluster se basa en la integracion de 20

empresarios identificados como Operadores de Turismo de la ciudad de Safia.
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VI. RECOMENDACIONES

A los ciudadanos de la localidad de Safia, promover una cultura por el turismo, y
realizar su labor fiscalizadora con las obras de reconstruccién y mejora de pistas e

infraestructura, a fin de que las obran lleguen a concretarse.

Se recomienda a la Municipalidad de Safia, organizar eventos turisticos, asi como
ferias turisticas, donde se inviten a grandes exponentes de las principales

instituciones promotoras del turismo.

Se recomienda al encargado de la promocion turistica de Municipalidad de Safia,
en coordinaciéon con organismos locales formar guias turisticos de la Region,

asimismo promocionar el turismo de Safa en centros educativos.

Se recomienda al area de promocion turistica de Municipalidad de Safia, elaborar
revistas promocionales del turismo de Safia, asimismo incluya articulos de los

diferentes servicios de la localidad (restaurantes, hospedajes).

Se recomienda llevar a cabo la propuesta del modelo de clister con la participacion

activa de la Municipalidad de Safiay las empresas involucradas en el rubro turistico.
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VIl.  PROPUESTA

Modelo de clister basado en el diamante de Porter permite el incremento de

las Condiciones Basicas Turisticas en Huaca Rajada Sipan.

El modelo turistico del cluster de Huaca Rajada Sipén, describe las condiciones
para asegurar mejores condiciones basicas turisticas , donde el cluster, considera
la asociatividad entre competidores del mismo rubro, otras entidades que se
benefician indirectamente construccion, comercio, paginas de busqueda (booking,
trivago, etc), que aseguren la concentracion territorial de los turistas en Safia, se
requiere del enlace estratégico de instituciones que generen valor al clister, como
la municipalidad de Safa, Universidades, centros educativos, organismos de
turismo, asociaciones.

El modelo de conformacién del cluster turistico en la ciudad de Safa del
departamento de Lambayeque, la cual se origina; gracias a las caracteristicas de
la oferta turistica donde se busca atraer mas afluencia de turistas.

En el proceso de formacion del Claster Turistico participaran 20 empresarios
identificados como Operadores de Turismo de la ciudad de Safia, los cuales se

resumen a continuacion

RESTAURANTES
LAMBAYEQUE

EL CANTARO
RINCON DEL PATO

SANA

RICO TICO - Calle Santo Toribio de Mogrovejo, Safa
SAN AGUSTIN - Calle real, Safia.

LA CHICLAYANITA - Calle Real de Pablo Chiclayo.
DON JUANITO

RESTAURANTE PLAZA
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HOTELES
DON JUANITO. Calle Santo Toribio de Mogrovejo, Safia.
MAJUCARY. Calle Santo Toribio de Mogrovejo, Safia.

HOSPEDAJES

SANTA ANA. Ingreso a Safia.
A LUNDERO ZANA. Calle Real, Safia
HOSTAL LA CHICLAYANITA. Calle Real, Safa.

CASA DE HUSPEDES
CASA MALAMBO

TRANPORTES
TRANSPORTE LOCAL

También se contara con las entidades de apoyo
COMPLEJO ARTESANAL HUACA RAJADA
PRODESIPAN

RONDAS CAMPESINAS

COMISARIA

MUSEO AFROPERUANO

MUNICIPALIDAD

CASADE LA CULTURA DE CHICLAYO

A continuacién, se muestra el modelo de la propuesta del cluster.
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Figura N° 2; Modelo del clister Huaca Rajada Sipan

CLUSTER TURISTICO SANA

RIVALIDAD EMPRESARIAL
GASTRONOMIA
AGENCIAS
ALOJAMIENTO

ARTESANIAS
CENTRO DE ESPARCIMIENTO
COMFRCIO TURISTICO

CONDICIONES DE LA DEMANDA

CONDICIONES DE FACTOR
e Complejo Arqueoldgico Huaca

CONSTRUCCION (CARRETAS, Rajada INFRAESTRUCTURA
e Museo affo beruano AMPLIAR LA ESTADIA
RS SIS P TURISTAS EXTRANJEROS NACIONALES

e Cerro Corbacho

e Museo Tumbas Reales
SECTOR AGROPECUARIO e Iglesia de San Agustin en Safia

OTROS (TRIVAGO. BOOKING. ETC)

Y REGIONALES
EXPERIENCIA DE VIAJE

COMERCIO

INDUSTRIAS RELACIONADAS DE APOYO

MUNICIPALIDAD
CAMARA DE COMERCIO

CENTROS EDUCATIVOS
ORGANISMOS OFICALES DE TURISMO
ASOCIACIONES
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Figura N° 3: Condiciones del cluster

CONDICIONES DE LOS FACTORES

BASICOS
Riqueza natural
Riqueza Cultural
Riqueza arqueoldgica
AVANZADOS
Escuelas de formacion
Infraestructura turistica

Fuente: Elaboracion propia

ESTRATEGIAS, ESTRUCTURAY
RIVALIDAD DE LA EMPRESA

Rivalidad media (orientada al precio)
Falta de integralidad

Falta de planificacién
A

CONDICIONES DE LA DEMANDA

v

A

Orientada a las visitas arqueoldgicas
Exigen infraestructura turistica

‘L Servicios de calidad

Mejores vias de accesos

SECTORES CONEXOSY DE APOYO

Falta de la aplicacién de planes de
concentracion turistica

Falta de integracion

Poco interés de la municipalidad
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TablaN° 5

Plan de accién para la formacion del cldster

Afio 2019 PRESUPUESTO
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD RESPONSABLE
E M A MJJASOND
Promover el 1. Elaborar el logo del cluster Presidente del X 1500
cluster 2. Elaborar circuito turistico comité
turisticos 3. Elaborar material publicitario
1. Formar el comité competitivo  Presidente del X 1200.00
Coordinar la 2. Organizar reuniones de comité
integracion del coordinacién del claster
claster 3. Inscribir a los empresario del
cluster
1. Formar la estructura Comité X 2500.00
_ organizativa del cluster. X
Realizar la o .
L 2. Delimitar las actividades
organizacion o
} turisticas X
del claster _
3. Realizar el mapeo de los
diferentes integrantes
_ 1. Establecer la filosofia del Presidente del 2000.00
Realizar la o o _
o claster (mision, visién, comité
planificaciéon
valores) experto
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estratégica del

cluster

Establecer las estrategias

Promover las
actividades
culturales de
Safa

Organizar festival
gastronémico

Organizar concursos de
bailes

Promover las ferias de Safa

Coordinar

Municipalidad

3500.00

Gestionar
programas de
desatrrollo
turistico en

Safa.

Organizar reuniones del
comitt con  autoridades
locales, ProdeSipan, casa de
la cultura.

Elaborar planes de
capacitacion

Elaborar petitorios de
mejoras turisticas

Priorizar proyectos turisticos

1500.00
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Anexo 01 - Instrumento de entrevista sobre la Formacién de un modelo

de Cluster Turistico en el Distrito de Safa.

Dirigida a las instituciones publicas y privadas relacionadas con el Turismo a
nivel departamental.
l. Informacién general:
Cargo del Entrevistado: .........o.oiiiiiii i
Agente ECONOMICO: .. ..o e
Edad: ..o ST=Y (o M

Objetivo: El objetivo de esta entrevista es poder obtener desde el punto de
vista empresarial, que tienen las autoridades politicas, académicas y
empresarios en general, acerca de la formacién de un Cluster Turistico en el

distrito de Safia, Provincia de Chiclayo.

El origen de la informacion obtenida sera completamente confidencial y no

comprometera de ninguna manera a las personas o empresas que participen.

1. ¢ Existe una actitud de colaboraciéon mutua y confianza entre todas las
empresas relacionadas con el turismo en Lambayeque?, ; Inversion para
el desarrollo del talento humano y mano de obra especializada?

2. jFomentan la competitividad entre ellos mismos?, jSe rednen
constantemente para promover un sentido comun de identidad?, jSe
promueve grupos de trabajo para compartir conocimientos tecnoldgicos
vy de negocios?

3. jExisten Agentes Econdmicos, es decir empresas de proximidad
geografica, econdomicamente ligadas al desarrollo del turismo de Huaca
Rajada Sipan, personas con habilidades y conocimiento especializado
en atractivos turisticos, empresas internacionales y multinacionales,
gremios, asociaciones, gobiernos municipales que contribuyen con el
desarrollo del turismo en Huaca Rajada Sipan, Safa?

4. jExiste un alto grado de concentracion geografica entre empresas del
sector turistico en el distrito de Safia? ¥ j Qué tipos de ventajas favorece

un alto grado de concentracion geografica?
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i Entre las empresas relacionadas al sector turismo de Lambayeque
existe un trabajo conjunio que genere valor economico a todos los
integrantes, clientes comunes, proveedores comunes de productos y
servicios, infraestructura, profesionales experimentados, instalaciones
comunes en educacion, entrenamiento y coaching para los
trabajadores?

¢ Existen lideres que promuevan el desarrollo del turismo en el distrito
de Safia?

Si existieran:

iSon aceptados por la mayoria de las empresas relacionadas al

turismo?

4 Qué roles considera que fomentan estos lideres a favor del desarrollo
de las empresas turisticas en Huaca Rajada Sipan?

¢ Existe un nivel muy alto de relaciones sociales, culturales compartidas
y un lenguaje comuan al interior de las empresas turisticas en el Distrito

de Sana?

10.  Existe un nivel muy alto de colaboracién entre los agentes econdmicos,

empresas y personas que pertenecen al rubro de turismo en Sana?
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Anexo 02 - Instrumento de entrevista sobre Las Condiciones Basicas
Turisticas en Huaca Rajada Sipan, en el Distrito de Safia, Provincia de

Chiclayo

Dirigida a las instituciones publicas y privadas relacionadas con el Turismo a

nivel departamental.

l. Informacion general:
Cargodel Entrevistado: ..o
Agente ECONOMICO: ...
Tiempo de EXPEerieNCIa: ... ... e
Edad: ... SEeXO: i

Objetivo: Obtener informacion que ayude a Identificar las condiciones basicas

turisticas en Huaca Rajada Sipan, distrito de Safia, Provincia de Chiclayo.

El origen de la informacién obtenida sera completamente confidencial y no

comprometera de ninguna manera a las personas o0 empresas que participen.

1. ¢ Existe un sistema de valores en el distrito de Safia que contribuye con
el desarrollo turistico de Huaca Rajada Sipan? ¢ Este sistema de valores

es homogéneo?

2. i5e fomenta el desarrollo de valores como la amabilidad, la iniciativa y
el cambio tecnologico en los centros de formacion en turismo?

3. ¢Considera usted que el Distrito de Safia puede alcanzar un mayor
desarrollo turistico? jPor qué?

4 jlas instituciones lambayecanas propagan la formacion de valores
como la calidad de servicio, iniciativa, respeto a la diversidad, etc_, en el

bien del desarrollo del turismo regional?

5. En cuanto a la infraestructura turistica que es parte capital para atraer el
turismo ¢,Qué medidas esta llevando a cabo el gobierno Lambayecano

para impulsar el turismo en Huaca Rajada Sipan, distrito de Safia?
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6. GEI distrito de Safia cuenta con infraestructura, vias de acceso o
servicios basicos adecuados para la prestacion de servicios al turista?

7. ilamayor parte de las empresas turisticas en Lambayeque cuenta con
recursos internos, capital humano y financiero, procesos internos,
innovacién, desarrollo del producto, manejo de la cadena de suministros
y competencias y capacidades tecnolégicas e innovadoras de alcance

global?

8. iEn las universidades se imparten conocimientos tecnolégicos y de
negocios para €l desarrollo del turismo en Lambayeque?

9. jExiste profesionales especializados sobre conocimiento de negocios y
conocimiento tecnologico para el desarrollo del sector turismo en el

distrito de Sana?

10.iLa mayor parte de la poblacion de las empresas turisticas en

Lambayeque son extranjeras?

11.iLa mayor parte de principios legales y marcos de regulacion de las
empresas turisticas son de alcance internacional o global?

12.iLa mayor parte de informacién y aprendizaje acerca de clientes,
productos, tecnologias, enfoque de gestion es recolectada a nivel

global?
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Anexo 03: Validacion de expertos
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Anexo 04: Matriz de consistencia

INSTRUMEN
FORMULACION TO
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES
DEL PROBLEMA DE
MEDICION
General H1. El modelo de
Proponer un modelo de  clister basado en el Interdependencia o -Habilidades de mano de obra
clister basado en el diamante de Porter similitud - Proveedores especializados
diamante de Porter para permite el
el incremento de las incremento de las
Condiciones Basicas Condiciones Flujos de productos
Turisticas  en Huaca Basicas Turisticas o de - Nuevas tecnologias El . )
Rajada Sipan, en Huaca Rajada conocimientos/inno - Nuevos productos. Cuestionario
Lambayeque. Sipan, vacion de
Especificos Lambayeque. Cluster Entrevistas
denificar as HO. El modelo de Nivel de andlisis: - Desarrollo de negocios (tomado de
: i Agi Tesis PUCP
condiciones basicas cluster basado en el mg:c:?c,) meso 0 _e}sr:[r:aﬁg;osro ectos (Lozano &
Turisticas en Huaca diamante de Porter P proy . Muroh
Rajada Sipan, no permite el o » urphy,
¢Cuéles elmodelo  Lambayeque; recursos y incremento de las Marco espacial del Limite ~ geografico de la 2016)
de cluster para atractivos turisticos. Condiciones andlisis actividad productiva
incrementar las Analizar la oferta y Basicas Turisticas - Concentracién de empresas
Condiciones demanda turistica en Huaca Rajada
Basicas Turisticas  potencial del Distrito de  Sipan, Lambayeque Redes de . o
enHuaca Rajada  Safia, Lambayeque. empresas e - Alianzas estratégicas.
Sipan, Identificar el nivel de instituciones - Nivel de interdependencia
Lambayeque? desarrollo e integracién
de la comunidad social - Estado actual de la carretera y
en el distrito Safa, Infraestructura los terminales
Lambayeque. general - Servicios basicos
Determinar el desarrollo - Sefializacion turistica
de los agentes -NUmero de recursos y atractivos
econdmicos que trabajan . turisticos El
en actividades Condicione _ : : .
vinculadas al turismo en s Béasicas Recursos turisticos -Esta_do actual de los recursos ((j:uesnonano
el distrito de de Turismo turisticos. - €
Lambayeque. - Actividades turisticas entrevistas
Elaborar un modelo de - Alojamientos de hospedaje.
clister  turistico  que o - Categorizacion y de
impulse la actividad Planta turistica alojamiento de hospedaje
turistica Distrito de Safa, : ’
Lambayeque. - Tipo de transporte.
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