ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.j
Clima organizacional y el desempefio docente de la institucion

educativa José de San Martin de el progreso, Bongara.
Amazonas — 2018.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

AUTORES
Br. GOMEZ CHUQUIZUTA PERCI

Br. INGA VILCHEZ SERGIO

ASESORA
Dra. FIORELA ANAI FERNANDEZ OTOYA

SECCION
CIENCIAS EMPRESARIALES

LINEA DE INVESTIGACION:
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

PERU - 2018



Pagina del jurado

PAGINA DE JURADO

% . Ole

Dr. Bardales Romén Edilberto

Presidente

+

Dr. Fiorela Fernandez Otoya

Vocal



Dedicatoria

A mis padres y hermanos,
pilares  fundamentales en mi
formacion profesional brindandome
confianza, consejos y recursos
necesarios para lograr mi
superacion y triunfo en la vida.

Perci

A mi maravillosa familia, por
creer siempre en mi, por ser ejemplo
de superacion y por ensefiarme a
dar valor a todo lo que poseo.

Sergio



Agradecimiento

A la Universidad “Cesar Vallejo”, por llegar a los rincones de nuestra patria
y brindarnos la oportunidad de acceder a un nivel académico superior de Maestria

en Gestion Publica.

A la Dra. Fiorela Anai Fernandez Otoya y a la Mg. Dora Consuelo Bricefio

Guerrero, por sus aportes invalorables en todo el proceso de esta investigacion.

A la Institucion Educativa “José de San Martin® EI Progreso -
Yambrasbamba - Bongara, especialmente a los docentes por contribuir
activamente durante la realizacion de este estudio.

Perci y Sergio



Declaratoria de autenticidad

Yo, Perci Gimez Chuquizuta, egresado del Programa de Maestria en Gestién Publica de
la Universidad César Vallejo, identificado con DNI N° 45891528.

Declaro bajo juramento que:

1. Soy autor de esta tesis, cuyo titulo es: Clima organizacional y el desempefio docente de la
Institucién Educativa José de San Martin — El Progreso —Bongara — Amazonas — 2018; la
misma que muestro a fin de alcanzar el grado de Maestro en Gestion publica.

2. Esta investigacion es auténtica, por lo que para citar las fuentes consultadas.y utsadas he
respetado las normas de citas y referencias internacionales

3. Este estudio no winera los derechos de terceros, puesto que no lo he presentado, ni
publicado en ocasiones anteriores a fin de alcanzar un grado académico alguno o un titulo
profesional.

4, Los resultados que se presentan fueron verdaderos y reales, puesto que no se copiaron,
ni falsificaron, constituyéndose de esta manera aportes para la realidad donde se
investiga.

Por lo expuesto, a traves de este documento asumo ante LA UNIVERSIDAD todas las
cargas econdmicas que pudieran originarse de la autoria, originalidad y veracidad del contenido de
esta investigacion o porque el trabajo haya sido publicado con anterioridad. Consecuentemente,
me hago responsable si se infringiera todo lo declarado o por si se encontrara inconsistencias en
la tesis presentada, asumiendo de ello hacia la Universidad.

De encontrar algun tipo de falsificacién, consecuentemente, asumo las consecuencias y
las respectivas sanciones que de mi accionar se puedan proceder, sujetandome a las normas
vigentes que rigen el buen funcionamiento de la Universidad César Vallejo; por lo que, LA
UNIVERSIDAD podra tener la total potestad para suspender el grado y denunciar tal hecho frente
a las autoridades competentes, esto de acuerdo a la Ley 27444 del Procedimiento Administrativo

General.

Chiclayo, 11 de agosto del 2018

Perci Gmez Chuquizuta
DNI: 45891528



Declaratoria de autenticidad

Yo, Sergio Inga Vilchez, egresado del Programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, identificado con DNI N° 33408965.

Declaro bajo juramento que:

1. Soy autor de esta tesis, cuyo titulo es: Clima organizacional y el desempefio docente de la
Institucién Educativa José de San Martin — El Progreso —Bongard — Amazonas — 2018; la
misma que muestro a fin de alcanzar el grado de Maestro en Gestion publica.

2. Esta investigacién es auténtica, por lo que para citar las fuentes consultadas.y utsadas he
respetado las normas de citas y referencias internacionales

3. Este estudio no winera los derechos de terceros, puesto que no lo he presentado, ni
publicado en ocasiones anteriores a fin de alcanzar un grado académico alguno o un titulo
profesional.

4, Los resultados que se presentan fueron verdaderos y reales, puesto que no se copiaron,
ni falsificaron, constituyéndose de esta manera aportes para la realidad donde se
investiga.

Por lo expuesto, a través de este documento asumo ante LA UNIVERSIDAD todas las
cargas econdmicas que pudieran originarse de la autoria, originalidad y veracidad del contenido de
esta investigacion o porque el trabajo haya sido publicado con anterioridad. Consecuentemente,
me hago responsable si se infringiera todo lo declarado o por si se encontrara inconsistencias en
la tesis presentada, asumiendo de ello hacia la Universidad.

De encontrar algln tipo de falsificacion, consecuentemente, asumo las consecuencias y
las respectivas sanciones que de mi accionar se puedan proceder, sujetandome a las normas
vigentes que rigen el buen funcionamiento de la Universidad César Vallejo;, por lo que, LA
UNIVERSIDAD podra tener la total potestad para suspender el grado y denunciar tal hecho frente
a las autoridades competentes, esto de acuerdo a la Ley 27444 del Procedimiento Administrativo

General.

Chiclayo, 11 de agosto del 2018

‘1@ .

Sergio Inga Vilchez
DNI: 33408965

Vi



Presentacion

Sefiores integrantes del Jurado Evaluador:

En concordancia con las normas establecidas de Grados y Titulos de esta
casa de estudios, presentamos nuestra investigacion, cuyo titulo es: Clima
organizacional y el desempefio docente de la Institucion Educativa José de San

Martin — El Progreso —Bongara — Amazonas - 2018

Esperamos responder a los requerimientos de aprobacion indispensables

para la adquisicion del grado de Maestro en Gestion Publica.
Seflores miembros del Jurado, estamos convencidos que en base a su alto
criterio profesional valoraran nuestra dedicacion, perseverancia y esfuerzos

realizados para concluir de manera satisfactoria esta investigacion.

También esperamos sus meritorias recomendaciones que enriqueceran

nuestros conocimientos y experiencias sobre investigacion.

Perci y Sergio

vii



INDICE

PAGINADEL JURADO ......oovitetieieeteeeeeeteeeeteees et es sttt ess s saesessas et esesessesessssaesensssnsanas ii
DEDICATORIA ..ottt ettt e e e e e e e et e e e e e e e s s antbeeeeeaeeeeeesannseaaaeaaeens iii
AGRADECIMIENTO. ...ttt ettt e e e e e st e et e e e e s sainbbbraaeeeeeeens iv
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD .....cooiiitititeee ettt ettt e eee e v
PRESENTACION ..ottt sttt vii
INDICE ... ottt viii
RESUMEN ...ttt e ettt e e e e e e e sttt et e e e e e e e e s s abbbeeeeaaeeens Xi
AB ST RACT ittt e e ettt e e e e e s s ettt et e e e e e e e e atnraeeeaeeeeeeaaantrraaeeaeeeeaanns Xii
L. INTRODUGCCION. ..ottt ettt ettt ettt ene et as s teseas s enene 13
1.1. Realidad problemMALICA .........cceeviuiiiiiieeciie et 13
1.2, TrabaJOS PIrEVIOS.....c..ueiiiiieeiiieeeiite ettt ettt ettt ettt ettt ettt e st e e st e e st e e sabeeesareeeeaaee 15
1.3. Teorias relacionadas al teMa ..........cooviiieriiiiieneee e 21
1.4. Formulacion del problema ............c..ooeo i 25
1.5. Justificacion del @STUTIO ..........covuiiiiiiiiiie e e 26
R o [T 00 (=S L PRSP 28
R @ L o] 1= 11701 PSURUPR 29
I MET ODO ...ttt ettt 31
2.1. Tipo de INVESHIGACION ....cc.vviieeeiiiie ettt e et e e e e e e e e s araeaeennneeas 31
2.2. Disefio de INVESHIGACION ........ccccuviiiiiiiiiee e et e e e e aare e e e eaeeas 31
2.3. Variables, operacionaliZacCion .............ccccecueeiiuieeeiiiieesiee e e see e see e ree e seve e snae e 32
2.4, PODIACION Y MUESTIA ..cecciuiiiiee et ettt e st e et e e s e e e e e s araeaeesaaneas 35
2.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..........cccccevveereeiiieniieeniennene 35
2.6. Métodos de analisis de datOS ........ccceeiieiiierii i 36
2.7. Plan de procesamiento para analisis de datos ............cccccceveiieeeiiiiieee e, 36
2.8. ASPECTIOS BLICOS.......uviiieeiiiiie ettt e e e ettt e e e et e e e e e re e e e e e ta e e e e e asabaeeeseareeeeesareeaeeenanees 36
HI. RESULTADOS ...ttt ettt e e e ettt e e e e e e s et e e e e e e e e ea s eannnaeeeeeens 38
IV. DISCUSION ..ottt ettt ettt e ettt ee st se s et et st et steteesesestenssaeteeateneas 48
V. CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e s s s bbb e e e e e e e e e s anbnnnbneeeeeeas 50
VI. RECOMENDACIONES. ... ...ttt e e e e e e e e e e aeeeeaeeas 52
VII. REFERENCIAS . ...ttt ettt a e e e ettt e e e e e e e s st b aae e e e e e e s e e s nnsennneeeens 54
ANEXOS ..ottt e e e e e ettt e e e e e e ettt et e e e e e s et e aeeeeeeeens 56
Fichatécnica de INSIIUMENTO.......ccui ittt 56
N VT o To o [l =D d 0 1=T & o 1 S ST PU PP 60

viii



Autorizaciéon de publicacidn de tesis en repositorio institucional UCV...................... 76

Acta de aprobacion de originalidad de teSiS.......cooueiiiiiiiiiiiiieeee e 78

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Clima Organizacional.............ccccccceeveveenneeens 33
Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Desempefio Docente ..........c.ccccevcveeenieennnieene 34
Tabla 3: Nivel de Clima Organizacional en la L.E. José de San Martin, Bongara— 2018 ...38

Tabla 4: Niveles de las dimensiones del Clima Organizacional en la L.E. José de San
Martin, BONQard— 2018..........ooiiiiiiiiee ittt e e e e e e e et e e e ar e e e e aaraaa s 39

Tabla 5: Nivel de Desempefio Docente en la I.E. José de San Martin, Bongara— 2018....40

Tabla 6: Niveles de las dimensiones del Desempefio Docente en la I.LE. José de San
Martin, BONQAara& — 2018 .........ooieiiiiiieeeiiiee ettt e e e e e e e et e e e e e e e e naraaa s 41

Tabla 7: Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las variables Clima
Organizacional y Desempefio Docente en la |.E. José de San Martin, Bongara — 2018 ...42

Tabla 8: Contrastacién de Hipdtesis usando la Correlacion Rho de Spearman para las
dimensiones del Clima Organizacional y Desempefio Docente en la .LE. José de San

Martin, BONQAara& — 2018 .........ooee ittt e e e e e s e e e et e e e e b e e e e nnaraaa s 43
Tabla 9: Relacién entre el trabajo en equipo y el Desempefio docente...............ccccuveeeeenes 44
Tabla 10: Relacién entre el Comunicacion y el Desempefio docente ...........cccocceeveeeeennee. 44
Tabla 11: Relacion entre Igualdad y el Desempefio docente...........ccoccvveeeeiciieeeeeecciieeeenns 45
Tabla 12: Relacién entre Condicion fisica y el Desempefio docente............cccceeeeeeiiveeeenns 45
Tabla 13: Relacion entre Liderazgo y el Desempefio doCente ..........cccceeeeeveeiiiienineeneennn 46
Tabla 14: Relacion entre Motivacion y el Desempefio doCente ...........cccevcveeevieeenieeennieeenns 46

Tabla 15: Contrastacion de hip6tesis usando Correlaciébn Rho de Spearman entre las

variables Clima Organizacional y Cultura Organizacional en la LE. José de San Martin,
L0 aTo =Tz e 0 TSP URR 47

Tabla 16: MAtriZ A& CONSISTENCIA ... .eeeeeeeieieee ettt e et e e e e eee s et taesereaaeseeeans 72

[NDICE DE FIGURAS

Figura 1: Clima Organizacional en la |.E. José de San Martin, Bongara— 2018................ 38
Figura 2: Dimensiones del Clima Organizacional en la L.E. José de San Martin, Bongara—
720 USRS 39
Figura 3: Desempefio Docente en la I.E. José de San Martin, Bongard— 2018................ 40

Figura 4: Dimensiones del Desempefio Docente en la |.LE. José de San Martin, Bongara—
120 PSP 41



Figura 5: Docentes de la I.LE. José de San Martin, Bongara — 2018 respondiendo el
INSTITUMEBNTO. ..utteeiiei et e e e et e e e e e e e e e e e ettba b e e e e e e e e e e aabbbaeeaeeaaeeeasessbraeeaeaaeens 74

Figura 6: Docentes de la I.LE. José de San Martin, Bongard— 2018 respondiendo el
Y101 L= o1 (o J PRSPPI 74

Figura 7: Docentes de la L.LE. José de San Martin, Bongar4 — 2018 respondiendo el
INSTIUMEITO. ..ttt ettt ettt e b e s et et e sat e e nane et e sbneeneenaneens 75

Figura 8: Docentes de la I.LE. José de San Martin, Bongara — 2018 respondiendo el
INSTIFUMEBNTO. ..vvtiiiiei ettt e e e e et e e e e e e e e e eeettbbreeeeaeeee s aabbbaeeseeaaeeeasssrraeeeaaaeans 75



RESUMEN

Esta investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva -
correlacional fue trabajada con el disefio no experimental — transversal
proponiéndose como objetivo determinar la relacion existente entre clima
organizacional y desempefio de los docentes de la IE. José de San Martin - El

Progreso — Bongara — Amazonas — 2018

El instrumento que permiti6 recoger los datos sobre las variables
estudiadas, fue el cuestionario, cuya validez y confiabilidad fueron trabajadas por
medio de la valoracién de profesionales expertos en la materia y con el coeficiente
de Alfa de Cronbach. Este instrumento se aplic6 a los 16 docentes que
contituyeron la poblacion muestral, quienes por medio de la escala Likert
valoraron los 35 items que midieron el clima organizacional (21 items) y el

desempefio docente (14 items) percibido en la IE. José de San Martin

La correlacion que se identific6 en este estudio, por medio del Rho de
Spearman, fue de 0.831, demostrando una relacion altamente significativa,
porque la p-valor <0.05. (con 95% de confianza), por ello, afirmamos la relacion

significativa que existe entre las variables estudiadas,.
Se concluye la existencia de la significativa relacion entre el clima
organizacional y el desempefio docente de la Instituciéon Educativa José de San

Martin - EI Progreso — Bongara — Amazonas — 2018.

Palabras clave: Desempefio docente, clima instituional, liderazgo, motivacion,

igualdad, comunicacion.
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ABSTRACT

This investigation of quantitative approach, descriptive - correlational type
was worked with the non - experimental - transversal design; proposing as
objective to determine the relationship between organizational climate and
performance of El teachers. José de San Martin - El Progreso - Bongara -
Amazonas - 2018

The instrument that allowed to collect the data on the variables studied, was
the questionnaire, whose validity and reliability were worked through the
assessment of expert professionals in the field and with the Cronbach's Alpha
coefficient. This instrument was applied to the 16 teachers who constituted the
sample population, who by means of the Likert scale rated the 35 items that
measured the organizational climate (21 items) and the teaching performance (14

items) perceived in the IE. Jose de San Martin

The correlation that was identified in this study, by Spearman's Rho, was
0.831, demonstrating a highly significant relationship, because the p-value <0.05.
(with 95% confidence), therefore, we affirm the significant relationship that exists

between the variables studied.
It concludes the existence of the significant relationship between the
organizational climate and the teaching performance of the Educational Institution

José de San Martin - El Progreso - Bongara - Amazonas - 2018.

Keywords: Teaching performance, institutional climate, leadership, motivation,

equality, communication
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