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PRESENTACIÓN

El presente documento constituye el informe final de la investigación “MODELO DE

GESTIÓN PATRIMONIAL PARA LA MEJORA EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

DE LA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD CHOTA”, formulado como trabajo

de tesis para optar el grado académico de Maestra en Gestión Pública de la

Universidad César Vallejo, filial Chiclayo.

El documento, está dividido en siete capítulos. En relación al capítulo I, se advierte

que éste es introductorio, presentándose la realidad problemática, los trabajos

previos, las teorías relacionadas al tema de investigación, marco conceptual,

formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y objetivos. En el

segundo capítulo: Método, se encuentra el nivel de investigación y diseño de

estudio, las variables y su operacionalización, la población y muestra, técnicas y

procedimientos de recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis

de datos y los aspectos éticos. En el tercer capítulo se presentan los resultados

analizándolos de manera cuantitativa y cualitativa, a su vez en el cuarto capítulo se

discuten los resultados analizados para en el quinto capítulo presentar las

conclusiones del estudio, acto seguido, en el capítulo sexto se vierten

recomendaciones a las conclusiones. Finalmente, en el séptimo y último capítulo,

se detalla la propuesta, la misma, luego de su implementación se espera transforme

la realidad actual.

Se comparte el documento con el afán de contribuir a una eficiente gestión

patrimonial que repercuta en una efectiva gestión pública y, a generar

conocimientos en materia de la presente investigación.

La Autora
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RESUMEN

El Objetivo General del estudio es proponer un Modelo de Gestión Patrimonial

para la mejora en la Gestión Institucional de la Dirección Sub Regional de Salud

Chota, considerándose para el análisis a veintidós funcionarios de la DISA

Chota, a quienes se les aplicó encuestas y entrevistas a través de preguntas

relacionadas, recogiéndose y procesándose información que permitió

determinar que las débiles capacidades del personal, los inadecuados

instrumentos procedimentales, las inadecuadas herramientas tecnológicas y la

inadecuada infraestructura para el almacenamiento y depósito de bienes  y

muebles generan una deficiente gestión patrimonial y por lo tanto una deficiente

gestión institucional de la DISA Chota.

Ante lo que se propone un Modelo de Gestión Patrimonial que proporciona

herramientas y tecnología, operándose a través de un ciclo de fases diseñadas

a partir de la teoría del mejoramiento continuo, potenciándose el valor público en

la gestión de la DISA Chota.

Palabras clave: Gestión Patrimonial, Gestión Institucional, Mejoramiento
Continuo, Valor Público.
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ABSTRACT

The General Objective of the study is to propose a Patrimonial Management Model

for the improvement of the Institutional Management of the Sub-Regional Directorate

of Health Chota, considering for the analysis twenty-two DISA Chota officials, to

whom surveys and interviews were applied through of related questions, collecting

and processing information that made it possible to determine that the weak

capacities of  the personnel, the inadequate procedural  instruments, the

inadequate technological tools and the inadequate infrastructure for the storage and

deposit of goods and furniture generate a deficient patrimonial management and

therefore a poor institutional management of DISA Chota.

Given what is proposed a Heritage Management Model that provides tools and

technology, operating through  a cycle of phases designed from the theory of

continuous improvement, enhancing the public value in the management of the DISA

Chota.

Keywords: Patrimonial Management, Institutional Management, Continuous
Improvement, Public Value.


