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Presentacién

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: “Liderazgo transformacional en la gestion administrativa
de la asociacién las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018”7, la misma que
desarrollo porque se pretendido determinar la influencia del liderazgo
transformacional en la gestion  administrativa de la asociacion antes

mencionada, para ellos se abordoé la investigacion bajo el enfoque cuantitativo.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion sugerido por la universidad. Capitulo I, se expone la
introduccidén, la misma que contiene realidad problematica, los trabajos previos,
las teorias relacionadas al tema, la formulacion del problema, la justificacion,

hipotesis y los objetivos.

Asimismo, en el Capitulo I, se presenta el método, en donde se abordan
aspectos como: el disefo, las variables y su operacionalizacion, poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad, los métodos de analisis de datos y los aspectos éticos. Los capitulos
I, 1v, Vv, VI, y VII contienen respectivamente: los resultados, discusion,

conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion.

El autor.
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Resumen

Con la presente investigacion, se ha conseguido el objetivo general de
determinar la influencia del liderazgo transformacional en la gestidn
administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Per(, Lima, 2018,
para lograr dicho fin fue imprescindible explicar las variables liderazgo

transformacional y gestion administrativa, ambas con sus respectivas dimensiones.

La investigacion es de tipo descriptiva y se realiz6 bajo el enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal, correlacional-causal,
meétodo hipotético deductivo, la muestra es censal o universal puesto que la
muestra tomada es igual al de la poblacion conformada por 80 individuos
correspondientes a los superintendentes de las juntas ejecutivas de las regiones
y subregiones eclesiasticas gue conforman el personal administrativo
asociacion las asambleas de Dios del Perq, el mismo que fue validado a
través de la matriz correspondiente. La recopilacion de datos se desarrollo
usando la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, aplicado a
ambas variables, y para el andlisis de la informacion se uso la prueba estadistica

de Regresion ordinal que permitid determinar la relaciéon entre las variables.

Para finalizar, la investigacion concluye que la variable liderazgo
transformacional influye en la gestion administrativa de la asociacion las

asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

Palabras claves: Liderazgo transformacional, gestibn administrativa, asociacion,

asambleas de Dios del Peru.
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Abstract

With this research, we have achieved the general objective of determining the
influence of transformational leadership in the administrative management of the
Assemblies of God of Peru, Lima, 2018, to achieve this goal was essential to explain
the variables transformational leadership and administrative management, both with

their respective dimensions.

The research is of a basic type and was carried out under the quantitative
approach, with a non - experimental design of cross - section, correlational - causal
and explanatory, the sample is censal or universal since the sample taken is equal
to that of the population made up of 80 corresponding individuals to the
superintendents of the executive boards of the ecclesiastical regions and
subregions that make up the administrative staff association the assemblies of God
of Peru, the same that was validated through the corresponding matrix. The data
collection was developed using the technique of the survey and as an instrument
the questionnaire, applied to both variables, and for the analysis of the information,
the statistical test of ordinal regression was used, which allowed to determine the
relationship between the variables.

To conclude, the research concludes that the variable transformational
leadership influences the administrative management of the association the
assemblies of God of Peru, Lima, 2018.

Keywords: Transformational leadership, administrative management, association,

assemblies of God of Peru.
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1.1 Realidad problemética

Gallegos (2018) manifest6 que en el Perd, segun el Ministerio de Justicia y
Derechos, existen un total de 98 iglesias protestantes registradas con un numero
de feligreses mayor a 500 miembros, esto considerando solo las formales;
asimismo, existen las iglesias no registradas que se abren en cocheras, centros de
esparcimiento y garajes para celebrar los servicios semanales y de los cuales nadie
lleva la cuenta dada su constante movilidad y dinamismo; en lo que si hay
certidumbre es que la poblacion general de la poblacién protestante evangélica ha
aumentado en los ultimos afios a tal punto de reflejar en las Ultimas encuestas del
INEI el 15.5% de la poblacion total peruana, y siguen extendiendo su alcance en
comparacion a la religion oficial del Perd, que pese a sus esfuerzos, ha visto
menguar la poblaciébn de sus feligreses; asi también inform6é que la iglesia
evangélica méas grande en el Peru es el Movimiento Misionero Mundial, seguido de

la iglesia Las Asambleas de Dios del Pert, con mas de un millén de feligreses.

Llanos (2015) expres6 que las iglesias protestantes han tenido éxito en la
extension de sus congregaciones debido al uso de difusores tecnolégicos como
redes sociales, programas televisivos y reuniones masivas donde anuncian los
diferentes acontecimientos; recordando asi, que la primera iglesia tuvo una
poblacién de 300 feligreses, numero que ha sido ampliamente superado por las
iglesias actuales segun el ultimo censo, donde el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) acoté un 12.5% de la poblacién nacional protestante, haciendo
hincapié que esa cifra subird en los siguientes afios; la cantidad de protestantes

practicamente se duplicé en los ultimos quince afos.

Del mismo modo, en la publicacion del diario Gestion (2018) revelo que si bien
es cierto las congregaciones protestantes son mas que una comunidad, también
es cierto que proporciona trabajo para miles de personas; la funcién de la iglesia es
dar apoyo a los feligreses y desde su conversion, pero también dar apoyo
mediantes ayuda humanitaria y esto se convierte indirectamente en una empresa,
manejado como un modelo de negocio que se sustenta en los aportes de sus

feligreses por lo que sus aportes generan mas dinero que muchas empresas del
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rubro tecnoldgico; todo esto se mueve desde el nacimiento del ser humano pues
los padres que profesan una fe quieren que sus hijos sean bautizados, instruidos y
educados segun sus principios, constituyendo asi un ciclo que asegura las
donaciones y el patrimonio de la iglesia incluso hasta en la sepultura pues cada
feligrés anhela ser enterrado en un cementerio de su misma fe con la ceremonia y

honores que esta implique.

Asi mismo, en ilacidn con la publicacion realizada por el diario RPP Noticias
(2016), el liderazgo transformacional se basa en alcanzar objetivos comunes, dado
que fomenta la capacidad creativa e impulso de los trabajadores; este tipo de
liderazgo ha tenido mucha preferencia en las entidades politicas y privadas pues
prefiere dejar de lado los diferentes modelos jerarquicos y apuesta por llevar a cabo
un rotundo giro en la base estructural de las empresas y el personal que labora en
ellas, pero sin imponer los parametros propios del lider, sino persuadiendo a toda
la organizacion de que se necesita efectuar las modificaciones de forma conjunta
en preparacion a una futura eventualidad; ademas, todos los trabajadores deben
poner pasion en lo que hagan desde lo minimo hasta lo mas complejo y es esta
pasion la que contagiara a todo el equipo; la posicibn de esta teoria
transformacional incluye la prédica con el ejemplo pues todo cambio precisa que
los lideres sean coincidentes con sus palabras y actien de tal forma que sus
palabras e ideas se conviertan en un modelo a seguir, haciendo que todo el equipo
sienta cada proyecto como si fuera propio y luego convocarlos a ser parte este de
manera activa mediante la conversacion abierta, la exposicibn de problemas
actuales, el aporte de ideas y la creatividad; otro de los factores es la proposicion
de retos que estimulen y potencien el desarrollo y eficiencia en las labores,

ayudando de este modo al crecimiento general de la organizacion.

Con respecto a la Asociacion Las Asambleas de Dios del Perd, esta se
distingue como una asociacién cristiana evangélica con personeria juridica
inscrita en la partida N° 11010820, del Registro Personas Juridicas de Lima, RUC
N° 20144538570 e inscrita en el Registro de Confesiones Distintas a la Catdlica
del Ministerio de Justicia con el N° 051 — 2005-RCDC, con domicilio central en

la Av. Colombia 325 — Pueblo Libre, Lima, y con domicilios regionales, sub
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regionales y locales en las diversas circunscripciones del pais. Esta asociacion
religiosa diferente a la catdlica tiene por objetivo compartir los principios, verdades
y valores escritos en la biblia. Esta organizacion es la iglesia con mayor
trascendencia a nivel nacional cuya trayectoria inicio en nuestro pais en el afio 1919
y tiene a la actualidad mas de 5000 congregaciones distribuidas en gran parte del
el territorio nacional. No obstante, como toda organizacién, tiene problemas que
resolver puesto que uno de los objetivos es realizar cambios que generen un
desarrollo sostenible a través del tiempo, fortaleciendo la misién y vision de la
organizacion, al margen de los objetivos personales y es alli donde se centra el

interés de esta investigacion.

Al hablar de liderazgo se aborda un tema muy importante pues hoy en
dia este cumple un valioso papel en la gestion administrativa de las entidades,
tanto publicas como privadas, dentro de las organizaciones, etc. El lider ha sido
objeto de drasticas, continuas y fuertes evoluciones y debido a los nuevos
cambios y realidades que requieren una idea global del conocimiento,
actualmente hay un frecuente interés en el estudio del liderazgo. Cada directivo
es un lider y cada uno posee un estilo diferente de liderar, pero todos con la
mision de realizar los objetivos propuestos por la Institucion. El lider
transformacional tendra éxito cuando cambie la base motivacional de la persona
desde una simple motivacion hasta llevarla al compromiso. Estos lideres
transformacionales tienen la cualidad de elevar el autodesarrollo ylos deseos de
logros, de sus seguidores, promoviendo a la vez el desarrollo, tanto individual

como colectivo, dentro de las organizaciones.

El liderazgo transformacional y la gestion administrativa contribuyen al
mejor funcionamiento de las entidades y la institucion las asambleas de Dios del
Perd, es una que ayuda personas con diferentes necesidades sin importar la
edad, nivel socio econémico, lengua, etc; basada en construir principios éticos y
morales solidos y rescatar los valores que han sido dejados de lado por nuestra
sociedad. Esta institucion cuenta con sedes en todo el territorio nacionaly se
preocupa en que cada uno de sus colaboradores desarrolle actividades entorno

a la mision vy vision.
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El Liderazgo transformacional inspira a sus seguidores a trascender su
interés personal por el bien de la organizacion y pueda tener un efecto
extraordinario sobre ellos asumiendo riesgos, delegando tareas y funciones y
estimulando a otros para que hagan lo mismo. Estos lideres alientan
intelectualmente a los integrantes de su organizacion y desarrolla seguidores
que atacan los problemas usando sus propias perspectivas creativas, Unicas e
innovadoras, esto conlleva a tener personal administrativos calificados y

comprometidos con el desarrollo de la Institucion.

Este estudio permite comprobar la influencia del liderazgo transformacional
en la gestibn administrativa y da a conocer el grado en el que este tipo de
liderazgo acarrea un impulso a la organizacion para desarrollar un mayor

sentido del deber y por ende, aumento de rendimiento en cada colaborador.

1.2 Trabajos previos

Se llevo a cabo una minuciosa investigacibn acerca de los antecedentes, los
mismos que facilitaran la comprensién de las variables liderazgo transformacional
y gestion administrativa. Ademas de ellos, se verificd los trabajos previos
nacionales e internacionales para obtener una amplia vision de las variables y

dimensiones a estudiar.

1.2.1Trabajos previos internacionales

Barén, Espriella y Castro (2015) en su tesis titulada: “Modelo de Direccion
Estratégica Aplicado a Organizaciones Sin Animo de Lucro”, Tesis de maestria,
de la Universidad Tecnologica de Bolivar, tuvo como objetivo realizar una propuesta
basado en un modelo de la direccion estratégica para las empresas sin fines
de lucro; analizando asi los aportes tedricos, caracteristicas y la metodologia de la
direccidn estratégica. La investigacion fue descriptivo-propositivo, con un enfoque
cuantitativo, de caracter analitico, propositivo y descriptivo, realizado a la institucion
tres ESALES. Se concluye de acuerdo a los resultados que es importante plantear

un modelo de direccidn estratégica para mejorar la toma de decisiones,
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centrandose ademas en los esfuerzos de la identificacion de los diversos problemas
que surjan, para determinar las diversas soluciones, que son claves para la gestion

administrativa.

Marques & Costa (2016) efectuaron el articulo titulado “Linking
transformational leadership and organizational trust: Has organizational
commitment a mediating effect on it?”, que tuvo como objetivo analizar si el
compromiso de la empresa es un mediador entre la relacion de la confianza
organizacional y el liderazgo transformacional. La investigacion fue cuantitativa de
regresion lineal, con un estudio exploratorio, descriptivo y transversal, con una
muestra de 58 colaboradores, mediante una encuesta realizada en la Fundacion
Serralves en Portugal. De acuerdo a los resultados, se determiné que el
compromiso organizativo tiene un valor de consistencia de 0.732 y el liderazgo
transformacional se manifiesta de forma moderada y positiva, relacionandose con
la confianza organizacional (r = 0.652, p <0.05) como se preveia, asi también se
estipuld que los lideres deben obtener la confianza de todos los colaboradores, para

promover mayor compromiso a la organizacion.

Hermosilla, Amutio, Costa & Paez (2016) realizaron el estudio que lleva por
titulo: “El Liderazgo transformacional en las organizaciones: variables mediadoras
y consecuencias a largo plazo”, el mismo que tuvo como obijetivo disentir si las
empresas del norte de Espafia de los paises de Vasco y Navarra, el liderazgo
transformacional se interrelaciona con otros estilos de liderazgos. La investigacion
fue cuantitativa, con una muestra de 47 directivos y 107 subordinados de las
diversas compafiias del norte de Espafia. Segun los resultados se determin6
mediante la prueba t que fue t (141) = 6.45, que el liderazgo transformacional es
mas elevado en las empresas que utilizan el transaccional, asi también las medidas
del liderazgo transformacional son mas elevadas que la del laissez - faire con un
resultado de t (141) = 10.96; no obstante la eficacia se da de forma positiva en el

liderazgo transformacional y transaccional y fue negativa por el laissez faire.

Perilla & Gomez (2017) efectuaron un estudio titulado “Relacion del estilo de
liderazgo transformacional con la salud y el bienestar del empleado: el rol
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mediador de la confianza en el lider”, que tuvo como objetivo principal el estudiar
la relacién del liderazgo transformacional, indicadores de bienestar y el bienestar
del colaborador. La investigacion se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo,
transversal y correlacional, con una muestra de 597 colaboradores de diversas
empresas de 2 paises en desarrollo que fue Colombia y México, en donde la
muestra de Colombia estuvo conformada por 319 colaboradores de 5 empresas y
la muestra de México fue de 278 colaboradores pertenecientes a 8 compaiiias, asi
también de las 13 organizaciones, 1 fue publica y 12 privadas, cabe resaltar que el
muestreo del estudio fue no probabilistico por conveniencia. Asimismo, segun los
resultados se concluyé que el liderazgo transformacional est4 asociado con la
satisfaccion laboral y tiene una relacion positiva con la auto eficiencia general, no
obstante el grado del liderazgo transformacional segun las respuestas de los
encuestados fue “a veces”, lo que significa que existe una falta de esfuerzo y

motivacion laboral.

Johanna (2017) realizo un estudio titulado “Un Proyecto Educativo Sofiado
Por Lideres Indigenas De Las Iglesias Luterana Y Bautistas: Gestion Administrativa
Financiera De La Fundacién Mushuk Kawsay” que tuvo como propdsito analizar la
gestion administrativa de la De La Fundacion Mushuk Kawsay, para el desarrollo
adecuado de las diversas actividades del proceso administrativo que realiza. El
estudio se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo,
trasversal, documental y de campo, mediante una encuesta dirigida a 21
colaboradores de la fundacion Mushuk Kawsay que es una empresa privada sin
animo de lucro. Segun los resultados se obtuvo que en la institucion existe una
buena gestién administrativa con un 61%, excelente con un 22%, regular con el
17% y deficiente con el 0%, sin embargo manifiestan que es necesario mejorar cada

dia mas esta gestion.
1.2.2 Trabajos previos nacionales
Castro (2015), en su tesis titulada: “Dimensiones del liderazgo transformacional

predominantes en la directora de la institucion educativa privada Federico

Villareal — Piura, 2015”, tesis de maestria, universidad de Piura; tuvo como
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objetivo principal, establecer las dimensiones del liderazgo transformacional que
predominan en la directora de la institucion educativa Federico Villareal, segun
los docentes y la apreciacion personal de la directora. Dicha investigacion fue
de tipo empirico — analitico, de disefio transversal; siendo la muestra estudiada la
directora y la poblacion muestreada fue de 23 docentes. Segun los resultados, se
determind que la directora de la institucion educativa Federico Villareal si
desarrolla varias dimensiones del liderazgo transformacional segun su propia
percepcion y la de los profesores, esto corroboraria lo propuesto en la hipotesis
general, dado que segun la escala aplicada, las dimensiones de consideracion
individualizada y estimulacion intelectual son las mas resaltantes segun los
profesores y la directora; asimismo, recomienda que se elabore un perfil para el
cargo de director que incluya las caracteristicas propias de un lider
transformacional, dado que este estilo de liderazgo promueven la calidad en el

servicio, consolida al lider y enrumba la institucion hacia metas consistentes.

Villalobos (2016) en su tesis titulada: “Liderazgo transformacional y gestién
administrativa segun el personal administrativo del Hospital Sergio Bernales -
Lima, 2016” tesis de maestria, de la universidad Cesar Vallejo; tuvo como
objetivo identificar la ligazén que existe entre el liderazgo transformacional y la
gestion administrativa segun los colaboradores administrativos del Hospital Sergio
Bernales. Asimismo, la investigacion fue cuantitativa, de caracter descriptivo y
transversal, de disefio no experimental, correlacional; siendo la muestra de 120
colaboradores administrativos del Hospital Sergio Bernales. Segun los resultados,
se determind que el liderazgo transformacional en el hospital se haya en un
nivel regular con un 70%, con un nivel alto de 23,3% y bajo con el 6,7%; sin
embargo la gestion administrativa segun el estudio resulta que el 68,33% es
mediamente eficiente, el 24,17% es eficiente y el 7,50% necesita mejorar; asi
mismo recomienda que es necesario que el hospital realice talleres de capacitacion
para la gestion administrativa y talleres de reflexion para el liderazgo

transformacional.

Cambilla (2017) en su tesis que lleva por titulo: “Estilos de liderazgo

transformacional del equipo director y comportamiento organizacional en la
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institucion  educativa Rafael Diaz — Arequipa, 2017”7, tesis de maestria,
universidad nacional San Agustin de Arequipa; tuvo como objetivo establecer la
relacion existente entre el estilo de liderazgo transformacional del equipo
director y el comportamiento organizacional en la institucion educativa Rafael
Diaz de Mogquegua. La investigacion realizada fue sustantiva basica no
experimental, con nivel correlacional  descriptivo, disefio transversal o
transaccional correlacional; con una muestra de 25 docentes de la institucion
educativa Rafael Diaz de Moquegua. De acuerdo a los resultados determind la
existencia de la relacion significativa entre el estlo de liderazgo
transformacional del equipo directivoy el comportamiento organizacional en
la instituciéon educativa, dando como resultado que el coeficiente de correlacion
es altamente significativo (r=0,737; p=0,000), siendo esta menor que el nivel de
significancia seleccionado por el autor (0,05), y determina una correlacion positiva
moderada, habiendo una concomitancia directa con las variables porlo que se
aprueba la hipotesis propuestay se rechaza la hipdtesis nula; asi mismo, el
autor recomienda la implementacion de programas de capacitacion a los maestros
con la finalidad de alcanzar niveles 6ptimos de liderazgo transformacional y
mejoren de esta forma la eficiencia en el ejercicio de sus funciones; ademas de ello,
se recomienda la implementacioén de seminarios, cursos y actividades que mejoren
el clima laboral dentro de la institucion, en la que integren al cuerpo de docentes

con el personal directivo de la institucion.

Callan (2017) en su tesis titulada: “Liderazgo transformacional y clima
organizacional del centro de contacto del banco de crédito del Perd — Lima,
20177, tesis de maestria, universidad Cesar Vallejo; la misma que tuvo como
objetivo el identificar la relacién existente entre el liderazgo transformacional
y el clima organizacional del centro de contacto del banco de crédito del Pera.
La investigacion realizada fue de tipo descriptivo correlacional, la muestra
aplicada a los colaboradores del centro de contacto del banco fu no probabilistica
intencionada. Siendo la muestra 120 colaboradores del centro de contacto. De
acuerdo a los resultados se determino la existencia de una relacion significativa
moderada (Rho= 0.514) entre liderazgo transformacional y clima organizacional,

asi como la relacion directa y moderada; entre la capacidad de influencia y una
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relacion directa pero moderada entre la dimension de conocimiento organizacional
(Rho=0.482); en los niveles de liderazgo transformacional se observé que el centro
de contacto del banco de crédito, considera deficiente al liderazgo con un 49.2%
(59 colaboradores); en lo que respecta a clima organizacional, se observé que los
trabajadores lo consideran regular con un 90.8 (109 colaboradores); asimismo,
recomienda el fortalecimiento de las capacidades y competencias a través de la
elaboracion de un plan operativo en el que se integren cambios a nivel institucional
y que colaboren al mejoramiento del clima organizacional; Ademas de ello, se
recomienda el aumento de capacitaciones y talleres que fortalezcan el area de
atencion al cliente y lo continuacion de la estrategia de reconocimientos y premios

por los logros alcanzados.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable de Liderazgo Transformacional

Teorias relacionadas a la variable Liderazgo Transformacional

Para Burns (1978, como se refiri6 en Ayoub, 2011), muestra que El liderazgo
transformacional es el lado contrario al liderazgo transaccional; que entretanto
en el liderazgo transaccional los simpatizantes y partidarios son impulsados
de acuerdo a wuna orden o disposicion; el liderazgo  transformacional
comenzara a partir de un esfuerzo o motivacion para innovar y desarrollarse
tanto en lo individual como en lo colectivo. En esencia, el lider pondra en
funcionamiento el proceso transformacional concibiendo un crecimiento en la
motivacion del seguidor, el mismo que es interpretado en un impulso del
seguidor que estara estimulado a superar sus propias expectativas, las del lider y

las de la organizacion.

Kousses (1997, como se menciono en Palomo, 2010), tiene en cuenta que
los lideres transformacionales infunden un alto sentido de superacion;
conceden satisfaccion individual, impulsan a desarrollar opciones originales
o0 maneras de planear y claudican sus intereses individuales por dar primacia

al colectivo. Todo esto genera cambios en laforma de sery de pensar de
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las predilecciones individuales; dicho de otro modo, en las convicciones, actitudes,
comportamientos y valores de los seguidores y no solamente en la condicion
de lo que puedan producir o del objetivo trazado. Asimismo, un lider
transformacional entiende perfectamente la necesidad de que los individuos
y grupos de trabajo sientan que estan colaborando con algo que va mas alla
de un beneficio econdmico, conduciéndolos intrinsecamente a un pacto con
ellos mismos, logrando alcanzar las metas establecidas a largo tiempo dentro de

la institucion.

Asimismo, Salanova (2008, tal como se cit6 en Cruz, Salanova Yy
Martinez, 2012), discrepa acerca de que el lider transformacional es aquel
que tiene la pericia para guiar a los seguidores hacia un fin colectivo y

conseguir la asociacion de los grupos que laboran en la institucion.

El escritor refiere que el lider transformacional conduce a los
simpatizantes motivandolos a proyectarse e ir mas alla a las predilecciones
individuales y concentrdndose en poner todo su esfuerzo en mejorar la funcion
y ejercicio del individuo dentro del grupo, trayendo como resultado el
acrecentamiento de los simpatizantes a cumplir con el objetivo trazado por la

institucion.

Burns, (1978, como se citd en Aguirre y Villareal, 2012), declara que este
tipo de lider estimula en sus seguidores un amplio entendimiento de
contenidos esenciales para la institucidn, entretanto incrementa la
determinacién y seguridad de estos;y luego los encamina a desarrollar no
solo un papel secundario sino un rol protagénico, dentro de la organizacion,

enfocada hacia resultados, progreso y evolucion.

Esto expresa que los lideres transformacionales aumentaran y elevaran
la predileccion de sus partidarios, cuando suscitan aprobacion y discernimiento
de los objetivos y la misién de los individuos de forma colectiva, impulsando
a los adeptos a ir mas alla de sus beneficios inherentes donde los lideres

obtienen seguridad, determinacion, admiracion y respeto de los semejantes.
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Definiciones de lavariable de Liderazgo Transformacional

Segun el analisis de D" Alessio (2017), comenta en relacion al tema, que
esto ocurre cuando los lideres y los seguidores desarrollan un fuerte lazo de
tal modo que ambos construyen altos estandares de integridad, impulso y
moralidad. El lider transformacional es en si, la persona apta para desarrollarse
y capaz de evolucionar, logrando motivar e inspirar a sus seguidores a traves de
la renovacion y transformacion de sus actitudes y valores, creando de esta forma
vinculos y conexiones con otros individuos para dejen de lado aun sus propios
cuestionamientos o intereses, elevando la motivacién y la moral de los seguidores,
asi como la del lider. De esta forma, el lider reaccionara rapidamente a las
exigencias de sus seguidores, buscando la forma de estimularlos y respaldarlos

para que estos desarrollen todo su potencial.

Para los autores Ivancevich, Donnelly y konopaske (2014), manifiestan sobre
el liderazgo transformacional, que este tiene una tendencia a motivar a los
seguidores y de esta manera se logra alcanzar un buen desempefio, animando a
la obtencién de trabajos estupendos para alcanzar los objetivos proyectados por la
organizacion. Este tipo de liderazgo permite que los individuos visualicen un
esquema a futuro de lo que se planea obtener, aclarando el presente y mostrando
el pasado como algo que debe ser influenciado. Asimismo, el lider
transformacional, motiva el trabajo conjunto por medio de grupos, la superacion,

una solida comunicacion y objetivos claros dentro de la organizacion.

A su vez, Franklin, Krieger (2012), hacen alusion a que los lideres
transformadores son aquellos individuos que articulan las dificultades en el
sistema actual y de esta manera obtiene una amplia vision a futuro de que debe
alcanzar la organizacion; ademas de ellos, el liderazgo transformacional potencia
el comportamiento afectivo de los partidarios, incentivandolos y motivandolos para
gue estos se apropien de aspectos que sean claves para el cambio dentro de la
organizacion. Asi mismo, el liderazgo transformacional compromete una
orientacion hacia la vision y luego de ello, impulsar el mando real de los partidarios,
asumiendo y animando las posturas que definiran la cultura interna y que a la vez

ayuden al cambio general de la organizacion.
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Igualmente para Nelson y Quick (2013), estima el trabajo de los partidarios
como algo muy importante, canalizando a llevar a cabo acciones extraordinarias o,
en la mayoria de los casos, por encima de sus propias obligaciones, alcanzando de
esta forma a satisfacer los objetivos planteados por la organizacion. Esta
competencia demanda de una habilidad especial del lider para distribuir los
diferentes equipos para que estos estén comprometidos con los objetivos
propuestos lo cual proporcionara la fuerza y confianza al resto del equipo y de esta

manera exteriorizar el aprecio hacia los seguidores de forma individual.

Importancia de la variable de Liderazgo Transformacional

Siguiendo esta tematica, muchos han sido los autores que han abordado este
tema del liderazgo transformacional, segun Bass y Riggio (2006), esta clase o
estilo de liderazgo incluye una evolucion encaminada a impulsar la conciencia
de los seguidores para que estos se transformen en agentes productivos de
cambio, involucrados en alcanzar los objetivos y metas de la organizacion, dejando
de lado el egoismo y deseos personales e interponiendo sobre estos, los beneficios

grupales.

Por su parte Vazquez (2006), determina que esta distincion en el lider, es
conceptualizada como un conjunto de cambios positivos en los partidarios de la
organizaciéon, dado que se centra en transformar a los integrantes mediante la
ayuda colectiva, complementando valores a la organizacion y de esta manera se
causa un impacto positivo que permite aumentar el impulso, los valores personales

y la productividad.

De igual forma Bass (2003), destaca que el liderazgo transformacional
impulsa a los integrantes de la organizacion a trabajar y rendir mas de lo que se
les fue encomendado. Ademas, el liderazgo transformacional es un requisito
previo e indispensable para el liderazgo efectivo, pues de esta manera se da un
fuerte impulso a la capacidad vy eficiencia de los seguidores.

Por otro lado, Pedraja (2006), sefiala que el liderazgo transformacional es
cuando se produce un vinculo de estimulo directo entre los lideres y los

seguidores, produciéndose una renovacion y aumento de los estandares
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morales internos, buscando alcanzar un efecto importante para el desarrollo y

funcionamiento de la organizacion.

Las peculiaridades del liderazgo transformacional antes nombradas,
pertenecen a un tipo de lider que alcanza resultados impresionantes sobre los
seguidores y de esta manera, cambia los pilares morales y la motivacion en la que
estos se apoyan, teniendo conocimiento de sus carencias personales vy
produciendo en ellos nuevas expectativas con metas altas. Ademas de ello, los
seguidores se identifican con este lider, inspirandolos a potenciar sus objetivos y
resultados mas de lo esperado, con una vision futurista, procurando concertar los
intereses de los seguidores con los de la organizacion y trabajando para mantener

un equilibrio entre los intereses individuales y los colectivos.

Asimismo, el liderazgo transformacional procura impulsar la colaboracion
activa de los partidarios en los procesos organizacionales, concienciando para
que participen de los objetivos y la mision; todo esto en un ambiente laboral

fuerte , productivo y con un alto sentido de compromiso hacia la organizacion.

Caracteristicas de la variable de Liderazgo Transformacional

En este mismo asunto, Bass y Avolio (2006, tal como se cit6 en Brancho y
Garcia, 2013), sefialan que este modelo de lider usa su gran prestigio y
popularidad con los partidarios para impulsar una transformacion en su actuar,
produciendo un fuerte impulso a abandonar los afanes individuales y trabajar

por lograr los intereses colectivos.

De acuerdo a lo mencionado, el autor hace referencia a que los lideres
transformacionales estan en la constante busqueda del interés grupal o colectivo
en lugar de buscar el beneficio personal, aunque no se hallen suplidas sus propias
necesidades vitales, esto trae como resultado que los seguidores se
identifiquen  con los lideres. Asimismo, el lider tiene la obligacion y
responsabilidad de orientar y guiar a sus liderados a fin de que desarrollen la
capacidad de fomentar y crear ideas innovadoras, que promuevan un fuerte lazo

colectivo, enfocando un sentimiento sobre los valores que deben regir la estructura
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de la institucion. De esta manera, el lider transformacional tiene las siguientes

caracteristicas:

Carisma:

Los discipulos y partidarios alcanzan a compenetrarse con el lider que desborda
carisma e imitarlo, para que de esta forma encamine su comportamiento tomando
el modelo del lider a seguir. Para esto sera imprescindible poseer con ciertos
atributos o caracteristicas que le posibiliten ser admirados y respetados,
torndndose en personas poseedoras de una conducta ética y moral digna de
confianza y de ser imitada. Cuando la lealtad hacia el lider carismatico es mostrada
por los seguidores, estos son impulsados a la agitacion intelectual y la

consideracion personal.

Interactividad:

El lider transformacional fundamenta su competencia en el trabajo en equipo,
como una valiosa tactica para promover la cohesion en la institucion. Segun
la mencionada funcion se examinara la evolucion y aprendizaje de los seguidores
a modo de vehiculo principal del desarrollo personal y de la manera de
comprometerse en la busqueda y ejecucién de nuevas técnicas y tecnologias a

su labor.

Visioén:

El lider honrado es un director auténtico, y esta caracteristica se debe a que este
hace uso de altos estandares éticos y morales. Este lider transformacional posee
una fuerte consideracién por las ideas, normas y principios que son defendidos por

voluntad propia y no por obligacién o presion.

Orientacion a las personas:

Esta clase de lider se encargara de las exigencias de sus seguidores de forma
individual, cuidando por las necesidades, inconvenientes y solicitudes que estos
posean. Esto esta conducido a la aplicacion practica de la conexion efectiva de
los problemas de los partidarios, fomentando con su comportamiento empatico

la comunicacién, la asistencia a las dificultades, respeto y elogiando el aporte
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personal donde cada individuo colabora al trabajo en equipo. Los partidarios
tienen la voluntad de crecer y avanzar personalmente y el empuje caracteristico

para ejecutar sus tareas.

Coherencia:

El lider transformacional demuestra convincentemente dentro de sus
caracteristicas evidencias de una poderosa adaptabilidad y coherencia. Este lider
busca la avenencia entre los hechos y las palabras, entre lo que dice y lo que hace,
sin cambiar su esencia; dando una fuerte seguridad cuando sea necesario para la
institucién. Eso da a entender la coherencia entre su actuacion como lider y los

lineamientos estratégicos como los valores organizacionales la vision y la mision.

Conforme a lo mencionado por Veldsquez (2006, tal como se citd en
Brancho y Garcia, 2013), apunta que de acuerdo a su forma de manejar a
los seguidores, el lider transformador debe ser maleable vy tolerante para
acondicionarse, dejando de lado posturas o argumentos que impidan la
transformaciéon de su institucion o que carezcan de coherencia con el estado por

el que atraviesa dicha institucion.

El formulador esclarece que en esta etapa los lideres transformacionales
tienen la aptitud de acondicionarse a las distintas posiciones dentro de la
institucion, la cual posibilitara llevar a cabo la conexion y concebira una fuerte
concordancia entre los individuos que tienen bajo su gobierno, acondicionandose y
desempefiando una actitud firme y positiva en la contribucion en conjunto de los
equipos. Este lider impulsard y promovera al cumplimiento y realizacidén exitosa de
las actividades encomendadas en la organizacién, alcanzando la eficacia que se

necesita y logrando los objetivos y metas que proyectaron en la organizacion.

Dimensiones de la variable de Liderazgo Transformacional

En base a lo expuesto en el marco teorico en la opinion de variados autores,
para efectos de la presente investigacion, se tomara las cuatro (04)
dimensiones tomadas por D Alessio (2017) a efectos de la citada variable, las

mismas que se estiman elementales para medir el liderazgo transformacional
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en la gestion administrativa de la asociacién las asambleas de Dios del Perd,
Lima, 2018.

Dimension: Influencia Idealizada

Suministra un modelo a imitar para alcanzar un alto comportamiento ético, infunde
orgullo, gana respeto y confianza. Asimismo, como mecanismo de desarrollo, el
liderazgo transformacional se ha extendido a todos los estratos de las sociedades
occidentales, incluyendo organizaciones gubernamentales. A modo de ejemplo,
las fuerzas de defensa finlandesas estan utilizando ampliamente el Modelo Deep
Lead, basado en la teoria de liderazgo transformacional, como base solucion de

su liderazgo en capacitacion y desarrollo.

Para D'Alessio (2017), la influencia idealizada acontece cuando los
simpatizantes se compenetran con el lider ya que estos dejan sus intereses
individuales y se preocupan por los intereses colectivos; ademas de ello, estos
lideres ejercen su influencia en base a elevados niveles de honestidad,
comportamiento 'y moral que les permite gozar de una gran admiracion,

consideracion y confianza por parte de sus seguidores.

El autor sostiene que esta clase de lideres participan los riesgos de
los adeptos, los mismo que son observados con gran admiracién por dichos
simpatizantes y los conducen en sus actividades, eligiendo siempre el camino
de los principios justos y morales. Esta clase de liderazgo toma como primacia

las exigencias y necesidades de los partidarios en lugar de las propias.

Ahora bien, Bass y Avolio (2006, como se refiri6 en Bracho y Jiménez
(2013), mencionan que los seguidores tienen colocadas la seguridad y la
obediencia en el lider, y esto se debe a que el lider transformacional entiende
la importancia de que sus seguidores trabajen por una motivacion que va por
encima de lo econdmico, asimismo, este lider brinda ayuda a sus partidarios,
dirigiéndolos hacia una responsabilidad individual y a una colectiva que involucre

la organizacion en conjunto.
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Segun la opinion de Leithwood, Mascall y Strauss (2006, citado en
Bracho y Jiménez (2013); refieren que el lider transformacional ejercita su
autoridad mediante la consecucion de un vinculo fundamentado en la
consideracion, admiracion y seguridad; proporcionando el fundamento para la
aceptacion de transformaciones sustanciales donde, tanto el aspecto individual

como el colectivo, actian para influenciar en los simpatizantes.

El autor explica que el lider transformacional ejerce un peso sobre
los adeptos que son captados, aplicando un elevado nivel de integridad,
moralidad y confianza, entrelazando de esta manera los lazos entre los
seguidores y el lider; ya que esta clase de lider tiene como peculiaridad el
ponerse en frente en las circunstancias mas complicadas y luego de alcanzar
el triunfo, lo conmemora con todos los seguidores como si hubiese sido un logro

colectivo.

Dimension: Motivacién inspiracional

Es el nivel en el que el lider organiza una vision que es fascinante y causa
inspiracion a los seguidores. Los lideres poseedores de esta motivacion
inspiradora, desafian a los partidarios con altos niveles y jerarquias, expresando
optimismo sobre los objetivos futuros, y proveyendo un significado diferente para
el desarrollo y cumplimiento del trabajo en cuestion. Los partidarios deben tener
un sélido sentido vy claridad de propdésito, pues hay que estar motivados
para actuar. EI objetivo y el propdésito suministran el empuje que impulsa a
la gente hacia adelante. Las posturas visionarias del liderazgo estan
apoyadas por aptitudes de comunicacion que hacen que los objetivos y vision
sean comprensibles, atractivas y precisas. A los partidarios que estan prestos
a emplear mas denuedo en sus tareas, se les anima de forma muy optimista sobre

el futuroy a confiar en sus habilidades.

En la opinibn de D Alessio (2017), indica que los lideres tienen una
albumina percepcion del porvenir asentado sobre principios y valores; y que
estos conduceny proceden de tal forma que impulsan a los individuos que los

rodean, otorgando a estos un alto sentido de pertenencia e importancia.
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De lo referido por el autor, el lider transformacional va a demostrar un solido
optimismo y marcado entusiasmo, ademas de un trabajo en equipo que inspira a
los adeptos y les da confianza a través de un contundente lenguaje que los
convence a desarrollarse, trabajar y a comprometerse para alcanzar las metas y

objetivos dentro de la institucion.

De la misma manera Bass y Avolio (2006, como se menciono en Bracho
y Garcia (2013), opinan que el lidera tiene la pericia y capacidad de concertar
a los individuos de una organizacién para establecerse de tal forma que estos
puedan desarrollarse con mucha soltura dentro de la organizacion y de esta
forma transmita su pasion, impulso y motivacion, llevando a los integrantes a un

mayor compromiso con su organizacion.

Igualmente Bass y Riggio (2006), exponen que el tipo de liderazgo
transformacional es motivador contodos los integrantes de la institucion; este
lider concibe la capacidad para realizar reformas impulsando y motivando a
todos los seguidores a laborar en equipo, de tal manera que el seguidor se halle
involucrado con los objetivos y actividades encomendadas y a satisfacer las
diferentes metas trazadas a corto y largo plazo.

En esta misma tematica, Vazquez (2006), refiere que el liderazgo
transformacional inspira y motiva a los adeptos para que estos sean guias claves
en la resolucién de problemas que se presentan en la institucion, reaccionando
en funcién a las conclusiones y resultados. Una particularidad en este tipo de
liderazgo es el trabajo en equipo, usando mecanismos efectivos de comunicacion
que facultan a los lideres transformacionales a ser reconocidos por sus seguidores

por el trabajo que desempefia dentro de la organizacion.

Dimension: Estimulaciéon intelectual

Se refiere al nivel en que el lider desafia los supuestos, acepta riesgos y requiere
ideas de los seguidores. Los lideres poseedores de este estilo, activan la
creatividad en sus seguidores. Ellos fortalecen y desarrollan personas que piensen

de forma independiente. Para tal lider, el aprendizaje es un valor y se ven
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situaciones inesperadas como nuevas oportunidades para aprender. Los
seguidores hacen preguntas, piensan profundamente las cosas y encuentran

mejores maneras de ejecutar sus tareas.

Para D Alessio (2017), sugiere que los lideres transformacionales,
impulsan a sus partidarios a esmerarse por renovar y crear nuevas estrategias
a partir de supuestos en los que cuestionen los problemas y los reformulen para
entender el pasado, luego adecuarse al presente Yy proyectarse al futuro. Los
partidarios son incluidos de forma activa en el direccionamiento de dificultades
y en la busqueda de salidas, lo que desarrolla su creatividad y les otorga un

impulso intelectual.

Asimismo Bass y Avolio (2006, como se indicé en Brachoy Jiménez,
(2013)), subrayan que empodera a otros para que piensen acerca de los
problemas y desarrollen sus propias habilidades intelectuales incitando a la
reflexion, la creacién de nuevas ideas y recursos Yy estableciendo tacticas que
instauren formas diferentes de lograr los objetivos buscando paralelamente
avances en la resolucién de contratiempos que puedan generarse en la

organizacion.

Igualmente Bass y Riggio (2006), afiaden que el lider transformacional
alienta constantemente a sus simpatizantes a buscar un desarrollo intelectual, lo
que los lleva a debatir sus propios planteamientos y a reformular sus
pensamientos interiorizando nuevas creencias y puntos de vista, dando como

resultado la obtencién de nuevas pautas y maneras de proceder.

Dimension: Consideracion individual

Es el grado en el que el lider atiende las necesidades de cada seguidor, escucha
Sus preocupaciones y actua como un mentor. El lider da empatia y apoyo, mantiene
la comunicacion abierta y coloca los desafios ante los seguidores. Esto también
abarca la necesidad de respeta y celebra la contribucién individual que cada
seguidor puede hacer al equipo. Los seguidores tienen voluntad y aspiraciones para

el autodesarrollo y tienen motivacion intrinseca para sus tareas.
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Siguiendo con la tematica, D Alessio (2017), manifiesta que esta clase
de lider presta especial interés en el desarrollo de sus seguidores, tomando
una actitud de maestro o instructor, ademas del adiestramiento que les brindan.
Asimismo, este lider observa e investiga las carencias y anhelos de sus
discipulos, lo que permite que estos evoluciones gradualmente hasta alcanzar

altos niveles de desarrollo.

De acuerdo a Bassy Avolio (2006, como se indico en Brachoy Jiménez,
(2013) , aseguran que en esta dimension se incorpora caracteristicas propias
como la empatia, la atencién y la capacidad para suministrar correctamente
desafios y oportunidades a los seguidores; siendo un rasgo inconfundible de este

lider, la comunicacion y la escucha activa.

Por su parte, Vazquez (2006), adiciona que el lider transformacional tiene
conocimiento de las necesidades y deseos personales de cada seguidor,
cumpliendo este lider la tarea de facilitador, tomando interés individual y tratando
a cada integrante de la organizacion de forma individual para lograr una mayor
cercania mediante la consejeria y direccién; lo cual mantiene a lo largo del

desarrollo de la actividad con cada trabajador.

De igual forma, Lerma (2007), agrega que este lider toma mucha atencion
a las carencias Yy privaciones propias de cada individuo, sus logros y las
oportunidades de crecimiento; definiendo las fortalezas y menesteres de sus
seguidores y aportando para que cada uno de los integrantes se responsabilice

por el progreso individual y colectivo.

Segun Leithwood, Mascall y Strauss (2006, citado en Brachoy Jimeénez
(2013)), aseveran que este tipo de lider tiene pleno conocimiento de los
intereses individuales de sus seguidores y los encamina de modo global,
otorgandoles gran consideracion al punto de recordar incluso platicas
anteriores, y como consecuencia, surge una solida conexion con para con todos

ellos.
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De lo explicado por los autores, el lider transformacional conduce a cada
individuo de la organizacion de forma personal, la practica de la escucha, la
delegacion de actividades y tareas; y todo lo anterior, propiciado mediante un
clima confortable, natural y franco, asi como de seguridad de modo que el

partidario no se sienta presionado o vigilado.

Las propuestas antes mencionadas encaminan a declarar la existencia de
multiples factores que conforman el liderazgo transformacional, los mismos que
potencian el actuar del lider hacia las metas y objetivos planteados. Por lo tanto,
es de suma importancia que los lideres reflejen la consideracion individual en
direccidén a sus seguidores y a la conformacion de solidos equipos de trabajo
involucrados con la organizacién. Asimismo, es fundamental que se estimule
intelectualmente a los seguidores, procurando el mayor rendimiento de las labores
afectadas, asi como alcanzar la inspiracion y motivacion suficiente para ejecutar
adecuadamente las tareas. Es de esta laboriosa transformacién que florece la
influenciay tolerancia indispensable para administrar los equipos y grupos hacia

las metas y objetivos formulados por la institucion.

1.3.2 Variable de Gestion Administrativa

Teorias relacionadas a la variable de Gestién Administrativa

Este concepto de Gestion se refiere a la accién conducir, orientar, administrar o
gestionar algo para lograr los propdésitos establecidos. De otro lado, el significado
de Administrar engloba la idea de disponer, organizar o gobernar una situaciéon

en concreto.

Teoria general de la Administraciéon

De acuerdo a Taylor (2012), esta teoria engloba la conciencia humana e inicio
en el siglo XX; esta hipotesis de “organizar el trabajo racionalmente” tiene en
cuenta que la base mas sobresaliente para la formacion de los trabajadores
recae sobre las funciones en los periodos de tiempo Yy la duracion de los mismos,
de modo que busca aprehender a los mas aptos para que lleven a cabo sus

tareas de forma impecable.
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Teoria de Sistemas

Por su parte Chiavenato (2012), menciona que las organizaciones tienen un
vinculo con su ambiente, y es el proceder de estos inestables ambientes lo que
desarrolla la conducta de dichas organizaciones; Ademas de ello, sostiene que
son los obstaculos los que forjan nuevas conjeturas administrativas a traves del
tiempo pues en el afan de solucionar el problema de esa época, desarrollaron
principios que obedecian a resolver una determinada eventualidad, sirviendo

estas como precedentes ante retos actuales que se puedan presentar.

Definiciones de la variable Gestion Administrativa

En la opinion de Chiavenato (2014), el término administracion deriva del vocablo
latin ad que significa (tendencia hacia, orientacion o direccién) y de la palabra
minister (obediencia, subordinaciébn o sometimiento), que quiere decir, aquella
persona que lleva a cabo un cometido pero que a la vez esta bajo la autoridad de
otra; se usa en términos actuales las palabra gestién para unificar las ideas
del proceso participativo donde se dirige y se dispone una accion en provecho
colectivo. Ademas de ello, el autor explica la constante evolucion que han sufrido
estos términos de forma sustancial hasta llegar a la era moderna donde la
ocupacion de administrar se evoca a fijar los objetivos dentro de la organizacion,
mudarlos en hechos a través de la: Planeacion, organizacion, direccion y
control; con la finalidad de conseguir y lograr las metas y objetivos de la
organizacion, usando las herramientas mas apropiadas que aseguren el éxito en

la cruda competencia que se lleva a cabo en el mundo de los negocios.

Asimismo, Stoner, Freeman y Gilbert (1994), interpretan que incluso
antes de la concepciébn misma la palabra administracién, su fundamento ya era
llevado acabo por algunas instituciones que existieron en la antigiiedad. Son
citados los autores como Maquiavelo y Sun Tzu, este Gltimo con una antigtiedad
aproximada de mas de 2000 afios, en los cuales se hayan aplicados los
parametros administrativos de una organizacion; aunque su nacimiento cientifico
se da a fines de los afos 1900. Es decir, el concepto como tal sufri6 una

transformacién en el tiempo hasta llegar a lo que conocemos en la actualidad.
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En la opinibn de Ramirez (2002), considera a Taylor y Fayol como los
padres de la administracion, pues son estos los que trascendieron al consolidar
fundamentos elementales de administracion. Ademas, es oportuno enfatizar que
el autor explica que la etimologia de administracion ha variado con el pasar de
los afios por palabras como gestiébn o direccion, pero que estos vienen a ser

contribuciones de naturaleza cientifica en los adelantos de la etimologia.

Segun el criterio de  Trevifio (1999), Se comprende que la gestidn
administrativa es una serie de sucesos evidenciados en cuatro fases conocidas
como planeacion, organizacion, direccion y control; los cuales ayudan como

estructura o modelo en el &mbito del conocimiento administrativo.

También Inciarte, Marcano y Reyes (2006), hablan acerca de la Gestion
administrativa a manera de procedimiento libre, maleable, activo y constante; el
cual estd constituido por parametros que sitlan, estabilizan y permiten la
ejecucion de acciones dentro de un marco tedrico, l6gico y legitimo en el que
se conducen las organizaciones; facultando las mejoras en bienes y servicios,
reparto y utilizacion del recurso humano y las materias primas con el fin de
alcanzar los objetivos en el tiempo propuesto, y todo esto, sin descuidar el

beneficio social mediante la particion equitativa de los bienes que se poseen.

Ahora bien, Bernal y Sierra (2013), determind que la comprension de
la sociedad direccionado a la instruccién y correcta administracion de los
recursos disponibles, asi como la asignacion y conduccion, es definido como

gestion administrativa.

Es decir, lo dicho por el autor expresa que es inevitable cohabitar con
diversos tipos de instituciones; de hecho, cada labor humana estad vinculada
con la comunidad y su manera de dirigirla. Una organizacién esta presente en
todos los estratos donde desarrollemos actividades, y es alli donde radica la
importancia de comprender su funcionamiento y la forma como llevan a cabo

sus actividades.
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Por su parte, para Alvarado (1990), el concepto de gestion administrativa
se puede interpretar como: la situacion operativa y estratégica de la gestion. Lo
primero se refiere a la realizacion de actividades y funciones; y lo segundo a las
metas, objetivos y propdésitos que se desean conseguir. Dicho de otro modo,
cuando se refiere a gestion, se establece de forma casi automatica con
administracion, la cual trabaja bajo los lineamientos de funcionamiento de la
eficacia; pero la realidad es que la gestion esta enfocada por la eficiencia, segun

la nocién de principios y métodos que sean imparciales, precisos y medibles.

También Fayol (2005), indica que la administracion se basa en proveer,
estructurar, ordenar y verificar; asimismo, observa que es la habilidad de manejar
a las personas. Es decir, para alcanzar la ejecucidbn de una correcta
administracion, es de suma importancia el discernimiento y pleno conocimiento

de lo que implica el desarrollo, funciones, métodos y actividades.

De igual forma Chiavenato (2000), observa que para que se consiga una
excelente administracion, es de suma importancia que todo los integrantes de
la organizacién tengan claridad y conozcan con prontitud sus funcionesy lo que
respecta al desarrollo administrativo para que ejerzan con entereza los trabajos,

procedimientos y sistemas para llevar a cabo las diferentes labores.

Para Alvarez (2008), lo referido a gestion administrativa estd enfocada a
diversos aspectos que incluye el estudio de métodos y técnicas que den como
resultado una estructura organizativa calificada para abordar nuevos retos y
desarrollos administrativos que vayan alavanguardia y se proyecte en direccion

a un mafana.

Importancia de la variable Gestion Administrativa
Ahora bien, para Chiavenato (2014), la administracibn es importante porque
sin ella, las instituciones sea de la indole que fueran, nunca poseerian los

medios que les concederian la capacidad de vivir y desarrollarse.
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De acuerdo a la opinion de Freeman, Stonner y Gilbert (2009), la
importancia de la gestion administrativa radica en su imparticion de efectividad
y eficiencia al impulso generado por el recurso humano, pues contribuye a
conseguir los objetivos deseados en el tiempo previsto. Ademas de ello, se
concretan variadas operaciones que en su conjunto llegan a formar una
organizacion con altos estandares de competencia. Es por ello que las labores

se encuentran estrictamente proyectadas através de fechas ya establecidas.

Caracteristicas de la variable Gestion Administrativa

Universalidad.-

Segun la opinion de Delgado y Ena (2008), esto ocurre en todo lugar donde haya,
organizaciones sociales, ya que esta evolucion esta direccionada a alcanzar los
objetivos y metas de la organizacién de manera segura y efectiva. Se basa en la
prospeccibn de métodos a corto, mediano Yy largo plazo; estableciendo
componentes universales que son indispensables para que toda institucion,
organizacién, empresa, etc; coordine de forma ordenada las labores y funciones

gue determinaran el éxito de los objetivos.

Especificad.-

También Delgado y Ena (2008), expresan, que la administracibn posee rasgos
gue la hacen Unica e inconfundible con otras ciencias o disciplinas; asimismo,
esta puede apoyarse en distintas disciplinas durante su ejecuciéon sin modificar
Su naturaleza.

Unidad temporal.-

Para los autores Delgado y Ena (2008), cada uno de los componentes y
principios administrativos se cumplen en un tiempo y momento especifico, el cual

esta definido segun la actividad, objetivos y existencia de la organizacion.

Unidad de Jerarquia.-
Conforme a descrito por Delgado y Ena (2008), en el momento que los

integrantes de una organizacion adoptan las funciones y posiciones que les
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corresponden dentro de una organizacion; todos empiezan a trabajar como un

solo organismo administrativo desde el directivo hasta el maestresala.

Valor Instrumental.-
Igualmente Delgado y Ena (2008), aseguran que es un mecanismo usado por
las instituciones para conseguir eficientemente un proposito establecido.

Interdisciplinario.-
Los autores Delgado y Ena (2008), aseveran que el proceso administrativo
utiliza otras disciplinas, fundamentos, tacticas y métodos vinculados a la

efectividad.

Flexible.-
Delgado y Ena (2008), infieren que los fundamentos y tacticas utilizadas en la
administracion pueden ser acondicionadas segun lo exija la situacion y

exigencia por la que atraviesa la organizacion.

Dimensiones de la variable de Gestion Administrativa

Dimension: Planeacion
Para Chiavenato (2014), define ala planeacibn como la accién que inicia el
proceso de determinar los propésitos a futuro , la optimizacion de los recursos

disponibles y el proceso a seguir para lograr los objetivos planteados.

De acuerdo a autor, se infiere que la planificacion a manera de ocupacion
administrativa, es la que decide la distribucion de los trabajos, laboresy recursos
disponibles con la intencion de lograr cumplir las metas en la posteridad.
Asimismo, ayuda a establecer los objetivos que se quieren alcanzar yla manera

de cédmo conseguirlos en el plazo fijado.

En la opinion de Gil (2007), sefiala que la planeacion es un conjunto de
procedimientos que enrumban a la organizacion hacia el porvenir, adelantandose

a futuras situaciones y pronosticando los trabajos que deben efectuarse.
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El autor sustenta que el tomar decisiones tiene que estar basado en el
prondstico de situaciones futuras que se desean ejecutar, de igual manera,
el método de como cumplirlay la determinacion mediante la prediccion segura

y eficiente.

Igualmente Trevifio (1999), destaca acerca de la planeacién en una
asociacion o corporacion, que esta debe anticipar tacticas y sugerir métodos
que aseguren su crecimiento a través del tiempo, otorgando indicaciones
sustentados en la armonizacion trabajos y el uso meticuloso de los bienes. Asi
mismo, la planificacion especifica las metas y la forma de llevarlos a cabo
mediante programas, proyectos e ideas. Ademas, determina el rumbo y direccion
de la organizacion y establece el orden de prioridades sin perder la misién y

vision de la misma.

Dimension: Organizacion

Ahora bien, segun Chiavenato (2014), indica que la organizacion es la que
permite que los planes sean realizados que los integrantes de la institucién
trabajen con eficacia. Las funciones se debe realizar de forma metddica y la
jefatura debe distribuirse de forma clara para impedir enfrentamientos. Esta
actividad consiste en disponer las funciones concretas, estructurar las labores y

encomendar las posiciones y tareas.

Naturalmente la funcién de administrar, distribuir y asignar tareas a los
grupos de labor, es propia de la organizacién; ademas de la de encontrar
procedimientos, técnicas y recursos para realizar las diferentes tareas
planeadas de forma segura y perdurable, garantizando la realizacion de los

propésitos planteados por la asociacion.

Siguiendo la tematica, Anda (2005), concreta la organizacibn a modo de
procedimientos que junta funciones especificas y esenciales para obtener un
propoésito colectivo; asimismo, estos propoésitos tienen que ser claros, las labores

especificas, actuar en todos los estratos, especificando los sistemas y el camino
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necesario para efectuar las funciones y trazando el medio correcto entre las

diferentes areas.

Segun lo expresado, deduce que con la finalidad de llevar a cabo las
metas, se debe afirmar claramente los procedimientos, trabajos y competencias
de cada nivel, determinado la via de comunicacién a través de las distintas
secciones. Ademas de ello, cada grupo tiene un encargado y es importante la
existencia de cargos, jerarquias y ocupaciones de los componentes y capital
humano para alcanzar la cuspide de la efectividad en los proyectos y propésitos
planteados por la institucion.

También Rosemberg (1999), expone que es indispensable explicar que
las organizaciones son sistemas que se ejecutan en un tiempo establecido,
lugar y civilizacion; considerando como propdsito principal por parte de los

trabajadores, el obtener respeto y cumplimiento con los estatutos laborales.

Dimensidn: Direccidn
También Chiavenato (2014), expone que en el area de la administracion, la
direccion es hacer que lo planeado camine y ocurra, denotando accionar,
influenciar e impulsar a los colaboradores para que lleven a cabo actividades
u ocupaciones, consiguiendo constituir un entorno apropiado para que dichos
trabajadores alcancen desplegar todo su potencial con la finalidad de
conquistar sus objetivos y lo que fue planeado en las diferentes etapas del tiempo.
Asimismo, Trevifio (1999), indica que un componente indispensable para
alcanzar la ejecucion de lo planificado de forma eficiente, es la direccion; y esto
sustentado en la capacidad de tomar decisiones y luego efectuar un
seguimiento para asegurarse el cumplimiento de las ordenanzas lo que colabora
a laevolucion gradual de una organizacion. Esto también implica una instruccién
frecuente a los trabajadores para que de esta forma se noten incluidos y

comprometido con la organizacion.

En base al criterio de Soria (2002), destaca a la direccion como el enorme

compromiso de involucrarse en el vinculo del ejecutivo con el trabajador vy la
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capacidad que tiene este para persuadirlos a que aunan esfuerzos para que
luego unidos alcancen las metas propuestas como un solo equipo y no de forma
independiente. Esto es de gran importancia puesto que es clave que asegura el

triunfo o caida de la institucion.

Dimension: Control

En la opinion de Chiavenato (2014), el control es garantizar el rendimiento de
lo que fue previamente trabajado, realizando inspeccionesy comprobando si las
funciones que se llevan a cabo marchan segun los objetivos establecidos. Una
caracteristica sustancial del control, es la de verificar si la tarea que se

inspecciona obtendra los efectos que se ambicionan.

De acuerdo al autor se deduce que lo que compone las fases de
estimacion constante y supervision gradual con la intencién de constatar la
ejecucion de los objetivos propuestos, se conoce como control. Este tiene la
funcibn de limitar dentro de la misma estructura, con el propdsito de evitar
alguna desviacién o bifurcacion, conservar a los individuos alineados con el

arquetipo anhelado y que se cumpla todo lo que ha sido previamente planeado.

Ahora bien, Hellriegel y Slocum (2009), argumenta que los procesos de
examinar el cumplimiento de las diferentes sectores y formas de desempefio
dentro de un estructura, se denomina control. Asimismo, esta denominacion
comprende una equiparacion entre lo efectuado y lo deseado, comprobando el
cumplimiento de las metas de forma segura y perdurable para asignar
disposiciones a fin de subsanar lo imprescindible; también considera como algo
sustancial la ejecucion de los lineamientos en las labores dentro de una

organizacion.
1.4 Formulacion del problema
Los constantes avances Yy desarrollos tanto econdémicos como tecnoldgicos

demandan que acontezcan drasticas transformaciones en relacién a las funciones

de los lideres, ya que gracias a las experiencias tomadas de diferentes



44

instituciones y organizaciones, se tiene un precedente que estas competencias no
han sido asumidas con responsabilidad si no que se han tomado capacidades
solo de administrador, lo que ha llevado a manejar las diversas instituciones de
forma rutinaria y tradicional, queriendo hacerse cargo de asuntos administrativos
infructuosos como papeleos ; desatendiendo las funciones en las que deberia
poner mayor interés, igualmente se ha abandonado una de los cometidos mas
importantes de todo lider el cual es crear las bases para la siguiente generacion,
es ahi donde debe actuar con un fuerte liderazgo en los miembros de la
instituciéon motivando a los partidarios a evolucionar en todas las areas que
componen la estructura organizativa y evitar conflictos que debiliten el avance

progresivo propuesto por sus directivos.

Este suceso permite que meditemos y tengamos discernimiento de que Si
tomamos la decision de cambiar una organizacion, de la indole que fuera, los
directivos deben convertirse en lideres transformacionales que influyan
directamente en la gestion administrativa, trabajando por los intereses comunes
y dejar de lado cualquier apego personal a la posicién de poder o inclinacion
hacia solo un grupo de integrantes de la organizacion, trabajando por unificar
todas las areas y crear politicas que permitan que las acciones iniciadas no sean

desestimadas.

Es en esta orientacion que se realiza la investigacién con el propésito de
conocer la influencia que tiene el liderazgo transformacional en la gestion
administrativa y de acuerdo a la problematica, expuesta en parrafos anteriores,

se formula la siguiente pregunta:

¢,Como influye el liderazgo transformacional en la gestion administrativa

de la asociacion las asambleas de Dios del Peru?

1.4.1 Problemageneral

¢,Como influye el liderazgo transformacional en la gestion administrativa de

la asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima, 20187
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1.4.2 Problemas especificos

Problema especifico 1
¢,Como influye el liderazgo transformacional en la planeacion de la asociacion

las asambleas de Dios del Pert, Lima, 2018?

Problema especifico 2
¢,Como influye el liderazgo transformacional en la organizacion de la asociacion

las asambleas de Dios del Pert, Lima, 2018?

Problema especifico 3
¢,Como influye el liderazgo transformacional en la direccion de la asociacion

las asambleas de Dios del Pert, Lima, 2018?

Problema especifico 4
¢, Como influye el liderazgo transformacional en el control de la asociacion las

asambleas de Dios del Pert, Lima, 20187?

1.5 Justificacion del estudio

La presente investigacion se justifica puesto que se realizd un estudio y analisis,
basados en el objetivo principal de determinar la influencia del liderazgo
transformacional enla gestion administrativa de la asociacion las asambleas
de Dios del Peru, Lima, 2018, y basados en estos resultados es que se afirmo
gue si existe influencia del liderazgo transformacional en la gestion administrativa

de la asociacidon antes mencionada.

Esta investigaciéon puede ser de gran utilidad para promover el liderazgo
transformacional en la asociacion, favoreciendo mediante la platica directa la
reflexion constante en los diversos ambientes y de este modo conseguir los
objetivos propuestos, tanto de forma individual como colectiva. Ademas, cabe
recalcar que esta asociacién ha empezado a mostrar interés a la colaboracién del

trabajo en equipoy al desarrollo de sus niveles organizativos recién en el periodo
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comprendido entre los afios 2016-2019, y es justo por ese motivo que es
trascendental que se logre la colaboracion en todas las esferas del liderazgo de
dicha asociacion, valorandolos mediante capacitaciones Yy especializaciones

dirigidas a todos los involucrados y comprometidos en alcanzar los objetivos.

Entonces, la importancia de esta investigacion radica en que se identifique
lideres transformacionales dentro de los simpatizantes que tomen el liderazgo de
esta institucion para que no sea frenada, pues el éxito o fracaso de esta
dependera del rol que asuman los directivos dentro de la figura organizativa de
dicha entidad, en un mundo globalizado tan acelerado que obedece a lo citado por
Darwin (1859) “Las especies que sobreviven no son las mas fuertes ni las mas

inteligentes, sino aquellas que se adaptan mejor al cambio”.

1.5.1 Justificacion teodrica

La pesquisa presentada a continuacién busca a través de enfoques, teoriasy
aportes elementales del liderazgo transformacional y la gestion administrativa
descubrir si existe influencia de la primera variable sobre la segunda variable en
una institucién sin fines de lucro pero que a su vez es considerada como una de
las méas grandes a nivel nacional. Ademas de ello, en la investigacion realizada se
exhibe la definiciébn de D Alessio (2017), que posibilita determinar la presencia del
liderazgo transformacional en una organizacion especificando sus dimensiones;
asimismo, se presenta el aporte realizado por Chiavenato (2014), el cual detalla el
concepto basico de la gestion administrativa, aplicando sus cuatro dimensiones

como elementales para el funcionamiento de cualquier organizacion.

1.5.2 Justificacion practica

La investigacion se efectu6 através de latécnica de la encuesta, usando como
instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado mediante un censo y luego con
los datos obtenidos de esta investigacion servird como sustento para mejorar y
promover la influencia del liderazgo transformacional en la gestion

administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Perd, Lima , 2018.
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Haciendo un balance, los lideres son muy pocos en equiparacion con los
jefes o dirigentes, esto reduce la capacidad para efectuar cambios drasticos pues
rapidamente surge un rechazo al cambio o al tipo de liderazgo acostumbrado, o
simplemente sugestiones a lo que desconocen y ser obligados a trabajar en base
a paradigmas actuales como el trabajo en equipo, la escucha activa, planeamiento
estratégico, sustentabilidad, mecanismos de control, sistemas integrados de
gestion, etc. Todo esto colabora a que el cambio sea gradual por las diferentes
barreras que se tienen que sortear y los beneficios sean vistos con mayor evidencia

en un mediano o largo plazo.

Este estudio es importante porque permitié comprender cémo es la influencia
del liderazgo transformacional en la gestion administrativa de la institucién antes
citada. Si bien es cierto, los miembros de la Junta Ejecutiva Nacional son los que
lideran la institucion por un corto periodo como ver los resultados que trae consigo
el liderazgo transformacional, sabemos que el mantener una linea en la que las
politicas de la institucion sigan los pasos de la actual gestion, se estara impulsando
a la organizacion las asambleas de Dios del Pert a obtener resultados y avances
sorprendentes; pero si los siguientes directivos, en las gestiones venideras, optan
por volver a la antigua forma de liderar, esto traerd como consecuencia el deterioro
de la estructura organizativa y el retroceso de una institucion considerada como

una de las mas grandes a nivel nacional con mas de un millén de seguidores.

Cabe precisar que pese a que se han efectuado estudios relacionados al
tema de la presente pesquisa, esta investigacion colaborard con un aporte
sustancial que ayude como referencia a otras personas que deseen abordar

una tematica relacionada con esta area.

1.5.3 Justificacion metodolégica

La investigacion propuesta obedece un enfoque cuantitativo, investigacion tipo
descriptiva, con un disefio no experimental de corte transversal, correlacional-
causal; asi mismo, se empleé como instrumento el cuestionario, el mismo que se

llevdo a cabo a través de una encuesta la misma que posibilit6 conseguir
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informacion precisa, igualmente justifica y analiza la informacion de los datos
numeéricos recibidos y determinando la influencia del liderazgo transformacional
en la gestion administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Perd,
para luego discutir los resultados y concluir la pesquisa adicionando algunas

recomendaciones por parte del investigador.

1.5.4 Justificacion social

En el aspecto social, los mas favorecidos en que los directivos que rigen la
organizacion posean un liderazgo transformacional que influya en la gestion
administrativa de la institucion estudiada, son los mismos integrantes que
componen dicha organizacion, por tal motivo es que con esta investigacion se
contribuyé en determinar la influencia del liderazgo transformacional en la
gestion administrativa de una la asociacion las asambleas de Dios del Perq,
Lima 2018.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

El liderazgo transformacional influye en la gestion administrativa de la
asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.
1.6.2 Hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1
El liderazgo transformacional influye en la planeacién de la asociacion las

asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

Hipotesis especifica 2
El liderazgo transformacional influye en la organizacion de la asociacion las

asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.
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Hipotesis especifica 3
El liderazgo transformacional influye en la direccion de la asociacion las

asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

Hipotesis especifica 4
El liderazgo transformacional influye en el control de la asociacion las

asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la influencia del liderazgo transformacional en la gestion

administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la influencia del liderazgo transformacional en la planeacion

de la asociacion las asambleas de Dios del Perd, Lima, 2018.

Objetivo especifico 2
Determinar la influencia del liderazgo transformacional en la organizacion

de la asociacion las asambleas de Dios del Perd, Lima, 2018.

Objetivo especifico 3
Determinar la influencia del liderazgo transformacional en la direccion

de la asociacion las asambleas de Dios del Perd, Lima, 2018.

Objetivo especifico 4
Determinar la influencia del liderazgo transformacional en el control de la

asociacion las asambleas de Dios del Perq, Lima, 2018.



I. Método
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2.1 Disefio de Investigacién:

Paradigma:
De acuerdo a Ricoy (2006), para el paradigma positivista el entendimiento es
medible, puede cuantificar rarezas que se puedan observar y que son capaces de

ser analizadas matematicamente y aplicando controles experimentales.

En esencia, para el estudio se examiné lo concerniente al liderazgo
transformacional, pero para continuar con el desarrollo de la metodologia
aplicada, se recurrio al origen primario, determinando que se plantearia el tema
desde el paradigma positivista. Las variables en cuestion fueron observadas por
el investigador realizandose la medicién a través de numeros, los cuales se
expresaran en los resultados, pues demostraran la influencia de la variable
independiente  (Liderazgo transformacional), sobre la variable dependiente

(Gestion administrativa).

Enfoque:

La pesquisa se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo. Segun la opinion de
Herndndez, Fernandez y Batista (2014), respecto al enfoque cuantitativo,
expresa que este hace uso de la medicibn de las variables, guarda una
secuencia y puede ser probado; igualmente la exposicion del problema de
investigacion  antecede la verificacion literaria; asimismo, la investigacion
demandé realizar en primer lugar una revision de la parte tedrica y después de
haber identificado la problematica se llevo a cabo una segunda revision a
profundidad pues se habia partido de la hipétesis que el Liderazgo
transformacional influye en la gestion administrativa de la asociacién las
asambleas de Dios del Perua, 2018, por lo tanto, esta investigacion se basoé en el
método hipotético deductivo con la intencién de demostrar la verdad o falsedad,

y se demostrd la influencia através de un modelo estadistico.

Ademas de ello, el investigador no mezcla sus convicciones en el estudio
manteniendo un alejamiento personal con este empleando la recopilaciéon de

antecedentes y referencias para demostrar la teoria, fundamentado en la
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evaluacion numéricay el analisis estadistico, con la finalidad de fijar patrones

de conducta y acreditar la hipotesis.

Tipo:

La investigacion es de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo. De acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Batista (2014), sefiala que la investigacion descriptiva
es aquella que formula nuevas teorias y conocimientos, empleando o
descubrimiento principios para luego analizar los resultados obtenidos del uso
del instrumento a la muestra escogida; la informacién recogida es cuantificable
y posibilitara la obtencion del resultado en cantidades numéricas, y de esta

manera incrementa el conocimiento cientifico.

El citado autor también hace referencia que para el enfoque cuantitativo
se hace uso de la recopilacion de datos para dar respuesta a las interrogantes
de la pesquisa y de esta manera demostrar la hipdtesis asentada
anticipadamente fiandose del conteo, la medicibn numérica y el analisis
estadistico para fijar con exactitud patrones y conjuntos de rasgos esenciales
de una poblacioén.

Método:
Acorde con lo indicado por Bernal (2015), esta investigacion es hipotético

deductivo pues inicia de una hipétesis y luego se derivan las conclusiones.

Metodologia de la Investigacion:

Asi también, Herndndez, Fernandez y Batista (2014), recalca que Ila
metodologia es un compuesto de procedimientos, técnicas y métodos a los que
se les confia latarea de produciry determinar la secuencia de lo que se desea
lograr en el desarrollo de una investigacion; ademas de ello, brinda asistencia
para escoger la manera apropiada en la que obtendremos y utilizaremos la

informacion obtenida a lo largo de la investigacion.

Para este tipo de investigacion, denominada cuantitativa, los datos seran

recogidos a través del uso de herramientas como las encuestas, entrevistas y



53

los cuestionarios; para luego proceder al andlisis de la informacion'y como
desenlace final la obtencion e interpretacion de los resultados.

Disefio de la Investigacion:

De acuerdo a Herndndez, Ferndndez y Batista (2014), aplica el disefio no
experimental de corte transversal, correlacional-causal. El disefio sugiere a la
estrategia o plan pensado para conseguir la informacion deseada; el inquisidor
lo emplea para estudiar la verdad de la hipoétesis propuesta en un entorno definido.
No experimental se refiere a que el investigador no manipulara, adulterara, ni
pondrd a prueba o comprobacion las variables estudiadas; observando los
fendbmenos en su estado natural para luego realizar un analisis. Transversal
apunta a que se realiza latoma de datos una sola vez en un momento Unico,
describiendo y analizando las variables en un tiempo determinado. Correlacional-
causal, pues busca conocer la asociacion de las variables estudiadas en un entorno
determinado pues las causas y los efectos de las mismas ya sucedieron y los

resultados son observados y reportados por el investigador.

En este sentido la investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia
del liderazgo transformacional en la gestibn administrativa de la asociacion

las asambleas de Dios del Per(, Lima 2018.

2.2 Variables de estudio, Operacionalizacion

2.2.1 Variable 1: Liderazgo Transformacional

Definicion conceptual de la variable liderazgo transformacional.

Segun el analisis de D Alessio (2017), comenta en relacion al tema, que
esto ocurre cuando los lideres y los seguidores desarrollan un fuerte lazo de
tal modo que ambos construyen altos estandares de integridad, impulso y
moralidad; logrando motivar e inspirar a sus seguidores a través de la renovacion
y transformacién de sus actitudes y valores, creando de esta forma vinculos y
conexiones con otros individuos para dejen de lado aun sus propios
cuestionamientos o intereses, elevando la motivacion y la moral de los

seguidores, asi como la del lider.
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Definiciéon operacional de la variable liderazgo transformacional

Para D" Alessio (2017), el proceso del liderazgo transformacional en las
instituciones y organizaciones esta conformado por cuatro dimensiones:
influencia idealizada, motivacion inspiracional, estimulacion intelectual vy

consideracion individual.

El liderazgo transformacional sera medido mediante una encuesta, la
misma que considera las cuatro dimensiones mencionadas en el parrafo anterior,
constituyéndolas mediante items y cuyas respuestas reflejaran si el Liderazgo
transformacional influye en la gestibn administrativa de la asociacion las

asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

2.2.2 Variable 2: Gestion Administrativa

Definicion conceptual de la variable.

En la opinion de Chiavenato (2014), el término administracion deriva del
vocablo latin ad que significa (tendencia hacia, orientacion o direccion) y de la
palabra minister (obediencia, subordinacion o sometimiento), que quiere decir,
aquella persona que lleva a cabo un cometido pero que a la vez esta bajo la
autoridad de otra; se usa en términos actuales las palabra gestién para unificar
las ideas del proceso participativo donde se dirige y se dispone una accion

en provecho colectivo.

Definicion operacional de la variable gestion administrativa

Ademas de ello Chiavenato (2014), explica la constante evolucidon que han
sufrido estos términos de forma sustancial hasta llegar ala era moderna
donde la ocupacion de administrar se evoca a fijar los objetivos dentro de la
organizacién, mudarlos en hechos a través de las dimensiones de: Planeacion,
organizacién, direccién y control; con la finalidad de conseguiry lograr las metas
y objetivos de la organizacion, usando las herramientas mas apropiadas que
aseguren el éxito en la cruda competencia que se lleva a cabo en el mundo de

los negocios.
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La gestion administrativa serd medida a través de una encuesta, la
misma que considera las cuatro dimensiones: Planeacion, organizacion,
direccidn; instituyéndolas mediante items y las respuestas obtenidas reflejaran
si el Liderazgo transformacional influye en la gestion administrativa de la

asociacion las asambleas de Dios del Perd, Lima, 2018.
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2.2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Liderazgo transformacional

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles y rangos
Valores éticos y morales.

o Actitudes
Influencia idealizada . . Del (1) - (8)
Comparte riesgos y responsabilidades.

Habilidades sociales.
Espiritu de equipo.

A e Relevancia.
Motivacion Del (9)-(16) Escala ordinal tipo
Inspiracional Vision clara y compartida. Likert
) Comunicacion asertiva Alto (30 - 40)
Liderazgo ) ) (1) Nunca
Transformacional Ideas innovadoras y creativas. (2) Casinunca Regular (19 - 29)
Solucion efectiva de problemas. (3) Aveces Bajo (8 - 18)
Estimulacioén P ; (4) Casisiempre
Conocimientos y capacidades. -
Intelectual ycap Del (17) - (24) (5) Siempre

Estrategias asertivas y pensamiento
divergente.

Impulsa el crecimiento personal.
Consideracién Escucha activa
Individualizada Prioriza necesidades.

Clima favorable.

Del (25) - (32)

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa
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Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles y rangos
Define la mision y vision
Formula objetivos
Planeacion Establece planes y programas Del (1) —(8)
estratégicos.
Implementa sistemas de gestion.
Determina las actividades especificas.
o Escala ordinal tipo
o Agrupa las actividades en una estructura. Likert
Organizacion Del (9) - (16)
. Delega las actividades.
Gestion ) _ (1) Nunca
administrativa Asigna recursosy coordina esfuerzos. (2) Casinunca Alto (118 - 160)
Orienta en funciéon alos objetivos. (3) A veces Regular (75 - 117)
Comunicacion (4) Casisiempre Bajo (32 74)
Direccion nunieacton. Del (17)—(24)  (5) Siempre J
Motivacion.
Liderazgo.
Estandariza el control estratégico.
Monitoreo del desempefio.
Control Propuestas de mejoramiento. Del (25)-(32)

Mecanismos de control.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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2.3 Poblacidon, muestra

2.3.1 Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2014), la poblacion es la agrupacion
del total de casos que coinciden con definiciones concretas; es decir, es el
total de individuos pertenecientes a una misma comunidad, la misma que
adquiere los rasgos caracteristicos de lo que se pretende estudiar y a la vez

suministra la informacién necesaria para la pesquisa.

Tabla 3
Cantidad total de juntas eclesiasticas regionales y subregionales conforme al
periodo 2016 — 2019

Juntas ejecutivas regionales 31
Juntas ejecutivas subregionales 49
Total 80

Fuente: Departamento de estadistica - Asociacion las asambleas de Dios del Peru, 2017.

La poblacion en la presente investigacion estd conformada por 80
individuos correspondientes a los superintendentes de las juntas ejecutivas
de las regiones y subregiones eclesiasticas que conforman el personal
administrativo de la asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima,
2018.

2.3.2 Muestra
Para Hernandez, Fernandez y Batista (2014), la muestra es un sub grupo
de la poblacion sobre el cual el investigador tiene interés y referente al cual
se recogeran datos; ademas de ello, se tiene que definir y delimitar con
anterioridad y mucha exactitud pues tiene que ser caracteristico y simbolico

de la poblacion.



59

Poblacidn

Y
I

-

a4

I
f

I
|
t A
L
At

%
i)

LT

-1 Y
1
Muestra - _!j\\l T

™ Flementos o unidades
de muestreo/analisis

[P EA——
R e T e S e
—----—------—----|
- . e . e . .

Figura 1. Modelo de seleccion de la muestra (Hernandez, Fernandez y Batista 2014, p.175).

Asimismo, los autores sustentan que no siempre se realiza el estudio
en una muestra, pues cuando el investigador ejecuta la pesquisa en el total de
los integrantes de la poblacion esta estenida en cuenta como censo o
universo. Dicho de forma concreta, el censo abarca a todos los individuos
de la poblacion sin necesidad de inducir, mientras que en la muestra se

caracteriza por inducirse , pequefia y accesible.

Para esta investigacion se hara uso de la encuesta, la cual seré aplicada a
80 individuos que corresponden a los superintendentes pertenecientes a las
juntas regionales y subregionales que conforman el personal administrativo

de la asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

En la pesquisa, para efectos de medir las variables se empleé la técnica
de la encuesta. Carrasco (2013), sefiala que esta técnica posibilita buscar,
analizar y recoger datos numéricos y sin mucha profundidad a través del
uso de preguntas propuestas a los individuos donde estos Ultimos manifiestan
su opinién con claridad y precision siguiendo escalas previamente establecidas,
logrando recoger informacion indispensable para la obtencién de los objetivos

de la pesquisa.
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Para medir las variables liderazgo transformacional y la variable gestion
administrativa se usara la técnica de la encuesta, compuesta con 32 preguntas

por cada variable, sumando entre ambas un total de 64 preguntas propuestas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos de forma apropiada, se elaboré6 dos cuestionarios
como instrumentos, los mismos que fueron disefiados para alcanzar los
objetivos de la investigacion con preguntas en las que los encuestados

responderan de acuerdo a la escala establecida.

En la opiniébn de Carrasco (2013), siguiendo el enfoque cuantitativo, la
recoleccion de datos es idéntico ala medicion pues atrapa la realidad que
el investigador desea estudiar usando instrumentos como las entrevistas y
cuestionarios donde los interviuvados manifiestan su criterio con imparcialidad

y franqueza.

Para Hernandez, Fernadndez y Batista (2014), el cuestionario es un
conglomerado de preguntas que se administra a las variables que se desean
medir y donde las interrogantes se encuentran elaboradas por instrucciones
que reflejan las opiniones; asimismo, sibien es cierto no existen normas acerca
de sutamafio, se aconseja que estas no sean ni muy escuetas para que no
haya fuga de informacibn o muy extensas donde el encuestado se sienta
fastidiado y pierda objetividad al responder.

Ahora bien, enla presente pesquisa el cuestionario se haya estructurado
a través de la escala tipo Likert. Herndndez, Fernandez y Batista (2014),
declaran que esta clase de escalamiento esta representado por afirmaciones
usadas para medir las reacciones de los sujetos y asi alcanzar una

valoracion numérica expresada en una puntuacion total y parcial.
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Ficha técnica del instrumento 1:

Cuestionario de Liderazgo Transformacional

Nombre del instrumento:
Elaborado por:

Lugar:

Fecha de aplicacion:
Descripcion:

Tipo de instrumento:

Objetivo:

Administrado a:

Tiempo de aplicacion:

Dimensiones:

Escala:

Niveles y Rango

Cuestionario de Liderazgo Transformacional

Br. David Rolando Boulangger Montoya

Region Lima

2018

Evaluar el liderazgo transformacional

Cuestionario de liderazgo transformacional
Determinar la influencia  del liderazgo
transformacional en la gestibn administrativa de
la asociacion las asambleas de Dios del Perd,
Lima, 2018.

80 superintendentes regionales, subregionales y
personal administrativo de la asociacion las
asambleas de Dios del Perq, Lima, 2018.

20 minutos

Influencia  idealizada, motivacién inspiracional,
estimulacién intelectual, consideracion individual.

La escala de medicién esta compuesta de 32 items,
con 5 alternativas de repuesta de tipo Likert, tales
como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5).

Alto 30 - 40, Moderado 19 - 29, Bajo 8-18
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Ficha técnica del instrumento 2:

Ficha técnica del cuestionario de Gestion administrativa

Nombre del instrumento:
Elaborado por:

Lugar:

Fecha de aplicacion:
Descripcion:

Tipo de instrumento:

Objetivo:

Administrado a:

Tiempo de aplicacion:

Dimensiones:

Escala:

Niveles y Rango

Cuestionario de Liderazgo Transformacional
Br. David Rolando Boulangger Montoya
Region Lima

2018

Evaluar el liderazgo transformacional

Cuestionario de liderazgo transformacional

Determinar la influencia  del liderazgo
transformacional en la gestion administrativa de
la asociacion las asambleas de Dios del Peru,
Lima, 2018.

80 superintendentes regionales, subregionales y
personal administrativo de la asociacién las
asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

20 minutos

Planeacién, organizacion, Direccion y control.

La escala de medicion estd compuesta de 32 items,
con 5 alternativas de repuesta de tipo Likert, tales
como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5).

Alto 118 - 160, Moderado 75-117,Bajo 32-74



63

Validez
La validez del instrumento de la presente pesquisa se elaborar6 por el autor
segun el juicio de expertos y validada por estos ultimos segun los aspectos de:

claridad, pertinenciay relevancia en los items de ambos cuestionarios.

Para Angulo (2013), la validez esté relacionada con el nivel de un
instrumento que efectia la medicion de las variables estudiadas; ademas
de ello, menciona que el juicio de expertos es una solida herramienta usada

como recurso de instrumentos caracteristicos que evita deficiencias.

Tabla 4
Validez del contenido del instrumento que mide las variables: Liderazgo

transformacional y gestién administrativa.

Grado académico, nombres y Especialidad del Opinidn de aplicabilidad
apellidos del juez validador validador

Dr. Noel Alcas Zapata Metod6logo Si hay suficiencia

Dr. Carlos Castagnola Administracion de la

Sanchez educacién Si hay suficiencia

Dr. Jhonatan Boulangger Administracion Si hay suficiencia
Montoya

Fuente: Modelo de certificado de validez, Universidad Cesar Vallejo 2018

Confiabilidad.
Segun Ospino (2004), la confiabilidad es el nivel del uso reiterado de la

disciplina o principio donde se origina similitud en el resultado.

En la misma tematica, Tamayo (2012), sefiala que un instrumento sera
confiable cuando los resultados sean idénticos o iguales después de aplicar

una prueba de forma repetitiva a un individuo o de forma colectiva.

Asimismo el coeficiente Alfa de Cron Bach, posibilita medir la correlacion de
los items planteados en el cuestionario de las variables liderazgo
transformacional y gestion administrativa, donde su interpretacion sera que

mientras mas se acerque al extremo 1, mejor es la fiabilidad, tomando en
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cuenta que para que la fiabilidad sea respetable esta debe ser a partir 0,80 y se

puede calcular segun la siguiente formula:

" 2_ox,
o :( j 1_ =1 —

S
1 — 1 v

o = Coeficiente Alfa de Cron Bach

n = Numero de items
To2xi = Sumatoria de las varianzas de los items
a?X = Varianza de la variable

De acuerdo a De Vellis (2006), de acuerdo los resultados la interpretacion

puede ser de la siguiente manera:

Tabla 5

Grado de confiabilidad de las variables

Escala Interpretaciéon (Grado de confiabilidad)
Debajo de 0.60 Inaceptable
De 0.60 a 0.65 Indeseable
De 0.65 a 0.70 Mininamente aceptable
De 0.70 a 0.80 Respetable
De 0.80 a 0.90 Buena
De 0.90 a 1.00 Muy buena

Fuente: De Vellis, 2006, p.8

De esta manera, la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se
llevé a cabo usando el estadistico Alfa de cronbach, a través de la aplicacion de
una prueba piloto tomando como base 20 encuestas y apoyados en el software
IBM SPSS Stadistics.
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Tabla 6

Estadisticos de confiabilidad del instrumento liderazgo transformacional

Confiabilidad

Alfa de Cronbach Encuestas aplicadas

0.77 80

Tabla 7
Resultados del analisis estadisticos de confiabilidad de las dimensiones de la

variable liderazgo transformacional

Dimensiones Alfa de Cronbach NuUmero de items
Influencia idealizada 0.645 8
Motivacion inspiracional 0.644 8
Estimulacién intelectual 0.602 8
Consideracion individual 0.752 8
Tabla 8

Estadisticos de confiabilidad del instrumento Gestién administrativa

Confiabilidad

Alfa de Cronbach Encuestas aplicadas

0.891 80

Tabla 9
Resultados del andlisis estadistico de confiabilidad de las dimensiones de la

variable gestion administrativa.

Dimensiones Alfa de Cron Bach NUmero de items
Organizacion 0.626 8
Planificacién 0.723 8
Direccién 0.627 8
Control 0.804 8
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En las tablas 6 y 8, sobre la confiabilidad de los instrumentos de evaluacion
para evaluar el liderazgo transformacional y gestion administrativa y conocer la
importancia de cada una de las preguntas realizadas, se calculo el coeficiente de
Alfa de Cronbach, obteniendo un valor general de 0.77 y 0.891 respectivamente,

siendo los valores muy altos y altos respectivamente.

Enlastablas 7y 9, respecto a las dimensiones del liderazgo transformacional
se aprecia que valor del alfa de Cronbach son adecuados, asi como en las

dimensiones de la variable Gestion Administrativa.

2.5 Métodos de andlisis de datos

Se empledé el modelo estadistico de Regresiéon ordinal, la misma que se aplicé
mediante el software estadistico SPSS STADISTICS V.24, y Excel 2013, con
el proposito de procesar de forma adecuada la informacién, recogida de las
encuestas aplicadas a los individuos, presentandola en figuras y tablas ,
mostrando la distribucién de los datos en frecuenciay porcentajes. Luego para
la contrastacion y comprobacion de la hip6tesis se empled la prueba de
regresion ordinal, la cual tiene por funcion el modelar la relacion entre un
conjunto de predictoresy una respuesta ordinal, poniendo en evidencia el grado
de influencia de la variable independiente (Liderazgo transformacional) sobre la

variable dependiente (Gestién administrativa).

Prueba hipotesis:

Segun lo sustentado por Ospino (2014), la prueba de hipdtesis es una
propuesta que establece la relacibn entre dos o mas enlaces, acerca de las
causas y efectos de un problema especifico.

Nivel de Significancia:
Para la presente pesquisa se estableci6 que si el valor es menor a 0.05,
entonces el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05; por lo tanto la correlacion

es verdadera 95%y probabilidad de error equivaldria al 5%.



67

Coeficiente de correlacion:
Se conceptualiza como la medida existente entre dos variables que se refleja
en la escala tipo ordinal, de tal manera se genere un orden jerarquico para

las series entre los individuos estudiados.

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion es original y se llevo a cabo con el pleno
consentimiento de los individuos encuestados que forman parte del personal
administrativo de la institucion y la autorizacion escrita de la Junta Ejecutiva
Nacional como maxima autoridad de la asociacién las asambleas de Dios del
Peru en el periodo 2016-2019.

Asimismo, se siguié como parametro estricto las normas APA 2018 (6ta
edicidn) en todo el formato de la pesquisay como complemento al aspecto ético,
el investigador se reservara la identidad de los encuestados, la divulgacion de
informacion no autorizada por la asociacibon antes mencionada y el

reconocimiento de la autoria en las citas y referencias encontradas.

Finalmente, la imparcialidad en la toma de datos, el compromiso de no
manipular ni alterar la informacién y resultados obtenidos, evidenciando el

correcto desarrollo metodolégico seguido para plantear el informe final.



1. Resultados
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3.1 Analisis descriptivo

Descripcion de la variable liderazgo transformacional

Tabla 10
Frecuencias de los niveles de la variable liderazgo transformacional de la

asociacion las asambleas de Dios del Pert

Niveles Frecuencias Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Moderado 39 48.80%
Alto 41 51.20%
Total 80 100.00%
P
48.80%
40.0
30.0
20.0 Alta
3 ) Moderada
10.0 0.00%
A— Baja
0.0

M Baja Moderada M Alta

Figura 2. Niveles de la variable liderazgo transformacional de la asociacion las

Asambleas de Dios del Per

En la tabla 10 y figura 2, se muestra que el nivel de la variable liderazgo
transformacional de la asociacién las asambleas de Dios del Peru es el siguiente:
“alto” con el (51.20%) correspondiente a la calificacion de 41 encuestados, seguido
de “medio” con el (48.80%) correspondiente a la calificacion de 39 encuestados, y
“bajo” con el (0.00%) correspondiente a la calificacién de 0 encuestados, de un

100% de un total de 80 encuestados.
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Descripcion de la variable gestion administrativa

Tabla 11
Frecuencias de los niveles de la variable gestion administrativa de la asociacion

las asambleas de Dios del Peru

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Moderado 36 45.00%
Alto 44 55.00%
Total 80 100.00%
55.00%
L ]
45.00%
50.0
40.0
30.0
Alta
20.0
Moderada
10.0 0.00%
A Baja
0.0

M Baja Moderada M Alta

Figura 3. Niveles de la variable gestion administrativa de la asociacion las

Asambleas de Dios del Peru.

En la tabla 11 y figura 3, se muestra que el nivel de la variable liderazgo
transformacional de la asociacion las asambleas de Dios del Pera es el siguiente:
“alto” con el (55.00%) correspondiente a la calificacion de 44 encuestados, seguido
de “medio” con el (45.00%) correspondiente a la calificacién de 36 encuestados, y
“bajo” con el (0.00%) correspondiente a la calificacién de 0 encuestados, de un

100% de un total de 80 encuestados.
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Andlisis descriptivo de la variable liderazgo transformacional y la variable

gestion administrativa

Tabla 12
Tabla cruzada liderazgo transformacional y gestion administrativa

V1- Liderazgo transformacional

Baja Moderada Alta Total
Baja 0(0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
0, 0, 0, 0,
Vo Gestign Moderada  0(0.00%)  35(43.75%)  1(1.25%) 36 (45.00%)
administrativa 0(0.00%)  4(5.00%) 40 (50.00%) 44 (55.00%)
Total 0(0.00%) 39 (48.75%) 41 (51.25%) 80 (100.00%)
50.00%
43.75% o
60.00 %
40.00 0.00% o 2 %"
20,00 0.00% 1.25% Alta ©°E
. o
0.00% 0.00% 0.008 Moderada S 73
0.00 A A A Baja

Baja Moderada Alta
Baja M Moderada mAlta

V1. Liderazgo transformacional

Figura 4. Variable liderazgo transformacional y variable gestién administrativa

En latabla 12y figura 4, podemos observar que la mayor frecuencia de aceptacion
se encuentra en el cruce del nivel “Alta” de la variable liderazgo transformacional
y el nivel “Alta” de la variable gestibon administrativa, con 40 respuestas
representando 50.0% del total y la menor frecuencia de aceptacion se da en el
cruce del nivel “Baja”, “Moderada” y “Alta” de la variable liderazgo transformacional
y del nivel “Baja” de la variable gestion administrativa, asi como “Baja” de la variable
liderazgo transformacional y “Baja”, “Moderada” y “Alta” de la variable gestion
administrativa; y del mismo modo nivel “Moderada” de la variable liderazgo
transformacional y el nivel “Alta” de la variable gestion administrativa; las
consideradas menores frecuencias fueron identificadas con 0 respuestas

representando el 0% del total respectivamente.
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Andlisis descriptivo de la variable liderazgo transformacional y la dimensién

planeacién de la variable gestién administrativa

Tabla 13
Tabla cruzada liderazgo transformacional y la dimension planeacion de la variable

gestién administrativa

V1- Liderazgo transformacional

Baja Moderada Alta Total
Baja 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
D1- Planeacién Moderada 0(0.0%) 39 (48.75%) 29 (36.25%) 34 (42.5%)
Alta 0 (0.0%) 0 (0.0%) 12 (15.0%) 46 (57.5%)
Total 0 (0.0%) 1(1.3%) 79 (98.8%) 80 (100%)
c
48.75% N
o, (8]
60.00 36.25% T 00% §
0.00% 0% L
40.00 A Alta o
0.00% Voderad o
20.00 0.00% 0.00% 0.00% oderada a
A A A Baja
0.00
Baja Moderada Alta

Baja Moderada Alta

V1. Liderazgo transformacional

Figura 5. Liderazgo transformacional y dimensién planeacion

Enlatabla 13y figura 5, podemos observar que la mayor frecuencia de aceptacion
se encuentra en el cruce del nivel “Moderada” de la variable liderazgo
transformacional y el nivel “Moderada” de la dimension planeacion, con 39
respuestas representando 48.75% del total y la menor frecuencia de aceptacion
se da en el cruce del nivel “Baja”, “Moderada” y “Alta” de la variable liderazgo
transformacional y del nivel “Baja” de la dimensién planeacién, asi como “Baja” de
la variable liderazgo transformacional y “Baja”, “Moderada” y “Alta” de la dimension
planeaciéon; y del mismo modo nivel “Moderada” de la variable liderazgo
transformacional y el nivel “Alta” de la dimensioén planeacion; las consideradas
menores frecuencias fueron identificadas con 0 respuestas representando el 0%

del total respectivamente.
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Andlisis descriptivo de la variable liderazgo transformacional y la dimensién

organizacion de la variable Gestion administrativa

Tabla 14
Tabla cruzada liderazgo transformacional y la dimensién organizacion de la variable

gestion administrativa.

V1- Liderazgo transformacional

Baja Moderada Alta Total
o Baja 0(0.0%)  0(0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Organzacion  Moderada  0(0.0%)  1(L3%) 35 (43.8%) 36 (45.0%)

Alta 0(0.0%)  0(0.0%) 44 (55.0%) 44 (55.0%)

Total 0 (0.0%) 1(1.3%) 79 (98.8%) 80 (100%)
48k 30.00% 5
60.00 o
21.25% N
40.00 0.00% 0'00%10 c
0.00‘F _— Alta E-n
20.00 0.00% 0.00% 0.00% Moderada ©
A A A Baja (o]
0.00 a

Baja Moderada Alta

M Baja Moderada Alta

V1. Liderazgo transformacional

Figura 6. Liderazgo transformacional y dimensién organizacion

En la tabla 14 y figura 6 , podemos observar que la mayor frecuencia de
aceptacion se encuentra en el cruce del nivel “Alta” de la variable liderazgo
transformacional y el nivel “Alta” de la dimension organizacion, con 39 respuestas
representando 48.75% del total y la menor frecuencia de aceptacion se da en el
cruce del nivel “Baja”, “Moderada” y “Alta” de la variable liderazgo transformacional
y del nivel “Baja” de la dimension organizacion, asi como “Baja” de la variable
liderazgo transformacional y “Baja”, “Moderada” y “Alta” de la dimensién
organizacion; y del mismo modo nivel “Moderada” de la variable liderazgo
transformacional y el nivel “Alta” de la dimension organizacion; las consideradas
menores frecuencias fueron identificadas con 0 respuestas representando el 0%

del total respectivamente.
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Analisis descriptivo de la variable liderazgo transformacional y la dimension

direccién de la variable gestién administrativa

Tabla 15
Tabla cruzada liderazgo transformacional y la dimension direccién de la variable

gestién administrativa

V1- Liderazgo transformacional

Baja Moderada Alta Total
Baja 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
D3 — Direccion Moderada 0 (0.0%) 1 (1.30%) 67 (83.8%) 68 (85.0 %)
Alta 0 (0.0%) 0 (0%) 12 (15.0%) 12 (15.0%)
Total 0 (0.0%) 1(1.3%) 79 (98.8%) 80 (100%)

51.25%

48.75%
60.00
40.00 0.00% 00%
0007 Alta

0.00%

20.00 0.00% — 0.00% 0_00%. Moderada

A A A Baja
0.00

D3. Direccon

Baja Moderada Alta
M Baja Moderada Alta

V1. Liderazgo transformacional

Figura 7. Liderazgo transformacional y dimension direccion

En la tabla 15 y figura 7 , podemos observar que la mayor frecuencia de
aceptacion se encuentra en el cruce del nivel “Alta” de la variable liderazgo
transformacional y el nivel “Alta” de la dimension direccién, con 41 respuestas
representando 51.25% del total y la menor frecuencia de aceptacion se da en el
cruce del nivel “Baja”, “Moderada” y “Alta” de la variable liderazgo transformacional
y del nivel “Baja” de la dimensidn direccion, asi como “Baja” de la variable liderazgo
transformacional y “Baja”, “Moderada” y “Alta” de la dimensién direccion; y del
mismo modo nivel “Moderada” de la variable liderazgo transformacional y el nivel
‘baja” y “Alta” de la dimension direccion; las consideradas menores frecuencias
fueron identificadas con O respuestas representando el 0% del total

respectivamente.
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Analisis descriptivo de la variable liderazgo transformacional y la dimension

control de la variable gestion administrativa

Tabla 16
Tabla cruzada liderazgo transformacional y la dimensién control de la variable

gestién administrativa

V1- Liderazgo transformacional

Baja Moderada Alta Total
Baja 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
D4 - Control Moderada 0 (0.0%) 1 (1.3%) 55 (68.8%) 56 (70.0%)
Alta 0 (0.0%) 0 (0%) 24 (30.0%) 24 (30.0%)
Total 0 (0.0%) 1(1.3%) 79 (98.8%) 80 (100%)
37.50
28.75 20.00
40.00 °
13.75 €
0.00 S
Alta (8]
20.00 0.00 .
Moderada g
0.00 0.00 0.00 .
0.00 A A A Baja
Baja Moderada Alta

M Baja Moderada Alta
V1. Liderazgo transformacional

Figura 8. Liderazgo transformacional y dimensién control

Enlatabla 16 y figura 8, podemos observar que la mayor frecuencia de aceptacion
se encuentra en el cruce del nivel “Alta” de la variable liderazgo transformacional
y el nivel “Alta” de la dimensidn control, con 30 respuestas representando 37.50%
del total y la menor frecuencia de aceptacion se da en el cruce del nivel “Baja”,
“Moderada” y “Alta” de la variable liderazgo transformacional y del nivel “Baja” de la
dimension control, asi como “Baja” de la variable liderazgo transformacional y
“Baja”, “Moderada” y “Alta” de la dimensién control; las consideradas menores
frecuencias fueron identificadas con 0 respuestas representando el 0% del total

respectivamente.
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3.2 Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis General
Ho: El liderazgo transformacional no influye en la gestion administrativa de la

asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

Hi: El liderazgo transformacional influye en la gestion administrativa de la

asociacion las asambleas de Dios del Pert, Lima, 2018.

Tabla 17
Prueba de Chi cuadrado para la verosimilitud del modelo respecto a la variable

liderazgo transformacional y la variable gestion administrativa

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chicuadrado gl Sig.
Solo interseccion 80,040
Final 5,133 74,907 1 ,000

En la tabla 17 el valor del nivel de significancia es 0,000, lo que nos indica
que el valor de P (0.000) es menor que el nivel de significancia (0.05) rechazando
la hip6tesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis alterna (Hi1) determinando que el
liderazgo transformacional influye en la gestion administrativa de la asociacion las

asambleas de Dios del Pert, Lima, 2018.

Tabla 18
Prueba R2 para explicar el modelo que la variable liderazgo transformacional

influy6 en la variable gestion administrativa

Pseudo R cuadrado Valor
Cox y Snell ,608
Nagelkerke ,813
McFadden ,680

De los resultados obtenidos en la tabla 18 se observa que el valor de R2 Cox
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y Snell explica una variabilidad de los datos en ,608 o 60.8%, en consecuencia, al
convertir en R2 Naglkerke se calcul6 el valor de ,813 el cual significa que el modelo
logra explicar en un 81.3% la variabilidad de los datos, finalmente el valor de

McFadden resultd ,680 o que los datos se ajustan en un 68.0%.

En consecuencia, lo indicado en la tabla 17 y 18 nos permite afirmar que el
modelo liderazgo transformacional influyd en la gestion administrativa de la
asociacion las asambleas de Dios del Perq, Lima, 2018, por lo tanto los datos se
ajustan en 68.0% y el modelo es explicado en 60.8% y 81.3%, en consecuencia
entre 18.7% y 39.2% es explicada por otras variables que no fueron objeto del

estudio.

Hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1
Ho: El liderazgo transformacional no influye en la planeacion de la asociacion las

asambleas de Dios del Perd, Lima, 2018.

Hi: El liderazgo transformacional influye en la planeacion de la asociacion las

asambleas de Dios del Pert, Lima, 2018.

Tabla 19
Prueba de Chicuadrado para la verosimilitud del modelo respecto a la variable

liderazgo transformacional y la dimension planeacion

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2~ Chicuadrado gl Sig.
Solo interseccién 22,054
Final 3,992 18,061 1 ,000

En la tabla 19 el valor del nivel de significancia es 0,000 lo que nos muestra
gue el valor de P (0.000) es menor que el nivel de significancia (0.05) rechazando
la hipoétesis nula (Ho) y aceptando la hipotesis alterna (Hi) determinando que el
liderazgo transformacional influye en la planeacion de la asociacion las asambleas
de Dios del Peru, Lima, 2018.



78

Tabla 20
Prueba R2 para explicar el modelo que la variable liderazgo transformacional

influyd en la dimensién planeacién

Pseudo R cuadrado Valor

Cox y Snell ,132..202
Nagelkerke ,157..354
McFadden ,079..267

Segun los resultados obtenidos en la tabla 20, se observa que el valor de R2
Cox y Snell explica una variabilidad de los datos en ,202 0 20,2%, en consecuencia,
al convertir en R2 Naglkerke se calcul6 el valor de ,354 el cual significa que el
modelo logra explicar en un 35.4% la variabilidad de los datos, finalmente el valor

de McFadden resulté ,267 o que los datos se ajustan en un 26.7%.

Por lo tanto, lo indicado en la tabla 19 y 20 nos permite afirmar que el modelo
liderazgo transformacional liderazgo transformacional influye en la planeacion de la
asociacion las asambleas de Dios del Peru; de esta manera los datos se ajustan en
26.7% y el modelo es explicado en 20.2% y 35.4%, en consecuencia entre 64.6%

y 79.8% es explicada por otras variables que no fueron objeto del estudio.

Hipotesis especifica 2
Ho: El liderazgo transformacional no influye en la organizacion de la asociacion las

asambleas de Dios del Pert, Lima, 2018.

Hi: El liderazgo transformacional influye en la organizacion de la asociacion las

asambleas de Dios del Pert, Lima, 2018.

Tabla 21
Prueba de Chicuadrado para la verosimilitud del modelo respecto a la variable

liderazgo transformacional y la dimensién organizacion

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chicuadrado gl Sig.

Solo intersecciéon 46,249

Final 4,148 42,101 1 ,000
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En la tabla 21 el valor del nivel de significancia es 0,000, lo que nos indica que el
valor de P (0.000) es menor que el nivel de significancia (0.05) rechazando la
hipotesis nula (Ho) y aceptando la hipoétesis alterna (Hi) determinando que el
liderazgo transformacional influye en la organizacion de la asociacion las

asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018

Tabla 22
Prueba R2 para explicar el modelo que la variable liderazgo transformacional influyo

en la dimension organizacion

Pseudo R cuadrado Valor
Cox y Snell ,409
Nagelkerke ,580
McFadden 431

De los resultados obtenidos en la tabla 22 se observa que el valor de R2 Cox
y Snell explica una variabilidad de los datos en ,409 o 40.9%, en consecuencia, al
convertir en R2 Naglkerke se calcul6 el valor de ,580 el cual significa que el modelo
logra explicar en un 58.0% la variabilidad de los datos, finalmente el valor de
McFadden result6 ,431 o que los datos se ajustan en un 43.1%.

Entonces, segun lo indicado en la tabla 21 y 22 nos permite afirmar que el
modelo de liderazgo transformacional influye en la organizacion de la asociacion
las asambleas de Dios del Peru, de esta manera los datos se ajustan en 43.1% y
el modelo es explicado en 40.9% y 58.0%, en consecuencia entre 42.0% y 59.1%
es explicada por otras variables que no fueron objeto del estudio.

Hipotesis especifica 3
Ho: El liderazgo transformacional no influye en la direccion de la asociacion las

asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.
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Hi: El liderazgo transformacional influye en la direccion de la asociacion las
asambleas de Dios del Perq, Lima, 2018.

Tabla 23
Prueba de Chicuadrado para la verosimilitud del modelo respecto a la variable

liderazgo transformacional y la dimensién direccion

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chicuadrado gl Sig.
Solo interseccién 110,854
Final ,000 110,854 1 ,000

En la tabla 23 el valor del nivel de significancia es 0,000, lo que nos indica
que el valor de P (0.000) es menor que el nivel de significancia (0.05) rechazando
la hipotesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis alterna (Hi) determinando que el
liderazgo transformacional influye en la direccion de la asociacion las asambleas
de Dios del Perq, Lima, 2018.

Tabla 24
Prueba R2 para explicar el modelo que la variable liderazgo transformacional influy6

en la dimensién direccion

Pseudo R cuadrado Valor
Cox y Snell , 750
Nagelkerke 1,000
McFadden 1,000

De los resultados obtenidos en la tabla 24 se observa que el valor de R2 Cox
y Snell explica una variabilidad de los datos en ,750 o 75.0%, en consecuencia, al
convertir en R2 Naglkerke se calcul6 el valor de 1,000 el cual significa que el modelo
logra explicar en un 100.0% la variabilidad de los datos, finalmente el valor de

McFadden resultdé 1,000 o que los datos se ajustan en un 100.0%.

En consecuencia, lo indicado en la tabla 23 y 24 nos permite afirmar que el
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modelo de liderazgo transformacional influyé en la direccion de la asociacion las
asambleas de Dios del Peru, de esta manera los datos se ajustan en 100.0% y el
modelo es explicado en 75.0% y 100.0%, en consecuencia entre 0.0% y 25.0% es

explicada por otras variables que no fueron objeto del estudio.

Hipotesis especifica 4
Ho: El liderazgo transformacional no influye en el control de la asociacion las

asambleas de Dios del Pert, Lima, 2018.

Hi: El liderazgo transformacional influye en el control de la asociacion las

asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

Tabla 25
Prueba de Chicuadrado para la verosimilitud del modelo respecto a la variable

liderazgo transformacional y la dimension control

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chicuadrado gl Sig.
Solo interseccion 16,643
Final 8,036 8,607 1 ,003

En la tabla 25 el valor del nivel de significancia es 0,003, lo que nos indica
que el valor de P (0.003) es menor que el nivel de significancia (0.05) rechazando
la hipotesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis alterna (Hi) determinando que el
liderazgo transformacional influye en el control de la asociacion las asambleas de
Dios del Perq, Lima, 2018.

Tabla 26
Prueba R2 para explicar el modelo que la variable liderazgo transformacional influy6

en la dimensién control

Pseudo R cuadrado  Valor
Cox y Snell , 102
Nagelkerke , 137
McFadden ,079
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De los resultados obtenidos en la tabla 26 se observa que el valor de R2 Cox
y Snell explica una variabilidad de los datos en ,102 o 10.2%, en consecuencia, al
convertir en R2 Naglkerke se calculo el valor de ,137 el cual significa que el modelo
logra explicar en un 13.7% la variabilidad de los datos, finalmente el valor de

McFadden resulté ,079 o que los datos se ajustan en un 7.9%.

En consecuencia, lo indicado en la tabla 25 y 26 nos permite afirmar que el
modelo liderazgo transformacional influyd en el control de la asociacion las
asambleas de Dios del Peru, de esta manera los datos se ajustan en 7.9% y el
modelo es explicado en 10.2% y 13.7%, en consecuencia entre 86.3% y 89.8% es

explicada por otras variables que no fueron objeto del estudio.



IV. Discusioén
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La investigacion titulada “Liderazgo transformacional en la gestion
administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018” se
realizé porque se observd un aumento en la gestion administrativa de la asociacion
y se determind que esto era por la practica de un tipo de liderazgo denominado
transformacional, es por ello que para verificar la influencia de este liderazgo sobre
la gestibn administrativa se aplicaron encuestas a las juntas eclesiasticas
regionales y subregionales que componen el personal administrativo, donde los
individuos encuestados en base a su criterio identificaron a la variable liderazgo
transformacional como Alto con (51.20%) y la variable gestién administrativa con
alto correspondiente al (55.00%), motivo por el cual se mostraba que el
mencionado estilo de liderazgo influye sobre la gestion administrativa de la
asociacion. Asimismo, al comparar con los antecedentes se observo que no existe
informacion acerca de la influencia entre este tipo de liderazgo en la gestion
administrativa de una organizacion sin fines de lucro, sin embargo Perillay Gémez
(2017) se concluyen que el liderazgo transformacional tiene unarelacion positiva

con la auto eficiencia general, lo que corroboraria lo planteado en la investigacion.

De esta manera los resultados demuestran que el liderazgo transformacional
influy6 en la gestion administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Perq,
Lima, 2018, por lo tanto los datos se ajustan en 68.0% y el modelo es explicado en
60.8% y 81.3%, en consecuencia entre 18.7% y 39.2% es explicada por otras
variables que no fueron objeto del estudio. Esto concuerda con Villalobos (2016),
donde se determiné que el liderazgo transformacional guarda relacion con la
gestion administrativa pero sugiere incidir en las dimensiones de esta ultima que se

encuentren carentes con niveles bajos.

Asimismo, el liderazgo transformacional influyéo en la planeacion de la
asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018; por tal motivo los datos
encontrados se ajustan en 26.7% y el modelo es explicado en 20.2% y 35.4%, en
consecuencia entre 64.6% y 79.8% es explicada por otras variables que no fueron

objeto del estudio, el liderazgo transformacional también influyo en la organizacion
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de la asociacién las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018, por lo tanto los datos
se ajustan en 43.1% y el modelo es explicado en 40.9% y 58.0%, en consecuencia
entre 42.0% y 59.1% es explicada por otras variables que no fueron objeto del
estudio; el liderazgo transformacional también influyd en la direccion de la
asociacion las asambleas de Dios del Perd, Lima, 2018, por lo tanto los datos se
ajustan en 100.0% y el modelo es explicado en 75.0% y 100.0%, en consecuencia
entre 0.0% y 25.0% es explicada por otras variables que no fueron objeto del
estudio; el liderazgo transformacional también influy6 en el control de la asociacion
las asambleas de Dios del Perq, Lima, 2018, por lo tanto los datos se ajustan en
7.9% y el modelo es explicado en 10.2% y 13.7%, en consecuencia entre 86.3% y

89.8% es explicada por otras variables que no fueron objeto del estudio.

En esencia, se demostrd6 que el liderazgo transformacional influyé en la
gestién administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018,
motivo por el cual debe de mantenerse este tipo de liderazgo si es que se pretende
seguir teniendo buenos resultados en la asociacion antes mencionada coincidiendo
con lo dicho por Hermosilla (2016), donde se determind que el liderazgo
transformacional es mas elevado en las organizaciones donde utilizan el

transaccional por lo que no se deben excluir uno del otro, si no complementarse.
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Finalizando la investigacion determinamos la influencia del liderazgo
transformacional en la gestibn administrativa de la asociacion las asambleas de
Dios del Perq, Lima, 2018.

Primera

El liderazgo transformacional influyd en la gestion administrativa de la asociacion
las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018, por lo tanto los datos se ajustan en
68.0% y el modelo es explicado en 60.8% y 81.3%, en consecuencia entre 18.7%

y 39.2% es explicada por otras variables que no fueron objeto del estudio.

Segunda

El liderazgo transformacional influyé en la planeacion de la asociacion las
asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018, de esta manera los datos se ajustan en
26.7% y el modelo es explicado en 20.2% y 35.4%, en consecuencia entre 64.6%

y 79.8% es explicada por otras variables que no fueron objeto del estudio.

Tercera

El liderazgo transformacional influyd en la organizacion de la asociaciéon las
asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018, de esta manera los datos se ajustan en
43.1% y el modelo es explicado en 40.9% y 58.0%, en consecuencia entre 42.0%

y 59.1% es explicada por otras variables que no fueron objeto del estudio.

Cuarta

El liderazgo transformacional influyé en la direccion de la asociacién las asambleas
de Dios del Perq, Lima, 2018, de esta manera los datos se ajustan en 100.0% vy el
modelo es explicado en 75.0% y 100.0%, en consecuencia entre 0.0% y 25.0% es

explicada por otras variables que no fueron objeto del estudio.

Quinta

El liderazgo transformacional influyd en el control de la asociacion las asambleas
de Dios del Peru, Lima, 2018, de esta manera los datos se ajustan en 7.9% vy el
modelo es explicado en 10.2% y 13.7%, en consecuencia entre 86.3% y 89.8% es

explicada por otras variables que no fueron objeto del estudio.
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Primera

El liderazgo transformacional debe seguir practicAndose en la gestién
administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Pera, para ello es
necesario que se impulse y se motive a los directivos y personal administrativo a

aplicar este tipo de liderazgo en todas las esferas de gestion.

Segunda

El liderazgo transformacional debe promocionarse en la planeacion de la gestiéon
administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Peru, para ello deben
crearse politicas de gobierno que aseguren el seguimiento de las metas y objetivos
a través del tiempo y no se desvanezcan con los cambios de gobierno, evaluar
estrategias para aumentar la productividad de las regiones eclesiasticas, impulsar

capacitaciones para los directivos y personal administrativo en temas gerenciales.

Tercera

El liderazgo transformacional debe promocionarse en la organizacion de la gestion
administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Perd, para ello deben
implementar un ERP (Entreprise Resource Planning) o sistemas de apoyo a la
gestion documentaria, servicios en linea, seguimiento de solicitudes, establecer un
sentido de urgencia en todos los departamentos y niveles, comunicar la vision y
estrategias corporativas, impulsar el trabajo en equipo, fomento de la innovacion
tecnoldgica y gestidon organizacional.

Cuarta

El liderazgo transformacional debe promocionarse en la direccién de la gestion
administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Perd, para ello deben
elaborar un plan estratégico, planes operativos anuales, reglamento de

organizacién de funciones, manual de organizacion y funciones.

Quinta
El liderazgo transformacional debe promocionarse control de la gestion
administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Peru, para ello deben

implementar sistemas de mejora continua, capacitaciones al proceso administrativo
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interno, evaluar los planes a corto, medio y largo plazo y la adquisicién de un
software adecuado para la gestion y evaluacion de datos.
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Anexo 1. Articulo cientifico
1. Titulo:

Liderazgo Transformacional en la Gestion Administrativa de la asociacion las

asambleas de Dios del Perq, Lima, 2018.
2. Autor:

Boulangger Montoya David Rolando

3. Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo general el determinar Cuél es la
influencia que existe entre liderazgo transformacional y gestion administrativa de la
asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018; la poblacion estuvo
constituido por 80 superintendentes regionales y subregionales que conforman el
personal administrativo, a los cuales se ha empleado las variables: Liderazgo
Transformacional y Gestion Administrativa.

La investigacion es de tipo descriptiva; presenta un disefio no experimental de tipo
transversal correlacional-causal, que recogié la informacion en un periodo
especifico, que se desarrollé al aplicar el instrumento: Cuestionario de liderazgo
transformacional en la escala de Likert, la escala usada fue del 1 al 5 (nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre, siempre) y el cuestionario de gestion administrativa
en la escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre), que
brindaron informacién acerca del liderazgo transformacional y la gestidn
administrativa en sus dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y

textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que: El
Liderazgo transformacional si influye en la gestion administrativa segun personal

administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Perd, Lima, 2018.

Keywords: Transformational leadership, administrative management, association,

assemblies of God of Peru.
4. Palabras clave:

Liderazgo Transformacional, asambleas de Dios del Peru, Gestion Administrativa.



5. Abstract

The present research, had as objective general the determine what relationship
exists between leadership transformational and management administrative
according to personal administrative of the asambleas de Dios del Peru; the

population was constituted by

The research is basic, descriptive level type; presents a design not experimental of
type crosscorrelational., that collected the information in a period specific, that is
developed to the apply the instrument: questionnaire of leadership transformational
in the scale of Likert, the scale used was of the 1 to the 5 (never, almost never,
sometimes, almost always, always) and the questionnaire of management
administrative in the scale of Likert (never) (, almost never, sometimes, often,
always), which provided information about the transformational leadership and the
administrative management in its dimensions, whose results are presented

graphically and textually.

The research concludes that there is significant evidence to affirm that: the
transformational leadership has significant relationship with the administrative
management according to administrative staff of asambleas de Dios del Peru Lima,
2018.

Keywords: leadership transformational and management administrative
6. Introduccion

En la actualidad las organizaciones se desenvuelven en ambientes de gran
dinamismo, por lo que serd necesario adaptar y transformarlos de acuerdo a las
necesidades y cambios del medio cambiante, por lo cual se requiere de verdaderos
lideres que permitan convertir la capacidad del capital humano en la generacion de

valor organizacional.

En las organizaciones el comportamiento de las personas puede considerarse
decisivo en el resultado organizativo donde existen numerosos estudios que
afirman que los empleados mas felices producen mejores resultados, midiendo

constructos como la motivacion, la satisfaccién laboral o el compromiso



organizativo. Asi mismo, se examinan las diferentes estrategias que el liderazgo
como posibilidad de cambio dentro de las organizaciones, puede ser fundamentado
mediante procesos de comparacion etoldgica, y asi generar propuestas que
configuren un quehacer organizacional desde la solidaridad, y el desenvolvimiento

interno y externo de las organizaciones.

En esta medida, aparece como caracteristica comun y necesaria en las diferentes
tendencias del liderazgo, la necesidad de la organizacion como forma comunitaria.
El estilo de liderazgo transformacional favorece la obtencién de un mayor resultado,
organizativo el cual busca promover el interés individual de los lideres y los
miembros de una organizacion y se basa en la satisfaccion de unas obligaciones
contractuales por ambas partes implicando el establecimiento de los objetivos, el

seguimiento y el control de los resultados.

En el trabajo de investigacion se analizara la relacidbn entre ambas variables
liderazgo transformacional y la gestion administrativa del personal administrativo, si
el personal se sienten motivados para desarrollar una mejor tarea dentro de la
organizacion, si estdn comprometidos con alcanzar las metas trazadas, si se
sienten satisfechos con la capacitacién que les brinda la entidad para mejorar su
desarrollo profesional y para realizar mejor sus funciones, entre otros puntos.
Tomando en cuenta los resultados obtenidos se plantearan las recomendaciones
para mejorar estos dos factores que hoy en dia son de vital importancia para el

crecimiento y productividad de las instituciones en el sector publico.
7. Metodologia

La investigacion es de tipo cuantitativo, donde se analizaran los resultados que se
obtendran de la aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada. Se aplico el

disefio no experimental, descriptivo, correlacional-causal, transversal.

La poblacion esta conformada por 80 personal administrativo de la asociacion las
asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018; y la muestra estd compuesta por 80
personal administrativo. Se utilizO el muestreo no probabilistico, utilizando

cuestionarios de 32 items para cada variable de estudio.

Se empled el cuestionario de Liderazgo transformacional y el cuestionario de

Gestion administrativa para determinar la influencia del Liderazgo transformacional



en la Gestion administrativa de la asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima,
2018.

8. Resultados

Andlisis descriptivo de la Variable Liderazgo transformacional y la Variable

gestion administrativa

Tabla 12
Tabla cruzada liderazgo transformacional y gestiébn administrativa

V1- Liderazgo transformacional

Baja Moderada Alta Total
Baja 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
V2 — Gestion Moderada 0 (0.00%) 35 (43.75%) 1(1.25%) 36 (45.00%)
administrativa  pjtg 0 (0.00%) 4 (5.00%) 40 (50.00%) 44 (55.00%)
Total 0(0.00%) 39 (48.75%) 41 (51.25%) 80 (100.00%)
50.00%
43.75% g
60.00 \g -,é
40.00 0.00% R g %"
260,00 0.00%"" 1.25% Alta O E
. 4 o
0.00% " 0.00% 0.00% Moderada S 7§
A 4 A Baja

0.00
Baja Moderada Alta
M Baja ® Moderada M Alta

V1. Liderazgo transformacional

Figura 4. Liderazgo transformacional y gestion administrativa

Enlatabla 12y figura 4, podemos observar que la mayor frecuencia de aceptacion
se encuentra en el cruce del nivel “Alta” de la variable liderazgo transformacional
y el nivel “Alta” de la variable gestion administrativa, con 40 respuestas
representando 50.0% del total y la menor frecuencia de aceptacion se da en el
cruce del nivel “Baja”, “Moderada” y “Alta” de la variable liderazgo transformacional
y del nivel “Baja” de la variable gestiéon administrativa, asi como “Baja” de la variable
liderazgo transformacional y “Baja”, “Moderada” y “Alta” de la variable gestion
administrativa; y del mismo modo nivel “Moderada” de la variable liderazgo



transformacional y el nivel “Alta” de la variable gestion administrativa; las
consideradas menores frecuencias fueron identificadas con O respuestas

representando el 0% del total respectivamente.

Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis General

Ho: El liderazgo transformacional no influye en la gestion administrativa de la
asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

Hi: El liderazgo transformacional influye en la gestion administrativa de la
asociacion las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018.

Tabla 19
Prueba de Chi cuadrado para la verosimilitud del modelo respecto a la variable

liderazgo transformacional y la variable gestion administrativa

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chicuadrado gl Sig.
Solo interseccion 80,040
Final 5,133 74,907 1 ,000

En la tabla 17 el valor del nivel de significancia es 0,000, lo que nos indica
que el valor de P (0.000) es menor que el nivel de significancia (0.05) rechazando
la hipétesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis alterna (Hi1) determinando que el
liderazgo transformacional influye en la gestion administrativa de la asociacion las

asambleas de Dios del Pert, Lima, 2018.

Tabla 18
Prueba R2 para explicar el modelo que la variable liderazgo transformacional

influy6 en la variable gestion administrativa

Pseudo R cuadrado Valor
Cox y Snell ,608
Nagelkerke ,813

McFadden ,680




De los resultados obtenidos en la tabla 18 se observa que el valor de R2 Cox
y Snell explica una variabilidad de los datos en ,608 o 60.8%, en consecuencia, al
convertir en R2 Naglkerke se calculo el valor de ,813 el cual significa que el modelo
logra explicar en un 81.3% la variabilidad de los datos, finalmente el valor de

McFadden result6 ,680 o que los datos se ajustan en un 68.0%.

En consecuencia, lo indicado en la tabla 17 y 18 nos permite afirmar que el
modelo liderazgo transformacional influyd en la gestion administrativa de la
asociacion las asambleas de Dios del Perd, Lima, 2018, por lo tanto los datos se
ajustan en 68.0% y el modelo es explicado en 60.8% y 81.3%, en consecuencia
entre 18.7% y 39.2% es explicada por otras variables que no fueron objeto del

estudio.

1. Discusion

La investigacion titulada “Liderazgo transformacional en la gestion administrativa
de la asociacién las asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018” se realizé porque se
observdé un aumento en la gestion administrativa de la asociacion y se determiné
gue esto era por la practica de un tipo de liderazgo denominado transformacional,
es por ello que para verificar la influencia de este liderazgo sobre la gestion
administrativa se aplicaron encuestas a las juntas eclesiasticas regionales y
subregionales que componen el personal administrativo, donde los individuos
encuestados en base a su criterio identificaron a la variable liderazgo
transformacional como Alto con (51.20%) y la variable gestion administrativa con
alto correspondiente al (55.00%), motivo por el cual se mostraba que el
mencionado estilo de liderazgo influye sobre la gestion administrativa de la
asociacion. Asimismo, al comparar con los antecedentes se observo que no existe
informacion acerca de la influencia entre este tipo de liderazgo en la gestion
administrativa de una organizacion sin fines de lucro, sin embargo Perillay Gomez
(2017) se concluyen que el liderazgo transformacional tiene unarelacion positiva

con la auto eficiencia general, lo que corroboraria lo planteado en la investigacion.



2. Conclusiones

El liderazgo transformacional influyd en la planeacion de la asociacion las
asambleas de Dios del Peru, Lima, 2018, de esta manera los datos se ajustan en
26.7% y el modelo es explicado en 20.2% y 35.4%, en consecuencia entre 64.6%

y 79.8% es explicada por otras variables que no fueron objeto del estudio.
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