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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Aplicacion del
mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM) para mejorar la productividad de la
linea 14 de envasado Tetra Pak - Lurigancho 2018”, cuyo objetivo fue determinar como la
aplicacion del mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM) mejora la productividad
de la linea 14 de envasado Tetra Pak- Lurigancho 2018 y que someto a vuestra
consideracién y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo
profesional de Ingeniera Industrial. La investigacion consta de seis capitulos. En el primer
capitulo se explica la realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema,
formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis y objetivos de la
investigacion. En el segundo capitulo se muestra el disefio de investigacion, variables,
operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez, confiabilidad, métodos de andlisis de datos y aspectos éticos. En el tercer capitulo
se detalla la situacion actual y propuesta de la empresa. En el cuarto capitulo se explica la
discusion de los resultados de la presente investigacion. En el quinto capitulo se presentan
las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se detallan las recomendaciones

de la investigacion.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Aplicacion del mantenimiento centrado en la
confiabilidad (RCM) para mejorar la productividad de la linea 14 de envasado Tetra Pak-
Lurigancho 2018, cuyo objetivo fue determinar como la Aplicacion del mantenimiento
centrado en la confiabilidad (RCM) mejora la productividad de la linea 14 de envasado
Tetra Pak- Lurigancho 2018

La presente investigacion fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo explicativo, por su
enfoque fue cuantitativa, de acuerdo con el tipo de disefio de la investigacion fue
experimental de tipo cuasi-experimental, por su alcance temporal fue longitudinal,
especificamente fue un disefio de un solo grupo con medicion de antes y después. La
poblacion de estudio estuvo conformada por una linea de envasado completa tetra pak,
evaluados en periodos de nueve meses antes y nueve meses después en donde la muestra
seleccionada por preferencia es igual a la poblacion.

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron las hojas de
recoleccion de datos para ambas variables de investigacion cuya técnica utilizada fue la
observacion, La validez de los instrumentos se realizd mediante el juicio de expertos. Los
datos recolectados fueron procesados y analizados empleando el software SPSS version 25.
Los resultados tienen significancias que conllevan a una discusion coherente con la
investigacion.

El estudio concluyé que, con la aplicacion del mantenimiento centrado en la
confiabilidad hubo incremento de la productividad en un 20% de la empresa AJEPER S.A
ubicada en Lurigancho.

Palabras clave: Mantenimiento centrado en la confiabilidad, eficiencia,

eficacia, productividad.
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Abstract

The present investigation entitled "Implementation of the maintenance centered on the
reliability (RCM) to improve the productivity of the line 14 of packaging Tetra Pak-
Lurigancho 2018", whose objective was to determine how the Application of the
maintenance of the reliability-centered maintenance (RCM) improves the productivity of
packaging line 14 Tetra Pak- Lurigancho 2018

The present investigation was of applied type, descriptive level, for its approach was
quantitative, according to the type of experimental research design of quasi-experimental
type, for its temporal scope was longitudinal, specifically it was a design of a Only group
with before and after measurement. The study population consisted of a tetra pak complete
packaging line, evaluated in periods of nine months before and nine months later, where
the sample selected by preference is equal to the population.

The instruments used in the present investigation were the data collection sheets for
both research variables whose technique was used for observation. The validity of the
instruments was made through expert judgment. The data collected were processed and
analyzed using the software SPSS version 25. The results have significance that leads to a
coherent discussion with the research.

The study concluded that, with the application of maintenance focused on reliability,
there was an increase in productivity of 20% of the company AJEPER S.A located in
Lurigancho.

Keywords: Maintenance focused on reliability, efficiency, effectiveness, productivity.
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