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Personalidad proactivay capacidad emprendedora en los trabajadores de una empresa
dedicada al rubro de telecomunicaciones en el distrito de Independencia, 2017

Pierina Lisbeht Carbajal Sifuentes

Universidad César Vallejo — Lima Norte

Resumen

El objetivo de este estudio fue establecer la relacién que existe entre la Capacidad Emprendedora
y la Personalidad Proactiva en trabajadores de una empresa del rubro de telecomunicaciones,
ubicada en el distrito de Independencia. El tipo de investigacién fue no experimental, transversal
y disefio de tipo correlacional. EI muestreo empleado fue no probabilistico, donde la muestra
estuvo conformada por 300 trabajadores (117 son varones y 183 mujeres) de un Call Center de
Lima Norte, cuyas edades oscilan entre los 18 y 65 afios, que tienen como minimo 3 meses de
permanencia dentro de la empresa. Los instrumentos empleados fueron la Escala de
Personalidad Proactiva de Bateman y Crant y el Test de Capacidad Emprendedora de la RED
ALFA, para esta Ultima se realiz6 una adaptacion piloto, previa a la investigacion. Los resultados
mostraron correlacién positiva estadisticamente significativa y directamente proporcional de
intensidad baja, entro los puntajes totales de Personalidad Proactiva y Capacidad Emprendedora
(p<0.05). Asimismo, se encontr6 que el nivel que predomina de Personalidad Proactiva es de
tipo “Promedio” (50,7%), caso que se repite en la variable Capacidad Emprendedora con un 40,3
% del total. Por otro lado, se identific6 que los trabajadores varones presentan una correlacion
positiva directamente proporcional y estadisticamente significativa de intensidad baja
(Rh=0,281); por ello se infiere que los trabajadores del sexo masculino muestran mayor
predisposicion para generar ideas proactivas y desarrollar la intencién hacia el emprendimiento.
En cuanto al tipo de jornada laboral, se encontré que los trabajadores “Full Time” tienen una
correlacién directamente proporcional y estadisticamente significativa de intensidad muy baja
(Rh=0,165 / p<0.05), lo que permite afirmar que los trabajadores de tiempo completo poseen
mayores caracteristicas relacionadas a la proactividad y emprendimiento que aportan al

crecimiento de la organizacion.

Palabras Clave: Personalidad Proactiva, Capacidad Emprendedora, Sexo, Jornada Laboral,

relacion, tiempo parcial, tiempo completo, trabajadores, Call Center.

Xi



Proactive personality and entrepreneurial capacity in the workers of a company

dedicated to the telecommunications sector in the district of Independencia, 2017

Pierina Lisbeht Carbajal Sifuentes

César Vallejo University - Lima North

Abstract

The objective of this study was to establish the relationship that exists between the
Entrepreneurial Capacity and the Proactive Personality in workers of a company of the
telecommunications sector, located in the district of Independencia. The type of research was
non-experimental, cross-sectional and correlational design. The sampling was non-probabilistic,
where the sample was made up of 300 workers (117 are males and 183 females) from a Call
Center of Lima Norte, whose ages range between 18 and 65 years, who have at least 3 months
of permanence inside Of the company. The instruments used were the Bateman and Crant
Proactive Personality Scale and the ALFA Network Entrepreneurial Capacity Test. For the latter,
a pilot adaptation was made prior to the investigation. The results showed statistically significant
and directly proportional correlation of low intensity, between the total Proactive Personality and
Entrepreneurial Capacity scores (p <0.05). Likewise, it was found that the predominant level of
Proactive Personality is of the "Average" type (50.7%), a case that is repeated in the variable
Entrepreneurial Capacity with 40.3% of the total. On the other hand, it was identified that male
workers have a directly proportional and statistically significant positive correlation of low intensity
(Rh =0.281); Itis inferred that male workers show a greater predisposition to generate proactive
ideas and develop the intention towards entrepreneurship. Regarding the type of working day,
"Full Time" workers were found to have a directly proportional and statistically significant
correlation of very low intensity (Rh = 0.165 / p <0.05), which indicates that full-time workers have
Greater characteristics related to the proactivity and entrepreneurship that contribute to the
growth of the organization.

Keywords: Proactive Personality, Entrepreneurial Capacity, Sex, Working Day, relationship,

part time, full time, workers, Call Center.
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I. INTRODUCCION

1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

En los dltimos afos, las empresas con mayor nivel de productividad,
ingresos, innovacion, afrontamiento de retos, y con un estilo de
competitividad proactiva son socialmente vistas como orientadas al
emprendimiento; sin embargo, para llegar a ello es necesario que estas
empresas cuenten con el personal idoneo que tenga el perfil necesario para
el cumplimiento de objetivos. Segun Kuratko (2008), emprendedor es
aguella persona con ideas innovadoras que desarrolla y comercializa en el

mercado, percibe una oportunidad y crea un nuevo negocio.

Es asi que, en el Informe Mundial denominado “Global Entrepreneurship
Monitor 2015” (GEM), prestigioso estudio que muestra los niveles de
emprendimiento a nivel mundial, donde tiende a evaluar caracteristicas,
motivaciones y ambiciones de personas emprendedoras de distintos
paises, se detectaron diversos niveles de “Tasa de emprendimiento
temprano” (TEA), término que se emplea para referirse a un indicador
resumen del nivel de la actividad emprendedora dentro de un pais. Dichos
indices arrojaron que los indicadores mas altos de TEA se hallan en Africa
(38,6% Senegal y 33,2% Botswana) y América del Sur (33,6% Ecuador y
25,9% Chile), mientras que los que cuentan con una tasa menor estan en
las zonas donde se encuentran las economias promovidas por la

innovacion.

A su vez este informe refiere que gran parte de los emprendedores en el
mundo se sienten impulsados a crear sus negocios debido a las
oportunidades del mercado, ademas los porcentajes mas elevados de
intervencidn en nuevos negocios se suelen dar en individuos cuyas edades

oscilan entre los 25 y 44 afios



Estos datos se pueden observar también en Espafa, puesto que el 73,5%
de las iniciativas emprendedoras analizadas fueron llevadas a cabo debido
a la existencia de oportunidades, siendo la mayoria de ellas ejecutadas por

personas jovenes.

El emprendedor es considerado como una persona dinamica, creativa, que
fomenta nuevas combinaciones o innovaciones, para de esta manera
causar desequilibrio en el mercado, causar revuelo con sus acciones
(Schumpeter, 1942). Asimismo, emprendedor puede ser definido como
aguella persona empresaria que se muestra como un alguien innovador,
pero evitando caer en la confusion de que cualquier negocio pequefio y
nuevo pasa a convertirse en un emprendimiento, y quien lo ejecuta un
emprendedor (Formichella, 2004). Por ello, segun Krauss (2005), el estudio

del perfil del emprendedor se puede observar bajo 3 perspectivas.

En primer lugar mediante una perspectiva psicoldgica en la cual se explican
3 teorias (Cross y Travaglione, 2003); como son: La teoria relacionada con
la motivacion (Mc Clelland, 1961), la teoria de personalidad o del rasgo
(Busenitz, 1999), (Mc Carthy, 2003), (Stewart y Roth, 2001) y la teoria
cognitiva (Neck et. al., 1999).

Segundo, por medio de una perspectiva demografica, que esta
principalmente asociada a los antecedentes familiares, es decir busca
comprobar la existencia de familiares emprendedores, estado civil, edad,
nivel educacional, experiencia laboral, status socioeconémico, entre otras
variables que pueden considerarse como aquellas que determinan las

capacidades emprendedoras (Cano, Garcia, y Gea, 2003)



Tercero, a través de una perspectiva actitudinal, ya que la actitud es la
predisposicion a responder a una determinada situacion o acontecimiento
y por ello pasa a convertirse en el elemento principal del perfil de un
emprendedor, ademas de ser modificable tanto por el paso del tiempo como

por la socializacion con el entorno (Robinson, 1991).

Tomando en cuenta a las 3 perspectivas anteriormente mencionadas, se
toman en cuenta a 16 variables que se relacionan directamente con las
perspectivas actitudinal y psicoldgica, las cuales son: Identificacién de
oportunidades, proactividad, creatividad, vision, habilidades
administrativas, trabajo en equipo, participacion, adaptabilidad, sentido de
riesgo, confianza, constancia, compromiso, comunicacion, liderazgo pasion

y motivacion.

Por lo tanto, podria ser factible que la Personalidad Proactiva y la
Capacidad Emprendedora determinen de forma significativa el perfil de una
persona emprendedora, por lo que ambas variables seran estudiadas a
profundidad en la presente investigacion.

Entonces, personalidad proactiva es definida segun Brown, Cober, Kane,
Levy y Shalhoop (2006), como el modelo de alguien que esta predispuesto
a actuar de acuerdo a las situacionales del dia a dia y con los efectos del

cambio ambiental.

En base a este concepto, las personas proactivas no solo identifican las
oportunidades y actuan sobre las mismas, sino que ademas sus acciones
son ejecutadas por iniciativa propia, tomando medidas, y perseverando
hasta lograr un cambio significativo; mientras que la Capacidad
Emprendedora se refiere al conjunto de competencias por las cuales una
persona se muestra como un sujeto agil capaz de captar y utilizar
informacion recolectada, jugando un papel indispensable dentro de la

creacion de mercado por medio de la habilidad que este posee por

-3-



visualizar las oportunidades y conseguir beneficios de cada una de ellas
(Castillo y Rusque,2002).

En nuestro contexto, segun las estadisticas del informe mundial ya
anteriormente mencionado efectuado en el afio 2016, Peru se encuentra
ubicado en el cuarto puesto en emprendimiento a nivel de Latinoamérica.
Mientras que la iniciativa empresarial basada en oportunidad muestra una

tendencia positiva, con un 58,9% de crecimiento.

Entonces, dados los conceptos y datos previos podemos deducir que para
tener éxito en el mercado laboral de la actualidad, es conveniente
transformarse en un agente activo de cambio, por lo que se necesita tener
iniciativa y saber tomar medidas para enfrentar correctamente a las
demandas y retos que se nos presenten, situaciones donde ambas
variables mencionadas juegan un papel muy importante puesto que si
contamos con una personalidad proactiva esto conllevara a plantearnos
ideas, planes, proyectos de emprendimiento que facilitaran el cumplimiento

de metas personales o de una organizacion.

Ahora bien, en el rubro de Telecomunicaciones, especificamente en los
centros de contacto o también llamados “Call Center”, se sabe que toda
compafiia necesita contar con trabajadores que tengan la habilidad de
tomar decisiones para poder alcanzar el éxito, debido a que el confiar en
gue los clientes ya no optaran por recurrir a los servicios de la competencia
solo retrasa el objetivo. Por ello, el centro de contacto debe integrar
permanentemente a su equipo de trabajo a personas proactivas, con la
finalidad de reducir la cantidad costos y los riesgos, para de esta manera

proteger el negocio y dar al cliente una experiencia de calidad.



Ante este escenario, la industria de Call Center se enfrenta a un enorme
desafio, ya que los clientes son cada vez méas exigentes, por lo que brindar
un servicio proactivo permitird actuar fuera del comportamiento rutinario
dentro de la organizacion y generar acciones eficientes y rapidas que
faciliten el cumplimiento de objetivos planteados en base a la productividad,;
siendo a su vez un recurso positivo para brindar a los clientes lo que esta
buscando obtener mucho antes de hacer su requerimiento, logrando asi
cumplir con las expectativas de estos para de esta manera fidelizar a los

clientes ya existentes y atraer nuevos.

Sin embargo, enfrentar este reto no es sencillo para el rubro, ya que este
es uno de los sectores con los indices de rotacion laboral mas altos del

mercado laboral.

En relacion a esto, la Asociacion Peruana de Centros de Contacto
(APPECO) en el afio 2016 llevé a cabo la tercera edicion de su sondeo
anual denominado “Data Survey” donde participaron 15 empresas del
sector de contact center, los principales propoésitos del estudio fueron
explorar y relevar informacion de valor e interés para el sector de contact
centers & BPO del Peru.

En cuanto a la rotacién, se obtuvo por resultados que el 56% de las
empresas tiene un nivel de rotacién entre 6-11%. Con respecto al tiempo
de permanencia de los agentes telefénicos, sefiala que el 47% labora solo
por un periodo de 0-6 meses; 38 % entre 6-12 y meses y por ultimo el 15%
entre 12-18 meses.



Por lo anteriormente expuesto, se infiere que las empresas necesitan de
una constante seleccion de personal idéneo, que cumpla con el perfil
optimo que conlleve al cumplimiento de los objetivos de las organizaciones.
Por ello es conveniente conocer la realidad de los trabajadores de una
empresa del rubro de contact center en base a las variables a tratar en esta

investigacion.

Ademas, como se sabe, pensar en el cambio es correcto, pero no basta
con ello, puesto que es necesario ser capaces de convertir las ideas en
acciones para conseguir indicadores oportunos, motivo por el cual se
pretende realizar el estudio con los instrumentos oportunos que permitan
evaluar la relacion que existe entre la personalidad proactiva y la capacidad
emprendedora de cada uno de los trabajadores al igual que el nivel que

tienen cada uno de ellos en dichas variables.

1.2 TRABAJOS PREVIOS

Un estudio desarrollado por los investigadores Sanchez, Lanero y
Yurrebaso (2005), donde el principal objetivo fue exponer las variables que
determinan la intencién emprendedora dentro del contexto universitario,
trabaj0 con una muestra de 907 sujetos, todos ellos estudiantes
universitarios, con potencial emprendedor de la Universidad de Salamanca
en Madrid, Espafa. Por lo que, se emplearon como instrumentos a la
“Escala de Autoeficacia Emprendedora de Noble, Jung y Ehrlich”; “Escala
de Personalidad Proactiva de Seibert “y “Escala de Propension al riesgo”.
Entonces mediante el andlisis de datos, se llegd a la conclusion de que la
proactividad ejercia una influencia directa sobre la intencion de cada
individuo en emprender, por otro lado, la autoeficacia y la asuncion de

riesgos producen un efecto indirecto a través de la proactividad.



De igual manera, la autoeficacia mostré una relacion directa sobre la
proactividad y la asuncion de riegos. En otras palabras, la intencion de
emprender esta determinada por la proactividad que los sujetos posean. A
Su vez esta proactividad esta determinada por la autoeficacia y por el nivel
de riesgo que estan dispuestos a asumir cada uno de ellos. Por ultimo, el
nivel de riesgo es una variable que esta claramente determinada por la

autoeficacia de los sujetos.

Burco (2006) analiz6 la posible relacion a existir entre Personalidad
proactiva y la ambigiiedad de rol y distribucion de justicia. La muestra
estuvo constituida por 146 mujeres (82% del total) y 30 varones (17 % del

total) todos ellos trabajadores de La Florida, estado de los Estados Unidos.

Por esta razon se empledé “La Escala de Personalidad proactiva de
Bateman y Crant”, “La Escala de Agotamiento emocional de Maslach” y la
lista de chequeo de conducta laboral. Concluyendo, hallaron que la
proactividad se relaciona de manera negativa con la ambigiedad de rol

(r=0.22) y de manera positiva con distribucion de justicia (r=0.28).

Prabhu (2007), ejecutd una investigacion cuya finalidad era analizar la
relacion entre personalidad proactiva y los resultados de una organizacion.
En este estudio se tomé por muestra a una 900 trabajadores de una oficina
de una organizacion sin fines de lucro, ubicada al Sur Este de los Estados
Unidos de Norte América. Se utiliz6 como instrumentos de medicién la
Escala de Personalidad Proactiva de Crant para evaluar el nivel de
proactividad y La Encuesta de Spector para medir la satisfaccion laboral,
este tipo de encuesta presenta sub — escalas que evallan areas como
“satisfaccion en el trabajo” e “intencion de los empleados por permanecer

en la organizacion” mediante la escala de Robinson (1996).



Finalmente se hall6 que la personalidad proactiva presenta correlacion
significativa con la mayoria de las variables excepto con el apoyo
organizativo percibido; asi pues, se tiene los siguientes indices de
correlacion: satisfaccion laboral (r=0,14), con desempefio laboral (r=0.37),
con compromiso afectivo (r=0.18), con perspectivas de crecimiento
personal (r=0.22), con intencién de permanecer en empresa (r=0.13) y con
gestién de la comunicacion (r=0.19).

Un afo después, Salamova y Schaufeli (2008), desarrollaron una
investigacién que tenia como principal objetivo analizar el papel mediador
de la dedicacion del trabajo y los recursos de trabajo con el comportamiento
proactivo. Por esta razon se tomaron dos muestras independientes para la
finalidad presentada, muestras de los paises de Espafia (386 empleados
del rubro de tecnologia) y Paises Bajos (338 directivos del rubro de
telecomunicaciones). Para este estudio se emplearon las escalas
denominadas: “Escala de Autonomia del Cuestionario Holandés en la
experiencia y evaluacién del trabajo de Van Veldhoven y Meijman”, “Escala
de Hackman y Oldham” y “Escala de Compromiso al trabajo de Utrecht”.
Es asi que se lleg6 a la conclusion de que la dedicacion mide directamente

el impacto de los recursos de empleo en el comportamiento proactivo.

Alvarez (2008), efectu6 un estudio que tuvo como propdésito comparar a los
trabajadores de tiempo parcial con los de tiempo completo en relacién al
grado de compromiso con sus organizaciones, por ello emple6 como
instrumento de medicion a la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo
(ECVT), encuesta realizada por Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
de Espafia. Es asi que se obtuvo por resultados que existen diferencias
significativas en el grado de compromiso de las personas que laboran
medio tiempo y los trabajadores de tiempo completo, puesto que los
trabajadores con una jornada laboral de 8 horas, poseen mayor nivel de

compromiso e involucramiento con su organizacion.



Zhang (2009), observo la relacion entre personalidad proactiva, valores
prosociales y afectos negativos en empleados de una empresa hotelera de
Hong Kong, China. Para fines de estudio, la muestra estuvo conformada
por 197 empleados con los que se empled como instrumento la Escala de
Personalidad Proactiva de Crant, Escalas de Valores Prosociales de
Schwartz y el Inventario de afectos negativos de Rubin, Munz y Brommer.
Al concluir se obtuvo por resultados que si existe relacion significativa entre
Personalidad Proactiva y valores prosociales (r=0.40) y a su vez existe una

relacion negativa entre personalidad proactiva y afectos negativos (r=0.24).

Yuni (2010) explor6 la influencia de la personalidad proactiva y la auto-
promocién en el éxito profesional. Se tomé para ello una muestra de 96
empleados de una organizacion publica de Indonesia, a los que se les

aplicé una encuesta estructurada.

Rodriguez (2013), en un contexto cuya muestra total estuvo conformada
por 4.396 pequefias y medianas empresas (PYMES) en Espafia,
distribuidas entre cuatro sectores objeto de estudio los cuales son:
alimentacion, vino, calzado y comunicacion, ejecuté un estudio que tuvo
por objetivo determinar qué caracteristicas personales del directivo general
de una organizacion son antecedentes del emprendimiento estratégico
para lo cual se emplearon adaptaciones de los items de los siguientes
instrumentos: “Escala de Proactividad Personal de Bateman y Crant”
,“Escala de Orientacion Emprendedora de Covin y Slevin”, “Escala de
Estrategias de Explotacién de Siren, Kohtamaki y Kuckertz”. Es asi que
finalmente al recolectar un total de 376 cuestionarios, de los cuales 258
fueron validos se obtuvo por resultados que la proactividad del directivo
tiene un efecto positivo y significativo sobre la orientacion emprendedora

de la empresa.



Asimismo se concluye que la orientacidbn emprendedora es un componente
de la organizacion que sirve para enlazar una caracteristica personal del
lider como la proactividad, con dos actividades estratégicas importantes
(explotacion y exploracion) para que la organizacién pueda enfrentare a los

constantes cambios del entorno

Cabana, Cortes, Plaza, Castillo y Alvarez (2013), en su investigacion
realizada en las comunas de La Serena y Coquimbo en Chile, plantearon
por objetivo el determinar y analizar las capacidades emprendedoras
potenciales y efectivas en alumnos de centros de educacion superior (CES)
de las comunas de La Serena y Coquimbo, Chile. La muestra estuvo
conformada por 94 carreras profesionales ligadas con el desarrollo de
emprendimientos en 12 instituciones de las comunas mencionadas

(educacion técnica superior y universitaria).

Los resultados sefialaron que el nivel de capacidad emprendedora
potencial (ICEP) promedio es del 74%, donde el género masculino obtuvo
un 75%, y el género femenino pasoé a tener un 25% de representacion del
nivel de CEP, lo que quiere decir que el proceso de formacion, las técnicas
de enseflanza y aprendizaje, y la -cultura organizacional pro-
emprendimiento del Centro de Educacion Superior, ha favorecido el
crecimiento 6ptimo y normal de la capacidad emprendedora del estudiante

de la muestra analizada.

En otras palabras, el alumno se encuentra en condiciones para realizar
intraemprendimientos o a su vez desarrollar las oportunidades de negocios
reconocidas durante su periodo como estudiante de pregrado, en
cualquiera de las dos modalidades, sea individual o formando parte de un

equipo.
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Reyes, Pinillo y Soriano (2014), llevaron a cabo una investigacion con una
muestra de alumnos de la Universidad Rey Juan Carlos en Madrid-Espafa,
con la finalidad de analizar de las diferencias de género en la orientacion
emprendedora. Esta variable estd compuesta por tres factores principales:
Propension al riesgo, Creatividad e Innovaciéon y Proactividad: Energia e
Iniciativa Personal. Para ello, se disefié un cuestionario compuesto de 60
preguntas. Dichas preguntas se clasificaron en constructos tales como:
Energia e iniciativa personal, perfil psicolégico, motivacion, capacidad de
analisis, capacidad de relacion, propension al riesgo y creatividad e
innovacion. De esta manera los resultados arrojaron que en cuanto a la
Proactividad, si existen diferencias significativas segun sexo; debido a que
los varones poseen un 77,5% del total mientras que las mujeres un 24,5%

con respecto al factor mencionado.

Por ultimo, Duran y Arias (2016), efectuaron un trabajo de investigacion
cuyo objetivo fue el analizar la relacion que existe entre la actitud
emprendedora de una persona y los estilos emocionales que este tiene.
Para esto, se cont6 con 259 estudiantes venezolanos, donde 94 de ellos
pertenecian a la Universidad Central de Venezuela, de las carreras de
Administracion y Derecho, mientras que 165 alumnos formaban parte de la
Universidad Simon Bolivar pertenecientes a carreras de ingenieria y
carreras administrativas e industriales. Esta investigacion, se empleé una
metodologia descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental. Por
lo que se usé la escala ¢,Soy del tipo emprendedor? (STE) que tiene una
estructura unidimensional, para evaluar la actitud emprendedora y el
Cuestionario de Estilo Emocional (CEE). Los resultados arrojaron que con
un 33% de varianza explicada, que la proactividad se relaciona
negativamente con factores como la inhibicion y la rumiacién, y el

optimismo Unicamente con la rumiacion.
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En nuestro pais, Leon y Huari (2010), ejecutaron un amplio estudio donde
el objetivo general fue identificar las variables que predisponen la
posibilidad de que la mujer adulta y cabeza de hogar de nuestro pais, tome

la decision de emprender algln negocio 0 empresa propia.

Los datos a considerarse dentro de esta investigacion fueron obtenidos por
medio de la ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES SOBRE
CONDICIONES DE VIDA Y POBREZA (ENAHO, 2008), la cual se realiza
en los 24 departamentos del pais, en las areas rural y urbana, teniendo
como poblacién destinataria a los habitantes de las mismas, teniendo como
criterio de exclusion a los miembros de las fuerzas armadas; sin embargo,
se tomd como muestra a 3547 mujeres ocupadas como jefes de hogar, con
las cuales se aplico la técnica econométrica del modelo legit y el odds

ratios.

Se llegé a la conclusiéon de que la probabilidad de que la mujer logré
concretar una idea de negocio orientada hacia el emprendimiento esta
determinada directamente por la edad, el capital social personal y tamafio
de la familia, y en direccion inversa, por el nivel de educacién alcanzada y

el ingreso per céapita del hogar.

Ahora bien, Salamova y Schaufeli (2008),), efectuaron un estudio
comparativo del potencial emprendedor de los estudiantes de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Peru y la Universidad
Guadalajara en México, especificamente de la carrera de “Contabilidad”,
con el objetivo de evidenciar una prueba real de las capacidades
emprendedoras de la plana estudiantil de ambas instituciones para que de
esta manera los jefes de cada centro asuman una actitud mas responsable
y firme en la difusion de la mejora progresiva de las capacidades

emprendedoras en la poblacién de estudiantes.
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Es asi que, mediante la aplicacion de un cuestionario elaborado por los
autores del estudio, se comprob6 que las competencias que mas resaltan
en ambas poblaciones son bésicamente tres: fortaleza ante las
adversidades, aprendizaje, afan de logro; por otro lado, las que se
presentan con menor frecuencia son cinco: capacidad de asumir riesgos y
para tomar decisiones, flexibilidad, organizacion de tiempo y trabajo,

confianza en uno mismo.

Se llega a concluir que ambas instituciones no cuentan con diferencias
significativas en relacion a las variables en mencion; ademas es posible
sefalar que los alumnos cuentan con competencias necesarias que
influyen positivamente en su adecuada integracion a la sociedad, y es por
medio de la formacién académica y de la formacion integral que generaran
de manera mas facil factores propicios para motivar y favorecer la actividad
emprendedora de estos.

Vargas (2012), a través de su investigacion efectuada en la ciudad de
Huamanga-Ayacucho, la cual tuvo por objetivo determinar el nivel de
motivacion de logro de los emprendedores de aquella region; la muestra
fue de 42 personas divididos en relacién al rubro de oficio al que se
dedicaban como por ejemplo: artesania, audiovisuales, cine, danzas
tipicas, educacion artistica, musica, teatro y produccion artesanal textil. El
instrumento de medicién empleado fue una encuesta, la cual resultd de la
administracion del test CML-05 (Cuestionario sobre motivacion de logro),
al concluir se encontrd que los emprendedores con motivacion media tienen
mayor probabilidad de asegurar su constante permanencia en actividades

que impliquen autoformacion y emprendimiento de negocios.
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Asimismo, Raunelli, Power y Galarza (2013), mediante su investigacion se
plantearon la finalidad de determinar el esfuerzo que los emprendedores
estan dispuestos a realizar ante la inclusion de retenciones diferenciadas.
Por ello se trabajé con organizaciones de capacitacion a emprendedores
dentro de los cuales se encontraban: Mi Banco, Emprende Perd, SEA y
TACIF, siendo estés las dos ultimas las organizaciones que conformaron la

muestra.

En lineas generales, la muestra estuvo conformada por 56 personas en el
grupo de tratamiento, y 46 en el grupo de control. Las técnicas de medicion
empleadas fueron: Observacion individual, cuestionarios de caracteristicas
personales y empresariales, experimentos de preferencia hacia el riesgo y

de alegria de ganar.

Como resultado se obtuvo que los emprendedores impulsados por
necesidad en Lima Metropolitana experimentan alegria por ganar, por lo
gue suelen sobrevalorar al negocio; ademas sitian el nivel de oferta por
encima del valor predicho. En efecto, es posible afirmar que la motivacion
de un inicio de un negocio viene sesgada, generalmente, por la alegria

generada al ganar.

Carrillo (2013), disefid la validacion de la escala de Personalidad Proactiva
de Crant, efectuando un trabajo de investigacion cuya muestra fue
conformada por 1400 trabajadores del rubro de atencion al cliente, de 10
restaurantes dedicados a la venta de comida rapida también llamada “fast
food” del distrito de Independencia, ubicado en el departamento de Lima;
asimismo los participantes fueron tanto del género masculino como
femenino y sus edades variaban entre los 18 y 25 afos. Se tuvo por
resultados que la escala posee un adecuado nivel de validez de contenido
pues su indice es menor a la cifra designada en la prueba binomial
(p<0,05); asimismo el andlisis factorial exploratorio del instrumento

confirmd que la prueba no es factorizable esto quiere decir que solo la
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conforma un factor. En cuanto a la confiabilidad se llevo a cabo la validacion
de este argumento mediante la consistencia interna, ya que el “alfa de
Crombach” del test total es de 0.839, por lo que se puede afirmar con total

seguridad, que la prueba es altamente confiable.

Para finalizar, Fairlie, Lara, Toala, Moreira, Cano, Valencia y Benavides
(2015), realizaron una investigacion dénde béasicamente el objetivo era
hallar si existia relacion entre las variables de orientacion emprendedora,
inteligencia emocional y soporte social, asi como el de realizar las

comparaciones entre estas.

Para ello se trabajo con una muestra conformada por 72 estudiantes de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) y de Ecuador, 233
estudiantes, divididos entre la Universidad Estatal Peninsula Santa Elena
(UPSE) con un total de 129 alumnos, y la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM), con 104.

Los instrumentos de medicion empleados fueron: “Proactive Personality
Scale (PPS) de Bateman y Grant” enfocada hacia la personalidad proactiva,
“Multidimensional Scale of (Perceived Social Support (MSPP) de Soporte
Social”, “Escala de Wong y Law de Inteligencia Emocional (WLEIS)”,
“‘Escala de Dolan y Mateclfe” para evaluar el nivel de riqueza de ideas e
imaginacion que tengan los sujetos poseian y por ultimo la “Escala de

Nicholson” que explora la toma de riesgo en el pasado adulto y del actual.

Al finalizar, se logr6 demostrar que no existia diferencias entre ambos
paises en relacion a la conducta emprendedora; lo que resalta es que el
porcentaje de intencidon de crear un negocio 0 empresa es muy alto en

ambos paises (Peru 80.6% y Ecuador 80.6%).
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Asimismo, la relacion entre variables es significativa y demuestra que la
Inteligencia Emocional y sus dimensiones se relacionan, asi como soporte
social. Mientras que orientacion emprendedora no tiene relacion

significativa con la toma de riesgo.

1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1 Nociones Generales

Hoy en dia, las organizaciones creen que las personas son aquellos que
aportan al crecimiento de su negocio, su deseo de ganar éxito hace que
necesiten en primer lugar seleccionar empleados capaces, para luego
formarlos y gestionar su desempefio, para de esta manera se pueda crear

un entorno de trabajo atractivo.

Cabe resaltar que ninguna formacién por mas planificada que esté no
lograra llegar al nivel de eficacia requerido para cada trabajador, sea cual
sea la informaciéon brindada; por mas buena capacidad de liderazgo o
habilidad gerencial que tenga el formador, la utilizacién eficaz de estas
puede como maximo incrementar a nivel promedio el rendimiento del

trabajador.

Por esta razon, el primer paso para propiciar que una organizacion genere
alta productividad es contratar a personal de alta calidad en cuanto al perfil
gue se esté buscando; por lo que es fundamental identificar una serie de
competencias durante el proceso de seleccion, que facilite el futuro

desempeiio  del colaborador dentro de la  organizacion.
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En base a lo mencionado, Cardona (1999) afirma que las competencias
son comportamientos visibles y habituales que facilitan el incremento del

éxito de una persona en su diligencia o funcién dentro del area laboral.

Las competencias se caracterizan por ser objetivas debido a que tienen
consecuencias externas, pero son también pueden ser subjetivas porque

la percepcidon de las mismas depende de aquel que las observa.

Asimismo, las competencias necesitan ser comportamientos de caracter
habitual, ya que los habitos son aquellos que definen el caracter predictivo,
es decir define su prevalencia en el tiempo. Dentro de las competencias
podemos distinguir dos principales tipos, los cuales son: las competencias

técnicas o de puesto, y las competencias directivas o genéricas.

Cardona y Chinchilla (1999), sefialan que las competencias técnicas se
tratan de aquellos rasgos que distingue a una persona de los demas. En
este grupo, se suele tomar en cuenta a los conocimientos, habilidades o
actitudes especificas necesarias para desempefar una tarea concreta,

como por ejemplo el manejar el inglés o nivel de office intermedio.

Por otro lado, las competencias directivas hacen referencia a la serie de
comportamientos frecuentes que definen el éxito de una persona en su
funcion directiva. Este tipo de competencia, es una herramienta
fundamental para garantizar la competitividad de las empresas en el

mercado.

Por ello, cada empresa debe delimitar las competencias que considere
necesarias para diferenciarse de la competencia y cumplir asi su mision.
Cabe resaltar que, las competencias directivas se dividen en tres

modalidades, como son;:
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Las competencias estratégicas, que no es mas que aquellas competencias
necesarias para obtener éptimos resultados economicos; dentro de ellas
encontramos a la vision de negocio, gestion de recursos, resolucién de

problemas, red de relaciones efectiva orientacion al cliente, y negociacion.

Por otro lado se encuentran las competencias intratégicas, que se refiere a
todas las competencias que se requieren para potenciar a los trabajadores
y elevar su compromiso y confianza para con la empresa; dentro de estas
podemos reconocer a: comunicacion, organizacién, empatia, delegacion

coaching y trabajo en equipo.

Y por ultimo, se halla las competencias llamadas “de eficacia personal”,
estas son practicas que promueven una relacion eficaz de la persona con
su entorno. Estos habitos tienen relacion con el equilibrio y desarrollo
personal, ademas con el mantenimiento de una relacion activa y objetiva

con el entorno.

Las competencias de este grupo, miden la autodireccién, fundamental de
cada individuo, lo cual permite que estos puedan dirigir a otras personas.
Por tal motivo, estas aportan al incremento de la eficacia de las
competencias estratégicas e intratégicas y por lo que se también se debe

considerar como competencias directivas.

Dentro del conjunto de competencias de “eficacia personal”’, ademas se
cuenta con 4 principales competencias las cuales son: Proactividad
(iniciativa, creatividad y autonomia personal), Autogobierno (disciplina,
concentracion y autocontrol), Gestion personal (Gestion del tiempo, gestion
del estrés y gestion del riesgo), Desarrollo Personal (Autocritica,

autoconocimiento, cambio personal).
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Por tal motivo, en esta investigacion pasaremos a desarrollar con amplitud
el campo de “Proactividad” de las competencias de eficacia personal,
especificamente con las variables Personalidad Proactiva y Capacidad

Emprendedora.

1.3.2 Personalidad Proactiva

1.3.2.1 Personalidad

Son muchos los autores profesionales en psicologia, los cuales se refieren
al concepto de personalidad, como aquel que precisa que personalidad es
el patron de comportamiento que engloba al pensamiento, las emociones y
la conducta, asi como el mecanismo psicolégico que existe detras de esos

patrones (Funder,2001).

McCraey Costa (1989), sefiala a la personalidad como estilos emocionales,
interpersonales, experienciales, actitudinales y motivacionales que explican

el comportamiento en distintos contextos y situaciones. (p.125)

Allport (citado por Martinez, 2012, p.56) sefiala que la personalidad es una
organizacion dinamica que contiene sistemas psicofisicos los cuales van a
pasar a determinar una forma de pensar y de actuar, Unica, distinta en cada
sujeto durante su proceso de adaptacién al medio en el cual este proceda

a desarrollarse.

Seguidamente, Lopez (2010) postula que la personalidad se mantiene
constantemente presente en el comportamiento de las personas
congruentes, sea cual sea la situacién o contexto; por lo que genera que
cada individuo sea unico, independiente y diferente. Esto quiere decir, que
la personalidad sera la forma, manera en que el sujeto piensa, comporta e
interpreta los sucesos que ocurren en su medio, mostrando una tendencia

de ese comportamiento a través del tiempo, lo cual permite que cada uno
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de nosotros pueda afrontar la vida y exteriorizar el modo en que nos

consideramos a nosotros mismos y al entorno que nos rodea.

Mientras que Hogan (1991), sostiene que la personalidad tiene dos
posturas distintas: La primera de ellas hace referencia a como uno es
percibido por las demés personas, en otras palabras, que la personalidad
es publica y verificable desde la perspectiva de aquel que nos observa. Y

la segunda se centra en que la personalidad es privada y debe deducirse.

A pesar de existir diferentes opiniones respecto al significado de la
personalidad, existe un acuerdo con respecto a que todas ellas sefialan que
el comportamiento esta influenciado por caracteristicas relativas estables
gue se hallan en las formas de pensar, sentir y actuar (Hogan, 1991;
McCrae y Costa, 1997).

La interaccion de estas caracteristicas o rasgos, es la personalidad de cada
uno. En otras palabras, los rasgos de la personalidad hacen referencia a
caracteristicas que son estables a través del tiempo, caracteristicas que
describen los motivos de la conducta de cada individuo y son de naturaleza
psicolégica. Estos rasgos entonces son quienes demuestran como son las

personas y determinan su estilo afectivo, conductual y cognitivo.

Un dato clave, que resulta importante mencionar es el hecho de que la
personalidad se ha convertido en un factor relevante dentro de los estudios
relacionados al prondstico del rendimiento en el trabajo. Experimentados
en el campo de la personalidad, refieren que las personas tienen rasgos
estables y de largo plazo que actuan sobre los comportamientos en el
trabajo (Denissen et al., 2011; Gerber et. al., 2011).

Al buscar una relacion entre la personalidad y el desempefio laboral

algunos autores sostienen que la personalidad es eficaz para predecir la

funcionalidad del individuo dentro del campo laboral (Ozer y Benet-
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Martinez, 2006; Schulman, 2011). Es por ello que actualmente los estudios
sobre la personalidad en las organizaciones han recibido gran atencion por

los investigadores del campo del comportamiento organizacional.

1.3.2.2 Proactividad

Con respecto a la proactividad, Bateman y Crant (1993) afirman que
proactividad involucra tener la capacidad de cambiar las cosas, proyectar
nuevas iniciativas, producir cambios constructivos, convertirse ademas en
un promotor de nuevas circunstancias. Es decir, segun estos autores
proactividad, supone no solo tener flexibilidad y adaptabilidad hacia un
futuro desconocido, sino también afirma que es correcto y saludable tomar

la iniciativa para optimizar un negocio.

Para Weick (1983), la definicion de persona proactiva, engloba
caracteristicas como el tener iniciativa propia, tomar el control en
situaciones que demanden tomar decisiones claves, lo cual lo convierte en

un sujeto decisivo, firme y consistente.

Asimismo, en la teoria de Glueck y Jauch (1984), sefialan que las personas
con proactividad son principalmente aquellas que tienden a establecer
estrategias por necesidad, antes de verse obligados a reaccionar frente a

las amenazas o situaciones problematicas del entorno.

Covey (2009, citado por Guderman,2010, p.45) considera que “la esencia
del individuo proactivo es la habilidad de liderar su propia vida”, lo cual se
puede explicar manifestando que la proactividad no solo trata de iniciar
tomando la iniciativa, sino también se relaciona con el hecho de asumir la
responsabilidad y compromiso de hacer que las cosas se lleven a cabo
correctamente, que sucedan, decidir en el momento preciso acerca de lo

que se hara y como se debera hacer, identificando las tareas a realizar,
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mejorando las estrategias y haciéndose cargo del cumplimiento de las

mismas.

Por ello, es conveniente postular que la proactividad va mas alla de solo
tomar la iniciativa, pues también abarca el tomar una postura voluntaria
para actuar con responsabilidad y hacer que las cosas se lleven a cabo;
decidir en cada momento lo que se quiere hacer y como se va a realizar.
Es decir, el individuo con personalidad proactiva sera aquella persona que

disefie su propio entorno y destino.

1.3.2.3 Cualidades de una persona proactiva

Covey (1989), en su libro denominado “Los 7 habitos de la gente altamente
efectiva” menciona ciertas cualidades que posee una persona proactiva

como, por ejemplo:

e Tiene amplio conocimiento sobre sus fortalezas y sus debilidades, sacando
provecho a sus habilidades y reconociendo positivamente aquello que necesita
reforzar. Lo que le permite identificar facilmente como debe enfrentarse a una
situacion.

e Presenta control en cuanto a sus emociones y actitudes, lo que le permite
reaccionar adecuadamente a las situaciones de su vida.

e Declara sus opiniones asertivamente, en otras palabras decide el momento
y la forma correcta para expresar sus ideas, manifestandolas de forma clara y
con respeto.

e Confia plenamente en sus capacidades y opta por tomar retos

e Enfrenta con pensamientos positivos los cambios y la inseguridad frente a
un futuro incierto.

e Actua con decision y determinacion para lograr sus metas.

e Es capaz de proponer ideas y llevarlas a cabo para obtener lo que se
planted.

e Tiene la capacidad de transformar todo problema en una proxima

oportunidad.
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e Es perseverante; no se da por vencido ante el primer obstaculo que se
interponga en sus planes.

e Aceptay enfrenta sus fracasos, tomandolos como aprendizaje, para volver
a intentarlo nuevamente.

e Esta dispuesto a tomar diferentes caminos y opciones hasta lograr aquel
resultado que anhela.

e Plantea adecuadamente nuevas ideas y estrategias para resolver
situaciones problematicas.

e Piensa en las consecuencias que traeran consigo los actos que efectué.

1.3.2.4 El comportamiento proactivo en el entorno laboral

Bateman y Crant (1993, citado por Guderman, 2010) sefialan que las

personas proactivas se definen por tener las siguientes conductas:

e Estan buscando continuamente nuevas oportunidades

¢ Se plantean objetivos caracterizados por la efectividad y orientacion hacia
el cambio.

e Anticipan y toman medidas preventivas ante problemas.

e Hacen cosas y actian de forma distinta a lo usual.

e Emprenden la accion y siguen adelante a pesar de la falta de conocimiento
frente a lo que pueda pasar.

e Perseveran y perduran objetivos planificados.

e Y consiguen resultados palpables, puesto que estan O6ptimamente

orientados hacia resultados.

Para Bateman y Crant (1993), las personas proactivas visualizan y
aprovechan las oportunidades para generar acciones de enfrentamiento
sobre ellas, buscan formas de optimizar su entorno y sus propias vidas;
mostrando iniciativa personal en diversas actividades y perseveran hasta
cumplir con su objetivo logrando el cambio. Sin embargo, las personas no
proactivas tienden a mostrarse pasivos y reactivos; puesto que suelen

adaptarse a las situaciones y no pretenden ejecutar un cambio sobre ellas.
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Entonces, segun Crant (2000) la personalidad proactiva se refiere a una
tendencia de actuar de caracter estable que busca influir positivamente en
el medio ambiente.

Hoy por hoy, los diversos cambios que han surgido en nuestro ambiente,
como la globalizacion, uso de nuevas tecnologias de informacion,
incremento de competitividad, hacen que la mayoria de veces solo nos
conformemos con reaccionar ante adversidades, sin embargo con ello no
podremos conseguir que nuestro negocio sobreviva en un mercado. Por
ello, es sumamente importante anticiparse, renovar, prever, imaginar,
inventar (Ares, 2011).

Por otro lado, la proactividad no es una caracteristica de la persona en si,
sino mas bien de su conducta como representacion de lo que este piensa,
su forma de reaccionar emocionalmente y del lenguaje que emplee, por lo
gue es una conducta importante que atrae la propia decision y la de otros,
predice consecuencias de cada accion, creando alternativas y optando por

alguna de estas comprometiéndose totalmente (Ares, 2004).

Entonces, la persona proactiva desarrollard un optimismo enfocado con
realismo que le va a facilitar disfrutar aquello que haga dia tras dia, buscar
constantemente el éxito, evitar problemas, valorar las oportunidades,

aprender de los errores y preservar su autoestima.

En consecuencia, el desarrollar una conducta posibilita que el individuo
afronte responsablemente los problemas, prevea efectos y se oriente a la
innovacion, por lo tanto cada sujeto podra mejorar su perfil de
competencias tanto personales como profesionales; siendo asi la
oportunidad para que se tenga asi a un personal altamente productivo para

la empresa (Ares,2011).
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1.3.2.5 Teorias de la Proactividad

1.3.2.5.1 Teoria de la Dimensién Proactiva de la Personalidad

Bateman y Crant (1993) analizan el componente proactivo del
comportamiento dentro del contexto de las organizaciones y establecieron
una medida de la “personalidad proactiva”. Esta se refiere a la disposicion
que tiene cada persona hacia el comportamiento proactivo, puesto que
tiene por objetivo principal identificar las diferencias entre las personas que

toman medidas para influir positivamente en el entorno y las que no.

Es importante resaltar que, las personalidades proactivas identifican
oportunidades y actian sobre las mismas; permitiendo mostrar iniciativa,
actuar y perseverar hasta lograr un cambio significativo; puesto que tal y
como lo afirman Brown, Cober, Kane, Levy y Shalhoop (2006), el prototipo
de personalidad proactiva, genera que el sujeto esté considerablemente
obligado a actuar de acuerdo a las demandas del dia a dia.

Por otro lado, las personas no proactivas muestran los patrones opuestos;
ya que no logran reconocer, ni mucho menos tomar oportunidades para
cambiar las cosas. En si, aquello que se espera es que la proactividad se
relacione con la forma de trabajo y la efectividad de esta, porque representa
conductas personales que son elementos importantes para llevar a cabo

tareas relacionadas con el trabajo.

Referirnos a proactividad es sefialar que difiere principalmente de los
rasgos afectivos como el bienestar y de los rasgos cognitivos como locus
del control. Entonces la disposicidon hacia la proactividad se presenta como
la habilidad para iniciar y salvaguardar las acciones que modifican

directamente al entorno proximo (Bateman y Crant, 1993).
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Asimismo, el enfoque proactivo considera la posibilidad de que los sujetos
elaboran sus entornos; debido a que la psicologia y la teoria del
comportamiento organizacional, sefiala que el comportamiento se controla
de forma interna y externa, y que las situaciones son tanto una funcion de

las personas como a la inversa (Schneider, 1983, citado por Crant, 1996).

Guderman (2010), reafirma que existen relaciones que se suelen dar de
manera reciproca entre las personas, el medio ambiente y la conducta, en
el cual las personas de manera intencional pueden modificar sus
situaciones actuales, como por ejemplo el elegir la vocacion para el que se
adecuan mejor. Finalmente, la teoria interaccionista sefiala que las
personalidades proactivas pueden hacer crecer afortunadamente una

empresa.

1.3.2.5.2 Teoria de la Autorregulacion

Esta teoria es propuesta con la finalidad de sefialar que los empleados o
colaboradores de una organizacion no son solo productos, sino también
personas que influyen en los demds, capaces de generar o propiciar
cambios. Entonces, el hecho de que los sujetos creen sus propios entornos
es un punto basico para los elementos que explican la personalidad
proactiva (Bateman y Crant, 1993).

Esta perspectiva propone una serie de acontecimientos que conllevan a
que los individuos seleccionen, interpreten y cambien situaciones. Es asi
que, la dimensién proactiva de la conducta esta directamente relacionada
con la necesidad que tiene un trabajador para lograr intervenir e influenciar
al entorno donde labora y la personalidad proactiva es la caracteristica
personal variable para el comportamiento proactivo (Bateman y Crant,
1993).
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Por lo que, la teoria de la Autorregulacion postula que la autorregulacion
precisamente, es quien se va a encargar de guiar las actividades
encaminadas hacia una meta, aunque se presenten adversidades u
obstaculos que puedan dificultar el cumplimiento del mismo. (Bandura,
1991, citado por Guderman, 2010).

1.3.2.5.3 Teoria del procesamiento de la informacion social

Esta teoria, sefiala que la forma en que las personas enfrentan sus labores
de trabajo es segun lo que perciben en la empresa a la cual pertenecen,
por lo que las caracteristicas de la actividad que llevan a cabo y el contexto
en el que se desenvuelvan seran factores determinantes para el nivel de

proactividad que adquieran los colaboradores de una organizacion.

Ademas, esta teoria, refiere que los trabajadores adoptan actitudes y
conductas como consecuencia a la socializacibn que se dé en la
organizacién, estos indicadores de tipo social son los que contienen otras

personas con las cuales comparten actividades o tienen contacto continuo.

A su vez, este modelo precisa que los individuos son cuerpos adaptativos,
es decir, aquellos que toman las actitudes, conductas y creencias en base
al contexto donde se desarrollen socialmente , realidad de las situaciones
gue enfrenta y conductas tanto pasadas como presentes (Salancik, 1975,

citado por Salamova, 2008).

Ademas, el ambiente social del individuo pasara a ser una fuente
importante del cual se pueda recolectar informacion, ya que este ofrece
puntos clave que emplean los sujetos para edificar e interpretar los sucesos
brindando ademas informacién sobre cémo deberian ser las actitudes y

puntos de vista de la persona.

_27 -



En efecto, esta teoria es un componente decisivo y determinante para
certificar que los comportamientos generados por cualquier
comportamiento proactivo se eligen correctamente para que coincida

saludablemente con el contexto y se lleven a cabo con éxito.

1.3.2.5.4 Teoria del Control

La teoria del control sefala que la presion del tiempo, asi como las
limitaciones de cada situacion se relacionan de forma positiva con la

conducta proactiva (Carver & Scheier, 1982, citado por Bjorn & Lars, 2002).

Segun Grant y Ashford (2008), el comportamiento proactivo tiene como
propoésito cambiar y mejorar el ambiente interno de la empresa; por lo que
todo tipo de estrés puede facilitar el comportamiento proactivo, puesto que
los aspectos pueden ser mejorados.

Para el trabajador, la aparicion de todo tipo de presion del tiempo o de
exigencias significa que la actividad no esta siendo organizada
adecuadamente y por lo cual se genera mayor carga laboral. En efecto, la
situacion hace que sea necesario que el individuo tome medidas
correccionales e intente cambiar esta negativa situaciéon con el fin de

disminuir la presion.

Frente a esto, existieron estudios que apoyaron la hipotesis de que la
presién del tiempo se relaciona de forma positiva con la iniciativa personal,
pero estos resultados son totalmente distintos, ya que Ohly et al. (2006)
hallaron una relacion lineal positiva entre la presion del tiempo identificada
como variable que ejerce control y la matriz de correlacion sefiala una

relacion de tipo positivo entre la presion del tiempo y la iniciativa personal.
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Al mismo tiempo, se identificé una relacion positiva entre la presion del
tiempo y la aplicacion de la innovacién como forma de comportamiento
proactivo. En consecuencia, la presion del tiempo va a mejorar el
comportamiento proactivo mientras que el efecto inverso pudo verificarse
(Fay, et al, 1998).

Finalmente, se resume que el hecho de tener presidn de tiempo para llevar
a cabo actividades propuestas generara un mejor desarrollo de lo planeado

y por tal motivo el resultado sera grato y eficaz, lo cual busca cada empresa.

1.3.2.6 Definicién de Personalidad Proactiva

La personalidad proactiva se refiere al rasgo individual que explica si un
sujeto esta dispuesto a actuar para ejercer una influencia positiva en el
entorno donde se desarrolla (Baterman y Crant, 1993). Esto a través de la
participacion en una serie de conductas que pueden generarse desde la
iniciativa personal y la busqueda de informacién, hasta tomar

responsabilidad de los futuros cambios.

Los mismos autores, Bateman y Crant (1998), definen la personalidad
proactiva como la predisposicion estable para generar cambios en el
entorno, que diferencia a las personas considerando el grado en que éstas

toman medidas para influir en el mismo.
Segun Buss (1987), la personalidad proactiva se identificara en alguien que

se ve poco afectado por fuerzas externas, y qué inicia enérgicamente los

cambios.
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Entonces, una persona altamente proactiva es aquella que tiende a realizar
una accion personal para asegurar resultados eficaces, y productivos
haciendo uso de estrategias positivas, centradas en las dificultades (Parker

y Sprigg, 1999; Cunningham y De la Rosa, 2008).

Por ello en lugar de aceptar pasivamente los roles, las personas proactivas
desafian la “zona de confort” e inician cambios. De esta forma, un individuo
con una personalidad altamente proactiva va a buscar e identificar
oportunidades de forma constante para actuar y perseverar y lograr un

cambio significativo.

Las personalidades proactivas entonces, son aquellas que identifican
oportunidades y actian sobre estas, mostrando anticipadamente iniciativa,
ejecutando acciones eficaces y directas hacia la obtencién de cambios

significativos.

Por el contrario, en base a la opinibn de Bateman y Crant (1993), las
personas menos proactivas pueden ser vistas como conformistas o
pasivas, debido a que se encuentran esperando a que el entorno cambie
por si mismo, fracasando en identificar y actuar sobre las oportunidades

para generar cambios en diversas situaciones que se presenten.

Crant (1995), sefiala que las personas altamente proactivas tienden a
conseguir mejores resultados que los individuos mas pasivos, ya que se
involucran en comportamientos que hacen atribuciones importantes en la
labor de la organizacion; mientras que las personas con baja personalidad
proactiva no identifican las oportunidades, por falta de atencion al producir
cambios a las situaciones. Estos prefieren aceptar y adaptarse a las
circunstancias antes que cambiar, es decir no son capaces de salir de su

zona de confort.
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Asimismo, cabe resaltar que las raices del concepto de personalidad
proactiva tienen origen en el comportamiento proactivo, lo que significa que
los sujetos son capaces de generar sus propios entornos, convirtiéndose

en personas mas eficaces en situaciones de trabajo.

Schwarzer (1989, citado por Seibert, 1999), sostiene que el
comportamiento proactivo se refiere a la creencia que tiene cada sujeto en
con respecto al potencial para mejorarse dia tras dia a si mismo, su
situacion y a su entorno proximo. Aquellas personas que actian bajo este
comportamiento prevén o descubren ciertos potenciales estresores y crean

estrategias para enfrentarlos.

Entonces, bajo este concepto, podemos llegar a la conclusion de que la
proactividad esta directamente relacionada con la sensacion de control y
autoeficacia que cada persona posee; considerandose cada uno de ellos
como eficaces, capaces de controlar la situacién y solucionar los problemas
de manera répida, lo que les brinda mayor facilidad para emprender la

accion.

Sin duda, este tipo de habilidad es sumamente importante para una
organizaciéon, ya que un colaborador activo va producir mas resultados

positivos que beneficiaran al crecimiento de la empresa.

1.3.2.6.1 Indicadores de Personalidad Proactiva

Lopez (2010), en un andlisis realizado a diferentes estudios sobre
proactividad en el ambito empresarial, obtuvo por resultado que existen 6
indicadores principales y oportunos para describir a la personalidad

proactiva, tales como:
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1) Buscar oportunidades: Aquel que se mantiene siempre alerta con el
propdsito de identificar rdpidamente circunstancias que beneficien a la

organizacion.

2) Crear oportunidades: Se trata de tomar a las situaciones adversas como
una buena oportunidad para crecer, algo que pocas veces es considerado

como correcto para las demas personas.

3) Iniciativa: Actuar, proponer ideas creativas y acciones para ser

ejecutadas eficazmente por motivacion propia.

4) Promotor de nuevas circunstancias: Trata de generar acciones o ideas

distintas a lo que usualmente es ejecutado.

5) Anticiparse a los problemas: Prever situaciones dificiles que se puedan

presentar.

6) Actitud de control: Se refiere a todo comportamiento individual donde
resalta el deseo de cada sujeto por ser el guia, aquel que se encarga de
dirigir el grupo.

1.3.2.6.2 Personalidad Proactiva e Iniciativa

Ciertamente, la personalidad proactiva es definida por ciertos autores como
una iniciativa personal, ya que para ellos las variables estan estrechamente
conectadas puesto que se definen de manera similar, refiriéndose pues a
las acciones preventivas que los colaboradores presentan teniendo

impacto en si mismos y en su entorno de trabajo.

Frente a esto, es factible afirmar que ambos conceptos se ven directamente
relacionados; sin embargo, no significan lo mismo (Frese et al., 1997, citado
por Grant y Ashford, 2008).
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Por esta razdén, el concepto de iniciativa personal y la personalidad
proactiva suelen forman parte del progreso del trabajo y pasan a ser el

canal principal de la comunicacion para la mejoria del mismo.

Es asi que, se postuld la definicion de iniciativa personal, como un sindrome
de comportamiento que produce cierta disposicién a dirigirse hacia el
cumplimiento de objetivos, adoptando una actitud positiva dispuesta a
mejorar y tomar decisiones, pero la personalidad proactiva se refiere a una
a un concepto mas amplio que abarca de la personalidad (Frese et al,
1997).

Es por ello, que los individuos trabajadores con alto nivel de personalidad
proactiva tienden a tener mas oportunidades en las que pueden demostrar
su iniciativa, tomando medidas, perseverando hasta que logren visualizar

cambios significativos sobre las acciones realizadas

1.3.2.6.3 Diferencia entre Personalidad Proactiva y Proactividad

Con respecto a la Proactividad hay conceptos que forman parte de él como,
por ejemplo: orientacién a la accion, cambio de situaciones, centrarse en el
futuro y los planes plasmados hacia el futuro, aprovechar las préximas
oportunidades, anticiparse a los problemas.

En cambio, la personalidad proactiva, basicamente es un rasgo asociado
con la disposicion de los trabajadores a hacerse cargo de las situaciones,
demostrando iniciativa para tener un resultado positivo, es un rasgo que
permanece a través del tiempo, y no depende directamente de la situacion
0 contexto. Entonces, no es algo que se decide ni que se planifica o entrena
facilmente, sino que por el contrario es un comportamiento habitual y que
para ser formado se requiere de amplio tiempo y trabajo, esfuerzo y
perseverancia (Arnold, 2000 citado por Ohly et al 2006).
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1.3.3 Capacidad Emprendedora

1.3.3.1 Conceptos relacionados al Emprendimiento

El término emprendimiento puede definirse, como la planificacion de un
proyecto que va en busca de un determinado fin ya sea de caracter
econdémico, politico o social, 0 entre otros, y que trae consigo distintas

caracteristicas, como por ejemplo un porcentaje de innovacion e iniciativa.

Esta definicion puede ser complementada con diversas definiciones que

forman parte del tema en mencién:

Kundel (1991), sefala que la actividad emprendedora es la renovacion
estratégica que traiga consigo un cambio radical que genere resultados
positivos, sin importar si esta sucede dentro o fuera de las organizaciones
ya existentes, o si esta renovacion propicia 0 no la generacion de una

nueva forma de negocio.

Por tanto, emprender significa ir detras de la oportunidad mas alla de los

recursos con los cuales se cuente actualmente (Stevenson, 2000).

Es asi que, el emprendimiento se trata de aquella situacion llevada a cabo
por un individuo al cual se le llama “emprendedor’. El término
“‘emprendedor” tiene entonces su origen en el francés entrepreneur que
significa “pionero”, y en un principio se empled para nombrar a ciertos
aventureros que enrumbaban viajes hacia el Nuevo Mundo, tal como lo hizo

Crist6bal Colén.

Precisamente son las acciones guiadas por la incertidumbre la principal
caracteristica que distingue actualmente a un emprendedor, y si bien el

término se ve claramente relacionado con la actividad comercial y/o
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empresarial, esta también puede relacionarse con las acciones de cualquier
persona que tenga en mente realizar un proyecto, aunque este no traiga

consigo fines de lucro.

Segun lIbafiez (2001), el término emprender describe a su vez a cualquier
organo participante de la economia cuyas actividades son novedosas, asi
como a personas que suelen actuar fuera de rutinas y practicas aceptadas
como lo ideal para la poblacion mayoritaria. Dichos individuos tienen como
caracteristica primordial la capacidad para crear e innovar; en otras
palabras; realizar aquello fuera de lo comun y ejecutar sucesos diferentes

para mejorar lo actualmente existente.

Ahora bien, es bastante necesario establecer la diferencia entre el
emprendedor y el individuo comun, y precisamente esta diferencia se halla
en la “actitud”. Puesto que, el emprendedor es una persona con capacidad
de crear, innovar, hacer progresar sus ideas, de generar bienes y servicios,

de enfrentar retos, tomar riesgos, y no dejarse vencer por los problemas.

Es ademas un individuo que sabe ver e identificar las oportunidades
existentes en su entorno, tiene iniciativa propia, se comunica
adecuadamente y posee correctas habilidades de comunicacién, es capaz
de persuadir a los demas, gusta de trabajar en equipo y no se deja vencer
por dificultades o temores.

Por otro lado, Alcaraz (2011), en su opinion, propone que emprender es
también a su vez es una expresion que hace referencia a una serie de
caracteristicas que generan que una persona actué de una forma
especifica, permitiéndole ademas demostrar ciertas competencias para

visualizar, definir y lograr objetivos.

El mismo autor, identifica a un “emprendedor” como una persona capaz de

identificar oportunidades y que posee habilidades fundamentales para
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poder construir y desarrollar un nuevo concepto de negocio; en otras
palabras, es aquel quien tiene la cualidad, virtud, de poder detectar y
gestionar oportunidades y amenazas gracias a que sabe aprovechar
correctamente el potencial de cada una de sus capacidades y de los
recursos que tiene a su alcance, todo ello gracias a la confianza que tiene

en si mismo.

Alcaraz (2011) agrega otra idea muy interesante y relevante para el perfil
del emprendedor, que se ve relacionada con la aprobacién del riesgo, la
cual es llamada: la capacidad para aceptar correctamente y aprender de

los errores y fracasos.

A su vez, expresa que el emprendedor es un sujeto capaz de sobrellevar
sus problemas y poder levantarse de sus caidas, con una nueva vista de
las cosas y un aprendizaje que le va a permitir mejorar su desempefio en

el logro de las metas y objetivos planificados.

1.3.3.2 Teoria del triangulo invertido de Andy Freyre

Freyre (2006), propone la teoria del triangulo invertido para explicar que

todo proceso emprendedor integra a tres componentes principales.

El punto de apoyo ubicado en la base es el emprendedor, quien necesita
de dos componentes fundamentales: la idea de negocio y el capital.
Entonces, cuando un emprendimiento no es exitoso, se debe a una falla

con una de las tres variables mencionadas, o la combinacion de estas.

Por lo que, de la solidez del emprendedor depende, en su mayoria, que el
modelo no se desmorone; el emprendedor “exitoso” se caracteriza por
siempre alcanzar el capital o proyecto. Finalmente, se concluye que el

problema significativo no se trata del capital ni la idea, debido a que
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emprender abarca mas que una actitud comercial o un conjunto de

definiciones.

1.3.3.3 Teoria del Emprendedor Schumpeteriano y el fendmeno del

desarrollo

Schumpeter (1942), disefia la figura del emprendedor como principal
agente motor de un proceso de transformaciones constantes en la

organizacion.

De igual manera, el autor se dedica a establecer los conceptos de
emprendedor o empresario. No todo aquel que tiene a su cargo una
empresa es un emprendedor. Al contrario, s6lo una parte muy reducida lo
es, mientras el resto esta conformado por lo que él denomina netos

gerentes de empresa.

Al diferenciar, es irrelevante si el individuo es el duefio o es sélo un
colaborador dependiente de la empresa. Lo que importa es como este
efectle su trabajo. En otras palabras, la diferencia resalta en que el gerente
de empresa actia rutinariamente; el emprendedor actia empleando la
innovacion, viendo con facilidad el implementar nuevas combinaciones de

factores y las refuerza.

En efecto, el gerente de empresa es solo un agente racional que maneja

los ingresos y costos Y fija el curso optimo de accion para su hegocio.
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1.3.3.4 Emprendimiento segun Howard Stevenson

Stevenson (1990), postul6 una teoria relacionada al emprendimiento donde
presenta a la mentalidad emprendedora como un sistema de gestidon que
se basa mas en las oportunidades que en los propios recursos existentes.
Para este autor, el emprendedor es aquel que va detrds de la oportunidad
sin preocuparse de los recursos con los que cuenta; ya que considera que
los emprendedores no tienen recursos cuando inician un emprendimiento
y es entonces la falta de recursos lo que les da un valor afiadido a los

proyectos.

1.3.3.5 Caracteristicas del Emprendedor

En base a lo planteado por Alcaraz (2011), el emprendedor es una persona
que cuenta con caracteristicas bastante especificas, dentro de las cuales

encontramos:

e Perseverancia, determinacion y total compromiso con lo que realiza.
e Capacidad para perseguir metas y obtenerlas.

e Orientacion a logros y oportunidades de crecimiento.

e Iniciativa y responsabilidad

e Efectiva solucion de problemas

e Amplio sentido de la realidad

e Autoconfianza

e Altos niveles de energia

e Se encuentra en constante busque de retroalimentacion para su mejoria.
e Alto nivel de control interno

e Toma riesgos calculados.

e No tiene necesidad por alcanzar un alto status o poder.

e Integridad y confiabilidad

e Adecuada capacidad de tolerancia al cambio
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Es importante resaltar que el emprendedor tiene caracteristicas que le
facilita no solo emprender, ademas le permite realizarlo con total éxito.
Estas caracteristicas son: Creatividad e innovacion, confianza en si mismo,

perseverancia, capacidad para manejar problemas y aceptacion del riesgo.

1.3.3.6 Tipos de Emprendedor

Luego de haber precisado las principales caracteristicas que poseen los
emprendedores, es relevante dar a conocer la clasificacion de estos en
base a tipificaciones, es asi que Alcaraz (2011), los divide en 5 tipos de
personalidades:

e El emprendedor administrativo: Es aquel que parte de la investigacion y
el desarrollo para construir nuevas y Optimas formas para efectuar las

cosas.

e El emprendedor oportunista: Se mantiene en bulsqueda de
oportunidades, siempre alerta a las posibles oportunidades que se

presentan en el entorno en el que se desarrolla.

e El emprendedor adquisitivo: Evidencia una continua innovacion, lo que le

facilita el crecimiento y mejora en lo que realiza dia tras dia.

e El emprendedor incubador: Por el deseo que tiene por crecer, busca
oportunidades y se muestra como una persona autbnoma, genera
elementos independientes que al final se transforman en negocios

nuevos, incluso a partir de uno ya existente.

e El emprendedor imitador: Disefia procesos de innovacion en base a

elementos béasicos que ya existen, mejorando la naturaleza de estos.

Ademas, existen otras formas de clasificar a los emprendedores:
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a) Segun larazon por la que emprenden:

1. Por el hecho de haber encontrado una necesidad insatisfecha, o porque
tienen una excelente idea en mente y planean ejecutarla por el deseo de
transformar esto en realidad.

2. Por necesidad o debido a que el emprendedor se encuentra en una situacion
poco favorable, sea el caso de un desempleado, o también por deseo de

independizacién y por ello requiere generar algun tipo de ingreso monetario.

b) Segun el tipo de empresa que desarrollan:

1. El emprendedor social, se trata de aquella persona que, mediante su nivel
de creatividad y entusiasmo, trabajo, busca originar un cambio social en
beneficio de una parte de la poblacion, que por lo general lo realiza sin fines

de lucro.

2. El emprendedor que tiene por finalidad resaltar en un &rea especifica,
siendo modelo a seguir para otros; como por ejemplo en las artes, deportes

y/u otro talento en particular.

3. Si la persona efectia emprendimiento en una organizacion que no es la
suya, se le denomina emprendedor interno y si actda en su propio negocio
con fines de lucro es un emprendedor externo este Ultimo puede iniciar
desde cero, ya sea adquiriendo una empresa que existe actualmente o
comprando una franquicia, fabricando para luego ofrecer productos y/o
servicios, o por ultimo vender de forma distinta a lo usual un producto que

ya existe en el mercado.

- 40 -



1.3.3.7 Definicion de Capacidades Emprendedoras

Uno de los primeros autores en definir las capacidades emprendedoras fue
Cole (1959), quien menciona que se trata de una accion llena de propasitos,
conformada por decisiones, de un sujeto o de un grupo de ellos, unidos y
comprometidos a iniciar, mantener o hacer crecer una unidad de negocios
gue se oriente hacia la adquisicion de ganancias para la produccion y

division de bienes econémicos o de servicios.

Entonces, las capacidades emprendedoras como actividad van permitir que
las personas logren objetivos relacionados al ambito empresarial y ademas
capten mejores ingresos, lo que conlleva a que mejore la calidad de vida

de cada uno de ellos.

Por su parte, Espinoza (2010), sefala que las Capacidades
Emprendedoras, son aquellas potencialidades que permiten a las personas
identificar oportunidades de negocios, crear, organizar y desarrollar

proyectos que contengan sentido innovador y que a su vez sean viables.

La Red América Latina Formacion Académica (ALFA) Capacidad
Emprendedora de la Comunidad Europea (1998), define a la capacidad
emprendedora como, valga la redundancia, a aquella capacidad que se
manifiesta mediante la creacion de un proyecto que contenga elementos
innovadores y el grado en que se logra plasmarlo, es decir, de transformar,
convertirlo de idea a realidad en un plazo y con recursos definidos. El
emprendedor, que se identifica por su capacidad emprendedora, se
caracterizara por imaginar proyectos innovadores y viables, materializarlos
y establecer los medios que cercioren la prevalencia y el mejoramiento de

su idea.
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Entonces, al referirnos a capacidad emprendedora hablamos de aquella
capacidad que permite que un individuo actde con iniciativa y
perseverancia, para de esta manera transformar la realidad siendo un
agente de cambio, junto con los demas elementos de su entorno, aportando
soluciones innovadoras a organizaciones fructuosas y sociales desde su

perfil profesional.

1.3.3.6 Variables de la Capacidad Emprendedora

La Red América Latina Formacion Académica (ALFA) Capacidad
Emprendedora de la Comunidad Europea (1998), mediante la presentacion
de una investigacion titulada “Medicion de Capacidad Emprendedora de
Estudiantes de Escuelas de Administracion de Europa y América Latina
(Red ALFA, Comunidad Europea)”’, considera como principales las

siguientes variables para definir a un emprendedor:

e Creatividad e innovacidon: Se trata de aquella habilidad que tiene una
persona para aportar nuevas ideas para analizar un problemay asi generar una
amplia variedad de alternativas para su solucion.

eTenacidad: Capacidad que posee una persona para perseverar en un asunto
0 problema hasta que éste logre ser solucionado o hasta corroborar que el
objetivo no es factible de alcanzar en un periodo razonable.

e Autoconfianza: Capacidad para confiar plenamente en sus habilidades
personales.

e Liderazgo y coordinacion: Empleo de los rasgos y caracteristicas
interpersonales mas apropiados para guiar a personas o grupos hacia el
cumplimiento de un objetivo.

e Comunicacién: Capacidad para expresar ideas o hechos de forma clara y
precisa y a la vez persuadir a los otros hacia un punto de vista propio.

e Negociaciéon: Habilidad para realizar intercambios de informacién con la
finalidad de lograr un acuerdo para sus relaciones futuras.

e Responsabilidad: Capacidad para cumplir con el deber que se les fue

asignado mostrandose comprometido y permaneciendo fiel al objetivo.
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e Capacidad para asumir riesgo: Emprendimiento de acciones que
envuelvan un riesgo, con el objetivo de lograr un beneficio o una mejoria
importante.

e Altruismo: Se refiere a aquella preocupacion desinteresada por el
bienestar de los demas.

e Honestidad: Se relaciona con el hecho de ser coherente entre lo que se

piensa, dice y hace.

1.3.3.7 Componentes del Emprendimiento y claves para el éxito

Como bien se sabe todo individuo emprendedor, posee metas planteadas
gue posee o no fines de lucro; en el caso este se decidiera por la segunda
opcion, creemos valido el mencionar los componentes necesarios para

encaminar correctamente una nueva empresa:

1. LA PERSONA: Engloba al futuro empresario, sus caracteristicas, sus
competencias y habilidades, ademas de su comportamiento.

2. LA IDEA: Debe tratarse de un proyecto viable, innovador, un plan de
empresa bien estructurado y formulado.

3. EL CONTEXTO: Debe llevarse a cabo en un ambiente favorable para

la empresa que nace y para asi mantenerla en el tiempo.

Por otro lado, todo emprendedor que desee comenzar un nuevo proyecto

el cual tenga éxito, segun Alcaraz (2011) debe seguir los siguientes pasos:

1. Responder a las siguientes preguntas para identificar gustos y
preferencias, puesto que es confirmado que el empresario tendra éxito

siempre y cuando trabaje en algo que le agrade:

¢Qué me gusta hacer?

¢, Qué estudios o preparacion tengo?

¢, Qué es lo que sé hacer?

¢,Qué habilidades tengo?

¢, Qué experiencias tengo hoy en dia?

¢, Qué planes tengo proyectados para el futuro?
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2. Identificar claramente qué es lo que desea realizar y que metas planea

alcanzar.

3. Eliminar los mitos y barreras, todo aquello que nos impida emprender.

4. Desarrollar un correcto plan de negocios, debido a que no es suficiente
decidir emprender o tener una buena idea; es también necesario realizar
un proceso de planeacion correctamente efectuada que conlleve hacia el

cumplimiento de los objetivos que se plante6 en un inicio.

5. Y finalmente, efectuar todo lo que se necesite hacer para realizar con
éxito la idea elegida, es decir, es necesario convertir nuestras palabras en

acciones reales y eficaces.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

Frente a este andlisis de la realidad laboral de los trabajadores de la entidad

en mencion, se plantea la siguiente interrogante:

¢Existe correlacion entre la Personalidad Proactiva y Capacidad
Emprendedora en los trabajadores de una empresa dedicada al rubro de
Telecomunicaciones del distrito de Independencia, 20177

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion nace principalmente con la finalidad de poder
estudiar y explorar la existencia de relacion entre dos variables cuyo
potencial resalta mucho dentro de la tematica organizacional; asimismo se
busca describir la postura de los trabajadores de la empresa de

Telecomunicaciones con respecto al tema de tesis.

La recoleccion de datos cuantitativos, podran brindarnos datos

enriguecedores que facilitaran la planificacién de alternativas de mejora
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para el logro exitoso de objetivos de la organizacién, es aqui donde resalta

la pertinencia aplicativa del estudio.

De igual manera esta investigacion, pretende facilitar la aparicion de
pertinencia metodoldgica, ya que mediante la realizacion del estudio se
busca contribuir con el establecimiento de una definicion de la relacion que
existe entre ambas variables en mencion; esto resultara ser beneficioso
para el campo de investigacion, puesto que no actualmente no hay registro

de estudios similares.

A su vez, la pertinencia social se resalta al dar a conocer més a fondo la
importancia de ambas variables en mencion, puesto que de esta forma es
posible poder generar que los trabajadores tomen en cuenta lo valioso que
es contar con estas competencias, ya que actualmente el comportamiento

individual resulta ser muy decisivo en el éxito profesional.

Por consecuencia, al visualizar mejora significativa en su desempefio
laboral, los trabajadores se sentirAn cémodos y felices en su centro de

labores lo que incrementara la fidelizacién con la organizacion.

Por udltimo y no menos importante, esta tesis se proyecta en su mayoria
trabajar en base a la pertinencia teérica, ya que actualmente existe poca
variedad estudios antecedentes relacionados con las variables a tratar, ni
con la poblacion propuesta para la siguiente investigacion; por lo que se
espera que mediante esta presentacion, estudiantes o profesionales de
nuestra carrera, se vean interesados en llevar mas a fondo la tematica
postulada en esta tesis, lo que beneficiard a proximas investigaciones ya
gue se contara con mayor cantidad material informativo para futuros

analisis.
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1.6 HIPOTESIS

1.6.1 GENERAL

H1: Existe correlacion directa y significativa entre la Personalidad
Proactiva y Capacidad Emprendedora en los trabajadores de una
empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones del distrito de

Independencia.

1.6.2 ESPECIFICAS:

Existe correlacion directa y significativa entre la “Personalidad Proactiva y
Capacidad Emprendedora” en los trabajadores de una empresa dedicada
al rubro de Telecomunicaciones del distrito de Independencia segun las

variables sociodemogréficas: sexo y jornada laboral.

Existe correlacion significativa y directa entre la “Personalidad Proactiva”
y las dimensiones de la “Capacidad Emprendedora” en los trabajadores
de una empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones del distrito de

Independencia.

Existen diferencias significativas en la “Personalidad Proactiva y
Capacidad Emprendedora” de los trabajadores de una empresa dedicada
al rubro de Telecomunicaciones del distrito de Independencia segun las

variables sociodemogréficas: Sexo y jornada laboral.
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1.7 OBJETIVOS

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer la correlacién entre la “Personalidad Proactiva y Capacidad
Emprendedora” en los trabajadores de una empresa dedicada al rubro de

Telecomunicaciones del distrito de Independencia, 2017.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las caracteristicas de “Personalidad Proactiva” de los trabajadores
de una empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones del distrito de
Independencia.

Describir las caracteristicas de “Capacidad Emprendedora” de los
trabajadores de una empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones del
distrito de Independencia.

Describir los niveles de “Personalidad Proactiva” trabajadores de una
empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones del distrito de
Independencia, segun variables sociodemograficas (sexo y jornada

laboral).

Describir los niveles de “Capacidad Emprendedora” trabajadores de una
empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones del distrito de

Independencia, segun variables (sexo y jornada laboral).

Establecer la correlacion de la “Personalidad Proactiva” y “Capacidad
Emprendedora” en los trabajadores de una empresa dedicada al rubro de
Telecomunicaciones del distrito de Independencia segun variables

sociodemogréficas (sexo y jornada laboral).
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Establecer la correlacion entre la “Personalidad proactiva” y las
dimensiones de la “Capacidad Emprendedora” de los trabajadores de una
empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones del distrito de

Independencia.

Identificar diferencias en la Personalidad y Capacidad Emprendedora de
los trabajadores de una empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones
del distrito de Independencia segun variables sociodemograficas (sexo y

jornada laboral).
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. METODO

2.1 Disefio de Investigacion

El disefio esta investigacion esta enfocado bajo el modelo “No
experimental transversal de tipo correlacional”’; esto debido a que no es
oportuno manipular o someter a prueba a alguna de las variables en
estudio, puesto que no existe un control directo sobre ellas, ni se puede
influir en ellas, porque ya ocurrieron, al igual que sus consecuencias.
Asimismo, facilita determinar el grado y/o nivel de relacion entre las
variables, teniendo en cuenta que dicha relacion no tiene causalidad. Por
altimo, su naturaleza transversal refiere que el estudio tiene como propaésito
recoger datos en un tiempo Unico y en un solo momento (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

2.2 Operacionalizacion de Variables

2.2.1 Personalidad Proactiva

La variable “Personalidad Proactiva” es definida por Bateman y Crant
(1998), como la tendencia estable que posee un individuo para generar
cambios en el entorno, que diferencia a las personas basandose en el
grado en que éstas toman acciones precisas y efectivas para influir en el
entorno. Su medicidn se ejecuta a través de los puntajes obtenidos en la
“Escala de Personalidad Proactiva de Crant”, en el cual los indices oscilan
desde 0 a 65 puntos o mas; con ello el nivel de Proactividad del sujeto es
calificado como “Muy Bajo, Bajo, Promedio, Alto y Muy Alto”; por lo que el
tipo de escala de medicion de tipo de ordinal politbmica; ademas cabe
resaltar que esta escala no presenta dimensiones, puesto que su estructura
esta diseflada Unicamente para describir si el sujeto posee una
personalidad proactiva o no (la prueba no es factorizable, por lo que es

unifactorial).
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2.2.2 Capacidad Emprendedora

Con respecto a la variable “Capacidad Emprendedora”, la Red América
Latina Formacion Académica (ALFA) Capacidad Emprendedora de la
Comunidad Europea (1998), define a esta como aquella capacidad que se
manifiesta mediante la creacion de un proyecto que contenga elementos
con sentido innovador y el nivel en el que se logra materializarlo, es decir,
de transformar, convertir de idea a realidad en un plazo determinado y con

recursos definidos.

Esta variable sera evaluada mediante los puntajes obtenidos en el “Test
de Capacidad Emprendedora de la RED ALFA”, cuya estructura de
medicion es de tipo ordinal politbmica, son estos puntajes quienes
permitiran revelar el nivel de capacidad emprendedora que un sujeto pueda
poseer, estos pueden estar ubicados dentro de los siguientes niveles: “Muy
bajo, Bajo, Promedio, Alto y muy Alto”. Asimismo, las areas que componen
el test en mencién son: Creatividad e innovacion (items 6,11 y 23),
Comunicacion (items 16 y 25), Honestidad (items 8,13 y 21), Tenacidad
(items 4,9,13 y 32), Autoconfianza (items 5,10 y 21), Liderazgo y
coordinacion (items 12,22,27 y 33) , Negociacion (items 7 y 19),
Responsabilidad (items 3,18 y 30), Altruismo (items 20 y 29) y Capacidad

para asumir riesgos (items 1,17,26,28).

2.2.3 Variables Sociodemograficas

Sexo: Femenino y Masculino
Edad: Entre 18 y 65 afios
Tiempo de servicio: 3 meses en adelante

Jornada laboral: Part time y Full time
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacién

La poblaciébn es la totalidad de elementos o personas que tienen
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer ciertas
inferencias (Arias, 2006). Es asi que, la poblacion de esta investigacion
estd conformada por 1376 personas representantes de una Empresa
dedicada al rubro de Telecomunicaciones, ubicado en el distrito de

Independencia, Lima, Peru.
2.3.2 Muestra

La muestra es el grupo de sujetos que se recolecta de la poblacion, para
analizar un fenbmeno estadistico (Tamayo & Tamayo, 2003). Es asi que,
en esta investigacion el tamafio de la muestra sera de 300 trabajadores,
el tamafio fue determinado por la formula preliminar para muestras finitas,

teniendo en cuenta los siguientes estimadores:

N-Z? og*
S (N-1)-e?2+ 27202

n

Dénde:

n: Es el tamafio de la poblacién a calcular

P: Probabilidad de éxito 0.50
Q: Probabilidad de fracaso 0.50
N: Poblacion 245
Z: Valor Z curva normal 1.96
E: Error muestral 0.05
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2.3.2.1 Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

SEXO

= FULLTIME = PART TIME

Figura 1

Distribucién de la muestra segun sexo

En la Figura 1, del total de trabajadores de una empresa dedicada al rubro
de telecomunicaciones, el 61 % representa al sexo “Femenino” (183
personas) mientras que el 39 % son del sexo “Masculino” (117 personas).
Por tanto, se puede apreciar que la muestra se encuentra conformada en su

mayoria por mujeres.

JORNADA LABORAL

® FULLTIME = PART TIME

Figura 2
Distribucién de la muestra segun jornada laboral
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En la figura 2, se observa que, en base a la jornada laboral de los
trabajadores de la empresa dedicada al rubro de telecomunicaciones, el 70
% de ellos labora en una gestion de 8 horas diarias (210 personas); mientras
que el 30 % del total solo trabaja medio tiempo (90 personas). Por lo que el

horario con mayor distribucion es “Full time”.

2.3.3 Muestreo

Es de tipo no probabilistico intencional, debido a que los elementos son
escogidos en base a criterios 0 juicios preestablecidos por el investigador;
por lo tanto no todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos
(Arias,2006).

2.3.3.1 Criterios de Seleccién

Criterios de inclusion:

Trabajadores que tengan como minimo 3 meses cumplidos de tiempo de
servicio dentro de la Empresa.

Participantes con edades que oscilen entre los 18 y 65 afios

Criterios de Exclusion:

Trabajadores que tengan menos de 3 meses laborando en la Empresa.
Trabajadores menores de 18 afios y mayores de 65 afnos.
Aquellos que no completen adecuadamente las escalas de medicion.

Aquellas personas que no deseen participar en la investigacion.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1Técnicas:

Para elaborar y analizar la siguiente investigacion se emplearon las

siguientes técnicas:

Evaluacion Psicométrica: Debido a que se pretende obtener datos acerca
de las dos variables de estudio a través de dos instrumentos de evaluacion

psicoldgica de tipo psicométrico.

Por ello, con la finalidad de efectuar una correcta aplicacion de los
instrumentos de medicidon, se realizé una previa confirmacion de
autorizacion para ejecutar la investigacion en la empresa ya mencionada
anteriormente, por lo que se llevé a cabo dicha coordinacion con la Jefa de

Talento Humano de la organizacion.

Esto permiti6 que se llevara a cabo la aplicacion de pruebas con los
participantes de la muestra seleccionada; empleando los instrumentos:
“‘Escala de Personalidad Proactiva de Crant” y “Test de Capacidad
Emprendedora de la RED ALFA”.

2.4.2 Instrumentos:

Segun Hernandez (2006) afirma que un instrumento de medicién es el
recurso que utiliza el investigador para recabar informacion o datos acerca
de las variables que tiene en mente. Por ello en esta tesis, se emplearan
dos instrumentos de medicibn que llevan por nombre: “Escala de
Personalidad Proactiva de Crant” y “Test de Capacidad Emprendedora de
la RED ALFA”.
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2.4.2.1 FICHA TECNICA: ESCALA DE PERSONALIDAD PROACTIVA
DE CRANT

> Nombre : Escala de Personalidad Proactiva

> Autor : J. Michael Crant

> Afio : 2000

> Administracion - Individual y colectiva

> Objetivo : Evaluar el nivel de Proactividad de los trabajadores
> Estructuracion : La prueba consta de 10 items.

> Adaptacién Peruana : Liliana Carrillo Guzman, 2013.

Administracion:

Para la aplicacion del instrumento de medicion, es necesario seguir los

siguientes pasos:

- Distribuir el formato de aplicacion de la escala de personalidad
proactiva a los participantes.

- Pedir que ingresen sus datos personales y/o laborales que se requieran
para el estudio.

- Exponer la estructura de la prueba y motivo de evaluacion

- Certificar que todos los datos y respuestas hayan sido correctamente
consignados.

- Resolver inquietudes que los participantes puedan formularse; danto

las siguientes pautas:

A continuacion, usted encontrara una variedad de premisas sobre aspectos
relacionados con las particularidades de la personalidad proactiva. Cada
una tiene siete alternativas para responder en base a lo que describa mejor
su personalidad; las respuestas se hacen en una escala de 1 (lo cual quiere
decir que se esta “muy en desacuerdo”) a 7 (lo que sefala que se esta

“totalmente de acuerdo). Por favor lea con cuidado cada pregunta y marque
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con un (X) solo una opcion, la que mejor manifieste su punto de vista al

respecto.
Por ultimo, conteste todas las premisas. No existe respuesta buena o mala.
Normas de calificacion e Interpretacién

El puntaje total se obtiene mediante la suma de las calificaciones
alcanzadas en las respuestas a cada item; entonces el puntaje que se
puede obtener flucta entre los 10 y 70. Los indices altos significa una

“Persona muy proactiva” y los indices bajos una “Persona poco proactiva”

Los puntajes se asignan como sigue a continuacion:

- Totalmente en desacuerdo 1 punto

- Desacuerdo 2 puntos
- Moderadamente en desacuerdo 3 puntos
- Ni en acuerdo ni en desacuerdo 4 punto

- Moderadamente de acuerdo 5 puntos
- De acuerdo 6 puntos
- Totalmente de acuerdo 7 puntos

2.4.2.1.1 Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que la validez, hace
referencia al grado en que un instrumento medira lo que verdaderamente

pretende medir.

Por ello, para determinar la validez de criterio se correlacioné la Escala de
Personalidad proactiva y la Escala de Intencibn Emprendedora,
encontrandose una correlacion positiva de intensidad moderada entre
estas dos variables (r=0.48, p<0.01). La correlacion entre la version larga
gue contiene 17 items y la versiéon corta con 10 items es de 0.92; lo cual

indica una correlacion positiva de intensidad alta (Johnson, 2003).
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Confiabilidad

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), indican que la confiabilidad
describe el grado de precision en el que el instrumento de medicion repetido

al mismo objeto o sujeto produce los mismos resultados.

Es asi que, se determiné la confiabilidad por consistencia interna; donde
el alfa de Crombach resulto ser de 0.86 (en la version larga se encontré un
0.88), lo que segun George y Mallery (2003, p. 231) indica una confiabilidad
calificada como “buena”. Ademds, se encontré una confiabilidad por

estabilidad temporal de r=0.72 (evaluacion realizada luego de 3 meses).

2.4.2.1.2 Adaptacion realizada por Carrillo (2013)

Validez:
El indice de homogeneidad fue calculado a través de la correlacion item-
test muestra coeficientes que oscilan entre 0,32 a 0,57, lo cual indica que

la prueba es homogénea.

Por otro lado, el analisis factorial muestra un indice de adecuacion muestral
de Kaiser-Meyer-Olkin para esta matriz de 0.061, como también un test de
esfericidad de Barttlet de 203,831 (p<0.001). Dichos indices quieren decir
en otras palabras, que no es posible distribuir los items de la prueba en mas
de una dimensién; por lo que el test es de caracter unifactorial, lo que
significa que el test solo evalla si la persona posee 0 no una personalidad

de tipo proactiva.

Confiabilidad:

El coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.86, lo que implica que la prueba
tiene elevada confiabilidad por consistencia interna. Ademas, presenta una
correlacion de 0.72 entre ambas mitades, lo que implica una elevada

confiabilidad por el método de las dos mitades
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Adaptacién Peruana:

Muestra: La muestra estuvo conformada por 1400 trabajadores de atencion
al cliente de 10 restaurantes de comida rapida ubicados en el distrito de
Independencia, de ambos sexos, las edades de estos se encontraban entre

los 18 y 25 afios.

Tabla 1

Baremos generales del Test de Personalidad Proactiva.

Percentiles Puntajes Directos

1 0a51
2
3
4 52
5 53a56
10 57
15 58
20 59
25
30 60
35
40
45
50 61
55
60
65
70
75 62
80
85 63
90 64
95 65
96
97
98 66
99 67 a mas

Media 60.99
DS 3.191

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 1, se presentan los baremos generales obtenidos mediante los
puntajes directos de Personalidad Proactiva; citando un ejemplo; si un
individuo obtiene un puntaje directo de 58 puntos se le seria asignado el
percentil 15.

Tabla 2

Interpretacion de puntajes de Personalidad Proactiva.

Interpretacion Percentiles Puntaje directo
MUY BAJO l1a9 0 a56
BAJO 10a24 57 a59
PROMEDIO 25a75 60 a 62
ALTO 76290 63 a 64
MUY ALTO 91a99 65 a mas

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 2, se indican los niveles de interpretacion y percentiles
respectivos en base a los puntajes directos obtenidos en el test de
Personalidad Proactiva. Citando un ejemplo, si un individuo obtuvo un
puntaje directo de 63 puntos, su percentil esta ubicado en la seccion 76 a

90 (Pc=85); lo que indica que presenta una “alta” personalidad proactiva.

2.4.2.2 FICHA TECNICA DE TEST DE CAPACIDAD EMPRENDEDORA

eNombre: Test de Capacidad Emprendedora.

eAutor: Red ALFA Capacidad Emprendedora, de la Comunidad Europea.

e Afio: 1998.

eObjetivo: Evaluar el nivel de Capacidad Emprendedora de los individuos.

e Material: Hoja de respuestas, programa de calificacion.

eProcedencia: Trabajo conjunto en Universidades de Venezuela, Colombia y
Chile.

e Administracion: Individual y colectiva.

eDuracién: Aproximadamente 15 min (no hay limite de tiempo)

eAplicacion: Sujetos de 16 afios a mas.
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Base Teodrica

Emprendimiento se refiere a la iniciativa y decision de crear y llevar
adelante a un proyecto empresarial, ya sea el caso de una empresa que
posee fines de lucro o se incline Unicamente al lado social, ambas situadas
en cualquier sector de actividad economica. Las variables que la componen

son:

eCreatividad e innovacion: Habilidad para generar nuevas ideas para analizar
un problema, lo que conllevara a la creacion de alternativas para la solucion de
la situacion a la cual se enfrenta.

eTenacidad: Capacidad que posee una persona para perseverar en un asunto
o problema hasta éste logre ser solucionado o corroborar que el objetivo no es
posible de alcanzar en un periodo razonable.

e Autoconfianza: Capacidad para confiar plenamente en las habilidades que
posee.

e Liderazgo y coordinacion: Empleo de los rasgos interpersonales mas
apropiados para guiar a personas o grupos hacia el cumplimiento de un
obijetivo.

e Comunicacién: Capacidad para expresar ideas o hechos de forma clara y
precisa y a la vez persuadir a los otros hacia un punto de vista propio.

e Negociacion: Habilidad para intercambiar informacién para obtener acuerdos
para relaciones futuras.

e Responsabilidad: Capacidad para cumplir con el deber que se le fue
asignado, mostrandose comprometido y permaneciendo fiel al objetivo.

e Capacidad para asumir riesgo: Se refiere al emprendimiento de acciones
gue envuelvan un riesgo intencionado con el objetivo de lograr un beneficio o
una ventaja importante.

e Altruismo: Se refiere a aquella preocupacion desinteresada por el bienestar
de las demas personas.

e Honestidad: Ser coherente con lo que se piensa, dice y hace.
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Administracion

La prueba puede ser gestionada de manera individual o colectiva. Para ello
debe desarrollarse en un ambiente adecuadamente acondicionado (sin
interferencias, con adecuada iluminacion y ventilacion), donde el evaluador

pasaré a brindar las indicaciones que seran detalladas a continuacion:

A continuacidbn se muestran una serie de enunciados que tienes que
evaluar considerando las veces en que las realizas. Para ello es necesario
que escribas en el casillero en blanco que figura al costado de cada

premisa, el nUmero correspondiente a alguna de estas opciones:

Nunca 1
Casi Nunca 2
A Veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Asegurese de contestar a todas las afirmaciones. Si tuviera alguna duda

durante la administracion, esta sera resuelta por el evaluador

Normas de calificacion

La calificacion puede hacerse de manera manual o haciendo uso de un
programa de calificacion. Si se realiza de forma manual, entonces se debe
sumar los puntajes colocados en los items correspondientes a cada una

de las areas; por ello a cada alternativa elegida debe asignarle el siguiente

puntaje:
-Nunca 1 punto
-Casi Nunca 2 puntos
-A Veces 3 puntos
-Casi Siempre 4 puntos
-Siempre 5 puntos
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Luego se compararan los resultados con las normas propias para los
trabajadores de la Empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones y se
realiza la interpretacion de los resultados, que pasaran a ser mencionados

mas adelante.

Interpretacion:

Una vez calificada la prueba y obtenido los niveles respectivos a cada area,
se continla interpretando los resultados. Para ello se hard uso de las

definiciones dadas a cada una de las areas.
A su vez se deberéa de considerar lo siguiente:

1. Los atributos de Creatividad e Innovacion y la capacidad para asumir
riesgos son parte de todo perfil emprendedor. Por los que es preciso
afirmar que son factores fundamentales del emprendedor, es decir,
aguellos que hacen diferencia respecto a otros perfiles de

personalidad asociados a comportamientos exitosos.

2. Ademas, existen otra serie de atributos que suelen estar relacionados
en mayor o menor intensidad al perfil del emprendedor, sin embargo
estos rasgos se identifican también en personas no emprendedoras.
Se trata de: la autoconfianza, tenacidad, comunicacion, liderazgo y
coordinacion.

3. También podemos destacar la existencia de un subconjunto de
atributos personales que por lo general deben formar parte de todo
individuo emprendedor. Estos fortalecerian la capacidad de
emprender, el hecho de no estar presentes no anularia la actividad
emprendedora sin embargo si le restaria intensidad. Estos rasgos

son: honestidad, responsabilidad y altruismo.
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2.4.2.2.1 Validezy confiabilidad del instrumento

En una muestra de estudio conformada por estudiantes de la Universidad
de Santiago de Chile se hall6 que el Test de Capacidad Emprendedora
posee una validez de contenido de r: 0.86 y una confiabilidad Test — Retest
de Alfa de Cronbach = 0,85.

Sin embargo, se procedera a calcular nuevamente los indices de validez y
confiabilidad en base a la muestra con la que se esta trabajando en esta
investigacion (Trabajadores de una Empresa dedicada al rubro de
Telecomunicaciones); por lo que se ejecuté un estudio piloto, el cual

pasaremos a detallar a continuacion.
2.4.2.2.1 Prueba Piloto
Método

El desarrollo del instrumento fue ejecutado a través de tres etapas. La
primera fue la presentacion de los reactivos para su posterior validacion de
contenido con un grupo de expertos en las ramas de psicologia clinica y
organizacional. Posteriormente, se disefié un nuevo cuestionario en base a
las observaciones indicadas por los jueces, para finalmente evaluar el
instrumento respecto a su validez y confiabilidad a través de analisis

factorial.
Validez de Contenido

Este coeficiente puede alcanzar valores entre 0 y 1, y mientras mas elevado
sea el valor calculado, el item tendra una mayor validez de contenido. Tal
cual lo explica Escurra (1988, p. 107), la formula utilizada para determinar

la validez de contenido es la detallada a continuacion:
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S

(N (C-1))

Siendo:

S= La sumatoria de Si
Si= Valor asignado por el juez i
n= Numero de jueces

c= numero de valores de la escala de valoracion (2 en este caso)

En base a los indices de validez encontrados en el cuestionario evaluado
por los expertos se hallé que estos oscilan entre 0.93 y 1. Por lo que todos
son aceptados para proceder con la aplicacién en una muestra piloto. (Ver

resultados en Anexo 1).

Muestra

Al finalizar la etapa de validacion de los reactivos de la escala se llevé a
cabo la verificacion de la estructura interna del instrumento; por lo que se
ejecutd una prueba piloto con 70 trabajadores de trabajadores de una
empresa del rubro de Telecomunicaciones, especificamente en un Call

Center. El cuestionario original estaba conformado por 34 items.

Andlisis de validez y fiabilidad.

Se efectuo el andlisis de correlacion item — test donde solo 30 de 34 items
fueron validos segun el criterio de validez establecidos por Kline (<0.2); los
reactivos eliminados fueron 2, 15, 24 y 34 (Ver anexo 2).
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Tabla 3:

Distribucion de los items del test de Capacidad Emprendedora.

N2 DIMENSIONES ITEMS

1 Creatividad e Innovacion 5-10-21
2 Comunicacion 14-22

3 Honestidad 7-12-28
4 Tenacidad 3-8-13-29
5 Autoconfianza 4-9-19

6 Liderazgo y Coordinacién 11-20-24-30
7 Negociacion 6-17

8 Responsabilidad 2-16-27
9 Altruismo 18-26
10 Capacidad para asumir riesgos 1-15-23-25

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se presenta la nueva distribucion de los items validos del test
de Capacidad Emprendedora. Por ejemplo, la dimensién “Liderazgo vy

Coordinacion” engloba a los items 11-20-24 y 30.

Para corroborar que el instrumento posee fiabilidad o consistencia interna,
es decir que los 30 items utilizados efectivamente midan la caracteristica
gue se pretende analizar con un alto nivel de correlacion, se utilizé el Alfa
de Cronbach. Este coeficiente se caracteriza por tomar valores que fluctian
entre 0 y 1, donde un valor de cero representa una consistencia interna
poco significativa y ninguno de los items que pasaron el andlisis es
adecuado para medir capacidad emprendedora, y un valor de uno predice

una consistencia perfecta donde todos los items son correctos.

Para este caso, el coeficiente Alpha de Cronbach brindé como resultado
gue existe una consistencia interna de 0.902 para el instrumento, por lo que
se concluy6 que segun los criterios de George y Mallery (2003, p. 231), el

instrumento posee un excelente nivel de fiabilidad (Ver anexo 3).
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Baremacion

En base analisis de la muestra, se pasara a indicar los baremos establecidos

(Ver anexo 4).

2.4.2.2.2 Adaptacion de los baremos para la presente investigacion

En este estudio se emple6é como muestra a trabajadores de una empresa
dedicada al rubro de telecomunicaciones, por lo que a continuacién se
presentaran los baremos para su futura interpretacion en base a resultados

obtenidos. (Ver anexo 5)
Tabla 4

Categorias interpretativas de Capacidad Emprendedora en trabajadores de una

empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones.

Percentiles
Capacidad
Emprendedora

Capacidad
Emprendedora
Creatividad e
Innovacion
Comunicacion
Honestidad
Tenacidad
Autoconfianza
Liderazgo y
Coordinacién
Negociacién
Responsabilidad
Altruismo
Capacidad para
asumir riesgos

Interpretacion

1-28
Bajo 102-117 8-10 56 79 13-15 8-10 9-12 6-8 9-11 6-7 12-14

Promedio
29-68 118-133 11-13 7-8 10-12 16-18 11-13 13-16 9-11 12-14 8-9 15-17

Alto
69-99  134-149 14-15 9-10 13-15 19-20 14-15 17-20 12 15-16 10 18-20
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, se detallan las categorias interpretativas para los puntajes
obtenidos en cada dimensién; asimismo se muestran los percentiles
adecuados para cada nivel de Capacidad Emprendedora. Citando un
ejemplo, si un individuo obtiene un puntaje de 137 puntos como resultado
global en el test de Capacidad Emprendedora, se interpreta que posee una

Capacidad Emprendedora “Alta” equivalente al percentil 77.
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2.5 Método de analisis de datos

Para ejecutar el ingreso de datos y procesamiento estadistico de los

mismos se tomo en cuenta al programa informatico estadistico “SPSS.22”.

Mediante el cual, se paso a realizar la descripcion del nivel de cada variable,

utilizando los siguientes estadisticos:

Estadistica Descriptiva

Media aritmética: Por medio del cual se obtendrd los promedios de la

muestra estudiada en base a las variables en mencion.

Mediana: Se refiere al valor que se encuentra en el centro de los datos.
Esto quiere decir que la mitad de ellos se localizan por debajo de este valor

y la otra mitad por encima del mismo.

Moda: Para determinar especificamente el valor que mas se repite en la

muestra.

Asimetria: Esta medida es empleada para poder verificar cuidadosamente
si los datos se distribuyen de manera uniforme alrededor del punto central

es decir, de la media aritmética.

Curtosis: Se trata de aquella medida que establece el grado de
concentracion que presentan los valores en la region central de la
distribucion. Mediante el Coeficiente de Curtosis, es posible identificar si
existe una amplia concentracion de valores (Leptocurtica), una
concentracion de tipo normal (Mesocurtica) o una baja concentracion

(Platicurtica).
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Frecuencia: Facilitara el conocimiento de que niveles se muestran con mas

frecuencia.

Porcentajes: Para de esta manera poder estar al tanto de los porcentajes

de aparicion de los niveles en la muestra.

Estadistica Inferencial

Correlacién de Spearman: Utilizado para identificar la relacién entre dos o

mas variables de estudio (no paramétrico).

U de Mann-Withney: Aquel que permite identificar diferencias

significativas entre dos muestras.

Prueba de Kolmogorov — Smirnov: También llamada “Prueba de
Normalidad”, la cual permite conocer si el tipo de distribucion de la muestra

es paramétrica 0 no paramétrica.

Por otro lado, se realizé la adaptacion del “Test de Capacidad
Emprendedora” en la muestra de trabajadores de una Empresa dedicada
al rubro de Telecomunicaciones, efectuando un estudio piloto con el
objetivo de determinar la fiabilidad y la validez del instrumento que se
pretende aplicar, para luego analizar los datos mediante el procesador
estadistico SPSS.22 empleando los estadisticos “Kolmogorov — Smirnov”,

“r de Pearson” o “Rho de Spearman” y el método de consistencia interna.

2.6 Aspectos éticos

Para la recoleccion de los datos se coordiné con la jefatura de Talento
Humano del Call Center ubicado en Independencia solicitando el permiso
correspondiente. Posteriormente, se asistio a la organizacion y se evalué a
los trabajadores, para ello se pasé a explicar brevemente la importancia y

el fin de la evaluacién, pidiendo su colaboracion voluntaria para luego
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presentarles el consentimiento informado, el cual debia de ser firmado por
aguellas personas que estuvieron conformes de participar en la

investigacion.

Es asi que, se empezé entregando a cada uno de los presentes una ficha
sociodemografica, que venia acompafada de la “Escala de Personalidad
Proactiva de Crant” y el “Test de Capacidad Emprendedora de la RED
ALFA”, ya con las pruebas en mano, se consider6 solo la que se
encontraban completas, descartando aquellas que no fueron consignadas
en su totalidad. (Se consider6 el llenado de las escalas al 100% en el
preciso momento de aplicacion.) A partir de esto, se realizo la base de datos

para su analisis con los estadisticos pertinentes.
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lIl. RESULTADOS

3.1 Prueba de Normalidad “Kolmogorov-Smirnov”.

Tabla 5

Prueba de Normalidad de Personalidad Proactiva y Capacidad

Emprendedora.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Personalidad ,138 300 ,000
Proactiva
Capacidad ,109 300 ,000
Emprendedora

En la tabla 5, de distribucion de la muestra empleada para la presente
investigacion, se halla que segun el estadistico de prueba Kolmogorov-
Smirnova, ambas variables presentan una significancia menor a 0,05
(p=,000) por lo que la distribucion de los datos no es considerada como
normal; por ello se empleara para futuros analisis el empleo de estadisticos

y pruebas no paramétricas.
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3.3 Relacion entre Personalidad Proactiva y Capacidad
Emprendedora

Tabla 6

Correlacion entre Personalidad Proactiva y Capacidad Emprendedora.

Correlaciones

Capacidad
Emprendedora

Rho de Personalidad Coeficiente , 159"
Spearman Proactiva de

correlacion

Sig. (bilateral) ,006

N 300
p<0.05

En la tabla 6, se detallan los resultados en cuanto a la relacion entre las
variables de investigacion denominadas “Personalidad Proactiva vy
Capacidad Emprendedora”, es asi que se halla que el nivel de significancia
es menor a 0,05 por lo que es factible afirmar que existe una relacién de
tipo directa, estadisticamente significativa y de intensidad baja; por lo que
se comprende que a mayor nivel de Personalidad Proactiva es mayor el

nivel de Capacidad Emprendedora.

3.4 Andlisis de Personalidad Proactiva

Tabla 7

Estadisticos descriptivos de Personalidad Proactiva

Personalidad Proactiva

Media 60,27
Mediana 60,00
Moda 60

Desviacion estandar 2,778
Asimetria -0,108
Curtosis 0,462
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En latabla 7, se puede apreciar que la media de Personalidad Proactiva es
de 60.27, que la ubica en el nivel Promedio. Los puntajes de asimetria
revelan que en este caso la distribucion de los datos es simétrica ya que
todos los puntajes se encuentran de tipo entre -0.5 y 0.5; esto significa que
aproximadamente la misma cantidad de valores se distribuyen en ambos

lados de la media.

En relacidn a los puntajes de Curtosis, se puede observar la presencia de
una curva de tipo Mesocdrtica ya que los puntajes se encuentran en -0.5y
0.5; con ello podemos inferir que los valores presentan un grado de

concentracion normal en la region central de la distribucion.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de Personalidad Proactiva

Categoria Interpretativa Fr %

Muy Bajo 32 10,7
Bajo 65 21,7
Promedio 152 50,7
Alto 31 10,3
Muy Alto 20 6,7
Total 300 100

En la tabla 8, con respecto al nivel de Personalidad Proactiva de los
trabajadores, es posible afirmar que el 50,7 % forma parte de la categoria
“Promedio”, nivel que posee mayor cantidad de frecuencia en la muestra
empleada para la investigacion con un total 152 personas entre hombres y

mujeres.
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Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de Personalidad Proactiva en funcion al sexo

- Categoria Masculino Femenino
_8 S Muy Bajo 14-12% 18-9,8%
c_ccs § Bajo 23-19,7% 42-23%
g9 Promedio 59-50,4% 93-50,8%
oo Alto 14-12% 17-7,1%

Muy Alto 7-6% 13-7,1%

En la tabla 9, se observa que el nivel de Personalidad Proactiva en el caso
de los trabajadores varones pertenece al nivel “Promedio” (50.4%) caso que
se repite con las trabajadoras quien poseen el mismo nivel con un total de
93 representantes que equivale al 50.8% del total.

Tabla 10

Frecuencias y porcentajes de la Personalidad Proactiva en funcion a la

jornada laboral.

Categoria Part Time Full Time
E o |\/|u-y Bajo 16-17,8% 16-7,6%
5 § Bajo | 16-17,8% 49-23,3%
8 o Promedio 52-57,8% 100-47,6%
g Alto 3-3,3% 28-13,3%

Muy Alto 3-3,3% 17-8,1%

En la tabla 10, podemos observar que, en base a la jornada laboral de los
trabajadores, el nivel de personalidad proactiva que predomina en los “Part
time” es Promedio con un 57,8% del total representado por 52 personas;
mientras que en los “Full time” sucede el mismo caso pues el nivel es
también Promedio con un 47,6% de la muestra.
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3.5 Andlisis de Capacidad Emprendedora

Tabla 11

Estadisticos descriptivos de la Capacidad Emprendedora

Capacidad Emprendedora

© o c © S B )
TS s S K] = S >5 & e} S5
£3 8 g S g 3 S8 S 3 g <8
G o 2 o 2 ko) € N £ 3 o 1] 8 =
8 G Z 2 < i} < S S5 S 2 S S -
= S 2 2 = S g (o7} =) S = S g
Sg SE 5 g ¢ g 55 £ 0§ < &3
i o 1§) 2 = z e S8
Media 125,97 12,38 8,01 11,68 18,11 12,49 16,35 8,78 12,87 8,97 16,33
Mediana 126,00 12,00 8,00 12,00 18,00 13,00 17,00 9,00 13,00 9,00 17,00
Moda 122 12 9 112 19 12 17 9 14 10 14
Desviacion 12,588 1,960 1,243 2,298 1,563 1,667 2,413 1,186 1,685 1,016 2,194
estandar
Asimetria ,013 -,408 -,149 -,389 -,802 -,320 -, 734 ,439 -,204 -,479 -,055
Curtosis -1,006 -,535 -,943 -, 723 ,106 -,454 ,322 1,041 -,644 -,875 -,993

Enlatabla 11, se puede observar que la media de Capacidad Emprendedora
es 125,97, que la ubica en el nivel Promedio. Por otro lado, se observa que
la dimensién Tenacidad presenta el promedio mas alto (18,11); mientras que

la dimension Comunicacion es quien revela un promedio mas bajo (8,01).

En cuanto a los puntajes de asimetria revelan que las dimensiones
Creatividad e Innovacion, Comunicacion, Honestidad, Autoconfianza,
Negociaciéon, Responsabilidad, Altruismo y Capacidad para tomar riesgos
ademas del puntaje total de Capacidad Emprendedora tienen una
distribucion de datos simétrica, debido a que los indices se encuentran entre
-0.5 y 0.5; entonces esto quiere decir que se han distribuido

aproximadamente la misma cantidad de valores en ambos lados de la media.

Asimismo, con referencia a los puntajes de Curtosis, estos sefialan que las
dimensiones Tenacidad, Autoconfianza, Liderazgo y Transformacién
presentan una curva de tipo Mesocurtica (grado de concentracién normal en
la regién central de la distribucion de valores) ya que los puntajes se

encuentran entre -0.5 y 0.5; luego la dimension Negociacion evidencia una
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curva de tipo Leptocdurtica (Alta concentracidn) ya que su indice supera a 0.5;
las dimensiones restantes cuentan con una curva de tipo Platicurtica ( baja

concentracion) debido a que su puntaje es menor a -0.5.

Tabla 12

Frecuencias y porcentajes de la Capacidad Emprendedora

55 5 £ S z 5 8 >3 S = o =
S &3 2o 'S ] 5] S o® Q i) Q@ ®Ey
S BT 5 S 8 2 ° £ ODE 3 3 £ © 3¢
85« 5§ € % § 5 BEse 5 £ % g
= o= = 0 S c SO ©o®n o Q S ogd
§ ©¢g 3 < = 5 9] s B¢ > g Z gf<
°F 5= ] T F 3358 z ¢ ©3
Bajo 85 55 36 177 45 52 17 286 73 22 88
28,3% 18,3% 12% 59% 15% 17,3% 5,7% 95,3% 24,3% 7,3% 29,3%
Promedio 121 146 138 123 141 164 117 14 175 154 105
40,3% 48,7% 46% 41% 47% 547% 39% 4,7% 583% 51,3% 35%
Alto 94 99 126 - 114 84 166 0% 52 124 107
31,3% 33% 42% 38% 28% 55,3% 17,3% 41,3% 35,7%

En la tabla 12, se visualiza que el nivel de Capacidad Emprendedora que
predomina es el “Promedio” con un total de 121 personas que representan

al 40,3%; de la muestra.

En cuanto a las dimensiones, se puede observar que las dimensiones
Liderazgo y Transformacion (55,3%) y Capacidad para asumir riesgos
(35.7%) son aquellas quienes presentan mayor nivel de distribucion en la
muestra, evidenciandose un nivel “Alto” en ambos casos; por el contrario,
la dimension Negociacion es quien posee un nivel “Bajo” con un total de

286 personas que representan el 95,3% de la muestra.
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Tabla 13

Frecuencias y porcentajes de la Capacidad Emprendedora en relacion al sexo.

T o © Ne) ] © o K] o IS 5 @ o ©
t €25 2,3 £ % g £, R 5: 8 2 E Sof8
o S %95'g°’>: =) S o g SN S5 385§ 8 2 8559
X 2 g8 g©oe E© < c 2= 8 5t 2 o= E 82RO
v T Q£ 2 £ Q ] ] 5 o g ] =] = © ®©cT
%) O ouw o = O T — Z i R z 14 < O
Bajo 34 19 19 65 16 19 6 113 32 8 39
o 29,1% 16,2% 16,2% 55,6% 13.7% 16,2% 5,1% 96,6% 27,4% 6,8% 33,3%
c
=
2  Prom 48 59 50 52 50 61 46 4 68 69 41
‘2‘5 edio 41% 50,4% 42, 7% 44,4% 42, 7% 52,1% 39,3% 3,4% 58,1% 59% 35%
Alto 35 39 48 0% 51 37 65 0% 17 40 37
29,9% 33,3% 41% 43,6% 31,6% 55,6% 14,5% 34,2% 31,6%
51 36 17 112 29 33 11 173 41 14 49
o Bajo 27,9% 19,7% 9,3% 61,2%  15,8% 18% 6% 94,5% 22,4% 7,7% 26,8%
c
5
£ Prom 73 87 88 71 91 103 71 10 107 85 64
2 edio 39,9% 47,5% 48,1% 38,8%  49,7% 56,3% 38,8% 55% 58,5% 46,4% 35%
59 60 78 63 47 101 35 84 70
Alto 32,2% 32,8% 42,6% 0% 34,4% 25,7% 55,2% 0% 19,1% 45,9% 38,3%

En la tabla 13, se presentan indices en base los niveles de Capacidad
Emprendedora a manera global y por dimensiones en relacion al sexo; en base a
ello es factible afirmar que en las personas del sexo Masculino cuentan con un

nivel Promedio (41%) en base a la variable mencionada.

Con respecto a las dimensiones Tenacidad y Liderazgo y Transformacién son
aquellas que poseen mayor predominio pues cuentan con un nivel “Alto” de 43.6%
y 55.6% respectivamente; mientras que los factores con menor distribucion fueron
Honestidad (55.6%) y Negociacion (96.6%). En el caso de las mujeres, presentan
un nivel promedio con respecto a la variable y las dimensiones que resaltan para
este grupo son Liderazgo y Transformacion (55,2%). y Capacidad para asumir
riesgos (38,3%)
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Tabla 14

Frecuencias y porcentajes de la Capacidad Emprendedora en relacion a la

jornada laboral.

Full time

T T © T o © c © © o ®© o c S © o -
o 2 = T o he] =] Qo he) © = o = ] N - c S E o
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Bajo 19 16 12 58 18 13 4 88 21 9 21
21,1% 17,8% 13,3% 64,4% 20% 144% 4,4% 97,8 23,3% 10% 23,3%
o %
£
ot Promedio 42 40 41 32 38 47 35 2 55 46 35
étu 46,7% 44,4% 45,6% 35,6% 42,2% 525% 38,9% 2,2% 61,1% 51,1% 38,9%
Alto 29 34 37 0% 34 30 51 0% 14 35 34
322% 37,8% 41,1% 37,8% 33,3% 56,7% 15,6% 38,9% 37,8%
Bajo 66 39 24 119 27 39 13 198 52 13 67

31,4% 18,6% 11,4% 56,7% 12,9%  18,6% 6,2% 94,3% 42,8% 6,2% 31,9%

Promedio 79 106 97 91 103 117 82 12 120 108

70

37,6% 50,5%  46,2% 43,3% 49% 55,7% 39% 57% 57,1% 51,4% 33,3%

Alto 65 65 89 80 54 115 38 89

73

31% 31% 42,4% 0% 38,1% 25,7%  54,8% 0% 18,1% 42,4% 34,8%

En la tabla 14, se demuestran puntajes en base los niveles de Capacidad
Emprendedora a manera global y por dimensiones segun la jornada laboral de
los trabajadores; en base a ello es posible aseverar que en las personas que
laboran bajo la condicion “Part time” cuentan con un nivel “Promedio”
(46.7%) en base a la variable principal, en el caso de las dimensiones, solo la
dimension Liderazgo y Transformacion posee un nivel “Alto” con un total de
56.7%; mientras que los factores con menor distribucion fueron Honestidad
(64.4%) y Negociaciéon (97.8%).

Por otro lado, los trabajadores “Full time” poseen una Capacidad
Emprendedora de tipo “Promedio) con una distribucién de 37.6 % del total. En
cuanto a las dimensiones, Liderazgo y Transformacion, Capacidad para asumir
riesgos, Responsabilidad y Altruismo son aquellas que tienen una mayor
distribucion por ello poseen un nivel “Alto” 54.8%,34.8%, 57.1% y 34.8%
respectivamente. Asimismo, las dimensiones con un nivel “Bajo” fueron

Honestidad (56.7%) y Negociacion (94.3%).
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3.6 Relacion de Personalidad Proactiva y Capacidad Emprendedora de
los trabajadores segun variables sociodemogréficas (Sexo y jornada
laboral).

Tabla 15

Coeficiente de correlacion entre Personalidad Proactiva y Capacidad

Emprendedora segun género.

Capacidad
SEXO Emprendedora
Rho de MASCULINO Personalidad Coeficiente ,281"
Spearman Proactiva de
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 117
FEMENINO Personalidad Coeficiente ,094
Proactiva de
correlacion
Sig. (bilateral) ,207
N 183
p<0.05

En la tabla 15, de la relacién entre la Personalidad Proactiva y Capacidad
Emprendedora segun sexo, se observa que en el caso de los trabajadores
varones existe una relacion positiva directa y estadisticamente significativa
de intensidad baja (0,281) entre la Personalidad Proactiva y Capacidad
Emprendedora. Mientras que, en el caso de las trabajadoras, se identifica
que no existe relacion entre ambas variables, ya que el coeficiente de
correlacion es nulo; por lo que podemos inferir que los varones presentan
mayor predisposicién para generar ideas proactivas y orientarse hacia el

emprendimiento.
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Tabla 16

Coeficiente de correlacion entre Personalidad Proactiva y Capacidad
Emprendedora segun jornada laboral.

Capacidad
Jornada Laboral Emprendedora
PART Personalidad  Coeficiente de , 196
TIME Proactiva correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,064
Spearman N 90
FULL Personalidad  Coeficiente de ,165"
TIME Proactiva correlacion
Sig. (bilateral) ,017
N 210

p<0.05

En la tabla 16, de la relacion entre la Personalidad Proactiva y Capacidad
Emprendedora segun jornada laboral, se tiene los trabajadores de la
modalidad “Part Time” no cuentan con una correlacion entre las variables
mencionadas puesto que el nivel de significancia es mayor a 0.05. Mientras
que en el caso de los trabajadores “Full Time”, se encontré una correlacion
directamente proporcional y estadisticamente significativa de intensidad muy
baja (0,165).
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3.7 Relacion entre las dimensiones de la Capacidad Emprendedora y

la Personalidad Proactiva.

Tabla 17
Coeficiente de correlacion entre las dimensiones de la Capacidad

Emprendedora y la Personalidad Proactiva.

Personalidad Proactiva

Creatividad e Innovacion Coeficiente de ,105
correlacion

Sig. (bilateral) ,069

Coeficiente de ,091
Comunicacion correlacion

Sig. (bilateral) 117

Coeficiente de ,095
Honestidad correlacion

Sig. (bilateral) ,099

Tenacidad Coeficiente de ,192"
correlacion

Sig. (bilateral) ,001

Autoconfianza Coeficiente de 152"
correlacion

Rho de Sig. (bilateral) ,008

Spearman Liderazgo y Transformacion Coeficiente de 1637
correlacion

Sig. (bilateral) ,005

Negociacion Coeficiente de ,005
correlacion

Sig. (bilateral) ,100

Responsabilidad Coeficiente de ,080
correlacion

Sig. (bilateral) ,169

Altruismo Coeficiente de ,149™
correlacion

Sig. (bilateral) ,010

Capacidad para asumir riesgos Coeficiente de ,088
correlacion

Sig. (bilateral) ,128

p<0.05

En la tabla 17, se detallan los coeficientes de correlacion entre las dimensiones
de la Capacidad Emprendedora y la Personalidad Proactiva, hallando que las
dimensiones que presentan un nivel de significancia aceptable son: Tenacidad
(Rh=,0192), Autoconfianza (Rh=,0152), y Altruismo (Rh=,0149), por lo que es
posible afirmar que todos estos presentan una correlacion directamente

proporcional y estadisticamente significativa de intensidad baja.
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3.8 Diferencias entre la Personalidad Proactiva y Capacidad
Emprendedora segun variables sociodemogréaficas (sexo y jornada

laboral).

Tabla 18

Prueba de U de Mann-Whitney para definir diferencias entre Personalidad

Proactiva y Capacidad Emprendedora segun sexo

Personalidad Capacidad
Proactiva Emprendedora
U de Mann-Whitney 10608,000 10439,500
W de Wilcoxon 27444,000 17342,500
VA -,144 -,387
Sig. asintética (bilateral) ,886 ,699

a. Variable de agrupacion: Sexo

En la tabla 18, se halla que en el caso de la variable “Personalidad
Proactiva” no existe diferencias segun sexo debido a que el nivel de
significancia es mayor 0.05 por lo que la hip6tesis nula es conservada,
mientras que en el caso de la variable Capacidad Emprendedora, sucede
la misma situacion ya que el nivel de significancia es mayor al indicado;
entonces es factible afirmar que no existen diferencias con relacion a la

variable entre ambos Sexos.
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Tabla 19

Prueba de U de Mann-Whitney para definir diferencias entre Personalidad

Proactiva y Capacidad Emprendedora segun jornada laboral.

Personalidad Capacidad
Proactiva Emprendedora
U de Mann-Whitney 7897,500 8694,500
3W de Wilcoxon 11992,500 30849,500
Z -2,435 -1,169
Sig. asintética (bilateral) ,015 242

a. Variable de agrupacién: Jornada Laboral

En la tabla 19, se encuentra que en el caso de la variable “Personalidad
Proactiva” si existe diferencias segun jornada laboral debido a que el nivel
de significancia es menor 0.05 por lo que la hipétesis nula se rechaza;
como se detall6 anteriormente, mientras que en el caso de la variable
Capacidad Emprendedora, el nivel de significancia es mayor al indicado;
entonces es factible afirmar que no existen diferencias con relacion a la

variable entre ambos tipos de jornada laboral.
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IV. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio, se encontré que
existe una correlacion positiva estadisticamente significativa y de intensidad
baja, Rho Spearman=0.15 (p<0,05). Esto quiere decir que, al incrementarse
el indice de personalidad proactiva, a su vez aumentara el nivel de capacidad
emprendedora de los trabajadores de una empresa dedicada al rubro de
telecomunicaciones. Estos resultados coinciden con los desarrollados por
los investigadores Sanchez, Lanero y Yurrebaso (2005), donde el principal
objetivo fue exponer las variables que determinan la intencién emprendedora
de los estudiantes universitarios de Espafia. Dado el estudio, se obtuvo por
resultado que la proactividad influia directamente sobre la intencion de cada
individuo en emprender, dado que la asuncién de riesgos produce un efecto
indirecto a través de la proactividad.

Asimismo, la autoeficacia mostré una relacion directa sobre la proactividad y
la asuncion de riegos. Es decir, la intencion de emprender estéd determinada
por la proactividad que cada uno de los individuos tengan. A su vez esta
proactividad esta determinada por la autoeficacia y por el nivel de riesgo que

estan dispuestos a asumir cada uno de ellos.

La explicacion a este hallazgo estd en que el desarrollar una conducta
proactiva ayuda al emprendedor a afrontar correctamente problemas, prever
consecuencias, afrontar riesgos y orientarse hacia la innovacion, para que
de esta manera le sea factible mejorar su perfil de competencias de cara a
los retos que se presentan diariamente en su actividad laboral (Areas,2001).
Por ello se entiende que tener una actitud proactiva generara nuevas ideas
y de esta manera los trabajadores contribuiran eficazmente con su
organizaciéon, generando cambios en la empresa que favorecen su

crecimiento personal y predisposicion a emprender.
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Se encontré ademas, que predomina una Personalidad Proactiva de tipo
“‘Promedio” (50,7%) y a su vez sucede el mismo caso en la Capacidad
Emprendedora ya que los trabajadores poseen también un nivel “Promedio”
con un 40.3% de representantes, no existiendo diferencias significativas en

ambas variables con relaciéon al sexo.

Lo anteriormente mencionado discrepa con los resultados hallados por
Reyes, Pinillo y Soriano (2014), quienes ejecutaron una investigacion con
una muestra de alumnos de la Universidad Rey Juan Carlos en Madrid-
Espafia, con la finalidad de analizar de las diferencias de género en la
orientaciéon emprendedora. La variable mencionada estaba compuesta por
tres principales dimensiones las cuales son: Propension al riesgo,
Creatividad e Innovacion y Proactividad: Energia e Iniciativa Personal (Covin
y Slevin, 1989). De esta manera los resultados arrojan que en cuanto a la
Proactividad, si existen diferencias significativas segun sexo; debido a que
los varones poseen un 77,5% del total mientras que las mujeres un 24,5%

con respecto al factor mencionado.

Mientras que en relacién a la variable Capacidad Emprendedora, Cabana,
Cortes, Plaza, Castillo y Alvarez (2013), realizaron un estudio en alumnos de
centros de educacion superior (CES) de las comunas de La Serena y
Coquimbo, Chile, encontrando que el indice de capacidad emprendedora
potencial (ICEP) promedio es del 74%, donde el sexo masculino obtuvo un
75%, y el sexo femenino paso a tener un 25% de representacion del nivel de
capacidad emprendedora. Esto se explica en gran medida por el distinto rol
social que nuestra cultura atribuye al varén y a la mujer, y el nivel de
socializacion e identificacion de estereotipos de género que estos tengan, lo
cual influye en sus ambiciones personales y en su propension a aceptar
retos, por lo que los hombres suelen ser mas optimistas en lo que respecta

a la creacién de su propio negocio (Langowitz & Minniti, 2007).
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Lo que indica que en aquella poblacion, las mujeres necesitan de un mayor
reforzamiento en cuanto a las caracteristicas personales que direccionaran

una posicion en cuanto a su intencion de innovar y emprender.

En cuanto a la variable sociodemografica “jornada laboral”, se hall6 que en
el caso de la Personalidad Proactiva, si existen diferencias significativas
(p<0,05), evidenciandose que la mayor frecuencia de trabajadores con
proactividad, la presentan aquellos que laboran bajo la modalidad de tiempo
completo. Esto podria explicarse mediante la pauta que considera que los
trabajadores intercambian su participacion e involucramiento con la empresa

por recompensas y beneficios (Hall y Mirvis, 1996).

Los trabajadores mostrardn mayor disposicion para aportar por iniciativa
propia nuevas ideas que faciliten el crecimiento de la organizacién en la
medida en que sus necesidades y expectativas se encuentren satisfechas
en estas relaciones de intercambio. Entonces, teniendo en cuenta que los
empleados de tiempo parcial son relativamente menos considerados en la
organizacién en cuanto a recompensas Yy beneficios se refiere, es por ello
gue presentarian menor frecuencia en relacion a intencion de generar ideas

innovadoras y proactivas.

Por otro lado, en el caso de la variable Capacidad Emprendedora se
encuentra que no existen diferencias significativas (p>0,05). Estos ultimos
resultados se ven en desacuerdo con los obtenidos por Alvarez (2008), que
realiz6 una investigacion ejecutada con la finalidad de comparar a los
trabajadores de tiempo parcial con los de tiempo completo en cuanto al grado
de compromiso en sus organizaciones, cabe resaltar que este factor se ve
involucrado con la dimension “Responsabilidad” de Ila Capacidad
Emprendedora; es asi que se descubrié que existen diferencias significativas
en el grado de compromiso de los trabajadores de tiempo parcial y tiempo
completo, evidenciando que los trabajadores “full time” poseen mayor nivel

de compromiso e involucramiento con su organizacion.
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Estos indicadores pueden ser justificados por una de las teorias que
frecuentemente es empleada para explicar la existencia de diferencias entre
las actitudes laborales de los trabajadores de tiempo completo frente a los
trabajadores de tiempo parcial, que es la “Teoria de inclusion parcial’. Esta
teoria menciona que las personas son participantes de multiples sistemas
sociales por lo que desempefia diferentes roles en los diferentes &mbitos de
su vida (Katz y Kahn, 1978). Por ello, este planteamiento asegura aquellos
gue se mantienen en una jornada laboral de tiempo completo podrian estar
mas involucrados en su rol como trabajador que los trabajadores a tiempo

parcial al permanecer méas tiempo en la empresa.

Entonces, se concluye que hay presencia de un mayor compromiso y
responsabilidad del trabajador con su organizacion por parte de aquellos que
laboran en una jornada de trabajo de tiempo completo (Martin y Hafer, 1995;
Wetzel, Soloshy y Gallagher, 1990).

También se encontré que los trabajadores varones quienes presentan una
correlaciébn  positiva directamente proporcional y estadisticamente
significativa de intensidad baja (Rh=0,281); mientras que en las mujeres se
identifica que no existe relacidén entre ambas variables (r=0,094). Por ello, se
inflere que los trabajadores del sexo masculino muestran mayor
predisposicion para generar ideas proactivas y desarrollar la intencion hacia
el emprendimiento. Dichos resultados concuerdan con encontrados por
Fuentes y Sanchez (2010), quienes realizaron un estudio con el objetivo de
analizar las actitudes emprendedoras y las principales motivaciones que
facilitan la creacion de una empresa entre los estudiantes universitarios de
la Universidad de Cordoba-Espafia, enfocandose en las diferencias segun
sexo, hallando que las mujeres presentan una menor iniciativa
emprendedora, asimismo las mismas evidenciaron temor al fracaso como

una barrera para la intencion de emprender un negocio propio.
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El motivo de lo anteriormente propuesto puede respaldarse mediante la
postura de Aponte (2002) quien sefiala que las mujeres se muestran menos
dispuestas a asumir riesgos y su percepcioén de mayor responsabilidad en
el cuidado del hogar las lleva a estar menos enfocadas a dedicar tiempo
para el emprendimiento de un negocio propio. Por lo que se ve necesario,
qgue en el caso de las mujeres, se refuercen los elementos que intervienen

en el desarrollo de las conductas proactivas e intencion de emprendimiento.

En referencia a la relacion entre Personalidad Proactiva y la Capacidad
Emprendedora segun jornada laboral, se encontrd los trabajadores de la
modalidad “Part Time” no cuentan con una correlacion entre las variables
mencionadas (Rh=0,196 /p>0,05). Mientras que en el caso de los
trabajadores “Full Time”, se hallé una correlacion directamente proporcional
y estadisticamente significativa de intensidad muy baja (Rh=0,165 /
p<0.05). Por lo que es factible asegurar que los trabajadores “Full time”
poseen mayores caracteristicas relacionadas a la proactividad y

emprendimiento que aportan al crecimiento de la organizacion.

Tal y como fue expuesto anteriormente, esto suceso se debe a que el
namero de horas de trabajo ha sido estimado como un elemento
determinante para el compromiso del trabajador con la organizacion, en
base a la teoria de inclusién parcial, entonces se espera que a mayor
namero de horas que el sujeto permanezca en la empresa mayor sera su
involucramiento y, por tanto, se llevard cabo mayor cantidad de acciones

proactivas y emprendedoras.

Por otro lado, con respecto a las variables de la Capacidad Emprendedora
y la relacion con Personalidad Proactiva, se estableci6 que Tenacidad
(Rh=,0192), Autoconfianza (Rh=,0152), y Altruismo (Rh=,0149), presentan
una correlacion directamente proporcional estadisticamente significativa de
intensidad baja con la Personalidad Proactiva; las demas dimensiones tales

como Creatividad e Innovacion, Honestidad, Comunicacién, Negociacion,
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Responsabilidad y Capacidad para asumir riesgos se hallan como factores
con poco nivel de significancia. Entonces se tiene que estos resultados
discrepan por los obtenidos por Séanchez, Lanero y Yurrebaso (2005),
quienes sefalan que la autoeficacia y asuncion de riesgos mostré una

relacion directa sobre la proactividad.

A su vez esta proactividad segun los autores, estd determinada por la
autoeficacia y por el nivel de riesgo que estan dispuestos a asumir cada
uno de ellos ,debido a que el nivel de riesgo es una variable que esta
claramente determinada por la autoeficacia de los sujetos. Lo sefialado, lo
confirman Cooper y Dunkelberg (1986), quienes sefialan que para poder
contar con propiedades y/o negocios emprendedores se constituyen
diferentes grados de iniciativa empresarial; por lo que poner en marcha un
negocio requiere de iniciativa, creatividad y la toma de riesgo personal.
Entonces, se infiere que es necesario fortalecer en conjunto a cada una de
los factores de la Capacidad Emprendedora, para de tal manera contribuir
al adecuado y significativo desarrollo de la proactividad para fines de

crecimiento tanto personal como empresarial.

Se considera asi, que este estudio tiene importantes aplicaciones practicas
en el marco de las acciones de emprendimiento personal y desarrollo
profesional, ya que aporta una fundamentacion que permite evaluar,
entrenar, y asesorar sobre las competencias y actitudes que deben reunir
quienes emprenden para desarrollarse con éxito en el ambito laboral. Esto
resalta su importancia debido a que como se sabe el éxito de una
organizacion depende de las capacidades y competencias de sus
trabajadores. Por lo que durante este estudio se buscO sefalar que
competencias personales hay que repotenciar para el futuro
emprendimiento tanto del trabajador como de la organizacion a la cual este

pertenece.
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V. CONCLUSIONES

A continuacion, las conclusiones de esta investigacion, en base a los
objetivos, hipétesis y resultados encontrados en trabajadores de una

Empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones:

PRIMERO: Se hallé que existe una correlacion directa y estadisticamente
significativa de intensidad baja, entre la Personalidad Proactiva y la
Capacidad Emprendedora debido a que el valor de significancia es menor a
0.05 (p=,006), por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Por lo que se puede inferir que, al aumentar el nivel de

Personalidad Proactiva, mayor es el nivel de Capacidad Emprendedora.

SEGUNDO: EIl nivel de Personalidad Proactiva que predomina en los
trabajadores corresponde a la categoria “Promedio”, con un total 152

personas entre hombres y mujeres (50,7%).

TERCERO: Se identific6 que el nivel de Capacidad Emprendedora que
predomina es “Promedio” con un total de 40,3 %. Las dimensiones Liderazgo
y Transformacion (55,3%) y Capacidad para asumir riesgos (35.7%) son
aquellas quienes presentan mayor nivel de distribucion en la muestra,
evidenciandose un nivel “Alto” en ambos casos; por el contrario, la dimensién
Negociacién es quien posee un nivel “Bajo” con un total de 286 personas

que representan el 95,3% de la muestra.

CUARTO: Se hall6 ademas que el nivel de Personalidad Proactiva de los
trabajadores varones pertenece al nivel “Promedio” (50.4%) situacion que se
repite con las trabajadoras quien poseen el mismo nivel con un total de 93

representantes que equivale al 50.8% del total.

En cuanto a la jornada laboral, el nivel de personalidad proactiva que
predomina en los “Part time” es Promedio con un 57,8%, mientras que en los
“Full time” sucede el mismo caso pues el nivel es también Promedio con un

47.6% de la muestra.
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La Capacidad Emprendedora del sexo Masculino pertenece al nivel
Promedio (41%); con respecto a las dimensiones, se observa que
Tenacidad y Liderazgo y Transformacion son aquellas que poseen mayor
predominio pues cuentan con un nivel “Alto” de 43.6% y 55.6%
respectivamente; mientras que los factores con menor distribucién fueron
Honestidad (55.6%) y Negociacion (96.6%).

Mientras que las personas del sexo Femenino el nivel presentado de
Capacidad Emprendedora es de tipo “Promedio” (39.9%), en cuanto a las
dimensiones, Liderazgo y Transformacion y Capacidad para asumir
riesgos, son aquellas que tienen una mayor distribucién pues poseen un
nivel “Alto” con un total de 55.2% y 38.3 % respectivamente. Por otro lado,
las dimensiones con un nivel “Bajo” fueron en este caso Honestidad
(61.2%) y Negociacion (94.5%).

Asimismo las personas que laboran bajo la condicion “Part time” cuentan
con un nivel “Promedio” (46.7%) y los trabajadores “Full time” poseen una
Capacidad Emprendedora de tipo “Promedio con una distribucién de 37.6
% del total.

QUINTO: Existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa de
intensidad baja, Rho Spearman=0,281 (p<0,05), entre la Personalidad
Proactiva y Capacidad Emprendedora de los varones. Mientras que, en el
caso de las trabajadoras, se identifica que no existe relacion entre ambas
variables, ya que el coeficiente de correlacién es nulo. De esta manera, se
deduce que los trabajadores del sexo masculino presentan mayor
propension para generar ideas proactivas y desarrollar la intencion hacia el

emprendimiento.
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Los trabajadores de la modalidad “Part Time” no cuentan con una
correlacion entre las variables Personalidad Proactiva y Capacidad
Emprendedora, mientras que en el caso de los trabajadores “Full Time”, se
encontré una correlacion positiva y estadisticamente significativa de
intensidad muy baja (0,165). Por ello, es posible asegurar que los
trabajadores “Full time” poseen mayores caracteristicas relacionadas a la
proactividad y emprendimiento que aportan al crecimiento de la

organizacion.

SEXTO: Entre la relacién de Personalidad proactiva y las dimensiones de
la capacidad emprendedora se encontr6 que las dimensiones que
presentan un nivel de significancia aceptable son: Tenacidad (Rh=,192),
Autoconfianza (Rh=,152), Liderazgo y Transformacién (Rh= ,163) y
Altruismo (Rh=,149).

SETIMO: No existen diferencias seguin sexo para la variable “Personalidad
Proactiva®, mientras que en el caso de la variable Capacidad
Emprendedora, sucede la misma situacion ya que el nivel de significancia

es mayor al indicado.

Ademas, si existen diferencias con respecto a la personalidad proactiva
segun jornada laboral; mientras que en el caso de la variable Capacidad
Emprendedora no existen diferencias con relacion a la variable entre ambas

condiciones de horario de trabajo.

OCTAVO: Se concluye que los factores “Liderazgo y Transformacion” y
“Capacidad para asumir riesgos” son quienes permiten disefar e identificar
el perfil del posible emprendedor, capaz de trasformar ideas creativas en

proyectos exitosos.
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VI. RECOMENDACIONES

La presente investigacion, pasar a ser un antecedente y posible base para
futuras investigaciones que podrian realizarse con trabajadores de distintos
rubros; para de esta manera contribuir con la identificacion de
competencias necesarias para contar con el perfil exitoso de un
colaborador lo cual favorecera el crecimiento de la organizacién. Por lo que
se sugiere, fomentar la importancia de estas dos variables, efectuando
constantemente un seguimiento para evaluar la mejora de cada uno de los
colaboradores en base a estas caracteristicas, manifestando las evidencias

a la organizacion.

Ademas, debido a las evidencias encontradas sobre el bajo nivel que
presentan los trabajadores con respecto al factor “Negociaciéon”, se
recomienda, llevar a cabo actividades remediales o de reforzamiento a los
trabajadores que en su mayoria, dia a dia se encuentran en constante
interrelacion con clientes criticos, he aqui la importancia de las acciones del

area de capacitacion.

De igual manera es factible promover programas de promocion para para
evaluar las acciones de proactividad y emprendimiento de los trabajadores,
mediante campafias 0 concursos internos que conlleven a un
reconocimiento de los trabajadores eficaces; por lo que es fundamental que
los autoridades de cada servicio periddicamente efectien estas

actividades.
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Indices de validez de contenido de “Capacidad Emprendedora”

ANEXO 1
Tabla 20

V.AIKEN
GENERAL

PERTINENCIA RELEVANCIA

CLARIDAD

Jueces

Jueces

ftem

S V.AIKEN

J3 J4 J5

J1 J2

V.
J2 J3 J4 I S AIKEN

J1

V.
J2 J3 J4 I S AIKEN

J1

0.93
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.93

0.8

10
11
12
13
14
15

0.8
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0.93
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.93
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

0.8

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

- 102 -



Anexo 2

Tabla 21

Andlisis de correlacion item-test de “Capacidad Emprendedora”.

Correlaciones

CAPACIDAD EMPRENDEDORA TOTAL

Rho de
Spearman

1.Me gustan los cambios que
representan un reto para mi

2.No importa con quien converse, lo
escucho con atencion

3.Soy una persona coherente con lo
que pienso y hago.

4.Intento diferentes maneras de superar
los obstaculos que se interponen al
logro de mis metas.

5.Confio que puedo tener éxito en
cualquier actividad que me proponga
alcanzar.

6. Puedo inventar y aprender nuevas
formas de hacer las cosas.

7.Puedo ponerme facilmente en el lugar
de otro para comprender mejor su
situacion.

8.Yo pienso que el fin no justifica los
medios.

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

244°

0,042
0,192

0,110
,324”

0,006
424"

0,000
-,358"

0,002
-0,208

0,084
,703"

0,000
-703"

0,000

16.Me es facil establecer relaciones
sociales con otros.

17.Prefiero afrontar situaciones en las
gue puedo controlar al maximo el
resultado final.

18.Hago lo que se necesite hacer sin que
otros tengan que decirme que lo haga.

19.Llego rapidamente a acuerdos con las
personas que trabajo.

20.Aprecio la solidaridad entre todas las
personas.

21.Me enfrento a los problemas en vez
de perder el tiempo tratando de
analizarlos.

22.Soy capaz de poner en juego los
medios y recursos necesarios para llevar
a cabo las tareas.

23.Actuo creativamente en situaciones
inesperadas.
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Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

,746"

0,000
-,554"

0,000
,798”

0,000
,907"

0,000
711"

0,000
-,338"

0,004
-,270°

0,024
,482"

0,000



9.Puedo trabajar duro tanto tiempo
como sea necesario.

10.Soy capaz de hacer bien muchas
cosas ala vez.

11.Si no encuentro una solucién
adecuada, creo el ambiente ideal para
generar muchas ideas creativas.

12.Puedo transmitir mi entusiasmo a
otros para gque sigan mi objetivo.

13.Soy una persona que evita violar las
reglas.

14.0Obtener logros es sobretodo un
asunto de voluntad y disciplina
personal.

15.Mi éxito o fracaso siempre depende
de mi.

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

*h

,604

0,000
,333"

0,005
0,229

0,057
,810"

0,000
7127

0,000
-,257

0,031

24.Me siento muy satisfecho cuando
considero que doy lo mejor de mi.

25.Me gusta compartir con los demas lo
gue me pasa.

26.Puedo abordar con éxito varias cosas
alavez.

27.Logro que otros apoyen mis
recomendaciones.

28.La posibilidad de enfrentar desafios
es lo que me atrae hacia ciertas
situaciones.

29.Yo tomo en cuenta las necesidades
de otras personas.

30.Si es necesario estimulo el trabajo de
otros para entregarlo a tiempo.

31.Soy fiel a las promesas que hago.

32.Cuando estoy haciendo un trabajo
para otros me esfuerzo en forma especial
por hacerlo bien.

33.Soy capaz de combinar las
habilidades de diferentes personas para
obtener buenos resultados.

34.Para llegar a acuerdos puedo mirar
las cosas desde otro punto de vista.

CAPACIDAD EMPRENDEDORA TOTAL

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

,256"

0,032
,654”

0,000
,554"

0,000
,798"

0,000
0,235

0,050
,438”

0,000
;711"

0,000
741"

0,000
,463"

0,000
-0,180

0,137
1,000
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Anexo 3
Tabla 22
Anélisis de Fiabilidad de “Capacidad Emprendedora’.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,902 30

Estadisticas de total de elemento

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

Media de escalasi  Varianza de escala

; Correlacion total de
el elemento se ha  si el elemento se ha

elementos corregida

suprimido suprimido suprimido
1.Me gustan los cambios qug 107,23 72,179 0,201 0,903
representan un reto para mi
3.Soy una persona coherente 107,56 70,395 0192 0,907
con lo que pienso y hago.
4.Intento diferentes maneras de
superar los obstaculos que se 107,34 70,142 0,302 0,902

interponen al logro de mis
metas.

5.Confio que puedo tener éxito
en cualquier actividad que me 110,29 70,903 0,390 0,900
proponga alcanzar.

6. Puedo inventar y aprender
nuevas formas de hacer las 109,87 72,548 0,151 0,903
cosas.

7.Puedo ponerme facilmente en
el lugar de otro para 107,00 64,464 0,649 0,895
comprender mejor su situacion.

8.Yo pienso que el fin no

Al ’ 108,77 69,048 0,678 0,896
justifica los medios.

9.Puedo trabajar duro tanto

tiempo como sea necesario. 107,46 70,310 0570 0898

10.Soy capaz de hacer bien 107,86 69,139 0394 0,900

muchas cosas a la vez.
11.Si no encuentro una solucién
adecuada, creo el ambiente 107,00 71,797 0213 0,903

ideal para generar muchas
ideas creativas.

12.Puedo transmitir mi
entusiasmo a otros para que 107,21 66,780 0,847 0,892
sigan mi objetivo.

13.Soy una persona que evita 106,79 68,490 0,688 0,895
violar las reglas.
14.0Obtener logros es sobretodo
un asunto de voluntad y 109,89 72,190 0,194 0,903
disciplina personal.
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16.Me es féacil establecer
relaciones sociales con otros.

17.Prefiero afrontar situaciones
en las que puedo controlar al
méaximo el resultado final.

18.Hago lo que se necesite
hacer sin que otros tengan que
decirme que lo haga.

19.Llego rapidamente a
acuerdos con las personas que
trabajo.

20.Aprecio la solidaridad entre
todas las personas.

21.Me enfrento a los problemas
en vez de perder el tiempo
tratando de analizarlos.

22.Soy capaz de poner en juego
los medios y recursos
necesarios para llevar a cabo
las tareas.

23.Actlo creativamente en
situaciones inesperadas.

25.Me gusta compartir con los
demas lo que me pasa.

26.Puedo abordar con éxito
varias cosas a la vez.

27.Logro que otros apoyen mis
recomendaciones.

28.La posibilidad de enfrentar
desafios es lo que me atrae
hacia ciertas situaciones.

29.Yo tomo en cuenta las
necesidades de otras personas.

30.Si es necesario estimulo el
trabajo de otros para entregarlo
a tiempo.

31.Soy fiel a las promesas que
hago.

32.Cuando estoy haciendo un

trabajo para otros me esfuerzo

en forma especial por hacerlo
bien.

33.Soy capaz de combinar las
habilidades de diferentes
personas para obtener buenos
resultados.

107,19

109,43

107,20

107,43

106,77

110,27

109,83

107,31

107,53

107,43

107,43

107,20

107,01

107,26

106,77

107,01

107,41

67,255

70,770

67,119

62,104

68,817

71,302

69,651

70,393

72,659

70,770

70,770

67,119

72,536

67,759

68,817

64,101

70,913

0,822

0,578

0,848

0,954

0,712

0,304

0,339

0,482

0,060

0,578

0,578

0,848

0,140

0,392

0,712

0,677

0,522

0,893

0,898

0,893

0,887

0,896

0,901

0,902

0,899

0,908

0,898

0,898

0,893

0,904

0,902

0,896

0,894

0,899
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Anexo 4
Tabla 23

Baremos establecidos en estudio piloto de “Capacidad Emprendedora’.

CAPACIDAD EMPRENDEDORA

Percentiles Puntaje Directo Percentiles Puntaje directo

Percentiles 1 52

2 53

3 54

4 98 55

5 56

6 57 110

7 58

8 59

9 60

10 99 61

1 62 111

12 63

13 100 64 112

14 65 113

15 66 116

16 67

17 68 117

18 69

19 70

20 101 71

21 102 72

22 103 73 118

23 104 74

24 107 75 119

25 76

26 7

27 78 120

28 79

29 80

30 81

31 108 82

32 83 121

33 84

34 85

35 86 122

36 87 123

37 88 124

38 89

39 90 125

40 91

4 92

42 93

43 94

44 95

45 109 96

46 97 126

47 98 127

48 99

49

50

51
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Anexo 5:

Tabla 24

Baremos de Capacidad emprendedora — muestra de investigacion.

sobsau
Jiwnse ered
pepioede)

owsIny

‘pep!
Jiqesuodsay

uoloeioobaN

uol
Jewlojsuel |
A obzelapi

BIORIY30INY

pepioeus|
pepnsaucH

uo
19e21UNWoY

uoloeAOUU| d
pepIAleaID

elo
papuaidw3
pepioede)d

12

13
20

102
149

Minimo

Maximo

20

10

16

12

20

15

15

10

15

Percentiles 1

14

12

103

13

11

13

106

10

15

108

10

11

13

16

12

110

13

111

14

15

112

16

10

17

10

18

19

20

113

21

22

14

11

114

23

11

115

24

25

10

26

27

117

28

11

29

15
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

118

120
121

122

125

126
127

128

129

130
131

133

12

13

17

11

12

18

12
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16

17

12

13

15

16

17



69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

134

137

139

140

141

142

143

145

147

149

15

10

13

14

15

13
18
19
14
19
20 15 20

9
14
10 15
12 16

10

18

19

20
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Anexo 6: Autorizacion para aplicacion de instrumentos de medicion.

Elg ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

BODAS DE PLATA

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Los Olivos, 07 de setiembre de 2017
' RTA N° 420-2017/EP/PSI, UCV L

Sefiora Lic.
Cardenas Carbajal Joana Estefany
Jefa de Talento Humano
B.P.O. Consulting SAC
A Jr. Marcos Farfan 3450, Independencia

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y @ la vez solicitar
autorizacién para la Srta. CARBAJAL SIFUENTES PIERINA LISBETH, estudiante de la Carrera de
psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacién sobre: “personalidad proactiva y
capacidad emprendedora en trabajadores de una empresa dedicada al rubro de
telecomunicaciones en el distrito de Independencia, 2017, agradecemos por antelacién le brinde
las facilidades del caso, en la entidad que estd bajo su Direccién.

: En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

JOANAC CARBAJAL
TGTG J lentq Humano
BPO NSUYTING SAC

Filial Lima = Campus Lima Norte

TCR/MDP
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Anexo 7: Formatos de validacién segun criterio de jueces para cuestionario de la
variable. “Capacidad Emprendedora”

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

M!S s> mismo.

24
20 | Yolomo en cuerts B nocosdades de

/
NG hay nach mas satistaciono que dar io /
/

)
ASUMIR RIESGOS

Encoano astmusnts s cambeos del
emomo.

17 | Prafiaro abonlar saunciones on 136 que
lgmdomumumawudo
ral

26 | Puedo abordar con daio vanys cosss a ld
ver

28 | La posbiidod de eniretar desafios & 10
Qua 118 WrSe haca certas sihuackones.

- ™~ e
N o] <
S A e

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Apticable despuds de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres dol |uez mmw@m %""L")} 21“"”"‘['* C““\‘M

o OO

e Rpus M‘o

' Lima, bl ded 2017

'"Purtieancia £l dam comesponde o concepto tdeico farrskidt
TRefevanzia: £ T s speapsdo pen mpressety o components o
dmeniin cspociica del consducks

Wlaridad: S ertende s dficelad 393 & enunciady ool e, &
Qonclso, eeads y dsecto

Nota: Bufcionca, se Sow sficesca condd s leew plnkeadas en Picloga
50N SACKNS PAII Ml |3 diveesdn SPO.P.“
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'
ﬁ UM'VERSIDAD César VALLEJO

DIMENSION 8- ALTRUISMO S [No & |No | 8| Ne
Apracio la soldandad entre 105as las ;
20 | PR v
No hay nada mas satsfactono gue dar ko
24 | ™ do wno mismo, /
Yo fomo en cuenta las necesidades de /
O PRsONERS,
Fo
: 8 | "No | S | No
ASUMIR RIESGOS
1 Erouento estimuanie s cambios ool
wrtoma 9 4
17 | Prefeo shontsr shacones on s que
puedo controlar al Mmdemo ol esuiacdo ‘/
fnal
26 | Pundo aborcar con ol wanss cosas § 18
vez v
28 | Lo poskéicad ce onfrontar dosafios 65 10
G e Slose hacs certas shuscones l/
Observaciones:
Opinidn de aplicabifidad: Aplicable | ) Aplicable despuds de comegir [ ] No aplicable [ ]

!
Apeliidos y nombres del juez validador LioWg D, ...... J63na Cocsnns Cachaja !

Especlalida

d del 3
validador-............. 27 3ami Zationa )

Lima, o abril del 2017
TParSinencia: £ Jam 20mesponde 3 conoeplo Ralico faavedado
Melevancia: € Here o5 apeopiado pord spresentar I conponents &
Sl sapecica ol oo
iClridad: 50 entiondo se dAcUad aigena of 29000300 ddl ik, &5
CONGIED, BRI ¥ THRCH)

Nata: Sfcercs se don sfcmncs Sundo ke irs plisacos sor
SACEIA 2arh Ml s drrersdn
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W UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

X X .
No hay nada mas satefactons que dar 1o
24 ior de LNo Mo, X A )(
29 | Yo tomo en cuants bas necesidades de ’Q )r(

Olras personas.

26 | Pundo soordar con Anke varis cosas & N

*
A
e ¥
X

28 | La positibdas de enfrentar dasalios o5 1o
Gue me atroe hadis Gertas stuacinnes

BPIB | KL
AT K |

Obsorvaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [xx) Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador wug@..nan&m 'ﬂrﬂlﬁ oy %INF ..............

TSN L1 4 CUY
Especialidad del
validador:

....... swnbus '.!».-.......Q.r}‘u.‘.}.mﬁm&.o............................. 19ee b ns R acmr e

mammummm
malnuwuomwdmo
dmersite ayuciics o coesnon

Claridad: S aviinda wn déafad e of 090200 3 e,
DOACS0, et ¢ ook

M:MQQMMNMM
0N SCkrbes paty MY s Srsacese ¢ e "‘0‘(0
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

" DIMENSION §: ALTRUISMO Si (M| S N | S| W
ASmCE W wt arasd artre Yo e
x| «| el [«
W0 hary nacs M savacre que S K .
2 R 6 U0 MmO X x
23 wwmbma * | X x
10 CAPACIDAD PARA S (N0 S  No | &  Ne
. ASLMIR RIESCOS | 1
‘ ENCUNOD e @t I Camus ool r). %) x
elomo
T.hmmnuu
| ) cortrilar 3 MAsNG o MU0 Y
trw > x
26  Pupdo 200rdir Con &0 varDs cosas Al |
vez. pS X X
20 | Lo positenzng de srdrontnr seudion e o
Quo e atme hocks ciedas stuscores, | X Y 4
Observaciones
Opinida do aplicabilidad:  Aplicable (X) Aplicable despubs de correger [ | No aplicable | |

oni:, 6137295
Copaciad de  Shidne (Aivice

Lima, sbeil ded 2017

‘Pomtrercis £ bev corugonds W Coroepln deod forreieee
Mrlovarcly [ ey o8 50rpce s wormesty ¥ comporsels 0
roeveln eypec boa 8 (o) "

Clagae: So steade on SAculad Bpra & e o v o
oG 6ax) y SRz oo
usa::::-?m—uummu & d‘é%ﬁ
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.i i UNIVERSIDAD Cesar VaLLEso

Apecio 3 sobSindng oot hodar e
b rAE:

No hay nada més satsfacionn qus dar b
OO N L0 msmD.

24 2
29 | Yo lomo on cuentn 138 necesdades do

17 MMM!\B”
wmdm&m

AEES
| x| || Kk
[ Fusdo oon YOS ok 3 by
26 . abordar con daie ?< x X
X| [x] KX

‘28 Lo postebctad de enturar desalios e b
Que =ie alrde hacis Gertas siuscores.

Obssrvaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ | mmm*«mmh«amqﬁkj No apiicable [ |

EERTTY ST

o O3 £O

Thabiasne ELEETET

Lima, abek del 2017

mummammm
mam-m,-amlmo
Smeraln isgectcs dol cxmducly
Mzam-mmammu-
L2600, 00302 y dencio

m:m»mmwunm
N AT paey madv & rvessin
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Anexo 8 : Formato de Consentimiento Informado.

“Ano de Buen Servicio al Ciudadano”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 5 de junio del 2017.
Estimado (a):

La presente investigacion es conducida por la estudiante de Psicologia Pierina Lisbeht
Carbajal Sifuentes, como parte de la elaboracién de la tesis de bachiller en Psicologia de
la Universidad César Vallejo. El objetivo de este estudio es “establecer la relacion entre
la personalidad proactiva y capacidad emprendedora de los trabajadores de una empresa
dedicada al rubro de telecomunicaciones del distrito de Independencia, 2017”.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y anénima. La informacién
gue se recoja sera confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de
esta investigacion. Usted puede suspender su participacion en cualquier momento.

Ademas, si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en todo momento llamando al
teléfono indicado. Si bien no se entregaran resultados individuales, debido a que estos
no se tendran por el caracter anénimo del estudio, si usted tiene deseos de conocer los
resultados generales de la investigacion, puede contactar a su autora al siguiente correo
electrénico: lisbehtcs@gmail.com (Telf. 983266356).

Desde ya le agradecemos su participacion

Si ACEPTO participar voluntariamente en esta investigacion

Nombre del participante Firmay huella
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Anexo 9: Formato de evaluacibn empleado para la
sociodemografica.

investigacién (Ficha

FICHA DE DATOS PERSONALES

Buen dia estimado colaborador, le invitamos a completar la siguiente informacion.

Instrucciones: Te pedimos que contestes con la mayor sinceridad y rapidez posible a todas las preguntas que te hacemos en
esta ficha. Recuerda que este no es un examen, y por lo tanto no hay respuestas correctas ni incorrectas, puedes responder con
toda libertad.

Mucha atencion: Para cada una de las preguntas solo debe elegir una sola alternativa.
Si tuviera alguna duda consultela con su evaluador

Use los espacios en blanco y marque con un aspa (X) para detallar la informacion (Solo seleccione una opcién en cada caso)

Apellidos y Nombres:
Soltero ()
Edad: Género: F()M() Estado Civil: Casado ()
Divorciado ( )
Viudo ()
Conviviente ( )
Distrito de procedencia: L. Norte ( ) L.Este( ) | LSur( ) Callao ( ) Cercado ( )
Condicion de horario de Part time Full time Mafiana Tarde Noche
trabajo: () () Turno () () ()
Servicio /| Campaia / Area en
donde laboras:
Tiempo de servicio: 3 - 6 meses 7-11meses 1 a 3 afios Mas de 3 afios
() ) ( ()
Grado de instruccion: Secundaria Técnico Universitario
Completa () Trunco ( ) EnCurso ( ) Trunco ( ) EnCurso ( )

iMuchas gracias!, por favor pasa a la siguiente pagina...
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Anexo 10: Formato de evaluacién empleado para la investigacion (Test de Capacidad
Emprendedora).

El test empleado para el presente estudio fue extraido de la adaptacion peruana
realizada por Kaneko (2012); dicho elemento fue modificado para la muestra de
trabajadores de una empresa dedicada al rubro de telecomunicaciones del distrito de
Independencia en el afio 2017; a continuacion se podra visualizar el formato final.

TEST DE CAPACIDAD EMPRENDEDORA

Nombre: Edad: Fecha:

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones que tienes que evaluar tomando en cuenta la frecuencia con la que la realizas. Para ello
deberas escribir en el casillero en blanco que figura al costado de cada afirmacion, el nimero correspondiente a alguna de estas opciones:

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

g N W N

Siempre

N ftems Respuesta

! | Me gustan los cambios que representan un reto para mi

2 | Soy una persona coherente con lo que pienso y hago.

w

Intento diferentes maneras de superar los obstaculos que se interponen al logro de
mis metas.

Confio que puedo tener éxito en cualquier actividad que me proponga alcanzar.

Puedo inventar y aprender nuevas formas de hacer las cosas.

Puedo ponerme facilmente en el lugar de otro para comprender mejor su situacion.

Yo pienso que el fin no justifica los medios.

Puedo trabajar duro tanto tiempo como sea necesario.

©| o Nl o o »

Soy capaz de hacer bien muchas cosas a la vez.

10| Si no encuentro una solucién adecuada, creo el ambiente ideal para generar
muchas ideas creativas.

11| Puedo transmitir mi entusiasmo a otros para que sigan mi objetivo.

121 Soy una persona que evita violar las reglas.

13| Obtener logros es sobretodo un asunto de voluntad y disciplina personal.

14 1 Me es facil establecer relaciones sociales con otros.

15 | Prefiero afrontar situaciones en las que puedo controlar al maximo el resultado
final.

16 | Hago lo que se necesite hacer sin que otros tengan que decirme que lo haga.

17| Llego rapidamente a acuerdos con las personas que trabajo.
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18

Aprecio la solidaridad entre todas las personas.

19

Me enfrento a los problemas en vez de perder el tiempo tratando de analizarlos.

20

Soy capaz de poner en juego los medios y recursos necesarios para llevar a cabo
las tareas.

21

Actlo creativamente en situaciones inesperadas.

22

Me gusta compartir con los demas lo que me pasa.

23

Puedo abordar con éxito varias cosas a la vez.

24

Logro que otros apoyen mis recomendaciones.

25

La posibilidad de enfrentar desafios es lo que me atrae hacia ciertas situaciones.

26

Yo tomo en cuenta las necesidades de otras personas.

27

Si es necesario estimulo el trabajo de otros para entregarlo a tiempo.

28

Soy fiel a las promesas que hago.

29

Cuando estoy haciendo un trabajo para otros me esfuerzo en forma especial por
hacerlo bien.

30

Soy capaz de combinar las habilidades de diferentes personas para obtener
buenos resultados.
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Anexo 11: Formato de evaluacion empleado para la investigacion (Test de
Personalidad Proactiva).

Escala de Personalidad Proactiva

Nombres y apellidos: Edad: Fecha:

A continuacion, encontrara una serie de proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas de la personalidad proactiva.
Cada una tiene siete opciones para responder, de acuerdo a lo que describa mejor su personalidad:

De
Totalmente |Desacuerdo| Moderadamente |Ni de acuerdo| Moderadamente | acuerdo | Totalmente
en en desacuerdo Ni en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor
refleje su personalidad. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

N° ITEMS RESPUESTAS

1 12 (3|4 (5] 6

Estoy constantemente en la busqueda de nuevas
1 | formas de mejorar mi vida.

Donde he estado laborando, he sido parte de una
2 | fuerza para el cambio constructivo.

3 | No hay nada mas emocionante que ver que mis ideas
se conviertan en realidad.

4 | Siveo algo que no me gusta, lo arreglo.

No importa cudles son las probabilidades; si creo en
5 | algo, haré que suceda.

Me encanta defender mis ideas, incluso en contra de
6 | la oposicion de los demas.

7 | Me destaco en la identificacion de oportunidades.

Siempre estoy en busca de mejores formas de hacer las
8 | cosas.

Si creo en una idea, ningln obstaculo me impedira
9 | hacer que esta suceda.

Puedo detectar una buena oportunidad antes que
jotros lo hagan.

10

jGracias por tu colaboracién!
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Anexo 12: Matriz de Consistencia.

ANEXO N° 11

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Personalidad Proactiva y Capacidad Emprendedora en trabajadores de una empresa dedicada al rubro de telecomunicaciones en el distrito de Independencia, 2017.

AUTOR: Pierina Lisbeht Carbajal Sifuentes

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢ Existe correlacion significativa y directa entre
la Personalidad Proactiva y Capacidad
Emprendedora en los trabajadores de una
empresa dedicada al rubro de
Telecomunicaciones del distrito de
Independencia, 2017?

Objetivo general:

Establecer si existe relacion directa y significativa entre
la “Personalidad Proactiva y Capacidad Emprendedora”
en los trabajadores de una empresa dedicada al rubro
de Telecomunicaciones del distrito de Independencia,
2017.

Objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de “Personalidad Proactiva” de los
trabajadores de una empresa dedicada al rubro de
Telecomunicaciones del distrito de Independencia.

N

Describir las caracteristicas de “Capacidad Emprendedora” de
los trabajadores de una empresa dedicada al rubro de
Telecomunicaciones del distrito de Independencia.

w

Describir los niveles de “Personalidad Proactiva” trabajadores
de una empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones del
distrito de Independencia, segun variables sociodemograficas
(sexo y jornada laboral).

&

Describir los niveles de “Capacidad Emprendedora”
trabajadores de una empresa dedicada al rubro de
Telecomunicaciones del distrito de Independencia, segin
variables (sexo y jornada laboral).

o

Establecer la relacion de la “Personalidad Proactiva” y
“Capacidad Emprendedora” en los trabajadores de una
empresa dedicada al rubro de Telecomunicaciones del distrito
de Independencia segn variables sociodemogréficas (sexo y
jornada laboral).

I

Establecer la relacion entre la “Personalidad proactiva” y las
dimensiones de la “Capacidad Emprendedora” de los
trabajadores de una empresa dedicada al rubro de
Telecomunicaciones del distrito de Independencia.

~

Identificar  diferencias en la Personalidad y Capacidad
Emprendedora de los trabajadores de una empresa dedicada
al rubro de Telecomunicaciones del distrito de Independencia
segUn variables sociodemogréficas (sexo y jornada laboral).

Variable: Personalidad Proactiva (Unifactorial)

Principales indicadores: Buscar oportunidades, Crear oportunidades, Iniciativa, Promotor de
nuevas circunstancias, anticiparse a los problemas, actitud de control.
Variable: Capacidad Emprendedora (10 dimensiones)

Medicion de la variable clima
organizacional

Dimensiones items

Puntaje Rangos

Creatividad e Innovacién
5-10-21

8-10: Bajo
11-13 Promedio

8 a 15 puntos 14-15 Alto

Comunicacion

14-22

5-6 Bajo
7-8 Promedio

9-10 Alto
5 a 10 puntos

Honestidad
7-12-28

7-9 Bajo
10-12 Promedio

7 a 15 puntos 13-15 Alto

Tenacidad

3-8-13-29

13-15 Bajo
16-18 Promedio
17-20 Alto
13 a 20 puntos

Autoconfianza

4-9-19

8-10 Bajo
11-13 Promedio

14-15 Alto
8 a 15 puntos

Liderazgo y coordinacion

11-20-24-3

9-12 Bajo
13-16 Promedio

17-20 Alt
9220 puntos o

Negociacion
6-17

6-8 Bajo
9-11 Promedio

6 a 12 puntos 12 Alto

Responsabilidad

-16-27

9-11 Bajo
12-14 Promedio

15-16 Alt
9 a 16 puntos °

Altruismo
18-26

8-10 Bajo
11-13 Promedio

8 a 15 puntos 14-15 Alto

Capacidad para asumir riesgos 1-15-23-25

12-14 Bajo
15-17 Promedio
18-20 Alto

12 a 20 puntos

Rango de puntuacion Personalidad
Proactiva : 0 a 65 puntos

0-56 Muy Bajo
57-59 Bajo

60-32 Promedio
63-64 Alto

Mas de 65 Muy Alto

Rango de puntuacion: Capacidad
Emprendedora de 102 a 149 puntos.

102-117 Bajo
118-133 Promedio
134-149 Alto
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TIPO:

Transversal. Los disefios transversales
realizan observaciones en un momento Unico
en el tiempo. Cuando miden variables de
manera individual y reportan esas mediciones

son descriptivas. *
DISENO:

Disefio no experimental La investigacion no
experimental se realiza sin  manipular
deliberadamente variables, no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes,
que se hace en una investigacion no
experimental es observar fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural para
después analizarlos. (Krelinger).

METODO: Respecto al Método de
investigacion es deductivo con enfoque
cuantitativo,

POBLACION:

La poblacion objeto de estudio, seran
todos los trabajadores que laboran en la
empresa dedicada al rubro de
Telecomunicaciones en Independencia.

TIPO DE MUESTA:

Se usara como muestra a toda la
poblacion que son 1376 personas que
laboran en la empresa mencionada.

Se aplicara la encuesta un grupo de la
poblacion el que esta constituido por:
trabajadores administrativos y
teleoperadores.

TAMARNO DE MUESTRA:
Poblacién total: 300 trabajadores.

Variable: Personalidad Proactiva

Técnicas: Directa mediante la aplicacion de cuestionario.

Ambito de Aplicacién: Empresa dedicada al rubro de telecomunicaciones
del distrito de Independencia.

Instrumento: Escala de Personalidad Proactiva en su version de 10 items.
(Escala unifactorial)

Autor:
Michael Crant 2

Afio: 2000
Variable: Capacidad Emprendedora
Instrumento: Red ALFA de la Capacidad Emprendedora.

Autor: Autor: Red ALFA Capacidad Emprendedora, de la Comunidad
Europea

DESCRIPTIVA:

Se hara un andlisis descriptivo con los
resultados obtenidos mediante una
prueba estadistica que describe el
comportamiento de la variable, los que
seran presentados a través cuadros
estadisticos y graficos.

Se usara como muestra a 300
trabajadores de una empresa dedicada
al rubro de Telecomunicaciones

Presentacién de datos

Con esta informacion realizaremos
tablas de frecuencia y tablas de
consistencias, asimismo utilizaremos
graficos que permitan identificar la
proporcion de datos o respuestas
disponibles para su andlisis.
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