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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César
Vallejo, filial San Juan de Lurigancho presentamos la Tesis titulada: Relacion entre el uso
de los aplicativos informéaticos y la gestion basado en procesos en la IE “Tapac Amaru”,
UGEL 01 — 2018, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

César Vallejo; para obtener el grado de: Magister en Administracion de la Educacion.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos, dentro del primero
se expone, la realidad problematica donde se desarrolla la investigacion, los antecedentes
a la investigacion, la fundamentacion cientifica de las dos variables y sus dimensiones, el
planteamiento del problema y su la justificacion; y finalmente las hipétesis y los objetivos

de la investigacion.

En el capitulo dos se presenta el disefio de investigacion, las variables en estudio,
la operacionalizacion de las variables, la poblacion y muestra representativa, al igual que
la metodologia utilizada, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, su validez y
confiabilidad, el método de analisis de datos utilizado y los aspectos éticos.

En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de
hipétesis y finalmente cuarto capitulo esta dedicado a la discusion de resultados, el quinto
capitulo esta referido a las conclusiones de la investigacion; el sexto capitulo se sintetiza
las recomendaciones y finalmente el séptimo capitulo se presenta la propuesta y las

referencias bibliograficas, acompafada de los anexos correspondientes a la investigacion.

La autora
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar qué relacion existe entre el
uso de los aplicativos informéaticos del Ministerio de Educacién como el SIAGIE, SIIC y
WASICHAY y la gestion basado en procesos de tipo estratégicos, operativo y de soporte en
la IE “Tupac Amaru”, UGEL 01 — 2018.

Para el levantamiento de la informacion de las dos variables: la primera aplicativos
informéticos (SIAGIE, SIIC y WASICHAY) y segunda gestion basado en procesos
(Estratégicos, operativos y de soporte), su utilizd el método hipotético deductivo de disefio
correlacional de tipo aplicativa; para recoger los datos se aplicd dos cuestionarios: sobre el uso
de los aplicativos informéaticos y sobre la gestion basado en procesos en escala politdmica
(Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre); demostrando con el tratamiento de los
datos que, existe relacion significativa entre el uso de los aplicativos informaticos y la gestion
basado en procesos en los docentes del nivel secundaria; con coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.738, demostrando asi, una alta asociacion entre las variables existentes y

validando las hipétesis planteadas.

Palabras clave: Aplicativos, informaticos, gestion, procesos



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between the use of
computer applications from the Ministry of Education such as SIAGIE, SIIC and
WASICHAY and the management based on strategic, operational and support processes in
the "Tdpac Amaru” IE , UGEL 01 - 2018.

For the collection of the information of the two variables: the first computer
applications (SIAGIE, SIIC and WASICHAY) and second management based on processes
(Strategic, operational and support), its used the hypothetical deductive method of
correlational design of application type; to collect the data, two questionnaires were applied:
on the use of computer applications and on process-based management on a polytomous
scale (Never, almost never, sometimes, almost always and always); demonstrating with the
treatment of data that there is a significant relationship between the use of computer
applications and process-based management in secondary level teachers; with Rho
Spearman correlation coefficient of 0.738, demonstrating a high association between

existing variables and validating the hypotheses.

Keywords: Computer, applications, process, managemen
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1.1 Realidad problemética

La realidad problemaética es la falta de capacitacion en el uso de herramientas informéticas
que faciliten y agilicen el intercambio de informacion en la I.E. TUpac Amaru, ya que
todavia hay un rechazo a la “alfabetizacion digital” de gran nimero de docentes en los

medios digitales.

Manifestandose un evidente atraso tecnoldgico, si bien se emplean las
computadoras y variados dispositivos electronicos en el proceso ensefianza-aprendizaje,
todavia el uso y manejo de los aplicativos informaticos del Ministerio de Educacion como

el SIAGIE, SIIC y WASICHAY, no son apropiados por el magisterio a nivel nacional.

Por la situacion planteada surge la necesidad de revertir esta realidad y hacer que
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) sean utilizadas dentro de la
Gestion basada en procesos como una estrategia operativa y de soporte al desempefio

docente y al real cambio Institucional.

En suma se puede concluir que las instituciones educativas exitosas saben que
solo pueden crecer, prosperar y mantener su hegemonia, sin son capaces de optimizar la

gestion escolar con el uso de la tecnologia.

Segtin Chiavenato (2009) “Es el conjunto de politicas y practicas gerenciales las
que marcan la diferencia en este mundo circundante y tecndcrata” (p.53). En nuestro pais
el uso de aplicativos informaticos administrados por el Ministerio de educacion data desde
el 2010, por ello es determinante que se masifique e implemente su uso a nivel nacional

para optimizar la administracion de la educacion.

En la Unidad de gestion educativa local (UGELO1), se pretende implantar de
manera masiva el uso de aplicativos informaticos en la Gestion basada en procesos, por el
impacto en la dindmica de la administracion de las escuelas por ser una herramienta

necesaria para lograr grandes mejoras, y satisfacer nuevas expectativas de los usuarios.
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En el distrito de Villa Maria del Triunfo, las instituciones educativas prestigiosas,
tratan a sus docentes como socios de su empresa por el compromiso que genera sentirse
parte del proceso institucional de cambio; por ello el uso 6ptimo de los aplicativos
informaticos del Ministerio de Educacion es una estrategia aplicada que contribuye al

proceso de mejora y el logro de las metas educativas planteadas anualmente.

En el afio 2015 la gestion directiva en la Institucion Educativa Tapac Amaru, no
utilizaba los aplicativos informaticos (SIAGIE, SIHIC, WASICHAY) que brinda el
Ministerio de educacion por la falta de implementacion técnica, teniendo repercusiones en
la administracién de la educacién; conocedores de esta problematica se puso en marcha la
aplicacion de una nueva gestion directiva basada en procesos (estratégico, operativo y de
soporte) con el uso de los aplicativos informaticos del MINEDU, y asi viabilizar y
optimizar la gestion de la escuela, atendiendo a las demandas de la comunidad y a las
necesidades de los 2,500 estudiantes a nuestro cargo y cumplir con los compromiso de

Gestion Escolar con el aporte de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

1.2 Trabajos previos

Antecedentes internacionales

En cuanto a los antecedentes internacionales tenemos, Farfan (2015) realiz6 un trabajo de
investigacion titulado : “Formacion de docentes en el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion para la mejora del proceso ensefianza aprendizaje”; Tesis doctoral de la
universidad U.N.E.D. - Bolivia, su autor base a la que destin6 su variable fue Contreras
(1980) estableciendo que “Las tecnologias de informacién y comunicacidon social
contribuyen significativamente a la mejora progresiva de la activacion de capacidades
fundamentales”(90), su objetivo fue incrementar el rendimiento académico en el area de
comunicacion haciendo uso de las tecnologias de la informacion; para ello se aplicé un
cuestionario a los 210 estudiantes, cuyo tipo de muestreo aplicado fue el probabilistico
aleatorio simple; llegandose a concluir que existe una correlacion de 87%, considerada de
alta correlacion entre ambas variables un Rho Spearman de 0.811. Una vez realizado el
trabajo de investigacion; en suma se llegé a comprobar que el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion mejora el proceso ensefianza aprendizaje y permiten activar

las competencias comunicativas en los estudiantes.
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Fonseca (2013) realiz6 el trabajo de investigacion “La web 2.0 como herramienta
didactica de apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje: aplicacion del blog en los
estudios” ; Tesis doctoral de la Universidad de Guadalajara — México, su objetivo
prioritario ha sido establecer la efectividad de la aplicacion de la Web 2.0 en los
estudiantes, el autor base que destind su variable fue Boix (1995) sefialando que “Una
institucion educativa necesita el soporte organizativo, ademas de una configuracion
pedagogico-didactica multidimensional”(p.54); con ello se busca comprobar la eficacia de
la aplicacion de su propuesta , para lo cual aplicoO una encuesta estructurada y un
cuestionario de 30 items a 120 estudiantes, con un tipo de muestreo aplicado probabilistico
aleatorio simple, llegadndose a concluir que existe una correlacion del 99%, considerada de
alta correlacion entre ambas variables un Rho Spearman de 0.801; ademés se comprobo
que la web 2.0 es una herramienta didactica de apoyo en el proceso de ensefianza
aprendizaje y la aplicacion del blog en los estudios de bellas artes permite un aprendizaje

significativo.

Rodriguez (2010) realizé su tesis doctoral de investigacion, centrado en el
“Analisis de la integracion de la tecnologias de la informacién y comunicacidon en
educacion infantil, en la Universidad de Navarra — Espafia, su autor base que destind su
variable fue Blazquez (2001), tedrico que afirma: Las TICs, son recursos técnicos que
validan la expresion creadora, por los lenguajes y cddigos que utilizan, esta nueva
metodologia debe ser adoptada por la organizacién escolar y se debe fomentar su

integracion para activar capacidades complejas en educacion.

Los instrumentos utilizados para analizar el beneficio de la Integracion, han sido
el cuestionario estructurada de 30 items, aplicado a una muestra referencial de 250
estudiantes, elegidos por muestreo probabilistico aleatorio; llegandose a concluir que
existe una correlacion del 86%, considerada de alta correlacion entre ambas variables un
Rho Spearman de 0.821; ademas se lleg6 a afirmar que la integracion de la tecnologias de
la informacion y comunicacion en educacién infantil permite el logro de capacidades

fundamentales y complejas, en estudiantes que oscilan entre 3-5 afios de edad.

Antecedentes Nacionales
Romero (2017), realizo el trabajo de investigacion titulada “Los recursos informaticos y

su incidencia en la satisfaccion del usuario interno de la Unidad de Gestion Educativa de
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Lima y el Callao”; de la Universidad César Vallejo, su autor base a la que destin6 su
variable fue Bravo (2000), estableciendo que “La tecnologia educativa requiere la
participacion voluntaria de los sujetos involucrados”(p.98), esto indica que el objetivo
principal de esta investigacion fue determinar la relacion que existe los recursos
informaticos y la satisfaccion del usuario interno de la Unidad de Gestion Educativa de
Limay el Callao, utilizando para ello un tipo de investigacion descriptivo — correlacional,
de método de cuantitativo, cuyo disefio es no experimental de corte transversal. La
poblacién de estudio estuvo conformada por un total de 85 docentes de diversas zonas de
a 'y Callao escogidas de manera aleatoria a quienes se le aplico el cuestionario; al | final de
la investigacion se llego a las siguientes conclusiones: luego de analizar el coeficiente de
correlacion entre los recursos informaticos y la incidencia en la satisfaccion del usuario
interno de la Unidad de Gestion Educativa de Lima y el Callao aplicada la formula, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de RHO spearman de 0. 587 lo cual indica que hay
una relacion media y estadisticamente significativa entre las variables, concluyendo que la
existe relacion entre los recursos informaticos y la incidencia en la satisfaccion del usuario
interno de la Unidad de Gestion Educativa de Lima y el Callao por ende, esta investigacion
ha sido tomado como referencia, debido a que tiene mucha similitud al proyecto de
investigacion gque se encuentra en estudio, ya que coincide con una de las variables, antes

mencionadas.

Gutiérrez (2015) realiz6 el trabajo de investigacion en las Instituciones
Educativas de la Red 8 -UGEL 01, Villa Maria del Triunfo, titulado “Los recursos
informaticos y su relacion con la gestion administrativa”; de la Universidad Cesar Vallejo,
cuyo autor base a la que destind su variable fue Fernandez(2010) fundamentando que “El
nuevo escenario formativo de la educacién es con el uso de las tecnologias (p.38); su
objetivo principal ha sido establecer la relacion entre los recursos informaticos en la
organizacion administrativa y proponer alternativas de mejora segun los resultados
obtenidos. En cuanto a la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa correlacional de
disefio no experimental, su poblacién de estudio se encontraba formada por docentes de
las Instituciones Educativas de la Red 8 -UGEL 01 de Villa Maria del Triunfo a quienes
se le aplicd una encuesta estructurada mediante un cuestionario enfocado en conocer el uso
de los recursos informaticos en la gestion administrativa en las Instituciones Educativas de
la zona focalizada, el tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio simple, llegandose a

concluir que existe una correlacion del 67%, considerada de alta correlacion entre ambas
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variables un Rho Spearman de 0.801; ademas se demostrd una correlacion alta entre las
dos variables y su investigacion queda como antecedente debido a la similitud que tiene
con la investigacion propuesta cuya meta es encontrar la relacion entre el uso de los

aplicativos informaticos y la gestion basado en procesos.

Hoyos (2012) realizé el trabajo de investigacion en la Universidad César Vallejo,
titulado “Programas informaticos y la gestion administrativa de los directivos de la Red N°
03 de la UGEL 06 del distrito de Ate Vitarte”; el autor base que destiné su variable fue
Barroso (2017), estableciendo que “El aprendizaje y la administracion educativa debe
estar interrelacionado; donde lo virtual se complemente con lo presencial vy
viceversa”(p.77); su objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre la
aplicacion de programas informaticos y la gestion administrativa de las IIEE de Ate
Vitarte; el tipo de investigacion fue descriptivo — correlacional y el método de
investigacion cuantitativa, con disefio no experimental- corte transversal. La poblacion en
estudio fue cuarenta directivos de la red N°03 , los cuales corresponden al 100% de la
poblacion, que oscilan entre las edades de 45 a 65 afios de edad; Ilegando a la conclusion
que la variable Programas informaticos se relaciona de forma positiva con la gestién
directiva, debido al incremento del indice de utilidad en el proceso administrativo de estos
recursos, tomando como evidencia el nimero de clientes satisfechos con el servicio
mediante el proceso estadistico se logro establecer que entre las variables de estudio, existe
una correlacion alta, debido a que el coeficiente de Rho de Spearman describi6 un 0, 889
presentando una alta correlacion, por otro lado se concluye que gestion administrativa de
los directivos de la Red N° 03, se optimiza cumpliéndose las metas y objetivos de cada
organizacion y finalmente se concluye que la aplicacion de programas informaticos en las
organizaciones es de gran beneficio para las mismas, ya que se ha demostrado que ello

puede hacer las diferencia con las demas organizaciones del entorno.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Aplicativos informaticos en el sistema educativo

Los aplicativos informaticos han revolucionado la forma de utilizar internet ; su uso y
aplicacion fundamentan su estudio en la Teoria de Sistemas que fue desarrollado por el

biodlogo alemén Ludwig Von Bertalanffy, en la primera década de 1950 (Siglo XX),
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incluyendo en sus postulados la integracion de las ciencias, incluyendo sistemas
cibernéticos o sistemas gobernados por las méaquinas , con interacciones programadas y
automaticas , estableciendo un lenguaje hombre — méquina dentro de un sistema
organizado de informacidn; afios mas tarde surge el concepto de la aplicacion informatica
fue inventado por Larry Wall en 1987 antes de que internet se convirtiera en accesible para
el publico en general, pero fue en 1995 cuando el programador Rasmus Lerdorf puso a
disposicion el lenguaje PHP con lo que todo el desarrollo de aplicaciones web realmente

despego.

Segun Chadwick (1978) “Una aplicacion es un programa informatico disefiado
como herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de tareas” (p.51),
esto significa que los aplicativos informaticos son programas que funcionan en los sistemas
operativos como herramientas en el desarrollo de un software que orienta la

automatizacion de ciertas tareas complicadas.

En este sentido la UNESCO (1980) establece que “La tecnologia educativa es una
aplicacion sistematica de los recursos del conocimiento cientifico al proceso que necesita
cada individuo para adquirir y utilizar conocimientos”(p.90); en tal sentido se puede
indicar que una aplicacion es un programa informatico, creado para facilitar una tarea en
un dispositivo informatico, es decir creado para un fin determinado y para realizar tareas

concretas.

Pefialoza (1980) indica que “Los aplicativos informaticos nacen de alguna
necesidad concreta de los usuarios y se usan para facilitar o permitir la ejecucion de ciertas
tareas” (p.103); con ello podemos sustentar que el campo de las aplicaciones es extenso,

su creacion dependera dela finalidad, utilidad y cubrir una necesidad del usuario.

Segun el Diccionario Oxford una aplicacion es "Un programa o conjunto de
programas para ayudar al usuario de un ordenador para procesar una tarea

especifica"(p.73).

En suma el impacto de las aplicativos informaticos o Web facilitan la forma de
operar un negocio, transmitir y recibir informacion; ademas que puede ser aplicado a todos

los &mbitos de la vida humana, en especial a la administracién de la educacién, donde se
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enfatiza la necesidad de adquirir el conocimiento y las nuevas destrezas cibernéticas sobre
la aplicacion cientifica de la teoria de la probabilidad a la gerencia publica. EI buen manejo
del internet para el calculo y presentacion de las estadisticas descriptivas e inferenciales es
necesario para la comprension de las tendencias y patrones de la administracion publica

electronica y la preparacion de la nueva generacion de servidores publicos del siglo 21.

Tal como lo indica Hernandez (2016) Estamos viviendo tiempos
de cambio, cambios que hemos deseado, cambios que hemos buscado para
transformar a las organizaciones publicas, utilizando nuevos enfoques
administrativos donde el valor reside en las personas en el cual la
informacion y el conocimiento esta generando una nueva sociedad en el
mundo de hoy, en este sentido, es necesario reconocer la necesidad de
aumentar la capacidad para comprender los cambios que se estan generando

en el sector publico dinamico y cambiante.

En este sentido Pefialoza (1980) afirma: La nueva gerencia publica
hoy en dia experimenta un proceso bajo un nuevo marco de actualizacion
que proviene del desarrollo tecnoldgico sustentado, muy especialmente en
las nuevas tecnologias de la comunicacion, y de los nuevos modelos
gerenciales, donde los principios basicos son: aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a convivir con los demas por ultimo aprender a ser, esto
tiene un nuevo significado en la gestién del conocimiento como nuevo

paradigma del siglo XXI.

Tipos de aplicativos informaticos del Ministerio de Educacion

Aplicativo informatico: SIAGIE

El SIAGIE es el aplicativo informatico que el Ministerio de Educacién pone a disposicion
de los centros escolares (publicos y privados) a nivel nacional, con la finalidad de que
administren la informacion de los procesos de matricula, asistencia y evaluacién de los
estudiantes de inicial, primaria y secundaria. Datos a partir de los cuales se pueden emitir
documentos de gestion tales como: néminas oficiales, actas consolidadas de evaluacion,
reportes de los alumnos a los padres y boletas de calificaciones. Facilita los procesos de
traslado dentro del pais y del extranjero, asi como la matricula en la edad normativa sobre
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todo en inicial y primer grado de primaria. La herramienta informativa SIAGIE se apoya
en otros sistemas de informacion tales como: RENIEC y ESCALE (Estadistica de la
Calidad Educativa). Este sistema permite la configuracion del afio escolar incorporando
talleres; sin embargo, dada la burocracia y la lentitud de los trdmites en las UGEL, los
colegios tienen dificultades para incluirlos oportunamente en el marco de su autonomia

pedagbgica.

SIAGIE es una sigla que significa Sistema de informacion de apoyo a la Gestion
de la Institucion Educativa, es un aplicativo informatico destinado para la gestion
pedagogica y administrativa, constituye el registro administrativo oficial de la trayectoria
educativa del estudiante durante su permanencia en las distintas modalidades de la
Educacidn basica, basado en la informacion contenida en las ndminas de matricula y actas
de evaluacion emitidas por las instituciones educativas o programas educativos segun
corresponda, en suma gestiona la informacion de los procesos de matricula, asistencia y
evaluacion de los estudiantes, su uso es obligatorio para la emisiéon de néminas, fichas y

actas.

Asimismo, permite asegurar la aplicacién estandarizada del marco normativo que
regula los procesos de matricula y evaluacion de los estudiantes, asi contar con
informacion para la toma de decisiones de acuerdo con las necesidades de las instancias

educativas correspondientes:

Ministerio de educacion: Permite contar con la base de datos de los estudiantes, matriculas,

asistencias y evaluaciones a nivel nacional.

Drelm/Ugel: Ofrece mecanismos de control de generacion de informacién de las L.E.,

acceso a los datos a nivel local y regional.

Instituciones Educativas: Estandariza los procesos de gestion dentro del marco normativo

vigente, crea formatos oficiales en forma oportuna, acceso a datos, etc.

Padres de familia y/o apoderados: Proporciona informacién actualizada en linea a los

usuarios sobre la asistencia y evaluacion de estudiante de manera permanente.
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La directora o director de la I.E. es el responsable, o quien haga sus veces, es
responsable del uso exclusivo y cuidado del usuario y contrasefia asignados para el
SIAGIE, asi como de registrar de manera oportuna la informacion de la matricula y
evaluacion en el sistema, y de efectuar las modificaciones que correspondan, los registros
y sus modificaciones seran almacenados automaticamente en el repositorio central de
registros del estudiante del SIAGIE, de acuerdo a las normas vigentes y en los plazos
establecidos; ninguna otra persona, ya sea servidora o funcionario, asi como ningun érgano
y/o unidad organica del sector educacién se encuentra facultado para modificar dicha

informacidn una vez registrada en el sistema.

La directora o director de la IE es el responsable, o quien haga sus veces, es
responsable de asignar y revocar usuarios y contrasefias al personal docente de la IE, que
tengan vinculo laboral para el registro de evaluacion de los estudiantes, asi como de

verificar la consistencia de la informacion consignada oportunamente.

La o el especialista a cargo del SIAGIE de la UGEL es responsable de orientar a
la directora o director de la IE, sobre el registro de la informacion y emision de documentos
del sistema, durante los procesos de matricula y de evaluacion, de acuerdo a las normas
vigentes. Asimismo, es responsable de proporcionar y dar de baja el usuario y contrasefia
personal del SIAGIE de la directora o el director, en funcion al vinculo laboral, empleando

medidas de seguridad.

En conclusién como concepto y herramienta tecnoldgica es pertinente su
existencia para mejorar la gestion del sistema educativo, su aplicacion experimental se

realizo del 2006 al 2010 y desde el 2011 su uso es obligatorio.

El impacto de la aplicacion del SIAGIE en la administracion educativa publica y
privada es significativa ya que facilita la Gestion de los procesos de matricula, asistencia
y evaluacion de estudiantes con el uso de TICs, aseguramiento de una aplicacion
estandarizada del marco normativo que regula entre otros, los procesos de matricula y
evaluacion de estudiantes, uso de formatos oficiales y reglas de promocion y repitencia;

ademas que por primera vez el Ministerio de educacion dispone de una base de datos a
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nivel nacional que permite disponer de indicadores de gestion que apoyan la toma de

decisiones en toda &mbito educativo, con cifras reales y cuantificables.

La contribucién a la Gestion de las escuelas es significativa ya que fomenta la
cultura informatica en el personal de instancias descentralizadas e instituciones educativas
para poner ingresar los datos del proceso de ensefianza aprendizaje, poniendo a
disponibilidad formatos oficiales de nébminas de matricula de la totalidad de instituciones

educativas a nivel nacional.

Aplicativo informatico: SIIC

SIIC es una sigla que significa Sistema Integrado de Informacion y Comunicacién, es un
aplicativo informado administrado por el Ministerio de educacion por la necesidad de
dinamizar los procesos de informacion, dialogo, aprendizaje y gestion del conocimiento.
El sistema SIIC lograra brindar la informacién necesaria en lo que se refiere a la
asistencia, permanencia, y horas de incremento del personal directivo, docentes,
administrativo y de apoyo de la institucion educativa a nivel nacional en el &mbito publico
y privado, ademas dinamizara los procesos en la gestidn educativa permitiendo identificar

las fortalezas y puntos criticos en el marco del buen desempefio del personal.

Aplicativo informético: WASICHAY

WASICHAY es una palabra en quechua que significa en castellano “Edificio”,
denominado de esta manera por la funcion que cumple dentro del sistema educativo que
automatiza el proceso de mantenimiento de locales escolares, permite al representante del
local registrar partidas de trabajo y declarar el gasto y a representantes de las UGEL
(Unidad de gestion educativa local) y PRONIED (Programa Nacional de infraestructura

educativa) supervisar la ejecucion de las partidas.

Es un aplicativo informatico administrado por el Ministerio de Educacién y por
PRONIED (Programa Nacional de infraestructura educativa), para la declaracion de gastos
de mantenimiento de locales escolares, utilizado por los responsables de los dineros de

mantenimiento y estos puedan realizar la declaracion correspondiente en el sistema.
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Los responsables de mantenimiento de las instituciones educativas, certificados
por PRONIED (Programa Nacional de infraestructura educativa), ingresan los datos del
comité veedor designado, la ficha técnica de mantenimiento (que contiene todos los rubros
de trabajo) y realizar la declaracion de gastos despues de la ejecucion, los representantes
de la UGEL quienes pueden aprobar las fichas que ingresan los responsables de
mantenimiento y aprobar los cambios de responsables, los representantes de PRONIED
los que pueden aprobar los cambios de responsable de UGEL y monitorear los avances de

ejecucion.

Gestion basado en procesos

La Gestion basado en procesos se sustenta en la Teoria organizacional, dado que la Gestion
por procesos(Estratégicos, operativos y de soporte) es una propuesta administrativa; su
evolucion histdrica se encuentra relacionada con la historia de la administracion segun el
analisis de Guerrero ( 2012) significa: “Es un sistema integrado que no puede ser
fraccionado; su comprension es global” (p.57), desde un punto de vista histérico, la teoria
de la administracion cientifica usé el concepto de sistema hombre-maquina, pero se limit6
al nivel de trabajo fabril; la teoria de las relaciones humanas ampli6 el enfoque hombre-
maquina a las relaciones entre las personas dentro de la organizacién, provocando una

profunda revisién de criterios y técnicas gerenciales.

Hernéndez (2006) configura la gestion basada en procesos como “En el contexto
administrativo, la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento es una etapa
mas en el proceso permanente de desarrollo, en donde los recursos humanos dejan de ser
sujetos pasivos para transformarse en sujeto activo” (p.21); se puede decir que en una
gestion por procesos se facilita las mejoras de los procesos productivos y estimula la
introduccidn de nuevos valores para asumir los retos mas importantes y singular en la era
actual, y asi superar en ese nuevo camino; los miedos al fracaso, al rechazo, a las criticas,
a los esquemas tradicionales de jerarquia rigida y centralizada, y de ésta forma romper con
los viejos esquemas mentales que tanto dafio genera a lo interno y a lo externo de las

diferentes organizaciones en el sector publico y privado.
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Para Gomez (2009) “La Gestion por procesos surge como una estrategia o forma
para conducir y administrar una organizacion, concentrdndose en los procesos 0 secuencia

de actividades de la IE, buscando el mejoramiento del servicio que se ofrece (p.66).

Carrasco (2012) plantea que “La gestion de procesos es una disciplina que ayuda
a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar,
mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza
del cliente”(p.87).

El Ministerio de Educacién, en su basqueda constante por asegurar la prestacion
de servicios educativos de calidad, y dentro del marco de las normas de modernizacion de
la gestion publica, ha priorizado la necesidad de identificar, revisar y mejorar los procesos
institucionales, con el objetivo de asegurar su alineamiento con la estrategia nacional y el

logro de las metas en beneficio del pais.

En ese sentido, la Unidad de Organizacion y Métodos, dependiente de la Oficina
de Planificacion Estratégica y Presupuesto de la Secretaria de Planificacion Estratégica,
elabora el Mapa de procesos del Ministerio de Educacion, documento que permite contar
con una visién general y sistémica de los procesos (Niveles 0 y 1), con el propoésito de
configurarse como un documento que facilite la toma de decisiones de decisiones
institucionales, a través de la incorporacién del enfoque de la gestion basada en procesos
y fundada en el liderazgo, con una direccion centrada en el aprendizaje se relaciona con
todo aquel conjunto de actividades que tienen que ver con la mejora de los procesos de

ensefianza y aprendizaje que llevan a cabo profesores y estudiantes.

La Direccién debe dotar a la organizacion de una estructura que permita cumplir
con la mision y la vision establecidas. La implantacion de la gestion de procesos se ha
revelado como una de las herramientas de mejora de la gestion mas efectivas para todos

los tipos de organizaciones.

El Ministerio de Educacion permite distinguir funciones, actividades y

responsabilidades y contribuir a establecer objetivos claros para la IE orientados a asegurar
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la calidad de los aprendizajes, la gestion por procesos contribuira a que los directivos,
docentes, personal administrativo y la comunidad escolar en general sumen esfuerzos para
completar un proceso total méas que una actividad en particular. La gestion por procesos es
una herramienta que permite identificar y articular entre si actividades, tareas y

responsabilidades con el objetivo de ofrecer un servicio educativo de calidad.

Tipos de procesos

Procesos Estratégicos

Son los que definen y despliegan las estrategias y objetivos de la institucion, proporcionan
directrices, limites de actuacion al resto de los procesos e intervienen en la construccion
de la vision de la Institucion educativa, estan a cargo de los 6rganos de Direccion y de

asesoramiento de una organizacion.

Exige mayores niveles de autonomia en la gestion, corresponsabilidad y
compromiso de los centros y de la comunidad educativa, los resultados finales de
programas enmarcados en planes estratégicos pueden ofrecer importantes avances y

mejoras.

El plan estratégico sistematiza los objetivos a medio plazo de un centro educativo,
se trata de un documento que muestra las estrategias y caminos previstos para su
cumplimiento y describe detalladamente los sistemas de evaluacién correspondientes;
representa una herramienta de gestion muy eficaz y util para trabajar con perspectiva de

futuro.

En la elaboracion del plan estratégico resulta fundamental una reflexion previa y
un grado de acuerdo y consenso considerable entre los miembros de la comunidad
educativa sobre los planteamientos institucionales del centro, acordar que valores rigen la
escuela, cudl es su principal razén de ser y hacia donde quiere caminar es un paso
importantisimo hacia la creacion de un plan eficaz, prdgmatico y ejecutable; una vez
definido quienes somos y hacia donde vamos debemos establecer qué queremos hacer y
cémo hacerlo, es el momento de dibujar nuestro mapa estratégico, donde se establecen los

objetivos principales de nuestro plan y las estrategias y recursos que destinaremos para
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conseguirlos. El plan estratégico se desarrolla a medio plazo (4-5 afios) por lo que debera

desgranarse en programas anuales que permitan su aplicacion progresiva.

Parece obvia, también, la necesidad de establecer indicadores y mecanismos de
evaluacion del plan durante su implementacion para, en caso que fuera necesario, proceder
a su rectificacion y revision. Para mejorar y reconducir el plan necesitamos saber dénde
estamos en cada momento y los resultados que estan ofreciendo nuestras actuaciones. Sera
clave, pues, fijar indicadores en momentos clave de la aplicacion del plan para poder

afrontar la toma de decisiones con garantias de éxito.

Procesos operativos o misionales

Generalmente estdn a cargo de los drganos de gerencia media y de linea de una
organizacion, vinculados al desarrollo pedagogico y convivencia escolar, se encarga de
establecer nueve criterios para la gestion excelente de una organizacion. Este modelo,
concebido como una herramienta para la autoevaluacion, pretende orientar el proceso de
mejora continua de una organizacion mediante la comparacién de las propias practicas de

gestién con un planteamiento de gestién ideal o excelente.

Procesos de soporte

Abarcan las actividades necesarias para el correcto funcionamiento de los procesos
misionales y estratégicos, brindando los recursos de manera oportuna y eficiente.
Usualmente, estan a cargo de los 6rganos administrativos o de apoyo de una organizacion.
En el caso de la Institucion Educativa, se trata del proceso de soporte al funcionamiento
de la L.E.

El documento presenta ademas un mapa de procesos, forma grafica de representar
el agrupamiento de los procesos, permitiendo tener una vision general de su
funcionamiento como un modelo sistémico. Contiene una representacion global y
comprensible de todos los procesos a cargo de la entidad, identificando a los responsables

del funcionamiento, asi como a los beneficiarios del servicio educativo.

1.4 Formulacion del problema

Problema general
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P.G: ¢Qué relacion existe entre el uso de aplicativos informaticos del Ministerio de
Educacién y la gestion basado en procesos en la I.E. Tapac Amaru UGEL 01, 2018?

Problemas especificos

Problema especifico 1
¢ Qué relacion existe entre el uso del aplicativo informatico SIAGIE y la gestion basado
en procesos en la I.E. Tipac Amaru UGEL 01, 2018?

Problema especifico 2
¢ Qué relacidn existe entre el uso del aplicativo informatico SIIC y la gestion basado en
procesos en la I.E. Tupac Amaru UGEL 01, 2018?

Problema especifico 3
¢ Qué relacidn existe entre el uso del aplicativo informatico WASICHAY Yy la gestion

basado en procesos en la I.E. Tapac Amaru UGEL 01, 2018?

1.5 Justificacién del estudio

Justificacion practica
En base a los objetivos de estudio mencionados con anterioridad, sus resultados van a
poder determinar la relacion que existe entre el uso de los aplicativos informaticos del
Ministerio de Educacion y la gestion por procesos para optimizar el servicio educativo que
brinda la I.E. Tapac Amaru UGEL 01, 2018.

Actualmente, en las organizaciones educativas se busca innovar, teniendo como
objetivo principal la calidad de la ensefianza- aprendizaje dentro de la era del
conocimiento, que nos exige la constante renovacion; por ello, esta propuesta esta
catalogada como innovadora, ya que se tiene indicios que anteriormente ha dado grandes
resultados en los distintos ambitos, por ello se confia en que se puede obtener resultados

enfocados en el bienestar estudiantil.

Justificacion tedrica
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La investigacion propuesta busca a través de la teoria, conceptos, tanto del uso de
aplicativos informaticos como de la gestion de procesos, sostener lo importante que pueden

ser ambas variables, para el ambito educativo; en cuanto al uso de aplicativos informatico.

Rodriguez ( 2015) refiere “ En la era de la tecnologia y de las comunicaciones
sociales es una necesidad el uso de entornos virtuales para viabilizar las nuevas formas de
administrar el servicio educativo en sus diversas dimensiones”(p.18); en esta
conceptualizacién podemos decir que las IE estan llamadas a cambiar el enfoque de la
gestion escolar por una que permita mejores resultados en la administracién educativa; de
la misma manera la segunda variable es gestion basada en procesos, es sustentado por
Chiavenato (2002) quien refiere “Que cada organizacion estructura de manera autonoma,
la forma en que se va a distribuir los roles para el logro de objetivos comunes”(p.34); esto
hace referencia que la mejora de la gestion escolar se relaciona directamente con la mejora
del funcionamiento de la L.E.; en ese sentido se puede decir que una variable se
complementa a la otra , y que ambas seran de gran beneficio para mejorar la calidad
educativa de la I.LE. Tupac Amaru; ya que dicho proyecto no s6lo queda como un
precedente tedrico sino que serd puesto en practica, para segun los resultados obtenidos

puede ser replicado, adaptado y mejorado por otras comunidades educativas.

En ambas variables existe una propuesta de innovacion a la gestion directiva, ya
que para ambas variables intervinientes el objetivo principal es que este estudio no quede
Unicamente en una propuesta; sino por el contrario sea aplicable y replicable a diversos
escenarios de estudio y que se logrard obtener los resultados esperados medibles y
cuantificables. Otro de los objetivos que se desea lograr con este proyecto es que el
complemento tedrico, pueda ser estudiado comparativamente a otras propuestas,
permitiendo contrastar los diversos puntos de vista que se tiene sobre el tema y asi
enriquecer el conocimiento y aportar una propuesta de gestion directiva que persigue

principios teoricos y puede ser aplicable en lo préctico y obtener resultados dptimos.

Finalmente, lo que se busca es que las investigaciones realizadas se ajusten cada

vez mas a la realidad objetiva y en consecuencia contraste lo tedrico a lo pragmatico.

Justificacion metodoldgica
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La nueva estrategia a desarrollar en la investigacion es el uso de aplicativos informaticos
del Ministerio de Educacion para optimizar los procesos dentro de la gestion administrativa
de la I.E. Tupac Amaru, el cual generard un conocimiento valido y confiable, estableciendo
la significancia de los objetivos de estudio mediante el levantamiento de diversos
procedimientos técnicos para la creacion del cuestionario, el procesamiento de software,
teniendo en cuenta el rigor cientifico del instrumento y los niveles de validez y
confiabilidad, el cual puede ser utilizado en otras investigaciones que presenten la misma
linea de estudio, de esa manera se puede medir la relacion que existe entre ambas variables,
tanto con el uso de aplicativos informaticos como en la gestion por procesos y determinar
la relacién que existe entre ambas variables dentro del logro de los objetivos que definan
a exactitud la trascendencia del proyecto.

En suma el presente trabajo de investigacion permitira mostrar la importancia del
uso de los aplicativos informaticos del Ministerio de Educacion para optimizar la gestion
por procesos instaurada en la I.E. Tupac Amaru con el fin de brindar un mejor servicio
educativo a la comunidad educativa de Villa Maria del Triunfo, obteniendo resultados
producto de la aplicacion de técnicas de investigacion validas y adaptables al contexto

educativo.

El periodo de la aplicacion es prospectiva, abarca 12 meses de gestion directiva
enmarcado en el afio 2018 se realizara el estudio del hecho, la situacion, el fendmeno o
poblacién investigados, el espacio es la I.E. Tapac Amaru del distrito de Villa Maria del
Triunfo comprension de la UGEL 01, la disponibilidad de recursos financieros para la

realizacion del proyecto de investigacion, se encontrara solventado por la misma I.E.

1.6 Hipdtesis
Hipotesis general

Existe relacién significativa entre el uso de aplicativos informaticos y la gestion basado

en procesos en la IE Tdpac Amaru UGEL 01, 2018.

Hipotesis especifica

Hipdtesis especifica 1
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Existe relacion significativa entre el uso del aplicativo informatico SIAGIE y la gestion

basado en procesos en la I.E. Tapac Amaru UGEL 01, 2018.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion significativa entre el uso del aplicativo informatico SIIC y la gestion del
por procesos en la |.E. Tapac Amaru UGEL 01, 2018.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion significativa entre el uso del aplicativo informatico WASICHAY y la
gestion basado en procesos en la |.E. Tupac Amaru UGEL 01, 2018.

1.7 Objetivos

Objetivo general

Determinar qué relacién existe entre el uso de los aplicativo informatico en la gestién

basado en procesos en la I.E. Tapac Amaru UGEL 01, 2018.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar qué relacion existe entre el uso del aplicativo informético SIAGIE en la

gestion basado en procesos en la I.E. Tapac Amaru UGEL 01, 2018.

Objetivo especifico 2
Determinar qué relacion existe entre el uso de los aplicativo informético SIIC y la gestion

basado en procesos en la I.E. Tupac Amaru UGEL 01, 2018.

Objetivo especifico 3
Determinar qué relacion existe entre el uso de los aplicativo informéatico WASICHAY y

la gestidn basado en procesos en la I.E. Tupac Amaru UGEL 01, 2018.
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, ya que solo se observa los fendmenos, por esta razén es
imposible que las variables independientes sean manipuladas, ya que no se puede influir

sobre ellas, porque los hechos ya ocurrieron, al igual que su propaosito.

El autor Hernandez (2010) sefiala que la investigacion transeccional o transversal
acopian datos de una investigacion en un solo instante, su intencion es detallar y observar
su relacion en un momento especifico, las investigaciones de corte transversal
normalmente se caracterizan por la acumulacion de informacion, en un momento Gnico, es
como tomar una fotografia, del instante, sin cambiar ningin tipo de datos de dicha

investigacion, en referencias al tema en investigacion.
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Sénchez y Reyes (2006) considera que los estudios correlacionales estan
orientadas a determinar cual es el grado de relacion que existe entre las variables, las cuales
pueden ser dos 0 méas, es muy importante saber que la correlacion puede ser positiva,
negativa o en muchos casos no existir correlacion, existen otros casos en los cuales la
correlacion es positiva si existe un aumento en una variable, y en la otra también, asi mismo
es negativa cuando existe aumento en una variable y disminucion en la otra y finalmente
decimos que no existe correlacion cuando ambas variables no siguen un patrén sistematico,

en algunos casos pueden ser por momentos positiva y viceversa.

Figura N° 1: Disefio de la investigacion

V10 Donde:
/ |1 M = Muestra Docentes
M r O =Vanable 1  Aplicativos Informaticos
|T O = Variable 2 Gestion de por procesos
Poblacion
muestra
20 r = Relacion de las variables de estudio

2.2 Variables, Operacionalizacion de variables

Variable 1: Aplicativos Informaticos

Definicion Conceptual: Es una estrategia organizacional, disefiada como plataforma
educativa virtual que engloba diferentes tipos de herramientas destinadas a efectivizar la
accion educativa, su principal funcién es facilitar la creacion de entornos virtuales para

impartir todo tipo de formaciones a través de internet. (Lopez, 2015, pag.199).

Variable 2: Gestion por procesos

Definicion Conceptual: Alvarez (2002) refirio: Es un tipo de Gestion escolar basado en un
conjunto de procesos estratégicos, operativos y de soporte que enfatiza la responsabilidad
del trabajo en equipo e implica la construccion, disefio y evaluacion del quehacer
educativo. Apoya la articulacion de proyectos, con el propésito de dar un sentido a las
actividades a la luz de los propdsitos establecidos en la institucion educativa. (p.67)

Operacionalizacion de la variable
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Tabla N° 1
Operacionalizacion de la variable Aplicativos Informéticos
Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel
Nivel medicion
Aplicativo Manejo 1,5,7 De medicion  No adecuado [23-53]
. " .. . Medio [54-84]
informatico aplicativo ordinal Adecuado [85-115]
SIAGIE . .
Funcionalidad
Aplicativo Manejo 2,4,6 De medicion No adecuado [23-53]
. " .. . Medio [54-84]
informatico aplicativo ordinal Adecuado [85-115]
slic Consolidado
Aplicativo Manejo 3,8,9,10 De medicion No adecuado [23-53]
. P .. . Medio [54-84]
informatico aplicativo ordinal Adecuado [85-115]
WASHICHAY  Operatividad

Nota :

Dimension: Aplicativos Informaticos.

Tomado de Alvarez G. (2002) Gestion escolar.

Tabla N° 2
Operacionalizacion de la variable Gestion basada en procesos
Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel
medicion
Estratégico Gestion de 11,13,18 De medicién  Ineficaz (23-53)
... dinal Re_gular (54-84)
Inicio ordina Eficaz (85-115)
Operativo Gestion de 12,14,15 De medicién  Ineficaz (23-53)
inal Regular (54-84)
Pro_ceso ordina Eficaz (85-115)
Salida
Soporte Gestion de 16,17,19,20 De medicién  Ineficaz (23-53)
. . Regular (54-84)
Salida ordinal Eficaz (85-115)
Nota : Tomado de Alvarez G. (2002) Gestién escolar.

Dimensién: Gestion basado en procesos.

2.3 Poblacion y muestra

Poblacion
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Gonzales, Oseda, Ramirez, Gave, (2011) define que “La poblacion estd dada por el
conjunto de sujetos al que puede ser generalizado los resultados del trabajo” (p.142); por
ello la poblacion es el grupo de individuos que poseen una caracteristica en comdn, para
ser investigada y puede ser medible por nuestro instrumento; partiendo de esa premisa se

tomara la muestra referencial de la presente investigacion.

Tabla N° 3
Personal docente de la I.E. Tapac Amaru

N° Docentes
encuestados

Docentes de Matematica 5
Docentes de Comunicacion
Docentes de Inglés
Docentes de Arte
Docentes de Historia Geografia y Economia
Docentes de Persona Familia y Relaciones
Humanas
Docentes de Formacién Ciudadana y Civica
Docentes de Educacidn fisica
Docentes de Religion
Docentes de Ciencia Tecnologia y Ambiente
Docentes de Educacion para el trabajo
Docentes de Tutoria

Total:

~NoonN WO

o
TwasrpN Ol

Nota : Tomado de landmina del personal de la I.LE. — T.A.

Criterios de seleccién

El criterio de seleccidn de la muestra, presentada en la tabla N°3, se encuentra constituido
por 53 docentes de las 12 areas curriculares del nivel secundaria de la I.E. Tupac Amaru
- UGEL 01; elegidos de manera aleatoria, a quienes se les aplicé los cuestionarios con la
intencion de recabar la informacion necesaria para llevar a cabo esta investigacion.
Criterios de inclusion

Se considero a todos los docentes de la I.E. Tupac Amaru - UGEL 01, que figuran en la
nomina del personal del afio 2018.

Criterios de Exclusion

No se consider6 a los auxiliares de educacion de la I.E. Tapac Amaru — UGEL 01, 2018.
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Muestreo

Gonzales (2011) “Indica que el muestreo tiene como funcioén principal, el estudio de
relaciones ya existentes entre la poblacion establecida y las distribuciones de dicha forma
en todas sus metas” (p.63), por ello podemos decir que el muestreo tiene por finalidad, el

estudio del vinculo existente entre la reparticion de una caracteristica en dicha poblacion.

Sanchez y Reyes (2002), citado por Soto (2015), manifest6é que “El muestreo es
no probabilistico cuando no se conoce la probabilidad, o posibilidad de cada uno de los

elementos de una poblacién de poder ser seleccionados en una muestra”. (p. 116).

La presente investigacion se realizé del tipo No probabilistico, debido al
realizarse el estudio en una poblacidn finita, tuvieron la misma posibilidad de ser escogido
definiendo el tamafio de la muestra todas las caracteristicas que se estan buscando en la

poblacién.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de encuesta

La técnica aplicada fue la encuesta utilizada para recoger datos a través del cuestionario

para obtener la informacion.

Encuestas

La encuesta, es la técnica es la mas adecuada a la investigacion debido a su objetividad, ya
que recolecta los datos necesarios de un grupo que contiene caracteristicas comunes,
permitiendo la validacion de las hipotesis, podemos afiadir que cuando el investigador
realiza las preguntas a ese método se le denomina entrevista mientras que cuando lo realiza

a través de un instrumento en forma indirecta se le denomina cuestionario.

Instrumentos
Cuestionario

El cuestionario, es un instrumento disefiado con un conjunto de preguntas para obtener una
informacion especifica, Carrasco (2013) al respecto menciona “La encuesta es un

instrumento reconocido y utilizado debido a que permite obtener datos claros y precisos”
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(p.87), con ello podemos decir que es un instrumento confiable para la recoleccién de datos

de investigacion.

En cuanto a los cuestionarios utilizados, tenemos el primero referente al uso de
aplicativos informaticos el cual consta de 10 preguntas disefiadas para medir la variable
mencionada, en cuanto al segundo cuestionario utilizado consta de 10 preguntas disefiadas
para medir la variable gestion por procesos, ambos han sido adaptados de acuerdo a la

investigacion planteada.

Ficha técnica
Nombre del Instrumento: Cuestionarios sobre uso de aplicativos informaticos
(SIAGIE, SIIC y WASICHAY)
Nombre: Cuestionario
Autores: Villegas Vidaurre Julio Martin (2015)
Adaptado por: Sara Luz Silva Villanueva (2018)
Objetivo: Recoleccion de datos, se da a través de las encuestas realizadas a docentes de
la I.LE. Tapac Amaru cuya meta es conocer su percepcion de la variable uso de
aplicativos informaticos.
Poblacién: 53 docentes del nivel secundaria de la I.E. Tapac Amaru UGEL 01.
NuUmero de item: 10
Aplicacion: Encuesta indirecta
Tiempo de administracion: 5 minutos

Niveles: Nunca, Casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

Ficha técnica
Nombre del Instrumento: Cuestionarios sobre gestion basada en procesos.
Nombre: Cuestionario
Autores: Villegas Vidaurre Julio Martin (2015)
Adaptado por: Sara Luz Silva Villanueva (2018)
Objetivo: Recoleccidn de datos a través de las encuestas realizadas a docentes de
secundaria de la I.E. Tapac Amaru UGEL 01; cuya meta es conocer su percepcion
acerca de la variable Gestion basada en procesos (Estratégicos, operativos y de soporte).
Poblacion: 53 docentes de secundaria de la IE Tupac Amaru UGEL 01;

NUmero de item: 10
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Aplicacion: Encuesta indirecta
Tiempo de administracion: 5 minutos
Escala: Politdbmica

Niveles: Nunca, casi hunca, a veces, casi siempre, siempre.

Validez y confiabilidad
La validez

El instrumento debe medir lo que se espera medir, Carrasco (2013) indico que, la validez,
de los instrumento es vélido cuando mide con objetividad y precision o la variable de
estudio; por todo ello es fundamental realizar un juicio de expertos, quienes corroboraran

la validacion de dichos instrumentos. (Anexo 3).

Indicadores Criterios

Claridad : Posee lenguaje apropiado y especifico.
Objetividad : Muestra conductas observables.

Actualidad : Existe avance de la ciencia y la tecnologia.
Suficiencia : Comprende los aspectos en cantidad y calidad
Intencionalidad : Adecuado para valorar aspectos de las estrategias
Consistencia : Basado en aspectos tedrico-cientificos

Coherencia : Entre los indices, indicadores y las dimensiones.
Metodologia : La estrategia responde al proposito del diagndstico
Pertinencia . El instrumento es funcional para el proposito de la investigacion.
Tabla N° 4

Relacién de validadores de los Instrumentos

Validador Resultado
Mg.. Héctor Malca Maldonado Aplicable
Mg. Bernardino LLacma Hilares Aplicable
Mg. Zaida Vilchez Hurtado Aplicable

Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacién cientifica.

Confiabilidad de los instrumentos



37

La confiabilidad

Obtener resultados consistentes y coherentes es un proceso que debe reflejarse en
el cuestionario a la muestra; para garantizar que los datos son confiables pueden ser
medidos en diferentes lugares, pero los resultados no varian.

TablaN°5
Fiabilidad Cuestionario del uso de Aplicativos informaticos.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 53 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 53 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacién cientifica.

Figura N° 2: Resumen del procesamiento de los casos
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Alfa de Cronbach N° de elementos
971 53

Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacién cientifica.

Interpretacion:
Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)

- Por debajo de .60 es inaceptable.

- De .60 a .65 es indeseable.

- Entre .65y .70 es minimamente aceptable.
- De .70 a .80 es respetable.

- De .80 a .90 es buena.

- De .90 a1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.90 indicaria que el grado de

confiabilidad del instrumento es muy buena.

Tabla N° 6

Confiabilidad cuestionario de Gestion por procesos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 53 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 53 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacién cientifica.

Figura N° 3: Resumen de confiabilidad cuestionario de gestion de procesos
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,963 53

Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacion cientifica.

Interpretacion:
Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)

- Por debajo de .60 es inaceptable.

- De .60 a .65 es indeseable.

- Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
- De .70 a .80 es respetable.

- De .80 a .90 es buena.

- De .90 a1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.90 indicaria que el grado de
confiabilidad del instrumento es muy buena.

2.5 Método de analisis de datos

El método aplicado es el hipotético deductivo propuesta de Vilca (2012) “Un marco
general de referencia hacia lo particular. Este método se utiliza para inferir del general a
lo especifico, de lo universal a lo individual”. (p.131). En lo referente al método se trabajé
con el hipotético deductivo, el cual permiti6 verificar, las hipotesis a través de un disefio
estructurado, siempre en la busqueda de la objetividad y teniendo como principio medir la

variable de objeto de estudio.

Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo aplicada, Ortiz (2012) refirio: “la investigacion
aplicada, pragmatica o tecnologico, tiene por objeto especifico satisfacer necesidades
relativas al bienestar de la sociedad”. (p.38). Aplicaremos conocimientos cientificos en la
solucion de problemas de gestion administrativa. En este tipo de investigacién aplicada, se
busca que todos los conocimientos adquiridos durante la investigacion puedan ser
aplicados directamente en busca de las soluciones de las problematicas que contengan con

el mismo disefio, en conclusion, lo que se busca es entrelazar la teoria con la practica.
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El enfoque utilizado en esta investigacion, fue el cuantitativo Hernandez,
Fernandez y Bautista (2010) refiere “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” (p.7). El enfoque cuantitativo es colineal y probatorio, pasando por todas

las etapas de la propuesta.

2.6 Aspectos éticos

Se respetara los siguientes acuerdos:

- Los nombres de los encuestados permaneceran en anonimato.

- Los resultados finales seran veridicos producto de los instrumentos aplicados.

1. RESULTADOS
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Descripcion

TablaN° 7
Uso de aplicativos informaticos en docentes nivel secundaria de la I.E Tupac Amaru,
UGEL 01-2018.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No adecuado 8 6,1
Medio 12 35,4
Adecuado 33 58,6
Total: 53 100,0

Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacién cientifica.
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Figura N° 4: Uso de aplicativos informéticos en docentes nivel secundaria.
Interpretacion:
Se observa en la tabla 7, el uso de aplicativos informaticos en la percepcidn de los docentes
del nivel secundaria de la I.E. Tapac Amaru, se evidencia que en un nivel no adecuado
representa un 6.1 % (8), mientras que un nivel medio representa 35.4% (12), y por tltimo
el nivel adecuado 58.6% (33).

Tabla N° 8
Gestion basado en procesos en los docentes nivel secundaria de la I.E. Tupac Amaru
UGEL 01-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
No eficaz 8 6,8
Medio 11 38,9
Eficaz 34 54,3
Total: 53 100,0

Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacién cientifica.
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Figura N° 5: Gestion basado en procesos en los docentes nivel secundaria
Interpretacion:
Se observa en la tabla 6, la gestion basado en procesos en la percepcion de los docentes
nivel secundaria de la I.E Tapac Amaru, UGEL 01-2018, se evidencia que existe un nivel
no eficaz 6.8 % (8), mientras que en un nivel regular 38.9 % (11) y finalmente en un nivel
Optimo un 54.3% (34).
Tabla N° 9

Uso de aplicativos informaticos y la gestion basado en procesos en los docentes del nivel
secundaria de la I.E Tapac Amaru, UGEL 01-2018.

Gestion basado en procesos Total
No eficaz Regular Eficaz
Uso de No adecuado 3 14 0 17
aplicativos 1,1% 5,5% 0,0% 6,1%
informaticos Medio 5 92 2 99
1,8% 32,9% 0,7% 35,4%
Adecuado 11 3 150 164
3,9% 1,1% 53,6% 58,6%0
19 109 152 53
Total: 6,8% 38,9% 54,3% 100,0%

Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacion cientifica.
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Figura N° 6: Uso de aplicativos informaticos y la gestién basado en procesos.

Interpretacion:
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Como se observa en la tabla 9; el uso de aplicativos informéticos se encuentra en un nivel

no adecuado el 1.1%, de los docentes perciben un nivel de Gestion basado en procesos no

eficaz, por otro lado, el uso de aplicativos informaticos en un nivel medio el 32.9%, de los

docentes perciben un nivel de Gestion basado en procesos regular. Asi mismo, el uso de

aplicativos informaticos en un nivel adecuado el 53.6%, de los docentes perciben un nivel

de Gestion basado en procesos eficaz y significativo.

Tabla N° 10

Existe relacion significativa entre el uso del aplicativo informatico SIAGIE y la gestidon
basado en procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E Tapac Amaru, UGEL

01-2018.
Gestion basado en procesos Total
No eficaz Regular Eficaz
Aplicativo No adecuado 3 7 0 10
informatico 1,1% 2,5% 0,0% 3,6%
SIAGIE Medio 8 101 20 129
2,9% 36,1% 7,1% 46,1%
Adecuado 8 1 132 141
2,9% 0,4% 47,1% 50,4%
19 109 152 53
Total: 6,8% 38,9% 54,3% 100,0%

Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacién cientifica.
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Figura N° 7: Relacion significativa entre el uso del aplicativo informatico SIAGIE y la gestion
basado en procesos.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 10; en la dimension uso del aplicativo informatico SIAGIE en un
nivel no adecuado el 1.1%, de los docentes perciben un nivel de Gestion basado en
procesos no eficaz, por otro lado, la dimension uso del aplicativo informatico SIAGIE en
un nivel medio el 36.1%, de los docentes perciben un nivel de Gestion basado en procesos
regular. Asi mismo, la dimension uso del aplicativo informatico SIAGIE en un nivel no
adecuado el 47.1%, de los docentes perciben un nivel de Gestion basado en procesos

eficaz.
Tabla N° 11

Uso del aplicativo informatico SIIC y la gestion basado en procesos en los docentes nivel
secundaria de la I.E Tupac Amaru, UGEL 01-2018.

Gestion basado en procesos Total
No eficaz Regular Eficaz
Aplicativo No adecuado 6 23 0 29
informatico 2,1% 8,2% 0,0% 10,4%
SIIC Medio 2 83 0 85
0,7% 29,6% 0,0% 30,4%
Adecuado 11 3 152 166
3,9% 1,1% 54,3% 59,3%
19 109 152 53
Total: 6,8% 38,9% 54,3% 100,0%

Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacion cientifica.
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Figura N° 8: Uso del aplicativo informatico SIIC y la gestion basado en procesos.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 11; la dimension uso del aplicativo informéatico SIIC en un

nivel no adecuado el 2.1%, de los docentes perciben un nivel de Gestion basado en

procesos no eficaz, por otro lado, la dimension uso del aplicativo informéatico SIIC en un

nivel medio el 29.6%, de los docentes perciben un nivel de Gestion basado en procesos

regular. Asi mismo, la dimensién uso del aplicativo informéatico SIIC en un nivel no

adecuado el 54.3%, de los docentes perciben un nivel de Gestion basado en procesos

eficaz.

Tabla N° 12

Uso del aplicativo informatico Wasichay y la gestion basado en procesos en docentes

nivel secundaria de la de la I.E Tapac Amaru, UGEL 01-2018.

Gestion basado en procesos

No eficaz Regular Eficaz
Aplicativo No adecuado 3 14 2
informatico 1,1% 5,0% 0,7%
Wasichay Medio 5 91 0
1,8% 32,5% 0,0%
Adecuado 11 4 150
3,9% 1,4% 53,6%
19 109 152
Total: 6,8% 38,9% 54,3%

Total

19
6,8%
96
34,3%
165
58,9%
53
100,0%

Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacion cientifica.
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Figura N° 9: Uso del aplicativo informéatico Wasichay y la gestion basado en procesos.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 12; la dimension uso del aplicativo informéatico WASICHAY
en un nivel no adecuado el 1.1%, de los docentes perciben un nivel de Gestion basado en
procesos no eficaz, por otro lado, la dimensién uso del aplicativo informéatico WASICHAY
en un nivel medio el 32.5%, de los docentes perciben un nivel de Gestion basado en
procesos regular. Asi mismo, la dimensién uso del aplicativo informatico WASICHAY en
un nivel no adecuado el 53.6%, de los docentes perciben un nivel de Gestion basado en

procesos eficaz.
3.1.1 Prueba de hipo6tesis general y especifica

Hipotesis general
Ha: Existe relacion significativa entre el uso de aplicativos informaéticos y la gestién basado

en procesos en los docentes nivel secundaria de la I.E. Tapac Amaru, UGEL 01- 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de aplicativos informéticos y la gestion

basado en procesos en docentes nivel secundaria de la I.E. Tapac Amaru, UGEL 01- 2018.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla N° 13
Correlacion uso de aplicativos informaticos y la gestion basado en procesos.
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Correlaciones

Gestion basado en  Aplicativos

procesos informaticos
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,801**
Spearman  basado en correlacion
procesos Sig (bilateral) ,000
N 53 53
Uso de Coeficiente de ,802** 1,000
aplicativos correlacion
informaticos Sig (bilateral) ,000
N 53 53

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacién cientifica.

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.801 indica que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general; se concluye que: Existe relacion entre el
uso de aplicativos informaticos y la gestion basado en procesos en los docentes del nivel
secundaria de la I.E. Tupac Amaru , UGEL 01- 2018.

Hipotesis Especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre el uso del aplicativo informético SIAGIE y la gestion
basado en procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E. Tupac Amaru, UGEL
01- 2018.

Ho: No Existe relacion significativa entre el uso del aplicativo SIAGIE y la gestion basado
en procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E. Tupac Amaru, UGEL 01- 2018.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla N° 14
Correlacion uso del aplicativo informatico SIAGIE y la gestion basado en procesos.

Correlaciones

Gestion basadoen  Aplicativos

procesos informaticos
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,738**
Spearman  basado en correlacion
procesos Sig (bilateral) ,000
N 53 53
Aplicativo Coeficiente de ,138** 1,000
informatico correlacion
SIAGIE Sig (bilateral) ,000
N 53 53

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.738 indica que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 1; se concluye que: Existe relacién
significativa entre el uso del aplicativo informético SIAGIE y la gestion basada en procesos

en los docentes del nivel secundaria de la I.E. Tupac Amaru , UGEL 01- 2018.

Hipdtesis Especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre el uso del aplicativo informético SIIC y la gestion
basado en procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E. Tupac Amaru , UGEL
01- 2018.

Ho: No Existe relacion significativa entre el uso del aplicativo informatico SIIC y la
gestion basado en procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E. Tapac Amaru,
UGEL 01- 2018.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla N° 15
Correlacion uso del aplicativo informatico SIIC y la gestion basado en procesos.

Correlaciones

Gestion del Coaching
talento humano
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,813**
Spearman  basado en correlacion
procesos Sig (bilateral) ,000
N 53 53
Aplicativo Coeficiente de ,813** 1,000
informatico correlacion
SIAGIE Sig (bilateral) ,000
N 53 53

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacién cientifica.

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.813 indica que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 2; se concluye que: Existe relacion
significativa entre el uso del aplicativo SIIC y la gestién basado en procesos basado en
procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E. Tupac Amaru , UGEL 01- 2018.

Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre el uso del aplicativo WASICHAY vy la gestion
basado en procesos basado en procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E.
Tapac Amaru , UGEL 01- 2018.

Ho: No Existe relacion significativa entre el uso del aplicativo WASICHAY 'y la gestion
basada en procesos basado en procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E.
Tapac Amaru , UGEL 01- 2018.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla N° 16
Correlacion el uso del aplicativo informatico Wasichay y la gestion basado en procesos.

Correlaciones

Gestion basadoen  Aplicativos

procesos informaticos
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,183**
Spearman  basado en correlacion
procesos Sig (bilateral) ,000
N 53 53
Aplicativo Coeficiente de ,183** 1,000
informatico correlacion
SIAGIE Sig (bilateral) ,000
N 53 53

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota : Tomado de Tello, J. (2013) Metodologia de la investigacién cientifica.

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.763 indica que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 3; concluye que: Existe relacién
significativa entre el uso del aplicativo informéatico WASICHAY vy la gestion basado en
procesos basado en procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E. TUpac Amaru
, UGEL 01- 2018.



IV. DISCUSION

Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe

entre el uso de aplicativos informaticos y la gestion basado en procesos en la I.E. “Tapac

Amaru”, UGEL 01-2018.
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En la hipétesis general, el resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.801
indica que existe relacion positiva entre las variables, y un nivel de correlacion alta con
significacion bilateral ( p = 0.000 < 0.01) altamente significativo, por tanto; se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis general , llegando finalmente a la conclusion que
existe una relacion significativa entre el uso de los aplicativos informaticos administrados
por el Ministerio de Educacion (SIAGIE, SIIC y WASICHAY) vy la gestion basado en
procesos aplicado en la |.E. Tupac Amaru , UGEL 01- 2018, similares resultados fueron
hallados por Hoyos (2012) en su trabajo de investigacion “Programas informaticos y la
gestion administrativa de los directivos de la Red N° 03 de la UGEL 06 del distrito de Ate
Vitarte obtuvo resultados positivos, entre las 2 variables, donde se observo que el 67% de
la poblacion docente considera que los programas informaticos y la gestion administrativa
basado en procesos es eficiente, asi mismo el resultado del coeficiente de correlacion Rho

Spearman de 0. 801, indico que existe relacidn positiva entre ambas variables.

En cuanto a los objetivos especificos, con el primero se determind que, si existe relacion
entre el uso del aplicativo informéatico SIAGIE y la gestion basado en procesos en los
docentes de secundaria de la I.E. Tapac Amaru, UGEL 01- 2018; al contrastar la hipétesis
, el resultado de coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.738, ademas se encuentra
en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral ( p = 0.000 < 0.01)
altamente significativo, por tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 1, concluyendo que existe relacién significativa entre el uso del aplicativo
SIAGIE y la gestion basado en procesos en los docentes de secundaria de la IE Tupac
Amaru, UGEL 01- 2018 , asi mismo, resultados similares fueron hallados en la
investigacion de Gutierrez ( 2015), en cuanto al componente uso del aplicativo SIIC, donde

se observo que el 75% considera en un nivel adecuado.

Respecto a los objetivos especificos, el segundo objetivo, se determind que si existe
relacion entre el uso del aplicativo SIIC y la gestion basado en procesos en los docentes de
secundaria de la I.E. Tupac Amaru, UGEL 01-2018 . Al contrastar la hipétesis, el resultado
de coeficientes de correlacion Rho de Spearman de 0.813 se encuentra en el nivel de
correlacion alta, siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.0001 < 0.01 ( altamente
significativo) , por tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2,
concluyendo que existe relacion significativa entre el uso del aplicativo SIIC y la gestion
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basado en procesos en los docentes de secundaria de la I.E. Tupac Amaru, UGEL 01-2018
, resultados similares se ha encontrado en la investigacion de Romero (2017) en cuanto al
uso del aplicativo SIIC , donde se observé que el 68 % considera al componente en un

nivel adecuado.

Respecto a los objetivos especificos, el tercer objetivo se determind que si existe relacion
entre el uso del aplicativo WASICHAY Yy la gestion basado en procesos en los docentes de
secundaria de la I.E. Tapac Amaru, UGEL 01-2018 al contrastar la hipdtesis, el resultado
de coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.763 se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.000 < 0.01 ( altamente
significativo) , se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipétesis especifica 3, concluyendo
que existe relacion significativa entre el uso del aplicativo informatico WASICHAY vy la

gestion basada en procesos.
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V. CONCLUSIONES

La presente investigacion demuestra en cuanto al objetivo general, que Existe
relacion entre el uso de los aplicativos informaticos y la gestién basado en
procesos en los docentes de secundaria de la I.E. Tupac Amaru, UGEL 01-
2018; siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.801,

demostré una alta asociacién entre las variables existentes.
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La presente investigacion demuestra, en cuanto al objetivo 1, que Existe
relacion significativa entre el uso del aplicativo informéatico SIAGIE y la
gestion basado en procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E.
Tapac Amaru, UGEL 01-2018; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.738, demostré una alta asociacion entre las variables

existentes.

La presente investigacion demuestra en cuanto al objetivo 2, que Existe
relacion significativa entre el uso del aplicativo SIIC y la gestion basado en
procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E. Tupac Amaru, UGEL
01-2018 siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.813,

demostro una alta asociacién entre las variables existentes.

La presente investigacion demuestra en cuanto al objetivo 3, que Existe
relacion significativa entre uso del aplicativo informéatico WASICHAY vy la
gestion basado en procesos en los docentes del nivel secundaria de la IE
Tapac Amaru, UGEL 01-2018 ; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.783, demostrd una alta asociacion entre las variables

existentes.
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VI. RECOMENDACIONES

Vista la Tabla N° 01; en cuanto al uso de los aplicativos informaticos como
estrategia de administracion de las IIEE Publicas, se encuentra sustentado
en los lineamientos del P.E.N. (Proyecto educativo Nacional) y el P.E.R.
(Proyecto educativo regional), e incluida como directriz en la ley general de
la Educacion; su uso se encuentra normado por el Ministerio de Educacion

del PerG y es una forma de dinamizar gestion directiva para agilizar los
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procesos educativos anuales a nivel nacional; y asi lograr la calidad educativa
puesto en marcha en todas la redes de la UGEL 01; en cuanto a la aplicacion
de esta propuesta a la I.E. Tupac Amaru, ha generado cambios significativos
en la administracion y en el uso eficiente de los aplicativos para generar un

reporte estadistico dindmico, pertinente y en tiempo real.

Con referencia a la Tabla N°02; en cuanto a la gestion basada en procesos es
importante que ésta sea evaluada progresivamente para poder verificar los
avances existentes y optimizar los procesos estratégicos, operativos y de
soporte; garantizando la calidad en el servicio de la 1.E. Tapac Amaru en el

afo lectivo 2018.

En relacion a la Tabla N°03; se recomienda incluir dentro del proceso de
planificacién, programacién, implementacion, ejecucion y evaluacién
capacitaciones continuas a todo el personal docente para optimizar
significativamente el manejo de las Tics, aplicativos informaticos y/o
plataformas virtuales, para garantizar el buen desempefio docente y el
desarrollo de nuestra profesionalidad acorde a las exigencias de la sociedad

tecndcrata actual.

Teniendo en cuenta la Tabla N°04; la Gestion basada en procesos es una
herramienta administrativa para las organizaciones educativas de la UGEL
01, su implementacién demanda compromiso, inclusion, colaboracion e
implementacién de todos los entes involucrados en el proceso de mejora
continua, propuesta de investigacion que puede ser replicada por otras IIEE

a nivel local, regional y nacional.



VIl. REFERENCIAS

Alvarez G. (2002) Gestidn escolar (quinta edicion) Lima, Perd: Universidad San
Marcos.

Alles, M. A. (2000). Direccion Estratégica de Recursos Humanos. Buenos Aires
Argentina: Editorial labrusa.

Alonso, T. (2013). Tipos de conciencia. Recuperado de
comparacion/articulo/S1135755X14000037/#.WMOL1DvhCO00.

59


http://pse.elsevier.es/es/teorias-autorregulacion-educativa%20una%20%20comparacion/articulo/S1135755X14000037/#.WMOL1DvhC00

60

Barroso (2014). Teoria de la Gestion por procesos. Recuperado de
https://www.womenalia.com/es/expertos/la-tribuna-del-consejo/162-
coaching/1394-gestion-objetivos-estrategicos-para-profesionales-y-
emprendedores.

Carrasco, S. (2013) Metodologia de la investigacion cientifica (quinta edicion) Lima,
Pert: San Marcos de Anibal Jesus Paredes Galvan.

Chiavenato (2005) refirio: la toma de decisiones. Recuperado de
http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/cultura-organizacional-y-
toma-decisiones/cultura-organizacional-y-toma-decisiones.pdf

Chadwinck, 1. (1978). Administracion de Programas informaticos (quinta edicion).
Santafé de Bogot4, Colombia: Mc Graw Hill.

Daedamun, M. (2003) .La gestidn de conocimiento Recuperado de
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/146/1/GARCIAY%
20-%20PEREZ.pdf

Farfan (2015). Formacién de docentes en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para la mejora del proceso ensefianza aprendizaje (Tesis
doctoral), Universidad U.N.E.D., Bolivia.

Fonseca, L. (2013). El uso de herramientas de la web 2.0 como estrategias didacticas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de jovenes universitarios. México,
Guadalajara: Empresarial (Tesis de posgrado). Universidad Guadalajara,
México.

Fernandez (2014). La gestion del cambio. (Primera edicion). Espafia, Madrid:

Empresarial

Ferrer (2014). La gestion del cambio. (Primera edicion). Espafia, Madrid:
Empresarial

Gomez J. (2009). Gestidn por procesos. Huancavelica, Pert: Universidad Nacional de
Huancavelica.

Gonzales, C.A, Oseda, D., Ramirez, F., Gave, CH. J. (2011). ; Como aprender y ensefiar
investigacion cientifica? Huancavelica, Per(: Universidad Nacional de
Huancavelica.

Gutiérrez (2015). Los recursos informéticos y su relacién con la gestion administrativa
en las Instituciones Educativas de la Red 8 -UGEL 01, Villa Maria del
Triunfo. Universidad César Vallejo, Perd.


https://www.womenalia.com/es/expertos/la-tribuna-del-%20%20%20%20%20%20%20consejo/162-coaching/1394-ocho-objetivos-del-coaching-para-profesionales-y-emprendedores
https://www.womenalia.com/es/expertos/la-tribuna-del-%20%20%20%20%20%20%20consejo/162-coaching/1394-ocho-objetivos-del-coaching-para-profesionales-y-emprendedores
https://www.womenalia.com/es/expertos/la-tribuna-del-%20%20%20%20%20%20%20consejo/162-coaching/1394-ocho-objetivos-del-coaching-para-profesionales-y-emprendedores
https://www.womenalia.com/es/expertos/la-tribuna-del-%20%20%20%20%20%20%20consejo/162-coaching/1394-ocho-objetivos-del-coaching-para-profesionales-y-emprendedores
https://www.womenalia.com/es/expertos/la-tribuna-del-%20%20%20%20%20%20%20consejo/162-coaching/1394-ocho-objetivos-del-coaching-para-profesionales-y-emprendedores
http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/cultura-organizacional-y-toma-%20%20%20%20%20%20%20%20decisiones/cultura-organizacional-y-toma-decisiones.pdf
http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/cultura-organizacional-y-toma-%20%20%20%20%20%20%20%20decisiones/cultura-organizacional-y-toma-decisiones.pdf
http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/cultura-organizacional-y-toma-%20%20%20%20%20%20%20%20decisiones/cultura-organizacional-y-toma-decisiones.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/146/1/GARCIA%20-%20PEREZ.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/146/1/GARCIA%20-%20PEREZ.pdf

61

Guerrero (2012). Cultura organizacional. (Tesis de maestria universidad, Rafael
Urdaneta, Maracaibo, Venezuela). Recuperada de
http://200.35.84.131/portal/bases/marc/texto/9219-12-07226.pdf

Hoyos (2012). Programas informaticos y la gestion administrativa de los directivos de la
Red N° 03 de la UGEL 06 del distrito de Ate Vitarte. Universidad César
Vallejo, Peru.

Hernandez, S.R., Fernandez, C. C., y Baptista, L. P. (2010) Metodologia de la investigacion
(quinta edicion). México D.F: Mc Graw Hill P.149 — Disefio de Investigacion.

Gonzales,G. (2011) Metodologia de la investigacion cientifica. Lima, Per(: Paredes
Galvan.

Oxford (2010) Tecnologia educativa (quinta edicion). México D.F: Mc Graw Hill P.149 —
Disefio de Investigacion.

Kofman, F. (2012). La empresa consciente. Buenos Aires, Argentina: Aguilar

Pefiafioza, J. (1980). Los aplicativos informaticos aplicados a educacion. Recuperado
de: https://prezi.com/w2xgwnibbafO/teoria-del-desarrollo-moral-segun-
jean-piaget/

Pilataxi, C. (2015). Control Internoy la gestion del talento humano en la unidad
educativa bilingiie “CEBI” de la ciudad de Ambato — 2015. (Tesis de
maestria, universidad técnica de Ambato, Ambato, Ecuador). Recuperada
de:http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17854/1/T3140i.pdf

Ramirez, J.(1997).Muestra Censal . Recuperado de:
https://es.scribd.com/doc/92938749/Veronia

Ravier , L.(2005). Filosofia y esencia de la Administracion educativa.Buenos Aires,
Argentina: Dunken

Reza, J, (2006). Nuevo diagnostico de necesidades de capacitacion y aprendizaje en las
organizaciones. (2da ed.) México: Panorama.

Rodriguez, L. (2010). “Andlisis de la integracion de la tecnologias de la informacion y
comunicacion en educacion infantil (Tesis de posgrado), Universidad de
Navarra — Espafia.


http://200.35.84.131/portal/bases/marc/texto/9219-12-07226.pdf
http://200.35.84.131/portal/bases/marc/texto/9219-12-07226.pdf
https://prezi.com/w2xgwnibbaf0/teoria-del-desarrollo-moral-segun-jean-piaget/
https://prezi.com/w2xgwnibbaf0/teoria-del-desarrollo-moral-segun-jean-piaget/
https://prezi.com/w2xgwnibbaf0/teoria-del-desarrollo-moral-segun-jean-piaget/
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17854/1/T3140i.pdf
https://es.scribd.com/doc/92938749/Veronia

62

Romero (2017). Los recursos informaticos y su incidencia en la satisfaccion del usuario
interno de la Unidad de Gestion Educativa de Lima y el Callao (Tesis
postgrado).Universidad César Vallejo Perd.

Sanchez, H. y Reyes, C. (2006), Metodologia y disefios en la investigacion cientifica.
Lima, Per(: Visién Universitaria

Soto, Q. I. (2015) La tesis de maestria y doctorado en 4 pasos (segunda edicion).
Lima, Pert: Nuevo Milenio.

Tello, J., Cérdenas, A. (2013). Metodologia de investigacion cientifica y educativa
Huancayo, Perd: Grapex Peru S.R.L. P.40- Tipo béasica

Vilca, E. (2012) Metodologia de la investigacion cientifica. Trujillo, Pera: EDUNT.

UNESCO (1980) Tecnologia educativa (segunda edicion).
Lima, Pert: Nuevo Milenio.



VIIl. ANEXOS

63



64

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Relacidn entre el uso aplicativos informaticos y la gestion basado en procesos en la I.E. Tupac Amaru UGEL 01, 2018.

Autora: Sara Luz Silva Villanueva.

PROBLEMAS OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL:

HIPOTESIS GENERAL:

Variable 1: Aplicativos Informaticos

¢ Qué relacion existe entre el uso aplicativos Determinar qué relacion existe entre el ¢Existe relacion significativa entre el uso Dimensiones Indicadores Items Niveles
informaticos y la gestion basado en procesos uso de los aplicativos informaticos y la | aplicativos informaticos y la gestién basado No adecuado
en la IE Tupac Amaru UGELO01, 2018? gestion basado en procesos en la IE en procesos en la IE Tapac Amaru . L. .
Tapac Amaru UGELOL, 2018, UGELOL, 20187 SIAGIE Manejo del aplicativo 157 Medio
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: Adecuado
No adecuado
¢ Qué relacion existe entre el uso del aplicativo | Determinar qué relacion existe entre el ¢Existe relacion significativa entre el uso . L )
informatico SIAGIE y la gestion basado en uso del aplicativo informético SIAGIE y | del aplicativo informatico SIAGIE vy la sic Manejo del aplicativo 246 Medio
procesos en la IE TUpac Amaru UGELO1, la gestion basado en procesos en la IE gestion basado en procesos en la IE Tlpac
20182 Tapac Amaru UGELO01, 2018. Amaru UGELO01, 20182 Adecuado
No adecuado
Determinar qué relacion existe entre el ¢Existe relacion significativa entre el uso ) o
¢QUE relacion existe entre el uso del aplicativo | uso del aplicativo informatico SIIC yla | del aplicativo informético SIIC y la gestion WASICHAY Manejo del aplicativo 389,10 Medio
informatico SIIC y la gestion basado en gestion basado en procesos en la IE basado en procesos en la IE Tupac Amaru
procesos en la IE TGpac Amaru UGELO1, Tupac Amaru UGELO01, 2018. UGELO01, 2018? Adecuado
20187 _ ) o _ S Variable 2: Gestion basado en procesos
Determlnalt que re_lauon g)_(lste entre el (,EX|ste_ rel_acw_n S|gn|f|pat|va entre el uso Dimensiones Indicadores ftems Niveles
uso del aplicativo informatico del aplicativo informatico WASHICHAY y
¢Qué relacion existe entre el uso del aplicativo | WASICHAY y la gestion basado en la gestion basado en procesos en la IE ESTRATEGICO Gestion de inicio 11, 13, 18 No adecuado
informatico WASICHAY 'y la gestion basado | procesos en la IE Tpac Amaru Tupac Amaru UGELO01, 2018? .
en procesos en la IE Tpac Amaru UGELO1, UGELO01, 2018. Medio
2018? OPERATIVO Gestion de proceso 12, 14,15
Adecuado
SOPORTE Gestion de salida 16, 17, 20
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
TIPO: BASICO TAMARNO DE MUESTRA: 53 docentes Variable 1: Aplicativos informéticos DESCRIPTIVA:

La presente investigacion, es de tipo basica por coincidir con lo propuesto por Tello y
Cérdenas (2013) refirio: “la basica denominada pura o fundamental, busca el progreso
cientifico, acrecentar los conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en sus
posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es formal y persigue las generalizaciones
con vista al desarrollo de una teoria basada en principios”. (p. 40). Los tipos de
investigacion basica buscan el conocimiento por medio de la investigacién o la recoleccion
de datos, podemos afirmar que para darse este tipo de investigacion es necesario conocer
los antecedentes, ya que eso nos daré los medios para poder generar criterios.

DISENO: No experimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sdlo se observa los fenémenos en su ambiente natural
para después analizarlos” (p. 149). Cuando hablamos de disefio no experimental, podemos
decir que el investigador no genera ningln tipo de situacion, es un observador de los
fenémenos, asi mismo, es imposible que las variables independientes sean manipuladas, ya
que no se puede. influir sobre ellas, porque los hechos ya ocurrieron, al igual que su propésito

de 12 &reas curriculares.
TIPO DE MUESTRA:
Enfoque de la Investigacion: Cuantitativo

Al respecto del enfoque utilizado en esta
investigacion, fue el cuantitativo
Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccién de datos sin medicién
numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion” (p. 7). El
enfoque cuantitativo es colineal y
probatorio, en este tipo de investigacién no
se puede saltar ninguna etapa, cada una es
necesaria para pasar a la otra.

Variable 2: Gestion basado en procesos

Técnicas e Instrumentos

Variable 1: Aplicativos informéticos

Instrumento: Cuestionario

Técnicas: Encuesta

Autor: Villegas Vidaurre Julio Martin

Adaptado por: Silva Villanueva Sara Luz

Afio: 2018

Ambito de aplicacion: Docentes del nivel secundaria de la
|.E. TUpac Amaru

Forma de administracién: Indirecta

Variable 2: Gestion basado en procesos

Instrumento: Cuestionario

Técnicas: Encuesta

Autor: Villegas Vidaurre Julio Martin

Adaptado por: Silva Villanueva Sara Luz

Afio: 2018

Ambito de aplicacion: Docentes del nivel secundaria de la
|.E. TGpac Amaru

Forma de administracién: Indirecta

Tablas de contingencia

DE PRUEBA:

Prueba hipoétesis

Para Torres(2007) “La hipotesis es un planteamiento que establece una
relacién entre dos o mas variables para explicar y, si es posible, predecir
probabilisticamente las propiedades y conexiones internas de los
fenomenos o las causas y consecuencias de un determinado problema”
p.(129)

Nivel de Significacion:

Si es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en
el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y
5% de probabilidad de error). Si s es menor a 0.01, el coeficiente es
significativo al nivel de 0.01 (99% de confianza de que la correlacion
sea verdadera y 1% de probabilidad de error). (Sampieri: 2006; 445).
Rho Spearman:

En estadistica, el coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro) es una
medida de la correlacion (la asociacién o interdependencia) entre dos
variables aleatorias continuas. Para calcular p, los datos son ordenados y
reemplazados por su respectivo orden.
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CUESTIONARIO SOBRE APLICATIVOS INFORMATICOS

Estimado colega, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relevante sobre el uso de Aplicativos
Informaticos (SIAGIE, SIIC, WASICHAY) administrados por el Ministerio de Educacién humano, con el objetivo de
contribuir en determinar la relacion que existe entre el uso de los aplicativos informaticos y la gestion por procesos, por lo
que pido responder con la mayor sinceridad posible.

I.  INFORMACION GENERAL

Edad
Sexo Masculino () Femenino ()
Condicioén laboral Nombrado ( ) Contratado ( )

1. INSTRUCCIONES

Escriba un x en el casillero que crea conveniente

Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
N° | ITEMS [1[2[3]4]5
Dimension: Aplicativos Informaticos MINEDU
1 | Tiene conocimientos de computacién e informatica.
2 | Maneja las herramientas informaticas del SIIC.
3 | Maneja la totalidad de herramientas del WASICHAY
4 | Reporta oportunamente sus horas de incremento u horas adicionales.
5 Maneja las herramientas informaticas del SIAGIE.
5 Recibe capacitaciones del MINEDU, DRELM, UGEL 01 o de su I.E. para
promover el uso 6ptimo de los aplicativos informéticos del MINEDU.
7 | Lees facil y dindmico procesar sus notas en el aplicativo SIAGIE
3 Ud. A participado en el reporte de los gastos de los recursos del
mantenimiento preventivo de la I.E. en el aplicativo WASICHAY
9 Ud. participa en cursos virtuales haciendo uso de plataformas y/o
aplicativos informaticos del MINEDU.
10 | Ud. maneja todas las herramientas informaticas del WASICHAY .

Se agradece su colaboracion.
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION BASADO EN PROCESOS

Estimado colega, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacidn relevante sobre la gestion de procesos
(Estratégicos, operativos y de soporte) en la I.E., con el objetivo de contribuir en determinar la relacion que existe entre el
uso de los aplicativos informaticos y la gestion basado en procesos, por lo que pido responder con la mayor sinceridad
posible.

l. INFORMACION GENERAL

Edad
Sexo Masculino ( ) Femenino ()
Condicion laboral Nombrado ( ) Contratado ( )

Il. INSTRUCCIONES

Escriba un x en el casillero que crea conveniente

Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre Siempre

1 2 3 4 5
N° | ITEMS |1]2]3]4]5
Dimensién: Gestidn basado en procesos

11 El lider pedag6gico siempre facilita la comunicacion y la participacion de
todos los integrantes de la I.E.
El lider pedag6gico evalla de manera continua el desempefio pedagégico y

12 A . A 4
administrativo de cada uno de los miembros de la institucion educativa.

13 Ud. Conoce la vision y mision de la |.E. y organiza su trabajo al logro de

los mismos.

14 Considera que el lider pedag6gico tiene la actitud para brindar ayuda a los
demaés.

15 El lider pedagégico brinda oportunidades para tomar decisiones

consensuadas a favor de la mejora del servicio educativo.

16 | El lider pedagdgico se capacita para dirigir la institucion educativa.

El lider pedagdgico busca la capacitacion del personal docente de acuerdo

17 a su nivel y especialidad.

El lider pedagdgico organiza jornadas de capacitacion y/o actualizacion en
18 | la I.E. de manera continua para lograr la excelencia en el desempefio
docente.

El lider pedagdgico fomenta un clima de trabajo abierto, colaborativo y de

19 L e .
participacion democratica.

El lider pedagdgico optimiza la implementacion de recursos y materiales

20 educativos de manera oportuna.

Se agradece su colaboracion.
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PE. PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacién

Gestionar el Desarrollo y la
Innovacion Institucional

PO. PROCESOS OPERATIVOS

Gestionar el Gestionar los recursos para
Servicio Educativo POO2 los aprendizajes POO3

Gestionar el Desarrollo del
Personal

de Servicio en las
Instituciones Educativas

Gestionar la Infraestructura
PO0O4 TS

PS. PROCESOS DE SOPORTE

Gestionar Recursos Administrar los Recursos Administrar Sistema
o Financieros S

NECESIDADES SATISFECHAS DEL USUARIO

PE. PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1 Gestionar la Planificacién

PEOLOI Formular |a potitica y PEOL PEOLOA Evaluar
¥ desemperio
‘sectorial ¥

PEO3 Gestionar el Sistema de Control Interno PEO4 Gestionar

PEOZ Gestionar las relaciones interinstitucionales
& intergubernamentales

PEO2.01 Disefiary PEO2.02 Promover la PEO203 Aricular las
lar estrategias. relacianes

desarrol particpacién de & actares PEO.01 Planear el PEDI02 PEO3.03 Evaluar el PEOL0! Diseiar el PED4.02 innovary
tad coal y sector Admnistrar nesgos mejorar los procesas

PO. PROCESOS OPERATIVOS

POO3 Gestionar el Desarrollo del Personal de Serviclo
en las Institudones Educativas

laformacica 6 v
docenteydirectia | dvectivasy personal docente, drectivay.
ensenico ‘administrativo ‘personal administratvo

POOS Gestionar el servicio al Cludadano

POOL02 Plansficar ! POOLOS Ejecutar POCSOI | POOSOZ POCS.03 Atender
inversin en peoyectosde Realizar reclamaciones
infraestructura y  infraestructura, mobilario . terrenose | iniraestructura, mobdiario . infraestructura, mobdiario | seguimiento al quejasy
nmuebles v equipamiento v equipamiento trémite sugerencias.

PS03 Administrar Sistema Logistico
PS03.03

PSOS Atender Asuntos Juridicos Legales

PSOL03
PSO5.01

R e Lontmlets Brindar asesoria

los sistemasy TIC ~ tecologicas ‘de las TIC Juridica tegal
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENSENANZA CIENTIFICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Aplicativos Informaticos Si No | Si No Si No
Se siente integrado en la institucion educativa 1
1 | como v d /
miembro activo e importante.
2 | Tiene conocimientos de computacion e informética 7z # d
3 | Maneja las herramientas informaticas del Siagie 4 4 v
4 | Esta usted satisfecho con su desempefio pedagégico v v /
Recibe palabras de agradecimiento por parte del lider
5 pedagégico por realizar satisfactoriamente sus / / /
labores.
6 R-eci.be capaclitax:ion.es &Aiel Mineduj Drelm, Ugel 01 ¢ [E para promover el uso del / [/! /
Siagie como her pedagogica
Se encuentra siempre cémodo con el clima laboral de /,
7 su institucién. / //
8 | Maneja las herramientas informaticas det SIIC VZd g 7
9 | Lleva cursos virtuales haciendo uso de plataformas / 7 /
10 | Maneja las herramientas informéticas del Wasichay 7 7 .
DIMENSION 2: Gesti6n por procesos Si [ No| Si | No| Si | No
El lider pedagdgico siempre facilita la comunicacién y la / / /
1 participacién de todos los integrantes del equipo de
trabajo.
El lider pedagégico analiza las acciones de cada uno
12 de los miembros de la institucién educativa. / # o
13 | Toma decisiones propias sin ayuda de otras personas e e
Considera que el Tider pedagdgico tiene Ta actitud para s
14 . g e £ e
brindar ayuda a los demas.
El lider pedagogico te brinda oportunidades para tomar
15 decisiones en el equipo de trabajo / / v
El lider pedagégico se capacita para dirigir la institucion /
16 educativa d 4
El lider pedagégico busca la capacitacion del personal / /
17» docente de acuerdo a su nivel y especialidad. : d
El lider pedagbgico organiza jornadas de capacitacién / /
18 y/o actualizaciénen lal. E ' /
19 | El lider pedagdgico fomenta un clima de trabajo abierto #” 7
El lider pedagégico optimiza la participacion para el / /
20 logro de las competencias. 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S Y/“)/ Y
Opinién de aplicabilidad: Aplicable /1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

95 58Lest

Apellidos y nombres del juez validador: M Aleh CoBondps,. Heatzh. Bes%S DAL

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. . /.Z de.. 0/ _del 20. /?
2Relevancia: El item es aprgginado para representar al componente o dimension especifica del constructo San Juan de LunganCho """ d
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

” s

son suficientes para medir la di

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario sobre el uso de los aplicativos informaticos (SIAGIE, SIIC y
WASICHAY)”

OBJETIVO:

Determinar que relacion existe entre el uso de los aplicativo informatico

en la gestion basado en procesos en la IE Tapac Amaru UGEL 01, 2018.

VARIABLE QUE EVALUA:

Aplicativos informaticos
DIRIGIDO A:

Docentes de la IE “Tupac Amaru” UGEL 01, 2018
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
MALCA CORONADO, HECTOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MAGISTER

VALORACION:

Muy alto AI‘B/ Medio Bajo Muy bajo

FIRMA DEL EVALUADOR
JDEF s v 57
DNIL. 2558645 A.........
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario sobre la Gestién basada en procesos (Estratégicos, operativos y de
soporte)”

OBJETIVO:

Determinar que relacion existe entre el uso de los aplicativo informético

en la gestion basado en procesos en la IE Tapac Amaru UGEL 01, 2018.

VARIABLE QUE EVALUA:

Gestion basada en procesos
DIRIGIDO A:

Docentes de la IE “Tupac Amaru” UGEL 01, 2018
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
MALCA CORONADO, HECTOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER
VALORACION:
Muy alto @%/ Medio Bajo Muy bajo

—_—

FIRMA DEL EVALUADOR
g Sseeys="

-------------------------------
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DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: APLICATIVOS INFORMATICOS

No | Si [ No | Si | No

Tiene conocimientos de cc p 10n e inf

Maneja las herramientas informaticas del STIC,

Maneja la totalidad de herramientas del WASICHAY

Reporta oportunamente sus horas de incremento u horas adicionales.

Maneja las herramientas informaticas del STAGIE.

Recibe capacitaciones del MINEDU, DRELM, UGEL 01 o de su LE. para
promover el uso optimo de los aplicativos informaticos del MINEDU.

Le es facil y dindmico procesar sus notas en el aplicativo STAGIE

@ N o N BN -

Ud. A participado en el reporte de los gastos de los recursos del mantenimiento
preventivo de la LE. en el aplicativo WASICHAY

Ud. participa en cursos virtuales haciendo uso de platafc y/o aplicativos

informéticos de MINEDU,

10

Ud. maneja todas las herrami informéticas del WASICHAY.

DIMENSION 2: GESTION BASADO EN PROCESOS

No No No

1

El lider pedagogico siempre facilita la icacion y la participacion de todos los
integrantes de la LE.

AU AUR N W AU W RV AVAVAEY

12

El lider pedagogico evalia de manera continua el desempeiio pedagdgico y
administrativo de cada uno de los miembros de la institucion educativa.

X

13

Ud. Conoce la vision y mision de la LE. y organiza su traba_po al logro de los
mismos.

14

Considera que el lider pedagogico tiene la actitud para brindar ayuda a los dems.

15

El lider pedagogico brinda oportunidades para tomar decisiones consensuadas a
favor de la mejora del servicio educativo.

SN NN Y EE NS I SRR

AVAVIRN IRV - N VAN AUR N A AR AAY

’;? El lider pedagogico busca la capacitacion del personal docente de acuerdo a su nivel

Y

18

El lider pedagégico organiza jornadas de pacitacion y/o lizacion en la LE. de
manera continua para lograr la excelencia en el desempefio docente.

19

El lider pedagégico fomenta un clima de trabajo abierto, colaborativo y de
participacion democritica.

| El'lider pedagégico optimiza la implementacion de recursos y materiales educativos
| de manera oportuna.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] = Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: LLacma Hilares Bernardino DNI: 06118824

Grado y Especialidad del validador: Mg. en Gestién de la Educacién

! P.rllmnch Elitem cnmasmnde al concepto leérioo fomulado.
: El item iado para o dimensio ifica del
1 clarkhd Se enbende sin tﬁﬁwltad algunael enunaado del item, es conciso, exado y direclo

Nota: Suficiencia, se dioe suficiencia cuando los items pt dos son sufici para medir la di

San Juan de Lurigancho de 10 de Octubre del 2018

m~




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENSENANZA CIENTIFICA

74

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: APLICATIVOS INFORMATICOS

Si No

Si

No

No

Tiene conocimientos de computacién e informatica.

Maneja las herramientas informaticas del SIIC.

Maneja la totalidad de herramientas del WASICHAY

Reporta oportunamente sus horas de incremento u horas adicionales.

BN -

Maneja las herramientas informaticas del SIAGIE.

Recibe capacitaciones del MINEDU, DRELM, UGEL 01 o de su LE. para
promover el uso optimo de los aplicativos informaticos del MINEDU.

Le es facil y dinamico procesar sus notas en el aplicativo SIAGIE

o N o

Ud. A participado en el reporte de los gastos de los recursos del mantenimiento
preventivo de la LE. en el aplicativo WASICHAY

XX X x| %

X x| X | x|x|x|x]|xle

Ud. participa en cursos virtuales haciendo uso de plataformas y/o aplicativos
informéticos del MINEDU.

b

10

Ud. maneja todas las her informaticas del WASICHAY.

DIMENSION 2: GESTION BASADO EN PROCESOS

@ X X | X x| X X |X[X|x]|x

No

No

No

1

El lider pedagégico siempre facilita la ion y la participacion de todos los
integrantes de la LE.

X

S

12

El lider pedagdgico evalua de continua el desempefio pedagogico y
administrativo de cada uno de los miembros de la institucion educativa.

X

X

X | K |&|X| X

13

Ud. Conoce la vision y mision de la LE. y organiza su trabajo al logro de los
mismos.

14

Considera que el lider pedagdgico tiene la actitud para brindar ayuda a los demés.

15

El lider pedagdgico brinda oportunidades para tomar decisiones consensuadas a
favor de la mejora del servicio educativo.

16

El lider pedagogico se capacita para dirigir la institucion educativa.

¥ X [%] x

W XK X

x| ¥ | x| X

CJ

[16 [ El lider pedagogico se capacita para dirigir la institucién educativa.

N

El lider pedagogico busca la capacitacion del personal docente de acuerdo a su nivel
y especialidad.

18

El lider pedagogico organiza jornadas de capacitacién y/o lizacion en la LE. de
manera continua para lograr la excelencia en el desempefio docente.

19

El lider pedagogico fomenta un clima de trabajo abierto, colaborativo y de

20

participacion democratica.
- e e s N - ro
El lider pedag p la imp de recursos y materiales educativo:

de manera oportuna.

L AR YL IET

AT TEN

ol R N %

/ p&}w&/ &

suficie rveea

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ 1]

Apellidog y nombres del juez validador: Vilchez Hurtado Zaida DNI: 09314942

Grado y Especialidad del validador: Mg. en Calidad Educativa

1Pertinencia: E| item comesponde al conoepto tedrico formulado. n g
2 ia: El item es apropiado para al o " pecific: del
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

o o)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p son sufici para medir la di

No aplicable [ ]

San Juan de Lurigancho de 15 de Octubre del 2018
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Aplicativos
informaticos

Siagie Siic Wasichay
INE

3|4 10| 11] 12| 13| 14] 15| 16| 17| 18| 19] 20| 21| 22| 23
1 413 5 51 3] 5| 3] 5 5 5] 5/ 5 5 5 5| 5
2 43 3[4l 3] 4l 3] 3 4] 4] 3] 4 4 4] 4] 3
3 213 2l 41 2| 4| 2| 2| 4 2| 3| 4 4| 4] 4| 3
4 413 5 51 3] 5| 3] 5 5 5] 5/ 5 5 5 5/ 5
5 413 5 51 3] 5| 3] 5 5 5] 5/ 5 5 5 5/ 5
6 413 5 51 3] 5] 3 5/ 5/ 5 5 5 5 5 5] 5
7 213 2| 4l 2| 4] 2| 2| 4] 2| 3] 4 4] 4] 4] 3
8 413 5 51 3] 5| 3] 5 5 5] 5/ 5 5 5 5/ 5
9 313 i 1] 2| 1| 2 1f 1} 11 3] 3| 3| 3] 3| 4
10 43 3[4 3] 4l 3] 3 4] 4] 3] 4 4 4] 4] 3
11 2|3 2 4| 2| 4| 2| 2| 4 2| 1| 11 1 1] 11 1
12 413 5 5| 3| 5| 3] 5/ 5| 5 3 5 5 5 5 5
13 3|1 3 2 2 2y 2 31 2| 2 3] 1 1| 11 11 1
14 43 3[4 3] 4l 3 3 4] 4] 3| 4 4 4] 4] 3
15 2|3 2 4 2| 4| 2| 2| 4] 2| 3| 4] 4] 4] 4] 3
16 413 50 51 3] 5] 3 5/ 51 5 5 5 5 5 5] 5
17 413 50 51 3] 5] 3 5/ 51 5 5 5 5 5 5] 5
18 413 50 51 3] 5] 3 5 51 5 5 5 5 5 5] 5
19 2|3 21 41 2| 4 2| 2| 4| 2 1 1| 1| 11 11 1
20 413 5 51 3] 5] 3 5 5 5 3 5 5 5/ 5 5
21 413 5 51 3] 5] 3 5/ 51 5 5 5 5 5 5 5
22 43 3[4l 3 4] 3 3 4] 4] 3| 4 4 4] 4] 3
23 413 50 51 3] 5] 3 5/ 5/ 5 5 5 5 5/ 5 5
24 413 50 51 3] 5] 3 5/ 5/ 5 5 5 5 5/ 5 5
25 413 5 51 3| 51 3] 5 5 5/ 5 5 5 5] 5 5
26 2|3 2 4 2| 4| 2| 2| 4| 2| 3| 4| 4| 4] 4] 3
27 413 5 51 3| 51 3] 5 5 5/ 5 5 5 5] 5 5
28 413 5/ 51 3| 51 3] 5 5 5/ 5 5 5 5] 5 5
29 413 5/ 51 3| 51 3] 5 5 5 5 5 5 5 5 5
30 2|3 2 4 2| 4| 2| 2| 4| 2| 3| 4| 4| 4] 4] 3
31 413 50 51 3] 5] 3 5 5] 5 3 5 5 5/ 5 5
32 3|2 3l 2 21 2] 2| 31 2| 2 3] 3] 3 3 3] 3
33 3|1 3l 2 2 2] 2f 31 2| 2f 31 1if 1f 1 1] 1
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Gestion de procesos

N°
101 11| 12| 13| #| #| #| 17| 18] 19] 20| 21| 22 23| 24| 25| 26| 27

1 4 51 3] 53|14 3] 4 5 3 5| 5 5 5 5] 5| 5] 5
2 3| 3] 3| 4|3|3] 4 31 31 3] 4] 3 4 3 3] 3] 2| 3
3 3| 3] 3| 3|3|4 3 3 3 3 3] 3 3 3| 3| 3| 4] 4
4 4 5|1 3] 513|431 4 5 3] 5| 5 5 51 5] 5] 5] 5
5 4 51 3] 5|3|4] 3] 4 5 3] 5| 5 5 51 5] 5] 5] 5
6 3| 3| 3| 3| 1)1} 3] 3] 3| 3 31 2| 3 2l 3] 3] 1] 1
7 3| 3| 3| 33|43 3 3 3 31 3 3 3| 3| 3| 4] 4
8 4 5| 3| 5|3|4 3 4 5 3 5 5/ 5 51 5] 5| 5] 5
9 1 3] 31 313|133 14 31 3 3] 31 3 3l 3| 21 3] 3
10 3| 3] 3| 4|3|3] 4 31 3 3] 4] 3] 4 3l 3] 31 2] 3
11 3| 3] 3| 3|3|4 3 3 3 3 3] 3 3 3| 3| 3| 4] 4
12 4 51 3] 5|3|4] 3] 4 5 3 5| 5 5 5 5] 5| 5] 5
13 i 3 3| 31111 3| 14 31 3 3] 3| 3 3l 3] 2| 3] 3
14 3| 3| 3| 43| 3| 4 3] 3| 31 4| 3| 4 3l 3] 3] 2] 3
15 3| 3| 3| 33|43 3] 3 3 31 3 3 3| 3| 3| 4] 4
16 4 5|1 3] 53|14 3] 4 5 3] 5| 5 5 5 5| 5] 5] 5
17 4 5/ 3| 5|3|4 3 4 5 3 5 5/ 5 51 5| 5| 5] 5
18 3| 3] 3 31|13 31 3 3 3] 2] 3 2[ 3] 3] 1] 1
19 3| 3] 3 21|33 3 3 3 2| 3 2 3l 31 1| 1] 5
20 4 5| 3| 5|3|4 3 4 5 3 5 5/ 5 5 5] 5| 5] 5
21 4 5| 3| 5|3|4 3 4 5 3 5 5/ 5 51 5| 5| 5] 5
22 3| 3| 3| 4| 3|3 4 3] 3| 3 41 3] 4 3l 3] 31 2] 3
23 4 51 3] 53|14 3] 4 5 3] 5| 5 5 51 5] 5] 5] 5
24 4 51 3] 53|14 3] 4 5 3] 5| 5 5 50 5] 5] 5] 5
25 4 5| 3| 5|3|4 3 4 5 3 5 5/ 5 51 5| 5| 5] 5
26 3 3| 3| 33|43 3 3 3 31 3 3 3| 3| 3| 4] 4
27 4 51 3] 53|14 3] 4 5 3] 5| 5 5 51 5] 5] 5] 5
28 4 51 3] 5|3|4] 3] 4 5 3] 5| 5 5 5 5] 5| 5] 5
29 4 51 3] 5|3|4] 3] 4 5 3] 5| 5 5 50 5] 5] 5] 5
30 3 3| 3| 33|43 3 3 3 31 3 3 3| 3| 3| 4] 4
31 3| 3] 3 31|13 31 3 3 3] 2] 3 2l 3 3| 1] 1
32 3| 3] 3| 31|13 3 3 3 3] 2] 3 2l 31 3| 1] 1
33 3| 3] 3 31|13 31 3 3 3] 2] 3 2l 3 3| 1] 1
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1. TITULO
El uso de los aplicativos informaticos y la Gestion basado en procesos en la |.E. “Tupac
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2. AUTORA
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3. RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar qué relacién existe entre

el uso de los aplicativos informaticos del Ministerio de Educacién como el SIAGIE, SIIC y
WASICHAY y la gestion basado en procesos de tipo estratégicos, operativo y de soporte
en la IE “Tapac Amaru”, UGEL 01 — 2018.

Para el levantamiento de la informacion de las dos variables: la primera aplicativos
informéticos (SIAGIE, SIIC y WASICHAY) y segunda gestion basado en procesos
(Estratégicos, operativos y de soporte), su utilizd el método hipotético deductivo de disefio
correlacional de tipo aplicativa; para recoger los datos se aplicé dos cuestionarios: sobre el
uso de los aplicativos informaticos y sobre la gestion basado en procesos en escala
politbmica (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre); demostrando con el
tratamiento de los datos que, existe relacién significativa entre el uso de los aplicativos
informaticos y la gestion basado en procesos en los docentes del nivel secundaria; con
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.738, demostrando asi, una alta asociacion

entre las variables existentes y validando las hipotesis planteadas.

Palabras clave: Aplicativos, informaticos, gestion, procesos
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4. ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between the use of
computer applications from the Ministry of Education such as SIAGIE, SIIC and
WASICHAY and the management based on strategic, operational and support processes in
the "Tupac Amaru" IE , UGEL 01 - 2018.

For the collection of the information of the two variables: the first computer
applications (SIAGIE, SIIC and WASICHAY) and second management based on processes
(Strategic, operational and support), its used the hypothetical deductive method of
correlational design of application type; to collect the data, two questionnaires were applied:
on the use of computer applications and on process-based management on a polytomous
scale (Never, almost never, sometimes, almost always and always); demonstrating with the
treatment of data that there is a significant relationship between the use of computer
applications and process-based management in secondary level teachers; with Rho
Spearman correlation coefficient of 0.738, demonstrating a high association between
existing variables and validating the hypotheses.

Keywords: Computer, applications, process, managemen



90

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: Relacion entre el uso de los aplicativos
informaticos y la Gestidn basado en procesos en la |.E. “Tupac Amaru”, UGEL 01 — 2018,
desarrollado con un disefio No experimental de nivel comparativo. En cuanto a la Hipotesis
general, se demostr6 que: Se relaciona significativamente el uso de los aplicativos

informaticos con la con la gestion de procesos en la IE “Tupac Amaru”, UGEL 01 — 2
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METODOLOGIA

Respecto a la metodologia, considerando que es un conjunto de métodos por los cuales se

regira la presente investigacion cientifica, lo que se detalla a continuacion.

La presente investigacion, es de tipo aplicada, Ortiz (2012) refirio: “la investigacion
aplicada, pragmatica o tecnologico, tiene por objeto especifico satisfacer necesidades
relativas al bienestar de la sociedad”. (p.38). En este sentido, su funcion orienta a la busqueda
de férmulas que permitan aplicarlos los conocimientos cientificos en la solucion de
problemas de produccion de bienes y servicios En este tipo de investigacion aplicada, se
busca que todos los conocimientos adquiridos durante la investigacion puedan ser aplicados
directamente en busca de las soluciones de las problematicas que contengan con el mismo

disefio, en conclusion, lo que se busca es entrelazar la teoria con el producto.

El disefio de estudio se enmarcé en el disefio no experimental. En vista que se
recolectd la informacion de manera directa, rapida y confiable en la realidad donde se
presenta, es decir la fuente fueron primero la cantidad de sentencias emitidas y luego el
namero de cumplimiento e incumplimientos de sentencias segun el tipo de faltas, observando

el fendbmeno en su contexto sin influenciar o manipular dicha variable.

El disefio de la investigacion utilizado fue el no experimental, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) refirid que son: “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observa los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (p. 149) .Cuando hablamos de disefio no experimental, podemos decir que
el investigador no genera ningun tipo de situacion, es un observador de los fendmenos, por ende,
imposible que las variables independientes sean manipuladas, ya que no se puede influir sobre

ellas, porque los hechos ya ocurrieron, al igual que su propésito.
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Para el andlisis de datos se empled el programa SPSS V22 el cual me permitié
elaborar a través de las frecuencias y porcentajes en las tablas, la confiabilidad del
instrumento fue determinada por el coeficiente Alfa de Cronbach= 0,889 para medir el uso
de aplicativos informaticos y la gestion basado en procesos en los docentes del nivel
secundaria de la I.E. Tupac Amaru UGEL 01.

RESULTADOS
Tabla N° 7

Uso de aplicativos informaticos en docentes nivel secundaria de la |.E Tupac Amaru,
UGEL 01-2018.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No adecuado 8 6,1
Medio 12 35,4
Adecuado 33 58,6
Total: 53 100,0
Fuente: Cuestionario de aplicativos informaticos. (Anexo 2)

Figura N° 4: Uso de aplicativos informéticos en docentes nivel secundaria

100 %

100
90

80
70 58.6 %

o 53
50 35.4%

40 33

30

0 g 61% 1

o g

No adecuado Medio Adecuado Total

B Frecuencia M Porcentaje

Interpretacion:

Se observa en latabla 7, el uso de aplicativos informaticos en la percepcion de los docentes
del nivel secundaria de la I.E. Tapac Amaru, se evidencia que en un nivel no adecuado
representa un 6.1 % (8), mientras que un nivel medio representa 35.4% (12), y por ultimo
el nivel adecuado 58.6% (33).
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Tabla N° 8
Gestion basado en procesos en los docentes nivel secundaria de la I.E. Tapac Amaru
UGEL 01-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
No eficaz 8 6,8
Medio 11 38,9
Eficaz 34 54,3
Total: 53 100,0
Fuente: Cuestionario de gestién basado en procesos. (Anexo 2)

Figura N° 5: Gestion basado en procesos en los docentes nivel secundaria

100 %
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No eficaz Medio Eficaz Total:

M Frecuencia M Porcentaje

Interpretacion:

Se observa en la tabla 6, la gestion basado en procesos en la percepcion de los docentes
nivel secundaria de la I.E Tupac Amaru, UGEL 01-2018, se evidencia que existe un nivel
no eficaz 6.8 % (8), mientras que en un nivel regular 38.9 % (11) y finalmente en un nivel
Optimo un 54.3% (34).
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
el uso de aplicativos informaticos y la gestion basado en procesos en la LE. “Tapac Amaru”,
UGEL 01-2018.

Para la hipotesis general, el resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman
de 0.801 indico que existe relacion positiva entre las variables, ademas de ellos, se
encuentran en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significacion bilateral ( p =
0.000 < 0.01) altamente significativo, por tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipdtesis general , se concluyo finalmente que existe relacion significativa entre el uso de
los aplicativos informaticos administrados por el Ministerio de Educacién (SIAGIE, SIIC y
WASICHAY) y la gestion basado en procesos en los docentes del nivel secundaria de la
I.LE. TUpac Amaru, UGEL 01- 2018, similares resultados fueron hallados por Hoyos (2012)
en su trabajo de investigacion “Programas informaticos y la gestion administrativa de los
directivos de la Red N° 03 de la UGEL 06 del distrito de Ate Vitarte obtuvo resultados
positivos, entre las 2 variables, donde se observé que el 67% de la poblacién, considera que
los programas informaticos y la gestion administrativa basado en procesos es eficiente, asi
mismo el resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0. 801, indico que existe

relacién positiva entre ambas variables.

En cuanto a los objetivos especificos, con el primero se determind que, si existe
relacion entre el uso del aplicativo informéatico SIAGIE y la gestion basado en procesos en
los docentes de secundaria de la I.E. Tupac Amaru, UGEL 01- 2018; al contrastar la
hipétesis , el resultado de coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.738, ademas se
encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral ( p =
0.000 < 0.01) altamente significativo, por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis especifica 1, concluyendo que existe relacion significativa entre el uso del
aplicativo SIAGIE y la gestion basado en procesos en los docentes de secundaria de la IE
Tapac Amaru, UGEL 01- 2018 , asi mismo, resultados similares fueron hallados en la
investigacion de Gutierrez ( 2015), en cuanto al componente uso del aplicativo SIIC, donde

se observo que el 75% considera en un nivel adecuado.
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Respecto a los objetivos especificos, el segundo objetivo, se determind que si
existe relacion entre el uso del aplicativo SIIC y la gestion basado en procesos en los
docentes de secundaria de la I.E. Tupac Amaru, UGEL 01-2018 . Al contrastar la hipdtesis,
el resultado de coeficientes de correlacion Rho de Spearman de 0.813 se encuentra en el
nivel de correlacion alta, siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.0001 < 0.01 (
altamente significativo) , por tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 2 , concluyendo que existe relacion significativa entre el uso del aplicativo SI1IC
y la gestion basado en procesos en los docentes de secundaria de la I.E. Tapac Amaru,
UGEL 01-2018 , resultados similares se ha encontrado en la investigacion de Romero
(2017) en cuanto al uso del aplicativo SIIC , donde se observo que el 68 % considera al

componente en un nivel adecuado.

Respecto a los objetivos especificos, el tercer objetivo se determind que si existe
relacion entre el uso del aplicativo WASICHAY vy la gestion basado en procesos en los
docentes de secundaria de la I.E. Tupac Amaru, UGEL 01-2018 al contrastar la hipotesis,
el resultado de coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.763 se encuentra en el
nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.000 < 0.01 (
altamente significativo) , se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipotesis especifica 3,
concluyendo que existe relacion significativa entre el uso del aplicativo informatico

WASICHAY Yy la gestion basada en procesos.

CONCLUSIONES

Primera:

La presente investigacién demuestra, en cuanto al objetivo 1, que Existe relacion
significativa entre el uso del aplicativo informatico SIAGIE y la gestién basado en
procesos en los docentes del nivel secundaria de la I.E. Tupac Amaru, UGEL 01-2018;
siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.738, demostré una alta
asociacion entre las variables existentes.

Segunda:

La presente investigacion demuestra en cuanto al objetivo 2, que Existe relacion
significativa entre el uso del aplicativo SIIC y la gestion basado en procesos en los
docentes del nivel secundaria de la I.E. Tapac Amaru, UGEL 01-2018 siendo que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.813, demostrd una alta asociacién entre las

variables existentes.
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Tercera:

La presente investigacion demuestra en cuanto al objetivo 3, que Existe relacion
significativa entre uso del aplicativo informatico WASICHAY vy la gestion basado en
procesos en los docentes del nivel secundaria de la IE Tupac Amaru, UGEL 01-2018 ;
siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.783, demostr6 una alta

asociacion entre las variables existentes.

Cuarta:

La presente investigacion demuestra en cuanto al objetivo general, que Existe relacion
entre el uso de los aplicativos informaticos y la gestién basado en procesos en los docentes
de secundaria de la I.LE. Tapac Amaru, UGEL 01-2018; siendo que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.801, demostr6 una alta asociacion entre las variables

existentes.
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Lugar y fecha: 27 de Diciembre del 2018
Nombres y apellidos: Sara Luz Silva Villanueva
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