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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Gestion del programa de mantenimiento de
carreteras y desarrollo socioecondmico. direccion regional de transportes y comunicaciones

de San Martin, 2018”., con la finalidad de optar el titulo de Maestro en Gestion Publica
La investigacion esté dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacién del estudio, hipotesis y

objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacién y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad y métodos de analisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados en la

tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos

planteados.
V1. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de la gestion del Programa de
Mantenimiento de carreteras de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones y
el desarrollo socioecondmico de la regién San Martin, 2018, evaluados desde la dimension
administrativa y técnica. La investigacion es basica, correlacional, cuantitativa, transversal
y orientada a la comprobacion; la muestra en estudio consta de 78 trabajadores, a quienes
se les aplico como instrumento de recojo de informacion el cuestionario. Se obtuvo como
resultado un nivel de gestion regular del Programa de Mantenimiento de carreteras de la
Direccion Regional de Transportes y de la region San Martin, con un 51.3% vy el desarrollo
socioeconémico con una valoracion de 38.5%. Se concluye que, existe relacién
significativa entre la gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones y el desarrollo socioeconémico de la region
San Martin, 2018, por haber alcanzado un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.732 y

un nivel significancia bilateral de 0.000.(p < 0,05)

Palabras clave: Mantenimiento de carreteras, desarrollo socioeconémico

Xi



Abstrat

The objective of the research is to determine the relationship between the management of
the Road Maintenance Program of the Regional Department of Transport and
Communications and the socioeconomic development of the San Martin region, 2018,
evaluated from the administrative and technical dimension. The investigation is basic,
correlational, quantitative, transversal and oriented to the verification; the sample in study
consists of 78 workers, to whom the questionnaire was applied as an instrument for
gathering information. The result was a level of regular management of the Road
Maintenance Program of the Regional Transportation Directorate and the San Martin
region, with 51.3% and socio-economic development with an assessment of 38.5%. It is
concluded that there is a significant relationship between the management of the Road
Maintenance Program of the Regional Department of Transport and Communications and
the socioeconomic development of the San Martin region, 2018, for having reached a
Pearson correlation coefficient of 0.732 and a level bilateral significance of 0.000. (p
<0.05)

Keywords: Road maintenance, socio-economicdevelopment
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INTRODUCCION

1.1 Realidad Probleméatica

La interconexién vial constituye una de las principales politicas publicas que
desarrollan las naciones, basado en el principio que las personas tienen la necesidad
de movilizarse de un lugar a otro con la finalidad de poder acceder al mercado para
comercializar productos, asi como mecanismo de acceso a la salud, la educacion e

incluso la recreacion.

En esta linea son diversos los paises de Latinoamérica que han desarrollado
politicas publicas tendientes a generar desarrollo en interconectividad, asi en
Colombia el Programa “Corredores para la prosperidad” ha asignado
aproximadamente el 8% del presupuesto nacional para mejorar la transitabilidad de
carreteras vecinales y departamentales, sin embargo los indicadores de impacto aun
no son significativos, aun cuando los costos del transporte se han reducido y se ha
incrementado el acceso al mercado (Pelé&ez, V. y “Pastor, C. 2016)

Los lineamientos disefiados por el sector transportes en el PerU parten de una
premisa que la red vial contribuye a disminuir los tiempos del transporte, donde los
agentes productivos reducen los costos de los bienes adquiridos que se refleja en
beneficio hacia toda la poblacion, con una alta concentracion de los recursos
publicos en la red vial nacional, asi la Estrategia de Desarrollo Vial 2016-2021 se
concentra en la construccion y consolidacion de grandes corredores econdmico-
viales de integracion (MTC, 2016), y si bien se destinan fondos a la red vial
regional y local, estas al ser competencia de los gobiernos regionales y locales,

tienen dificultades para un 6ptimo desarrollo en este rubro de la gestién publica..

La red vial de la region San Martin esta conformado por 876.57 km de red nacional,
973.98 km de red departamental y 3619.55 Km de red vecinal (DRTC-SM, 2015,
p.11) sobre el cual el Plan de Desarrollo Concertado del Gobierno Regional al

2021, asi como los planes estratégicos del Gobierno Regional y de la Direccidn
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Regional de Transportes y Comunicaciones identifican como una accion prioritaria
la intervencion en la red vial en la red departamental y vecinal, teniendo como
lineamientos la mejora de la accesibilidad, la competitividad y asi integrar a las

poblaciones como una forma de inclusion social de las poblaciones de la region.

Para ello, la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones ejecuta el Plan
Vial Departamental aprobado mediante Ordenanza Regional 002-2013-GRSM,
donde uno de sus ejes de intervencion en el desarrollo del mantenimiento periddico
y rutinario, con el objetivo de “incrementar, restablecer y conservar la
transitabilidad de la red vial departamental de la Regién San Martin asegurando los
niveles del servicio de forma permanente los 365 dias del ano” (DRTC-SM, 2015,
p.23)

En los Gltimos 10 afios se ha destinado aproximadamente 93 millones al programa
de mantenimiento rutinario de la red vial departamental y vecinal en San Martin
(MEF, 2016), sin embargo, siendo conocido los efectos y cambios que genera
contar con una infraestructura vial adecuada sobre los aspectos de la calidad de vida
de la poblacidn, la gestion y administracién de los programas de mantenimiento en
la regidn no ha tenido una asignacion presupuestal con incrementos significativos,
pero incluso en algunos casos con cuestionamientos en los procesos de seleccion de
los proveedores y las acciones de monitoreo y supervision de la calidad de los
servicios de mantenimiento; a la que se complementa que no se tiene informacion
actualizada sobre los impactos en el desarrollo socio econdmico de las poblaciones

a quienes va dirigido.

La Contraloria General de la Republica en su informe de auditoria a la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martin para el periodo 2012-
2016, ha identificado 56 hallazgos administrativos funcionales, de los cuales 13
estan referidos al Programa de Mantenimiento Rutinario, y por otro lado el indice
de competitividad regional, indica que el afio 2015 la region San Martin se ubicaba
en el puesto 15 y al 2017 se ubica en el puesto 22; y para el pilar de infraestructura

del puesto 15 al 16 en el mismo periodo (IPE, 2017), lo que estaria demostrando
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1.2

que los programas y proyectos que se vienen implementando no estan

contribuyendo de forma 6ptima a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Trabajos previos

Internacionales

Ramirez, A. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Inversion en
infraestructura vial y su impacto en el desarrollo econémico: Un andlisis al caso
Colombia: 1993-2014. (Tesis de maestria), investigacién cuantitativa, con un
disefio descriptivo no experimental; una muestra de 23 carreteras regionales y 56
funcionarios publicos del sector transportes, aplicando como instrumento la ficha
de analisis documental y el cuestionario de encuesta. En sus conclusiones detalla:
Una vez analizados los indices de calidad en la infraestructura vial y desarrollo
economico en el periodo 2006 - 2014, se concluye que Colombia mejoré su indice
de calidad vial en 1.5% y el PIB se incrementd en un 42,34%. Estos valores
asociada a la regresion puede explicarse que el 84,5% del PIB, se atribuye a su
asociacion lineal con el valor acumulado de inversion en transporte con
participacion privada. Colombia ha mejorado sus indicadores de competitividad a
nivel internacional desde el afio 1993 a 2014, al tiempo que incrementd sus
inversiones en infraestructura y construccion hasta 7.94% del PIB para el afio 2014,
destacando la construccion de nuevas vias, rehabilitacion y mantenimiento de las

existentes.

Zurita, M., Amboya, R. y Barba, E. (2016). En su trabajo de investigacion titulado:
Infraestructura Vial y Crecimiento Econdémico: Caso Parroquias Sevilla Don
Bosco y San Isidro, Provincia de Morona Santiago, Ecuador. (Tesis de doctorado),
investigacion del tipo cuantitativa, con un disefio no experimental, con una muestra
de 8 carreteras y 1210 pobladores, aplicando como instrumento el analisis
econometrico. Presenta como conclusiones que: La investigacion determina, que la
infraestructura vial de las parroquias de Sevilla, Don Bosco y San Isidro, provincia

de Morona Santiago tuvo una influencia positiva en el crecimiento econémico de
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las parroquias antes mencionadas, sin embargo, en contraste con la literatura
econdmica analizada al respecto, no tuvo una influencia determinante debido a que
la inversion privada fue fundamental para determinar sus posibilidades de
produccion y generar crecimiento econdmico. La dotacion de infraestructura vial es
una inversion puablica que tiene influencia en la produccion de las zonas
poblacionales a las que esta destinada, sin embargo depende en gran medida del
tipo de actividad, siendo mucho mas significativa para el sector industrial, por
cuanto la intensidad en capital, responde con una mayor optimizacion en los costos
de los insumos gracias al uso de la misma, ademés ha contribuido a complementar
su nivel de vida, con el acceso a servicios basicos y ademas a una mejora en los

tiempos y costos de transporte.

Espichén, F. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Los Caminos
Municipales de la region del Chaco Boliviano. (Tesis de maestria), investigacion
del tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo no experimental, una muestra de
217 pobladores, aplicando como instrumento el analisis econometrico y la ficha de
encuesta. En sus conclusiones determina: Las regiones mas desarrolladas también
son las regiones que tienen una mejor infraestructura de comunicaciones. Cuando
se utiliza a las Necesidades Baésicas Insatisfechas — NBI, como el indicador de
pobreza todas las variables son significativas y poseen el signo correcto. En
particular una mayor densidad de caminos esta asociada a menor pobreza, y una
mayor distancia a la red fundamental (que vincula las capitales de departamento)
estd asociada a mayor pobreza. Los resultados nos muestran que la vinculacién
caminera del municipio, asi como la densidad de caminos en el municipio, mejoran
los indicadores de salud, educacion, saneamiento y vivienda. Es posible que este
resultado se deba a que el gobierno central o departamental puede llegar con estos
servicios mas efectivamente a los municipios que tienen mejor vinculacién vial; a
que los habitantes de estos municipios pueden utilizar servicios que se ofrecen en
las capitales de departamento (especialmente en el caso de salud y educacion); al
acceso a bienes mas baratos en las capitales de departamento (especialmente
materiales de construccidn); a que pueden presionar de manera mas eficiente a las

autoridades departamentales o centrales para mejorar sus condiciones de vida; o a

16



que generan mayor actividad econémica que se refleja en mejores condiciones de

salud, educacion y vivienda.

Nacionales

Paramango, R. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Inversion en
infraestructura vial y su relacion el crecimiento econdémico de la Region La
Libertad. (Tesis de maestria), investigacion del tipo descriptivo correlacional
transeccional, con un disefio correlacional no experimental, con una muestra de 12
carreteras y 421 ciudadanos, aplicando como instrumento la ficha de analisis
documental y el cuestionario de encuesta. En sus conclusiones detalla: Los factores
administrativos y técnicos que limitan la inversion en infraestructura vial son las
deficiencias en la formulacién del proyecto, demora en los procesos de seleccion,
personal poco capacitado para los procesos presupuestales y corrupcion, lo que
ocasiona hasta un 45% de ineficiencia de la inversion. El efecto de las inversiones
en infraestructura vial en el crecimiento econémico de la region La Libertad en el
periodo 2005-2012, ha sido directo y positivo; donde sélo el 7% de las
exportaciones son productos no tradicionales y esto refleja que el crecimiento
econdémico no ha podido basarse en factores de demanda internos (salarios y
sueldos para obreros y empleados, inversion privada y financiamiento nacionales)
sino en factores externos (exportacion de materias primas). ElI modelo
economeétrico demuestra que, si existe una evidencia de que el aumento de la red
vial nacional en un punto porcentual produce aumento del PBI de La Libertad en
5.09%.

Dominguez, V. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Inversion Publica
en Infraestructura Vial, Efectos en el Crecimiento Econémico y Social en la Region
Pasco, 2006 — 2013. (Tesis de maestria), investigacion del tipo cuantitativo, con un
disefio cuasi experimental longitudinal, teniendo como muestra la informacion
presupuestal del gasto en infraestructura vial y la informacion estadistica regional,
aplicando el instrumento del analisis documental. En sus conclusiones se detalla

que: La inversion publica en infraestructura vial tiene efectos en el crecimiento
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econdmico y social en la Region Pasco, 2006 — 2013, donde la pobreza en el
periodo evaluado se redujo en 12%, la competitividad paso al puesto 12, y el PBI
crecio en 4.8% en promedio; en las zonas donde se efectuaron las inversiones
viales. Las actividades productivas con mayor impacto de la inversion publica en
infraestructura que més crecieron fueron la mineria, el comercio y la agricultura. La
percepcidn ciudadana de un mejor acceso a los mercados, asi como para temas de
salud y educacion como producto de las mejoras en la infraestructura vial es de
78.6%.

Pantigoso, E. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Las carreteras en el
Per y su aporte a la reduccion de la pobreza. (Tesis de maestria). investigacion
del tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo longitudinal, teniendo una muestra
de 1214 pobladores de zonas rurales del pais, aplicando como instrumento la ficha
de encuesta y el analisis econométrico. En sus conclusiones detalla: Se estima un
aumento del 14% de los ingresos de toda la poblacién tratada y un aumento del
13.6% sobre los ingresos agricolas. Estos resultados son significativos al 1% y 10%
respectivamente, es decir, que se tiene amplio margen estadistico para afirmar que,
si bien el impacto puede ser menor o mayor, es positivo. Este resultado corrobora el
impacto econdémico positivo que tiene la presencia de una via de comunicacién en
las personas que la utilizan. De manera particular, la presencia de una carretera
asfaltada y en buen estado contribuye al intercambio entre los agentes y disminuyen
los costos e incentivan la movilizacion de bienes, recursos humanos, insumos e
informacidn. Acerca de los efectos sobre la pobreza, se encuentra que las carreteras
tienen un efecto negativo en la probabilidad de las familias de padecer la condicién
de pobreza. Para el total de la poblacion, se reduce la probabilidad de ser pobre en
8.6 puntos porcentuales y para las familias dependientes de la actividad agricola en
5.5 puntos porcentuales. Estas estimaciones son significativas al 1% y 5%

respectivamente, lo que indica una elevada seguridad de los resultados
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Regionales

Encomenderos, D. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Impacto de la
Evaluacion Ex Post en la Carretera Departamental SM-102, Tramo: San José de
Sisa-Agua Blanca-San Pablo — Empalme PE-5N (Dv. Bellavista), provincias de El
Dorado y Bellavista, region San Martin. (Tesis de maestria), investigacion del tipo
cuantitativo, con un disefio cuasi experimental, con una muestra de 216 pobladores,
aplicando como instrumento la ficha de encuesta. En sus conclusiones determina:
La intervencion ha permitido generar un anillo vial que interconecta zonas de
produccidn agricola y pecuaria, disminucion de los costos de transporte, el tiempo
de viaje y el comercio asi como la interconexion a la carretera Fernando Belaunde
Terry que contribuye a una mejor articulacion con los mercados internos y se
constituye parte de un anillo de importancia Regional, comparativamente a la
situacion del Area de Influencia Directa (AID) antes de la intervencion. Los
impactos previstos en el proposito e identificados en el Margo Logico del proyecto
fueron alcanzados en el sentido de que la carretera evaluada proporciona adecuada
transitabilidad a los pobladores beneficiarios del AID y mejor acceso a los
mercados de consumo Yy servicios sociales. La medicién de lo alcanzado se
evidencia al primer afio de operacion en la disminucion del costo de transporte,
transitabilidad al 100% y disminucién del tiempo de transporte entre el lugar de
origen al destino en un 30% como promedio, segun entrevistas e indicadores
calculados. Los cambios directos e indirectos ocurridos en la poblacién beneficiaria
del AID se evidencian en los resultados obtenidos a partir de la relevancia del
proyecto dentro de las politicas y prioridades del sector transportes vy
comunicaciones, satisfaccion de beneficiarios, validez de la estrategia del proyecto,
logro de metas, operacién y utilizacion del proyecto, logro del objetivo central asi
como su rentabilidad social, lo que determina una Eficacia Global positiva mas no
asi en la eficiencia de costo del proyecto por un adicional del 17,85% ni en la
Eficiencia del tiempo de ejecucion al haberse sobrepasado en 167 dias con respecto

a lo planeado.
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Paredes, L. y Pinchi, W. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Impacto
del Programa Ventanas para el Desarrollo Local-VDL, en la vida rural en la
region San Martin. (Tesis de maestria). investigacion del tipo descriptiva
explicativa, con un disefio no experimental longitudinal, con una muestra de 253
pobladores rurales, aplicando como instrumento la ficha de encuesta. Presenta
como conclusiones que: La intervencion del programa ha mejorado la calidad de los
caminos rurales pobres y en consecuencia, ha generado mejoras en las condiciones
socioecondmicas de la poblacién rural involucrada y aln es necesario crear mayor
valor agregado a las acciones productivas para darle sostenibilidad, reforzando las
potencialidades organizativas y las capacidades técnicas y de gestion de la
poblacién en los contextos rurales de la Region San Martin. El impacto mas
resaltante es el aumento del valor bruto de los productos comercializados, el mismo

que se increment6 en 12% en relacion a la linea base.

Campo, L. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Proyectos de Caminos
Vecinales y su impacto sobre los pequefios productores rurales en las provincias de
El Dorado y Lamas, region San Martin, 2010-2012. (Tesis de maestria).
investigacion del tipo cuantitativo y descriptivo, con un disefio no experimental
longitudinal, con una muestra de 210 pobladores, aplicando como instrumento la
ficha de encuesta, En sus conclusiones detalla: Caracteriza que los proyectos
vecinales que impulsa el gobierno central a través del Programa de Caminos
Rurales tiene un efecto directo sobre las economias de los productores
agropecuarios manifestadas en la predictibilidad de los viajes, la reduccion del
tiempo de viaje y la reduccion de las pérdidas de los productos por las demoras en
los viajes; brindando por lo tanto mejores expectativas para la comercializacion y
acceso a los mercados. El factor excluyente de las poblaciones rurales para la
mejora de sus capacidades productivas y de articulacion al mercado constituye la
carencia de una conectividad vial eficiente; principalmente por el mal estado de la

carretera, accion que se supera con la mejora de la infraestructura vial.
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Locales

No se ha identificado tesis a nivel local.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Gestion del Programa de mantenimiento de carreteras

Conceptos asociados a la gestion del programa de mantenimiento de

carreteras

Gestién

Amaru, A. (2009) define gestion como “aquellas acciones interrelacionadas
que incluye la prevision como accién de programar tareas, la organizacion,
que incluye la movilizacion de los recursos humanos y materiales para
poner el plan en accidn; la direccion, que establece los lineamientos el logro
de las tareas encomendadas y el control, que consiste en verificar que las

acciones se hayan cumplido de acuerdo a lo previsto (p.9)

Gestion publica

Se considera a la gestion, como aquella “rama de la administracién
relacionada con el derecho publico, por tanto, desarrolla de forma integral
acciones de planeacién, organizacion, direccion y control sobre el

desenvolvimiento de los servicios publicos” (Laurente, J. 2016, p. 21)

“Conjunto de acciones que llevan a cabo las entidades gubernamentales
tendientes al logro de sus fines y propdsitos, los que se encuentran definidos
en las politicas gubernamentales dadas por el Poder Ejecutivo” (Chanduvi,

R. 2015, p.8)
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“La gestion publica esta determinada por los espacios institucionales y los
procesos mediante el cual el Estado plantea e implementa politicas,
proporciona bienes y servicios y dicta regulaciones con la finalidad de llevar
adelante sus funciones para la creacién de valor pablico” (Laurente, J. 2016,
p. 22).

Politicas publicas

Las politicas publicas son “acciones de un gobierno que tiene al interés
publico como su objetivo, que tiene su origen en decisiones basadas en un
diagnostico y analisis de viabilidad, con el fin de atender los problemas
publicos especificos, en donde puede participar la ciudadania en la

definicion de problemas y soluciones” (Corzo, F, 2014, p.13)

“Conjunto de acciones que llevan a cabo las entidades gubernamentales,
actuando de forma directa 0 mediante agentes, y que van dirigidas a obtener
un efecto determinado sobre la vida de los pobladores de un pais o region
(Laurente, J. 2016, p. 22)

Mantenimiento de carreteras

“Es la ejecucion de actividades de mantenimiento preventivo o correctivo
con la finalidad de contar con un camino conservado en condiciones que
garanticen el trénsito durante mas tiempo, aplicando las técnicas, los
materiales e insumos y la oportunidad de su realizacion como parte de una

estrategia de intervencion a mediano y largo plazo” (Sosa, A. 2015, p.13)

Es el conjunto de actividades que se realizan para conservar en buen estado
las condiciones fisicas de los diferentes elementos que constituyen el
camino y, de esta manera, garantizar que el transporte sea comodo, seguro y
econdmico, buscando preservar el capital ya invertido en el camino y evitar

su deterioro fisico prematuro (MTC, 2006, p.8).
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De lo anterior se puede dilucidar que, “el desarrollo de las actividades de
mantenimiento se aplica sobre una premisa economica, donde los beneficios
resultan favorables en comparacion a la alternativa de no desarrollarlas”
(Kogan, J, 2016, p.11).

Existen dos estrategias de intervencion en los programas de mantenimiento
a saber: “i) mantenimiento correctivo, que se desarrolla con la finalidad de
reparar los dafios en las vias a razon que vayan apareciendo, Yy ii)
mantenimiento preventivo, que se desarrolla con la finalidad de ejecutar de
acciones que eviten que ciertos dafios aparezcan o que estos demoren en
aparecer” (Sosa, A. 2015, p.13).

Programa de mantenimiento de carreteras como politica publica

El sustento como politica publica para ejecutar programas de infraestructura
vial es que “el transito de los ciudadanos, la accesibilidad a los servicios
publicos y al mercado constituyen elementos inherentes a la vida humana y
por tanto son derechos fundamentales consagrados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en la Constitucion de muchas
naciones” (Sosa, A. 2015, p.13)

Desde “un enfoque de las politicas publicas que impulsen el desarrollo
econdmico de una nacion, la disponibilidad de vias en buen estado para el
transporte es primordial para el logro del bienestar poblacional, en tanto
garantiza la competitividad y capacidad de movilidad de la produccién de
los paises, promoviendo asi el desarrollo local y una adecuada calidad de
vida” (Silva, T. 2015, p. 45)

Desde un enfoque social, los programas de infraestructura vial se sustentan

es que éstas “al mejorar la transitabilidad ofrecen oportunidades a los

pobladores de una nacién para el acceso a los servicios como la educacion,
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la salud, disminuir sus costos de comercializacion de sus productos y
abaratar los costos de transaccion comercial, contribuyendo a generar mas

ingresos, que a la postre se manifiesta en la reduccion de la pobreza”. (Silva,

T. 2015, p. 45).

“Los programas de mantenimiento vial, sean estas rutinarios o preventivos,
tienen su sustento en que una vez construidos, aun cuando el usuario pueda
pagar un peaje por los servicios de la carretera, corresponde al Estado
asumir parte o todo el costo del mantenimiento y operacion, pues en muchos
casos estas vias se encuentran en zonas rurales pobres, donde Estado debe

asumir su rol de brindar este servicio” (MTC, 2006, p.3)

Por otro lado, desde una perspectiva de la satisfaccion de los usuarios, los
programas de mantenimiento vial “deben formar parte de los procesos de
toma de decisiones, pues una vez construida y mantenida la carretera el
trafico y carga crecen, las exigencias de los estandares de construccién son
mas rigurosas, y la poblacion exige mayores exigencias en relacion a los

niveles de servicio” (Kogan, J, 2016, p.11).

Marco normativo e institucional del programa de mantenimiento de

carreteras como politica publica

Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, que aprueba el Plan Bicentenario: El
Per( hacia el 2021, donde en el eje estratégico je estratégico 5: Desarrollo
regional e infraestructura se establece en objetivo especifico 5.3.
Infraestructura, promover la viabilidad de la nacion articulando las vias
nacionales con los centros de produccion regionales y locales (CEPLAN,
2011)

Resolucion Ministerial 07-2012-MTC.01 que establece las Metas e

Indicadores de Politica Sectorial del Ministerio de Transportes, donde en el

objetivo estratégico 5 establece contribuir a la mejora de competitividad
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regional a través de programas de construccion y mejoramiento de carreteras

departamentales y vecinales (MTC, 2012)

Resolucion Ministerial 794-2017-MTC que aprueba el Plan Estratégico

Institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones al 2021, que

en sus acciones estratégicas institucionales que en los acapites 1.1. y 1.4

establecen:

1.1. Garantizar la accesibilidad y a integracion de las poblaciones del pais a
través de carreteras o0 en conexion con otros modos de transporte. 1.4.
Conservar la infraestructura de los distintos modos de transporte, con
participacion de los gobiernos locales y regionales, el sector privado y
la comunidad organizada, propiciando la sostenibilidad (MTC, 2017,
p.12).

Ordenanza Regional 077-2015-GRSM/CR, que aprueba el Plan de
Desarrollo Regional Concertado —San Martin al 2021, que plantea en el
Objetivo Estratégico 6: Desarrollar un territorio articulado y competitivo, a
través de inversidn pablica y/o privada en infraestructura estratégica que
permita asegurar el acceso a los servicios Yy dinamizar las actividades
econdmicas, planteando como indicador la proporcion de hogares cuya
poblacion percibe que el estado de conservacion de la carretera por donde se
desplaza esta en buen estado (GRSM, 2015).

Ordenanza Regional N° 020-2017-GRSM/CR, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2018 - 2020 del Gobierno Regional de San Martin,
en donde en la accién estratégica 6.2 establece Promover el desarrollo de
infraestructura vial (carreteras y puentes), portuaria, aeroportuaria y
Telecomunicaciones, planteando como indicador el tiempo promedio de
traslado con transporte motorizado al establecimiento de salud mas cercano
(GRSM, 2017).
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Ordenanza Regional N° 042-2017-GRSM/CR, que aprueba el “Plan
Estratégico Institucional del de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones del Gobierno Regional de San Martin 2017- 2020 que en
su objetivo estratégico 1 establece, ampliar, mejorar y consolidar la
accesibilidad, conectividad e integracion de poblaciones, bienes, servicios
publicos y privados y a oportunidades generadoras de ingresos, mejorando
la infraestructura vial departamental, que permita incrementar, restablecer y
conservar la transitabilidad de la red vial departamental de la Region San
Martin.(GRSM, 2017).

Dimensiones de la Implementacion de Programas de Mantenimiento de
Carreteras

Silva, T (2015) indica que la implementacion de los programas de
mantenimiento de carreteras presenta dos dimensiones que son: La
administrativa y la técnica, donde la primera esta orientada a brindar el
soporte administrativo y la segunda relacionados a la ingenieria del
programa durante su ejecucion en campo (p.56).

a. Dimension administrativa

Entre los elementos que se debe tomar para este componente segun lo

estipulado por Silva, T (2015, p.56) son las siguientes:

- Asignacion presupuestal por fuentes de financiamiento y por partidas
presupuestarias o proyectos

- Desarrollo de los procesos de seleccion de proveedores para brindar
los servicios o ejecutar los proyectos

- Asignacion de personal técnico profesional para las acciones de
monitoreo y supervision

- Asignacion de personal técnico profesional para las acciones
administrativas

- Definicion de procesos de monitoreo y supervision de las acciones
programadas en los servicios o proyectos

- Definicion de indicadores de gestion del programa.
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b. Dimension técnica
Entre los elementos que se debe tomar para esta dimension segun lo

estipulado por Silva, T (2015, p.57) son las siguientes:

Trabajos en la plataforma de la via

- Trabajos en las obras de drenaje

- Trabajos en las zonas del derecho de via

- Sefalizaciony los elementos de seguridad vial
- Cumplimiento de aspectos ambientales

- Mitigacion de impactos ambientales en la via

- Cumplimiento de normas de seguridad y salud ocupacional

Lineamientos para el monitoreo y control de los Programas de

mantenimiento de carreteras

El desarrollo de programas de mantenimiento de carreteras incluye como
parte del monitoreo y control la ejecucion de lineamientos y esos segun la

etapa del proceso productivo son:

a. El proceso de ejecucion del proyecto

En el proceso de ejecucion, se analizara si durante la fase de inversion las
actividades se realizaron como se planearon originalmente y lo que fue el
proceso de la ejecucion del proyecto, destacando los factores que

contribuyeron o dificultaron el proceso (MTC, 2006, p.23).

Con frecuencia, la informacidn sobre el proceso de ejecucion se convierte
en evidencia de apoyo para la evaluacion de la eficiencia; en algunos
casos, la participacion de los beneficiarios desempefia un papel
importante, no solo en la ejecucion sino también en la operacion y
mantenimiento y puede afectar la eficacia y sostenibilidad de tales
proyectos (Kogan, J, 2016, p.78).
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b. El nivel de operacion, utilizacion y los factores influyentes

Un proyecto sélo puede otorgar el beneficio esperado y lograr su objetivo
central, cuando es operado, es decir que se produce los bienes o servicios
que se intervinieron con el proyecto, y utilizado, es decir los bienes o
servicios que se producen son utilizados por los beneficiarios, tal como

fue originalmente previsto (MTC, 2006, p.25).

Es importante saber hasta qué punto el proyecto se encuentra operativo (0
estd disponible), quién utiliza los bienes y servicios, hasta qué punto y

con qué fines. (Kogan, J, 2016, p.78).

Este tipo de informacién es sumamente importante, con el propoésito de
establecer una relacion clara entre el proyecto y los cambios observados
en la poblacion objetivo para el cual se disefio el mismo, si los productos
(asociados a los componentes) de un proyecto estan siendo operados o
utilizados en menor o mayor medida de lo esperado (MTC, 2006,
p.25).

1.3.2 Desarrollo socioeconémico

Definicion

El desarrollo socioecondmico se define como “el potencial de una nacién o
zona de ella para la generacion de empleo, el incremento de los activos v el
capital fisico, incluyendo las acciones que contribuyan al crecimiento
natural de los mercados internos. Foro economico mundial” (Tantalean, P,

2015, p.31).
Pérez, M (2012, p.18), detalla que “el desarrollo es una medida del bienestar

de la poblacion de un pais o regién economica y del éxito de las politicas

econdmicas y por lo general se mide en funcion del PBI, pero ademas
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incluye aspectos como, el nivel de produccion, aspectos estructurales como
la educacion de la poblacion, indicadores de mortalidad, esperanza de vida,
pobreza, asi como nociones mas abstractas como la libertad politica, la

seguridad social etc”.

Gonzalez, J. (2012, p.91), define el desarrollo socioeconémico como el
“ritmo al que se incrementa la produccion de bienes y servicios de una
economia, y por tanto su renta, durante un periodo determinado; con énfasis
en la expansién de la capacidad productiva de un pais, repercutiendo en la

calidad de vida de sus pobladores™.

Teorias del desarrollo socioeconémico

Diversas son las teorias para sustentar el desarrollo socioeconémico de un

pais o region, entre las principales se detallan a continuacion:

a. Teoria del desarrollo exdgeno:

“El desarrollo socioeconémico se produce basicamente por la
acumulacion constante de capital, concluyendo que si cada afio aumenta
la maquinaria y las instalaciones disponibles para producir (capital fijo),
se obtendran producciones progresivamente mayores, cuyo efecto
acumulado a largo plazo tendra un notable aumento de la produccién y

por tanto, un crecimiento econémico notorio” (Rios, A, 2014; p. 12).

Por su parte Pérez, M. (2012, p. 56), detalla que “la economia se
desarrolla porque los trabajadores tienen cada vez mas instrumentos para
sus tareas, mas maquinas, es decir, mas capital, donde la clave del
crecimiento econdmico esta en la inversion.Esta teoria centra su atencion

en el incremento de la productividad total de los factores”.
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Entonces, la inversion como factor del desarrollo socioeconémico se
“constituye en catalizador para la generacion y acumulacion de capital
por tanto contribuye a la expansién de la capacidad productiva una zona
0 region, pero ademas expresada en la capacidad para solucionar las
necesidades basicas de la poblacion. (Rios, A, 2014; p. 13)

. Teoria del desarrollo por acumulacion de conocimiento

Al respecto Pérez, M. (2012, p.57), detalla que “los trabajadores con un
mayor stock de conocimientos son mas productivos y con la misma
cantidad de insumos son capaces de obtener una mayor produccion y por

consiguiente mayor desarrollo”.

Esta teoria centra su atencion en el cambio tecnoldgico analizando las
causas del desarrollo econémico sobre la base invenciones, investigacion

y desarrollo y e innovaciones técnicas” (Pérez, M. 2012, p.57).

Entonces la clave del desarrollo seria la educacion, que incrementaria el
capital humano o trabajo efectivo. A esto hay que sumar que el
incremento de stock de capital sino no tiene su correlato en el stock del
conocimiento este no sera aprovechado en su potencial productivo. Rios,
A, 2014; p. 14).

. Teoria de la combinacion de insumos

Sobre esta teoria Pérez, M. (2012, p.58), detalla que “la clave esta en
obtener mejores formas de combinar los insumos, maquinas superiores y
conocimientos mas avanzados. Los defensores de esta respuesta afirman
que la clave del desarrollo socioecondémico se encuentra en el progreso
tecnologico. Esta teoria centra su atencion en la mejora en la

productividad total de los factores y la reduccion de costos™.
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Dimensiones del desarrollosocioeconémico

Rios, A, (2014; p. 12), menciona que el desarrollo socioeconémico esta

ligado al desarrollo de cuatro dimensiones que son:

a. Dimension Econ6mica:

Conformada por la infraestructura econdémica, es decir, la dotacion de
bienes y servicios creados y construidos con fines productivos. Involucra
las infraestructuras productivas, energética, cientifico-tecnologica y
financiera. Su misién hacia la finalidad de la nacion sera basicamente la
produccién (Rios, A, 2014; p. 12).

El indicador clasico de esta dimensién es el PBI, que es el valor de todos
los bienes y servicios finales producidos en el pais en un determinado
periodo de tiempo y a precios de mercado. Otro Indicador es la PEA, que
mide la poblacion en condiciones de trabajar de un estado o nacién
(Pérez, M. 2012, p.59).

b. Dimension sociocultural

Los valores y las instituciones sirven de base al proceso de desarrollo.
Los indicadores que nos permiten medir esta dimension estan criterios de
inclusién de grupos vulnerables a politicas publicas. (Rios, A, 2014; p.
12).

c. Dimension Social
“Conformada por la dotacion de recursos humanos y simbdlicos de una
nacion, involucra, por un lado, a la poblacion, su demografia y

condiciones de salud, alimentacion vivienda informacion, educacion,

empleo, ingresos asociacion, participacion”. (Rios, A, 2014; p. 12).
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El indicador principal es el indice de pobreza monetaria o0
multidimensional, asi como la tasa de desnutricion, indice de desarrollo
de capacidades de los estudiantes, esperanza de vida al nacer. (Pérez, M.
2012, p.59).

. Dimension politico- administrativa

Las politicas territoriales permiten crear un entorno econémico local
favorable, protegerlo de interferencias externas e impulsar el desarrollo.
El indicador que nos permite evaluar esta dimension es el nivel de
satisfaccion de los usuarios de los servicios publicos, el nivel de trabas
burocréticas en la prestacion de servicios publicos. (Rios, A, 2014; p.
13).

. Dimensién ambiental

“La interrelacion de la poblacion humana con el ecosistema, genera toda
una serie de posibilidades culturales para entender, aprovechar y proteger
integralmente al medio ambiente cuya misién intrinseca es garantizar las
posibilidades ecosistemitas y culturales hacia sostenibilidad ambiental
del desarrollo de la nacion” (Rios, A, 2014; p. 13).

“Los indicadores que nos permiten evaluar esta dimension es el nivel de
contaminacion de las fuentes de agua, el area de areas verdes en las
ciudades, el area destinada a proteccion de recursos naturales” (Rios, A,

2014; p. 12).
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Elementos de evaluacion socioecondmica de Programas de

Mantenimiento de Carreteras

El MTC (2006, p.89) establece como criterios para evaluar el impacto del

desarrollo socioeconémico de la intervencion de los programas de

mantenimiento de carreteras lo siguientes elementos.

- Mejora de las condiciones para el transporte de pasajes y carga.

- Mejora de las condiciones para el desarrollo de sus actividades
econdmicas en general.

- Contribucion de la carretera a la comercializacion de productos agricolas

- Contribucion de la carretera a las actividades del comercio

- Contribucion de la carretera a las actividades turisticas

- Contribucion al acceso a los servicios educativos

- Contribucion al acceso a los servicios de salud

- Incremento del flujo de vehiculos

- Reduccidn de los tiempos de viaje

- Predictibilidad en el transporte

- Disminucion del costo de los pasajes y fletes

- Incremento de precio de los predios

- Disminucion de la pobreza

1.4 Formulacion del Problema

Problema General

¢Cual es la relacion de la gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras con
el desarrollo socioeconémico como politica publica de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones, afio 2018?
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1.5

Problemas Especificos

e ;Cuales son los niveles de la gestion del Programa de Mantenimiento de
carreteras de la Direccion Regional de Transportes y de la region San Martin,
2018?

e ;Cuales son los niveles de desarrollo socioeconémico de la region San Martin,
2018?

e ;Cudl es la relacion de las dimensiones administrativa y técnica de la gestion del
Programa de Mantenimiento de carreteras de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones y el desarrollo socioecondémico de la regiéon San
Martin, 2018?

Justificacion del estudio

Justificacién por conveniencia

La presente investigacion por conveniencia se justificé porque permitié conocer
las acciones del programa de mantenimiento vial y su relacién con las condiciones
socioecondémicas en la poblacién beneficiaria y esto conviene a la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones y al Gobierno Regional de San Martin
tiene informacion que le permita mejorar su intervencion como parte del desarrollo
de las politicas publicas hacia la poblacidn, pues la intervencién de un programa es
evaluada a pesar de las dificultades que ello conlleva; pues el objetivo no solo se
centra en conocer los procesos del programa sino también en los aspectos sociales
y econémicos, que sobre la base inferencial nos permitié luego identificar el nivel

de cumplimiento de los fines y propdsito del programa.

Justificacion social

Socialmente se justificd, ya que al determinar la relacion entre la gestion del
programa de mantenimiento vial y el desarrollo socioeconémico de las poblaciones
como politica publica, contribuye a conocer el impacto de los resultados obtenidos,

debido a que se identificaron los indicadores tanto de la gestion del programa
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como su efecto en la poblacion, que constituye el fin de cualquier intervencion del
Estado.

Valor teorico

La presente investigacion contribuyé a brindar informacién de orden teoérico sobre
las variables como es, el programa de mantenimiento de carreteras y el desarrollo
socioeconémico como politica pablica de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones del Gobierno Regional de San Martin, que puedan ser
consideradas para la elaboracion de planes, otros proyectos, sobre la base de las

teorias que se detallan en la investigacion.

Implicancia préactica

Desde el punto de vista practico, conocer como se implement6 el programa de
mantenimiento de carreteras y su relacion con el desarrollo socioeconémico,
conlleva a determinar las relaciones causales de ambas variables y asi desde la
esfera practica de la gestion publica aplicarlas en los lineamientos destinados a
disminuir las brechas como la pobreza y la exclusion social; elementos que deben

sirven de base a toda planificacion y posterior decision de inversiones.

Utilidad metodoldgica

La justificacion de la utilidad metodoldgica estuvo dada porque nos permitid
validar el disefio de la investigacion y los instrumentos de recojo de informacién
como una forma de evaluar la relacion causal entre dos elementos de la gestion
publica, en este caso un proceso, que es el programa de mantenimiento de
carreteras, con un resultado, que es el desarrollo socioecondémico de una poblacion

sobre el cual interviene el programa.
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1.6

1.7

Hipotesis

General
Hi: Existe relacion entre la gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones y el desarrollo

socioecondémico de la region San Martin, 2018.

Especificas:

H1: El nivel de la gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras de la
Direccion Regional de Transportes y de la region San Martin, 2018, es

deficiente.

H2: El nivel de desarrollo socioecondémico de la region San Martin, 2018, es

regular.

H3: Existe relacion entre las dimensiones administrativa y técnica de la gestion del
Programa de Mantenimiento de carreteras de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones y el desarrollo socioeconémico de la region San
Martin, 2018.

Objetivos

Objetivo General
Determinar la relacion de la gestién del Programa de Mantenimiento de carreteras
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones y el desarrollo

socioecondémico de la region San Martin, 2018.

Objetivos Especificos

¢ Identificar los niveles de la gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras

de la Direccién Regional de Transportes y de la region San Martin, 2018.
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e Determinar los niveles de desarrollo socioeconémico de la regién San Martin,
2018.

e Determinar la relacion de las dimensiones administrativa y técnica de la gestion
del Programa de Mantenimiento de carreteras de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones y el desarrollo socioecondémico de la regiéon San

Martin, 2018.
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METODO

2.1 Disefio de investigacion.

Tipo de investigacion

La investigacion es del tipo bésica, correlacional, cuantitativa, transversal y
orientada a la comprobacion, porque a partir de conocimientos existentes sobre la
gestion publica y otros temas conexos se identifica las relaciones entre las variables
en estudio, recogiendo la informacién en un solo momento, cuyos resultados son
tomados para comprobar la gestion de la funcion pudblica del programa de
mantenimiento de carreteras. Es de corte transversal, pues el recojo de los datos de
campo mediante los instrumentos de la investigacion se efectu6 en un solo

momento y en el tiempo propuesto en el cronograma del plan.

Disefio de la Investigacion

El disefio es correlacional no experimental, porque el procedimiento para llevar a
cabo la investigacion implico medir las variables con la finalidad de conocer la
existencia de relacién entre ambas sin que se efectle ninguna accién que manipule
las variables o sin indicadores que la componen. Por tanto, el disefio de la

investigacion es:

Vi1
M r
V>
Donde
M X Muestra de la investigacién
V1 : Gestion del Programa de mantenimiento de carreteras
V, : Desarrollo socioecon6mico
R : Relacion entre las variables.
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2.2 Variables, Operacionalizacion

Las variables en estudios son:
V1: Gestion del Programa de mantenimiento de carreteras

V,: Desarrollo socioeconémico

Operacionalizacién de las variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores s
conceptual operacional medicion
- Asignacion presupuestal por
Conjunto de fuentes de financiamiento y
actividades que se por partidas presupuestarias o
realizan para proyectos
conservar en buen - Desarrollo de los procesos de
estado las seleccion de proveedores
.. - Medicién de los i ici
condiciones fisicas de para brindar los servicios o
. componentes del ejecutar los proyectos
los diferentes roqrama de ) »
Variable elementos que prog - Asignacion de personal

Independiente:

Gestion del
Programa de
mantenimiento
de carreteras

. . mantenimiento de
constituyen el camino
carreteras desde el

y, de esta manera, Nivel
: componente .
garantizar que el . . Administrativo
administrativo y
transporte sea o .
, técnico, medido a

cémodo, seguro y ,

. través de una
econdmico, buscando

. encuesta a los
preservar el capital .
. . trabajadores.

ya invertido en el
camino y evitar su
deterioro fisico
prematuro (MTC,
2006, p.8)
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técnico profesional para las

acciones de monitoreo y

supervision Ordinal
- Asignacion de personal

técnico profesional para las

acciones administrativas

- Definicion de procesos de
monitoreo y supervision de
las acciones programadas en
los servicios o proyectos

- Definicion de indicadores de
gestion del programa.



Variable
dependiente:

Desarrollo
socioeconémico

Potencial de una
nacion o zona de
ella para la
generacion de
empleo, el
incremento de los
activos y el capital
fisico, incluyendo
las acciones que
contribuyan al
crecimiento natural
de los mercados
internos. foro
econémico
mundial”
(Tantalean, P,
2015, p.31)

Nivel Técnico

Sociales

Medicidn de los

indicadores

sociales y

econémicos de la

intervencion del

programa de

mantenimiento de

carreteras a través

de la encuesta a los Economicos
trabajadores

- Trabajos en la plataforma de
la via

Trabajos en las obras de
drenaje

- Trabajos en las zonas del
derecho de via

Sefializacidny los elementos
de seguridad vial

Cumplimiento de aspectos
ambientales

Mitigacion de impactos
ambientales en la via
Cumplimiento de normas de

seguridad y salud
ocupacional

Ordinal

Contribucidn al acceso a los
servicios educativos

Contribucién al acceso a los
servicios de salud

Disminucién de la pobreza
- Satisfaccion de los usuarios

Ordinal

Mejora de las condiciones
para el transporte de
pasajeros y carga.

Mejora de las condiciones
para el desarrollo de sus
actividades econémicas en
general

Contribucidn de la carretera a
la comercializacion de
productos agricolas

Contribucidn de la carretera a
las actividades del comercio

Contribucidn de la carretera a
las actividades turisticas

Incremento del flujo de
vehiculos

Ordinal

Reduccion de los tiempos de
viaje

Predictibilidad en el
transporte

Disminucién del costo de los
pasajes y fletes

- Incremento de precio de los
predios
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2.3 Poblacién y muestra
Poblacion:

La poblacion estuvo constituida por el total de trabajadores Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de San Martin, independientemente del tipo de
contrato laboral, el mismo que segun la Unidad de Personal asciende a un total de
246 trabajadores.

(Fuente: Unidad de Personal)

Muestra:

La muestra fue asumida por conveniencia, y de acuerdo a lo establecido por
Bavaresco, A. (2014) esta forma de identificar la muestra se da cuando existe una
poblacién finita con alguna caracteristica comin, en este caso gue se encuentren
laborando en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de San
Martin desarrollando el programa de mantenimiento de carreteras.

En ese sentido se asumié como muestra igual al total de la poblacion, por tanto, la
muestra fue igual a 78 trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de San Martin desarrollando el programa de mantenimiento de
carreteras, informacion proporcionada por la Unidad de Personal de dicha

dependencia.

Criterios de seleccién

Se aplicé como criterio de seleccién de la muestra a aquellos trabajadores que se
encuentren laborando al momento de llevar a cabo el recojo de la informacion,

independientemente de la modalidad de contrato.

Criterios de inclusion.

Como criterios de inclusion se tomd solo aquellos trabajadores que expresaron su
voluntad de participar en la investigacion, y que tienen una antigiiedad mayor a 1

afio en el puesto o la institucion.
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2.4

Criterios de exclusion.

Se asumid como criterio de exclusion, aquellos trabajadores que se encuentren de
vacaciones o con permisos laborales al momento de llevar a cabo el recojo de

informacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica:

Para el presente trabajo de investigacion se emple6 como técnica la encuesta, que se
aplico a los trabajadores seleccionados en la muestra. Esta técnica segun Bavaresco,
A. (2014) se aplica cuando se tiene de forma previa la definicion de preguntas o
criterios que se quiere saber como opina una determinada muestra y a partir de ello

inferir hacia la poblacion.

Instrumentos:

Para la recoleccion de los datos se emple6 como instrumento un cuestionario. Asi
para la variable Gestion del Programa de mantenimiento de carreteras, consta de 13
preguntas o items, distribuidos en 6 preguntas para la dimension Administrativay 7
preguntas para la dimension Técnica. Para la variable Desarrollo socioecondémico,
consta de 14 preguntas distribuidas en 4 preguntas para la dimension Social y 10
preguntas para la dimension Econdmica. La escala de medicion esta dada por el
valor numérico expresado para cada indicador al momento de aplicar la encuesta, la

misma que esta definida por: 1= Deficiente, 2= Regular, 3=Bueno, 4=Muy bueno.

Para valorar las dimensiones y la variable Gestion del Programa de mantenimiento

de carreteras, se utilizo los siguientes niveles:
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., Valor de cumplimiento de
Escala de Valoracion P

indicadores
Deficiente 13 — 22 puntos
Regular 23 — 33 puntos
Bueno 34 -42 puntos
Muy bueno 42 -52 puntos

Para valorar las dimensiones y la variable Desarrollo socioeconémico de

mantenimiento de carreteras, se utilizo los siguientes niveles:

., Valor de cumplimiento de
Escala de Valoracion P

indicadores
Deficiente 14 — 24 puntos
Regular 25 — 34 puntos
Bueno 35 — 45 puntos
Muy bueno 46 — 56 puntos

Validez

La validez esta dada en base al instrumento de la investigacion, con la finalidad de
obtener aportes a las proposiciones o items que conforman el cuestionario. Esta
accion se realizo a través del juicio de expertos, donde profesionales del campo de
la gestion publica y de la investigacion cientifica brindaron su valoracion sobre la

validez del constructo del cuestionario de encuesta.

La ficha de validez consta de 10 items, los cuales evaltan el constructo de la ficha
de recojo de informacion en relacion a los objetivos de la investigacion, la
pertinencia de las preguntas y la coherencia gramatical. En nuestro se aplicé a la
Ficha de cuestionario de la encuesta para cada variable. Cada item tiene una opcion
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de valoracion que va de 1 a 5, donde 1 representa el valor deficiente y 5 el valor

excelente.

Los valores de la validacion para los 02 instrumentos de evaluacién, se expresan a

continuacion:

Experto Valor expresado en la
valoracion
Dra.Gabriela del Pilar Palomino Alvarado 5.0
Mg. Luis Alberto Pretell Paredes 4.5
Mg. Arisa Lizbeth Hidalgo 4.6
Promedio 4.7

Fuente: Fichas de validacién por juicio de expertos

Del cuadro precedente se desprende que el nivel de valoracion es de 4.7%, el
mismo que sobre una base de 5.0 que es el puntaje promedio maximo que puede
obtener la valoracién por el Juicio de Expertos, se determina que existe un nivel de
valoracién promedio de 93.4%, y teniendo como premisa que para ser declarado
valido el instrumento el valor a ser obtenido debe ser igual 0 mayor a 4.0 (80.0%)

se concluye que el instrumento evaluado para la investigacion es valido.

Confiabilidad

La confiablidad, hace referencia a si la escala funciona de manera similar bajo
diferentes condiciones, para el cual se utilizara el estadistico del Alfa de Cronbach,
donde se asumird como confiable los valores obtenidos siempre que el valor de este

estadistico sea > 0.70.

Este procedimiento se efectud utilizando como soporte el software SPSS 23, donde
los valores de cada item del cuestionario de encuesta de cada variable se analizan

sobre el estadistico de fiabilidad, en este caso el Alfa de Cronbach.
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2.5

En nuestro caso la confiabilidad sometiendo los valores del cuestionario de la
encuesta es de 0,938para el instrumento Gestion del Programa de Mantenimiento y
0,991para evaluar el desarrollo socio-econémico, por consiguiente, se afirma que
los datos de la investigacion tienen una alta consistencia y por consiguiente una

confiabilidad muy alta.

Métodos de analisis de datos

Este proceso se llevo a cabo una vez que se han procesado los datos y comprende

los siguientes pasos:

Los datos cuantitativos fueron ordenados y procesados mediante el Microsoft Excel
y el programa estadistico SPSS V23, el mismos que consiste en crear una tabla de
doble entrada, en donde en el eje vertical se colocan cada uno de los trabajadores
encuestados y en el eje horizontal los valores obtenidos para cada item de las
preguntas de cada variable en estudio. Estos se procesan en funcion de los
promedios obtenidos tanto para la variable como para cada dimension que lo

componen.

Se utiliz6 la estadistica descriptiva para realizar el andlisis de las medidas de
tendencia central y dispersion: frecuencia, porcentaje, media aritmética, desviacion
estandar, etc.; y para responder a los objetivos y comprobar la hipétesis se utilizo la
estadistica inferencial la prueba paramétrica correlacional de Pearson para
establecer la relacion que existe entre ambas variables, para lo cual los valores
detallados en el cuadro de doble entrada anteriormente descrito se trasladd al
software SPSS 23 y mediante este aplicativo informatico definir cada una de los

aspectos de la estadistica descriptiva necesarias para contrastar las hipotesis.
La determinacion de la correlacion se efectud utilizando el correlacional de

Pearson, para lo cual se tuvo como premisa que este coeficiente toma valores entre

-1y 1, indicando si existe una dependencia directa (coeficiente positivo) o inversa

45



(coeficiente negativo) siendo el 0 la independencia total, los cuales se pueden ver a

continuacion.

La valoracién se efectu6 tomando en consideracion la escala que se presenta a
continuacion para cada valor que se obtenga en el valor del coeficiente de

correlacion de Pearson.

Valor der Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.81--0.99 Muy buena correlacién negativa
-0.61a-0.80 Buna correlacion negativa
-0.41a-0.60 Moderada correlacion negativa
-0.21a-0.40 Escasa correlacion negativa
-0.01a-0.20 infima correlacion negativa

0 Correlacién negativa nula
0.01a0.20 infima correlacion positiva
0.21a0.40 Escasa correlacion positiva
0.41a0.60 Moderada correlacion positiva
0.61a0.80 Buena correlacion positiva
0.81a0.99 Muy buena correlacion positiva

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Bavaresco, A. (2014)
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2.6 Aspectos éticos

Estos estuvieron avocados al respeto de los elementos de la metodologia de la
investigacion cientifica y los reglamentos de la Universidad César Vallejo en
cuanto a la autenticidad, plagio o auto plagio de la investigacion. Asi mismo, las
opiniones recogidas de los encuestados no son presentadas en el informe de manera
individual, sino solo a nivel general.

Tambien se aplico los criterios de respeto a las normas internas de gestion
institucional con las que cuenta la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones del Gobierno Regional de San Martin, en especial el respeto de

horarios de trabajo y los permisos correspondientes.
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I11. RESULTADOS

3.1 Identificar los niveles de la gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras de

la Direccion Regional de Transportes y de la region San Martin, 2018:

Tabla 1
Niveles de gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de la region San Martin, 2018

Valoracion Escala  Frecuencia %
Deficiente 13-22 26 33.3%
Regular 23-33 40 51.3%
Bueno 34-42 8 10.3%
Muy bueno 42-52 4 5.1%
Total 78 100.0%

Fuente: Datos del cuestionario de la encuesta

60.0%

51.3%
50.0%

40.0%
33.3%

30.0%

20.0%

10.3%

0,
10.0% . 51%
oo [ ]
Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Figura 1.

Niveles de gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras de la Direccion

Regional de Transportes y de la region San Martin, 2018

Fuente: Datos del cuestionario de la encuesta
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La tabla 1 y el grafico 1 nos muestran los valores del nivel de gestion del Programa
de mantenimiento de carreteras de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la region San Martin, donde la valoracion expresada por los
trabajadores de dicho programa es de 33.3% deficiente, 51.3% Regular, 10.3%
Bueno y 5.1% Muy bueno.

Tomando en cuenta la escala de valoracion definida se puede inferir que
mayoritariamente los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones del Gobierno Regional de San Martin consideran que el programa

de mantenimiento que ejecutan tiene un nivel de gestion Regular.

3.2 Determinar los niveles de desarrollo socioeconémico de la regién San Martin, 2018,
evaluados desde la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de San Martin:

Tabla 2
Niveles de desarrollo socio econémico de la region San Martin, 2018

Valoracién Escala Frecuencia %
Deficiente 14-24 23 29.5%
Regular 25-34 30 38.5%
Bueno 35-45 18 23.1%
Muy bueno 46-56 7 9.0%
Total 78 100.0%

Fuente: Datos del cuestionario de la encuesta
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0.0%

Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Figura2

Niveles de desarrollo socio econémico de la region San Martin, 2018.

Fuente: Datos del cuestionario de la encuesta

La tabla 2 y el gréafico 2 nos muestran los valores de los niveles de desarrollo socio
econodmico de la Region San Martin evaluados por los trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de la region San Martin, donde los
valores son de 29.5% deficiente, 38.5% Regular, 23.1% Bueno y 9.0% Muy bueno.

Tomando en cuenta la escala de valoracion definida se puede inferir que
mayoritariamente los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones del Gobierno Regional de San Martin consideran que el desarrollo

socio economico de la region San Martin es regular.
3.3 Determinar la relacion de las dimensiones administrativa y técnica de la gestion del

Programa de Mantenimiento de carreteras de la Direccion Regional de Transportes

y Comunicaciones y el desarrollo socioeconémico de la region San Martin, 2018:
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Tabla 3
Relacion entre la dimension administrativa de la Gestion del Programa de
Mantenimiento de carreteras de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones y el desarrollo socioecondmico de la region San Martin

Dimensién Desarrollo

administrativa  socioeconémico

Dimensién administrativa Correlacion de Pearson 1 , 707
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
Desarrollo socioeconémico Correlacion de Pearson , 707 1
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

Fuente: Datos del cuestionario de la encuesta

De los resultados expresados en la tabla 3 se puede definir la prueba de hipétesis de
la relacion de los componentes evaluados en este caso la dimensién administrativa
de la Gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones y el desarrollo socioeconémico de la

region San Martin, donde partimos de la premisa que:

Significancia bilateral < 0.05: Se acepta Hi

Significancia bilateral > 0.05: Se rechaza Hi

Se evidencia que la significancia bilateral es igual a 0.00, por consiguiente, los
valores de la dimensién administrativa de la gestion del programa de
mantenimiento de carreteras de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones y el desarrollo socio economico son altamente significativas.

Asi mismo de la tabla 3 se desprende que el valor de correlacién de Pearson es

0.707, el mismo que indica que existe una correlacion positiva buena.
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Tabla 4
Relacion entre la dimension técnica de la Gestion del Programa de Mantenimiento
de carreteras de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones y el

desarrollo socioeconémico de la region San Martin

Correlaciones

Dimension Desarrollo

técnica socioeconémico

Dimension técnica Correlacion de Pearson 1 711

Sig. (bilateral) ,000

N 78 78

Desarrollo socioeconémico  Correlacion de Pearson ;711 1
Sig. (bilateral) ,000

N 78 78

Fuente: Datos del cuestionario de la encuesta

De los resultados expresados en la tabla 4 se puede definir la prueba de hipotesis de la
relacion de los componentes evaluados en este caso la dimension técnica de la Gestion
del Programa de Mantenimiento de carreteras de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones y el desarrollo socioecondémico de la region San Martin, donde

partimos de la premisa que:

Significancia bilateral < 0.05: Se acepta Hi

Significancia bilateral > 0.05: Se rechaza Hi

Se evidencia que la significancia bilateral es igual a 0.00, por consiguiente, los valores
de la dimension técnica gestion del programa de mantenimiento de carreteras de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones y el desarrollo socio econémico

son altamente significativas.

Asi mismo de la tabla 4 se desprende que el valor de correlacion de Pearson es 0.711,

el mismo que indica que existe una correlacion positiva buena.
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3.4 Determinar la relacion de la gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones y el desarrollo

socioecondémico de la region San Martin, 2018.

Tabla 5
Relacion entre la Gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones y el desarrollo

socioecondmico de la region San Martin

Programa de

Mantenimiento  Desarrollo socio

de Carreteras econémico
Programa de Mantenimiento de Correlacion de Pearson 1 732
Carreteras Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
Desarrollo socio econémico Correlacion de Pearson ,732 1
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

Fuente: Datos del cuestionario de la encuesta

De los resultados expresados en la tabla 4 se puede definir la prueba de hipotesis de
la relacién de los componentes evaluados la variable Gestion del Programa de
Mantenimiento de carreteras de la Direccibn Regional de Transportes Yy
Comunicaciones y el desarrollo socioeconémico de la region San Martin, donde
partimos de la premisa que:

Significancia bilateral < 0.05: Se acepta Hi

Significancia bilateral > 0.05: Se rechaza Hi

Se evidencia que la significancia bilateral es igual a 0.00, por consiguiente, los
valores de la variable gestion del programa de mantenimiento de carreteras de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones y el desarrollo socio

economico son altamente significativas.

Asi mismo de la tabla 4 se desprende que el valor de correlacién de Pearson es

0.732, el mismo que indica que existe una correlacion positiva buena.
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V.

DISCUSION

Los resultados nos indican que existe las variables en estudio, es decir la gestion del
programa de mantenimiento de carreteras de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones y el desarrollo socio economico son altamente significativas,
evaluados con el estadistico de correlacion de Pearson con un valor de 0.732, que indica

que existe una correlacion positiva buena.

Esta misma tendencia se observa cuando se evalla la primera variable en funcion de sus
dimensiones que la componen, asi cuando se compara la dimension administrativa y
técnica con el variable desarrollo socio econdmico se obtiene valores de 0.707 y 0.711
para el estadistico de correlacion de Pearson respectivamente.

Estos valores nos indican que la relacion entre las variables es directamente
proporcional, es decir a mejores niveles de gestion del programa de mantenimiento de
carretera, mejores seran los niveles de desarrollo socio econémico de las poblaciones
donde interviene el programa, elementos que son similares a lo expresado por Paredes,
L. y Pinchi, W. (2013) al analizar la intervencién publica en la mejora de la calidad de
los caminos rurales pobres que indica que ello ha generado mejoras en las condiciones
socioeconémicas de la poblacion rural involucrada y aln es necesario crear mayor valor
agregado a las acciones productivas para darle sostenibilidad, reforzando las
potencialidades organizativas y las capacidades técnicas y de gestion de la poblacién en

los contextos rurales de la Region San Martin.

Visto desde el punto de vista del impacto que genera un programa de mantenimiento de
carreteras en el desarrollo socio econémico, dado que estas se encuentran relacionadas
entre si, podemos afirmar que se hace necesario determinar los procesos criticos de la
intervencion, definir estrategias de optimizacion de procesos, para asi obtener mejores
resultados en la poblacion, tal como lo indica Dominguez, V. (2013) al mencionar que
la inversion puablica en infraestructura vial tiene efectos en el crecimiento econémico y

social en la Region Pasco, 2006 — 2013, donde la pobreza en el periodo evaluado se
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redujo en 12%, la competitividad pasé al puesto 12, y el PBI crecié en 4.8% en

promedio; en las zonas donde se efectuaron las inversiones viales.

En relacion a los niveles de gestion del programa de mantenimiento de carreteras de la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de la region San Martin se

obtiene una valoracion de regular con de 51.3%.

Es decir los aspectos relacionados a la administracion como son la planificacion
estratégica y operativa, la dotacion de personal, la gestién de las contrataciones, el
control interno entre otros no vienen siendo desarrollados de forma eficiente sobre la
base de una adecuada gestion pablica por resultados, elementos que coinciden con lo
estipulado por Paramango, R. (2016) que menciona que, los factores administrativos y
técnicos que limitan la inversion en infraestructura vial son las deficiencias en la
formulacion del proyecto, demora en los procesos de seleccion, personal poco
capacitado para los procesos presupuestales y corrupcion, lo que ocasiona hasta un 45%

de ineficiencia de la inversion.

En relacion al nivel del desarrollo socio econdmico de la region San Martin se obtiene
una valoracion regular de 38.5%. Si bien se puede considerar que los indicadores de
desarrollo en la region han mejorada de manera sustancial con la mejora de la
infraestructura vial, las brechas actuales alin son muchas, las que hacen por consiguiente

que la poblacion no valore a plenitud los indicadores de logro obtenidos a la fecha.

Estos resultados difieren por ejemplo de lo expresado por Paramango, R. (2016) quien
indica que el efecto de las inversiones en infraestructura vial en el crecimiento
econdmico de la regién La Libertad en el periodo 2005-2012, ha sido directo y positivo;
expresado en un crecimiento del 7% de las exportaciones de productos no tradicionales
y esto refleja que el crecimiento econdmico no ha podido basarse sélo en factores de
demanda internos (salarios y sueldos para obreros y empleados, inversion privada y
financiamiento nacionales) sino en factores externos (exportacién de materias primas).

Es decir, las inversiones en vias de comunicacion no sélo mejoran el bienestar de la
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poblacion en cuanto al acceso, sino que contribuye a que otras actividades econdmicas

como la agricultura sean mas competitivas.

Esto se complementa con lo indicado por Paredes, L. y Pinchi, W. (2013) donde indica
que para seguir mejorando las condiciones socioecondmicas de la poblacion rural se
hace necesario crear mayor valor agregado a las acciones productivas para darle
sostenibilidad, reforzando las potencialidades organizativas y las capacidades técnicas y

de gestion de la poblacion en los contextos rurales de la Region San Martin.
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CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

Existe relacion altamente significativa entre la gestion del Programa de
Mantenimiento de carreteras de la Direccidbn Regional de Transportes vy
Comunicaciones y el desarrollo socioeconémico de la region San Martin, 2018,
donde el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.732 y la significancia
bilateral de 0.0.

El nivel de gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras de la Direccion
Regional de Transportes y de la region San Martin, 2018, es regular con un nivel de

51.3%, desde la perspectiva de los trabajadores.

El nivel de desarrollo socioeconémico de la region San Martin, 2018, es regular con

un 38.5%, desde la perspectiva de los trabajadores.

Existe relacion altamente significativa entre las dimensiones administrativa y
técnica de la gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras de la Direccidn
Regional de Transportes y Comunicaciones y el desarrollo socioecondmico de la
regién San Martin, 2018, donde el coeficiente de correlacidn de Pearson es de 0.707

y 0.711 respectivamente para cada dimension; y la significancia bilateral de 0.0.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

Al Gerente de Infraestructura del Gobierno Regional de San Martin y al Director de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones para que implementen un
Cuadro de Control de Mando Integral basado en la gestion por resultados para
optimizar procesos para la mejora de la gestion administrativa y técnica del

Programa de Mantenimiento de Carreteras.

Al Director de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones del
Gobierno Regional de San Martin para que implemente un plan de desarrollo de
capacidades para la mejora de habilidades cognitivas, procedimentales y
actitudinales de los trabajadores tendientes a mejorar los resultados de la gestion del
Programa de Mantenimiento de Carreteras.

A las Autoridades del Gobierno Regional de San Martin, para que se priorice la
intervencion en los programas de mantenimiento de carreteras y de la mejora en
general de la infraestructura vial provincial para mejorar los indicadores de calidad

de vida basados en el desarrollo socio econémico de la region.

Al Director de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones del
Gobierno Regional de San Martin, para que en base a identificar los procesos claves
de la relacién entre la gestion del programa de mantenimiento de carreteras y el
desarrollo socio econémico se sistematice experiencias de buenas practicas y

lecciones aprendidas tendientes a retroalimentar los procesos de gestion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cudl es la relacion de la gestion del
Programa de Mantenimiento de carreteras
con el desarrollo socioecondmico como
politica pablica de la Direccién Regional
de Transportes y Comunicaciones, afio
2018?

Problemas especificos:

¢Cuéles son los niveles de la gestion del
Programa de Mantenimiento de carreteras
de la Direccidn Regional de Transportes y
de la regién San Martin, 2018?.

¢Cuéles son los niveles de desarrollo
socioeconémico de la region San Martin,
2018?

¢Cual es la relacién de las dimensiones
administrativa y técnica de la gestion del
Programa de Mantenimiento de carreteras
de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones 'y el  desarrollo
socioeconémico de la regién San Martin,
20182.

Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion del
Programa de Mantenimiento de carreteras
de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones y el desarrollo
socioeconémico de la regiéon San Martin,
2018.

Objetivos especificos

Identificar los niveles de la gestion del
Programa de Mantenimiento de carreteras
de la Direccion Regional de Transportes y
de la regién San Martin, 2018.

Determinar los niveles de desarrollo
socioeconémico de la regi6on San Martin,
2018.

Determinar la relacién de las dimensiones
administrativa y técnica de la gestion del
Programa de Mantenimiento de carreteras
de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones y el desarrollo
socioeconémico de la regiéon San Martin,
2018.

Hipotesis general

Existe relacién entre la gestién del Programa
de Mantenimiento de carreteras de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones y
el desarrollo socioecondmico de la region San
Martin, 2018.

Hipdtesis especificas

H1:  El nivel de la gestion del Programa de
Mantenimiento de carreteras de la Direccion
Regional de Transportes y de la region San
Martin, 2018, es deficiente.

H2:  El nivel de desarrollo socioeconémico
de la regién San Martin, 2018, es regular.

H3:  Existe relacion entre las dimensiones
administrativa y técnica de la gestion del
Programa de Mantenimiento de carreteras de la
Direcciébn  Regional de Transportes vy
Comunicaciones y el desarrollo
socioeconémico de la regiéon San Martin, 2018.

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario de encuesta
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Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Tipo de investigacion Poblacion
Variables Dimensiones
Correlacional transversal 78 trabajadores Gestion del Administrativa
Programa de
Diseﬁo Muestra mantenimiento de Técnica
carreteras
Correlacional, no experimental 78 trabajadores Desarrollo Sociales
socioeconémico
Econdmica
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA LA VARIABLE: GESTION DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE CARRETERAS

Datos Informativos

Tiempo de servicio en la institucion:

Sexo del entrevistado: Fecha de la encuesta:

Instrucciones:

Estimado trabajador del programa de Mantenimiento de Carreteras de la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional de San Martin, estamos
interesados en conocer su opinion sobre las acciones del programa y su relacion con el
desarrollo socio econémico de las poblaciones.

Esta encuesta no constituye ninguna forma de evaluacion ni auditoria de los trabajadores
del programa.

Su finalidad es académica y de investigacion cientifica universitaria.

Responder segun la siguiente valoracion:

1= Deficiente, 2= Regular, 3= Bueno, 4= Muy bueno

Agradecemos por anticipado su participacion.

item Dimension / Indicador 1 2 3 4

Dimensién: Administrativa

1 ; Como califica la asignacion presupuestal por fuentes de
financiamiento y partidas para llevar adelante el
programa?

2 ; Como califica el desarrollo de los procesos de seleccion
de proveedores para brindar los servicios para ejecutar el
programa?

3 ; Como califica la asignacion de personal técnico
profesional para las acciones de monitoreo y supervision
del programa?

4 ¢ Como califica la asignacion de personal técnico
profesional para las acciones administrativas del
programa?
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; Como califica la definicidn de los procesos de monitoreo
y supervision programadas en los servicios contratados por
el programa?

¢ Como califica la definicion de indicadores de gestion del
programa?

item

Dimensién / Indicador

Dimensién: Técnica

¢ Como califica los trabajos realizados por los proveedores
en relacion a la plataforma de la via?

; Como califica los trabajos realizados por los proveedores
en relacion a las obras de drenaje de la via?

; Como califica los trabajos realizados por los proveedores
en relacion a las zonas de derecho de via?

¢ Como califica los trabajos realizados por los proveedores
en relacion a la sefializacién y los elementos de seguridad
vial?

¢ Como califica los trabajos realizados por los proveedores
en relacion al cumplimiento de los aspectos ambientales?

¢ Como califica los trabajos realizados por los proveedores
en relacion a la mitigacion de impactos ambientales en la
via?

¢ Como califica el cumplimiento de los proveedores en
relacién a las normas de seguridad y salud ocupacional?
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA LA VARIABLE: DESARROLLO SOCIO

ECONOMICO
Datos Informativos
Tiempo de servicio en la institucion:
Sexo del entrevistado: Fecha de la encuesta:

Instrucciones:

Estimado trabajador del programa de Mantenimiento de Carreteras de la Direccidn
Regional de Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional de San Martin, estamos
interesados en conocer su opinién sobre las acciones del programa y su relacién con el
desarrollo socio econémico de las poblaciones

Esta encuesta no constituye ninguna forma de evaluacion ni auditoria de los trabajadores
del programa

Su finalidad es académica y de investigacion cientifica universitaria.

Responder segun la siguiente valoracion:

1= Deficiente, 2= Regular, 3= Bueno, 4= Muy bueno

Agradecemos por anticipado su participacion.

item Dimensién / Indicador 1 2 3 4

Dimensién: Social

1 ; Como califica la contribucion del programa al acceso a

los servicios educativos?

2 ; Como califica la contribucion del programa al acceso a

los servicios de salud?

3 ¢ Como califica la contribucion del programa a la

disminucion de la pobreza?

4 ; Como califica la satisfaccion de los pobladores de la

contribucion del programa?

item Dimension / Indicador 1 2 3 4

Dimensién: Econémica
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1 ; Como califica la contribucién del programa a la mejora
de las condiciones de transporte de pasajeros y carga?

2 ; Como califica la contribucién del programa a la mejora
de condiciones para el desarrollo de sus actividades
econdmicas en general?

3 ¢ Como califica la contribucion del programa a la
comercializacion de los productos agricolas?

4 ¢ Como califica la contribucion del programa a las
actividades de comercio?

5 ¢ Como califica la contribucion del programa a las
actividades turisticas?

6 ; Como califica la contribucidn del programa al incremento
del flujo de vehiculos?

7 ; Como califica la contribucion del programa a la
reduccién de los tiempos de viaje?

8 ; Como califica la contribucion del programa a la
predictibilidad del transporte?

9 ¢ Como califica la contribucion del programa a la
disminucién del costo de pasajes y fletes?

10 ¢ Como califica la contribucion del programa al incremento

de precio de los predios?
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Dra. Palomino Alvarado Gabriela del Pilar

Institucion donde labora : EPG UCV

Especialidad : Docente

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de la Variable Gestién del programa de
mantenimiento de carreteras

Autor (s) del instrumento (s) : Pizarro Suarez Sandra Elizabeth

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

n

CRITERIOS INDICADORES 112|134
CLARIDAD Los' items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de )K
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestion del programa de
mantenimiento de carreteras en todas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Gestién del Y
programa de mantenimiento de carreteras.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién del programa
ORGANIZACION de mantenimiento de carreteras, de manera que permiten hacer N
inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con

OBIJETIVIDAD

SUFICIENCIA ; : 2 oot
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del mstr‘un.'nento son cqhereme§ con el tipo fie investigacion y %
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. :
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable: Gestién del programa de mantenimiento de b4
carreteras.
METODOLOGIA La relg(:lén ent.re la .técn.lca y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA !da redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del ¥
_instrumento.
PUNTAJE TOTAL ] 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo. un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD

EL INGTRUNMENTO €5 WVWUuDGo, PuEDE SER AL A0

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 5.

Tarapoto, Noviembre del 2018

Priomizo
DOCENTE POSGRADO 71



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIiFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Prettel Paredes Luis Alberto
Pro Inversion /EGP UCV
Docente Especialista Técnico

mantenimiento de carreteras
Pizarro Sudrez Sandra Elizabeth

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Cuestionario de la Variable Gestién del programa de

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

wn

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestién del programa de
mantenimiento de carreteras en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestién del
programa de mantenimiento de carreteras.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién del programa
de mantenimiento de carreteras, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestién del programa de mantenimiento de
carreteras.

METODOLOGI{A

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO €S vALIDO, PUEDE $ER APUCADO

IV. PROMEDIO DE VALORAGCI

4.5

- 4
. Ls o&'mdlhuzvs
h%klﬂ%e ENCIA SOCIAL
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Mg. Hidalgo Vela Arisa Lizbeth

Institucion donde labora 2 PEHCBM

Especialidad : Contadora

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de la Variable Gestion del programa de
mantenimiento de carreteras

Autor (s) del instrumento (s) : Pizarro Sudrez Sandra Elizabeth

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

_CRITERIOS b : INDICADORES 2 ' e SHPRERE AR
CLARIDAD Los.Items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de S
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestion del programa de
ORIEEIVIBAD mantenimiento de carreteras en todas sus dimensiones en indicadores ><

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolédgico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestion del y
programa de mantenimiento de carreteras.

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién del programa
ORGANIZACION de mantenimiento de carreteras, de manera que permiten hacer X
inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con

la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. N

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada

COHERENCIA dimensién de la variable: Gestién del programa de mantenimiento de Y
carreteras.

METODOLOGIA La relz}ci()n entre la 'técn'ica y el instrumento propuestos res'ponden al X
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA !,a redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del ¥
instrumento.

R PUNTAJE TOTAL DRI i

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un puntaje
menor al anterior s¢ considera al instrumento no valido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO €5 VALIDO | PUEDE SER APLICLADO

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

“.61-

Tarapoto, Noviembre del 2018

Mg. CPC. Arisa {i2bath Hidalgo Vela
CCPSM Mat. 19-0624
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Dra. Palomino Alvarado Gabriela del Pilar
EPG UCV
Docente

Pizarro Suéarez Sandra Elizabeth

ASPECTOS DE VALIDACION

Cuestionario de la Variable Desarrollo socioeconémico

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1512 13 5
CLARIDAD Los 3 x'tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de N

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Desarrollo socioeconémico en s
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnol6gico, innovacién y legal inherente a la variable: Desarrollo X
socioeconémico.
Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la definicién
: operacional y conceptual respecto a la variable: Desarrollo
ORGANIZACION socioecon6mico, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a X
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del'mstru.mento son ‘suﬁmentes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son cqherente§ con el tipo fie investigacion y X
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
COHERENCIA Lps 1tems del 1nstrl{mento expresan re]ac_lon con lqs indicadores de cada X
dimensién de la variable: Desarrollo socioeconémico.
METODOLOGIA La rgla}cién entre la .técn'ica y el instrumentO, propuestos res'ponden al X
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !da redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje

menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD

€L INSTRUMENTO ES VALIDO | puEde SER BDOLicADO

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

57

Tarapoto, Noviembre del 2018
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. Prettel Paredes Luis Alberto

Institucion donde labora ; Pro Inversiéon /EGP UCV

Especialidad : Docente Especialista Técnico

Instrumento de evaluacion S Cuestionario de la Variable Desarrollo socioeconémico
Autor (s) del instrumento (s) : Pizarro Suarez Sandra Elizabeth

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Desarrollo socioeconémico en )(

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Desarrollo )(

socioecondmico.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién

operacional y conceptual respecto a la variable: Desarrollo )(

socioeconémico, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a

las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con

la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y ¥

responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X

investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

dimension de la variable: Desarrollo socioeconémico. X

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !,a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

instrumento.

e R S S e BRI RO LR e e S HS

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™: sin embargo, un puntaje

menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

PRI Ry

L5

CLARIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

COHERENCIA

METODOLOGIA

II1. OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO €4 VALIDO , Putpe ser Apuepdo

IV. PROMEDIO DE VALORACION: H.S -

Tarapoto, Noviembre del 2018

T



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. Hidalgo Vela Arisa Lizbeth

Institucion donde labora - PEHCBM

Especialidad : Contadora

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de la Variable Desarrollo socioeconémico
Autor (s) del instrumento (s) : Pizarro Sudrez Sandra Elizabeth

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

i B, T ES - iy 11[(2]3][4]5]

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD . g

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Desarrollo socioeconémico en Y

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Desarrollo 4

socioeconémico.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion

operacional y conceptual respecto a la variable: Desarrollo

ORGANIZACION socioeconémico, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a X
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los itgms del.mstru.mento son §uﬁc1entes en cantidad y calidad acorde con ¥
la variable, dimensiones ¢ indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. X
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion. X
COHERENCIA Lf)s lter_’ns del instrumento expresan relac.lén con lo.s indicadores de cada s
dimension de la variable: Desarrollo socioeconémico.
METODOLOGIA La relchSn entre la .técn_lca y el mstrumento' propuestos res_ponden al X
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !,a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
i instrumento.
ST S R 0 Ao

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

II1. OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIPO, PURDE sge APLICLADO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: q 6 /

Tarapoto, Noviembre del 2018

---------------- mesneves

Mg CPG. ArisglL et Hidalgo Vela
B CCPSM Mat: 19-0694



Analisis de confiabilidad de la encuesta:

Gestion del Programa de Mantenimiento de carreteras

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,938 13

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 23,8077 54,131 ,221 ,950
VARO00002 23,9487 47,764 ,837 ,929
VARO0003 23,9231 48,513 , 784 ,930
VAR00004 24,0385 47,674 ,898 ,927
VARO0005 24,0256 47,921 ,882 ,927
VARO0006 24,1667 49,647 ,863 ,929
VARO00007 23,9744 48,259 ,826 ,929
VARO0008 24,0000 48,104 ,862 ,928
VARO0009 24,0385 47,674 ,898 ,927
VAR00010 23,9103 48,342 ,812 ,930
VARO00011 23,9615 54,817 211 ,948
VARO00012 23,9103 51,979 462 941
VAR00013 24,1410 49,084 ,862 ,929
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Analisis de confiabilidad del instrumento:

Desarrollo socio-econémico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,991 14

Estadisticas del total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 29,5513 110,614 ,975 ,990
VAR00002 29,5385 112,693 ,883 ,991
VAR00003 29,5513 110,614 ,975 ,990
VAR00004 29,5513 111,316 ,916 ,990
VARO00005 29,5513 110,614 ,975 ,990
VARO00006 29,5513 110,614 ,975 ,990
VARO00007 29,5385 112,693 ,883 ,991
VARO00008 29,5513 111,316 ,916 ,990
VARO00009 29,5513 110,614 ,975 ,990
VARO00010 29,5385 112,693 ,883 ,991
VAR00011 29,5513 111,316 ,916 ,990
VARO00012 29,5513 110,614 ,975 ,990
VAR00013 29,5385 112,693 ,883 ,991
VAR00014 29,5513 110,614 ,975 ,990
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SanMartin
Inciusiva y sobdaria

RNO REGIONAI

CONSTANCIA

El director regional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de San
Martin,

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante de maestria Br. Pizarro Suarez Sandra Elizabeth, de la
Universidad Cesar Vallejo sede Tarapoto, identificada con D.N.I. N° 73014679, realizé
la investigacion de su tesis titulada: “Gestién del Programa de Mantenimiento de
carreteras y desarrollo socioeconémico. Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones de San Martin, 2018”, durante el afio que se menciona en el titulo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los fines que estime

conveniente.

arapoto, 17 de diciembre de 2018
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTO’RIZACI(')N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
PIZARRO SUAREZ SANDRA ELIZABETH
D.N.I : 73014679
Domicilio JR. MIRAFLORES 146 - TARAPOTO
Teléfono : Bl @ s Movil : 995897725
E-mail : suarez210995@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
X1 Tesis de Posgrado
X1 Maestria ] Doctorado
Grado . MAESTRA '
Mencion GESTION PUBLICA

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
PIZARRO SUAREZ SANDRA ELIZABETH

Titulo de la tesis:
“GESTION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE CARRETERAS Y
DESARROLLO SOCIOECONOMICO. DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES DE SAN MART]'N, 2018”

Afio de publicacién : 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

Firma : Fecha : 27/04/2019
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i% .1 ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Gabriela del Pilar Palomino Alvarado, asesora del curso de Desarrollo de
Proyecto de Tesis, del ciclo Ill, y revisor de la tesis de la estudiante Sandra
Elizabeth Pizarro Suarez, titulado “Gestion del Programa de Mantenimiento de
carreteras y desarrollo socioeconémico. Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de San Martin, 2018", constato que la misma tiene un indice de
similitud de 22%.

Verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizé6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 21 de Abril de 2019
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE:

DRA. ANA NOEMi SANDOVAL VERGARA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
SANDRA ELIZABETH PIZARRO SUAREZ

INFORME TiTULADO:

“GESTION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE CARRETERAS Y DESARROLLO
SOCIOECONOMICO. DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
DE SAN MARTIN, 2018

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 16 DE ENERO DE 2019

NOTA O MENCION: APROBADO POR EXCELENCIA
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Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

DIRECTORA DE INVESTIGACION
UCV - TARAPOTO |,



