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Presentaciéon

Sefores Integrantes del jurado:

Con la finalidad de cumplir con los reglamentos establecidos por la oficina de
grados Yy titulos de universidad cesar vallejo, expongo mi tesis titulada punto de
equilibrio y la rentabilidad de las empresas de mantenimiento de grupos
electrogenos en el distrito de la perla, 2018, sometiéndome a cumplir todos los
requisitos establecidos para la aceptacion para optar el titulo profesional de
Contador Publico

Este presente trabajo de investigacion ha sido elaborado mediante la recopilacién
de datos e informacién de forma practica y tedrica, del mismo modo aplicando los
conocimientos obtenidos en el transcurso de los afios de estudio permitiendo

plasmar metodologias y consultas bibliografia para desarrollar mi tema.
La tesis desarrollada estd compuesta de siete capitulos y anexos.

Capitulo I: Introduccion: que contiene la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas, formulacion del problema, justificacion, hipétesis y objetivos;
capitulo Il: Metodologia: contiene el disefio de investigacion, variables, cuadro
operacional, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos, validez y confiabilidad, métodos de andlisis de datos y aspectos éticos.
Capitulo Ill: Resultados obtenidos mediante tablas y graficos; Capitulo IV: Detalla
la Discusion de los resultados obtenidos; Capitulo V: Conclusiones; Capitulo VI: Se
Detalla las recomendaciones; Capitulo VII: Referencias Bibliograficas y los anexo

presentados.

El objetivo principal de la presente tesis es determinar la relacién del Punto de
Equilibrio con la rentabilidad de las empresas de mantenimiento de grupos

electrégenos, la Perla.



Vi

Resumen

La presente tesis titulada: “Punto de equilibrio y su relacion con la Rentabilidad en
las empresas de mantenimiento de grupos electrogenos en el distrito de la Perla,
2018, tiene como objetivo principal determinar de qué manera el punto de equilibrio
se relaciona con la Rentabilidad.

El trabajo de esta investigacion, es un disefio no experimental transversal, porque
ninguna de las variables en estudio serd manipulada ni se asignara variables
aleatoriamente a las condiciones. La poblacién que se desarrollarq serd de 46
personas debido a que ellas estan involucradas y trabajan en las empresas de

mantenimiento de grupos electrégenos del distrito de la Perla.

Para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta, el cual ha sido validado por
jueces expertos y por el coeficiente de Alfa de Cron Bach. Para la validacion de la
Hipotesis se procedera a utilizar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

Como la formula aplicada se determiné que existe relacién entre las variables.

Como parte final de la investigacion se concluy6 que al no realizar un debido punto
de equilibrio de las entidades del rubro servicio de grupos electrégenos, la empresa
trabaja en forma emperica de acuerdo al gerente general y no se conocerian los
niveles de rentabilidad optimo, mi trabajo ayuda dar un aporte que aplicando el
punto de equilibrio se conoce el servicio y se realizar un control maximizando la

rentabilidad.

Palabra clave: Punto de Equilibrio, Rentabilidad, Liquidez, Solvencia y

Endeudamiento.
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Abstract

The present thesis entitled: "Break-even point and its relation with the profitability in
the companies of maintenance of generators in the district of La Perla, 2018", has

as main objective to determine how the break-even point is related to the profitability

The work of this research is a transverse non-experimental design, because none
of the variables under study will be manipulated or random variables will be
assigned to the conditions. The population that will be developed will be 46 people
because they are involved and work in the maintenance companies of generators

in the district of La Perla.

The survey was used for the data collection, which has been validated by expert
judges and by the Alpha coefficient of Cron Bach. For the validation of the
hypothesis, we will proceed to use Spearman'’s Rho correlation coefficient. As the

formula applied, it was determined that there is a relationship between the variables.

As afinal part of the investigation it was concluded that by not making a proper point
of equilibrium of the entities of the service sector of generators, the company works
in an emperical manner according to the general manager and the levels of optimal
profitability would not be known, my work It helps to provide a contribution that, by
applying the equilibrium point, the service is known and a control is carried out,

maximizing profitability.

Keyword: Point of Balance, Profitability, Liquidity, Solvency and Indebtedness
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CAPITULO |

INTRODUCCION



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el ambito internacional no todas las compafiias que conceden servicios
identifican y fijan el punto de equilibrio en una estructura confiable, lo elaboran sin
tener conocimiento y sin emplear un método adecuado, las compafiias requieren la
identificacion y una verificacion de margen rentabilidad, mediante los instrumentos
apropiados para el modelo de servicio que conceden, en este acontecimiento la
compafiia conceden los servicios de mantenimiento de grupo electrogeno de la

cadena cencosud(metro , Wong y paris) a nivel nacional.

En la globalizacion y con la época de los cambios estructurales la economia es
cada dia cambiante en todos los paises, los trabajos de servicios que benefician la
compainiia han ido en progreso. Las empresas necesitan acercarse mas al margen
del servicio para saber cuanto es la rentabilidad que tienen, para poder competir en

el mercado con otras empresas de igual rubro.

De igual manera para que las empresas sean mas competitivas necesitan saber,
cuanto les costaria el beneficio del servicio, para fijar un precio, tomar decisiones
estratégicas y analizar la rentabilidad del servicio con las herramientas y no

empiricamente como muchas empresas hasta hoy en dio lo hacen

En el Peri muchas empresas que conceden servicios no van de acuerdo con las
tecnologias y prefieren trabajar manualmente es por ello que se les hace dificil
identificar su  punto de equilibrio y la rentabilidad costos de servicios en
procedimiento confiable, lo realizan empirica no aplican ningin método o sistema
por consiguiente la aplicacién contable tendra muchos errores y por ende no
podran definir su punto de equilibrio, la fijacion del valor de servicio ni obtener su
rentabilidad.

Hoy en dia para que una compafia pueda competir nacional o internacionalmente
tiene que disminuir sus costos de produccion, para ello debe de tener estrategias a

corto y largo plazo.



Asimismo puede evaluar la situacion financiera, el umbral de rentabilidad es el
desenlace operativo de una empresa donde las perdidas y las ganancias son cero,
el punto de equilibrio no solo es conocer el rango de operacion sino también a que

distancia se encuentra la condicion de la empresa.

El propdsito de esta investigacion es dar un aporte para que otras empresas tomen
mejores decisiones, analizando el punto de equilibrio y la rentabilidad como dos
factores que van de la mano como una estrategia a corto y largo plazo para conocer

las perdidas y la utilidad.
1.2 Trabajos Previos
1.2.1 Antecedentes de la variable independiente (Punto de Equilibrio)

FERNANDEZ Padilla, Rigoberto. Perreyre Perraza, Janet, More Prada, Maria

(2014)” La técnica del punto de equilibrio aplicada a un producto turistico

En esta tesis que se presenta, el objetivo general del punto de equilibrio del servicio
turistico, el propdsito es determinar la cantidad de pax y el volumen de ventas
necesario a partir de la operacion del servicio brinda ganancia en conclusion del
proyecto se presenta el servicio turistico, de ellas se establece variantes de
obtencion del nivel de actividad para que la empresa no tenga perdidas y a partir

del cual se logran rentabilidad en el negocio.

En esta tesis el autor se enfoca en como el punto de equilibrio facilita y ayuda
determinar el servicio turistico (vuelta de paseo en botes) y optimizar los recursos
para obtener una mejor rentabilidad. Mientras que en mi proyecto también me
enfocare como el punto de equilibrio ayuda a determinar el ingreso de servicio para

conocer la rentabilidad del servicio y tomar una mejor decision financiera.

Chuquisana Guardia,J(2014) en su tesis titulada Evaluacion del punto de
equilibrio entre el costo y la operacion y riesgo de incrementar la capacidad de
transportes en sistemas eléctricos de potencia, de la Universidad Nacional de

Ingenieria, para alcanzar el grado de maestria.



En esta tesis el autor se enfoca que aplicando el punto de equilibrio entre costo fijo
0 asociados es util en la toma de decisiones para reducir costos y maximizando la

seguridad en transporte del sistema eléctrico interconectado nacional.

Manrique, A. (2015) en su tesis titulada Competitividad privada, costos de
produccion y andlisis del punto de equilibrio de unidades representativas de
produccion porcina de la Universidad Nacional Autbnoma de México para conseguir

el grado de Maestria.

En esta tesis el autor manifiesta que conociendo el célculo del punto de equilibrio
fue un indicador méas 6ptimo que entre los indicadores de rentabilidad para obtener

el producto peso de mercado de los cerdos.

Cisneros, F. (2014) en su tesis titulada la determinacién del punto equilibrio en
la empresa productora de calzado CREACIONES RUTHMIR S.R.L de la
Universidad Privada Antenor Orrego para obtener el titulo profesional de contador

publico.

En esta tesis el autor se enfoca en el punto de equilibrio como un analisis simple
para determinar estrategia a la empresa y maximizar el volumen de ingreso del

negocio.

Kaplan, Alfredo (2014) en su tesis titulada el margen de operacién especifico y
el punto de equilibrio especifico de luces amarillas en el tablero para optar el titulo

de contador publico de la Universidad de los Andes Mérida, Venezuela.

En esta tesis el autor se enfoca que un adecuado sistema de costos fijos y punto
de equilibrio que ambas variables se toma una mejor decision empresarial a corto

y largo plazo para la empresa.

Quiroz, E. (2017) en su tesis titulada el punto de equilibrio como una herramienta
de planificacion financiera y su incidencia en el estado de resultado integral para

optar el grado de magister de la Universidad laica Vicente Rocafuerte, ecuador.



En esta tesis el autor se enfoca que los elementos principales de ingresos que
cubren los costos fijo y variable para obtener una mejor solvencia en el negocio y

la determinacion de la rentabilidad y punto de equilibrio
1.2.2 Antecedentes de la variable dependiente (Rentabilidad)

Kelly Chavez rivera (2015, p.75) en su investigacion de rentabilidad en la
empresa Beldi internacional S.A.C, San Martin de Porres, 2014, realizada en la
universidad Cesar Vallejo, para obtener el titulo profesional de Contador Publico.

El objetivo general es determinar el nivel de rentabilidad en la empresa Beldi

Internacional S.A.C, San Martin de Porres, 2015.

En estas tesis el autor menciona que la empresa no cuenta con técnicas claras para
el control de los gastos y de la rentabilidad que lleva acabo no conocer la inversion

realizada.

Moncada, (2014): Tesis “caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro abar rotes
de la ciudad de Chimbote, afio 2014 “para optar el grado de contador publico, de la

facultad de ciencias contables de la universidad catélica los angeles Chimbote.

En esta tesis el autor mide la relacién de la utilidad e inversiéon con la indice
rentabilidad que con lleva a un éptimo resultado que obtienen mayor rentabilidad

para las empresas.

Aldean (2014): Tesis “Analisis de rentabilidad econdmica y financiera y
propuesta de mejoramiento en la empresa comercializadora y exportadora de
bioacuticos COEXBI S.A del cantén Huaquillas en los periodos contables 2013-

2014” para optar el grado de ingenieria en contabilidad y auditoria.



El autor concluye que una empresa tiene una estructura sélida porque parte de su
financiamiento externo son empleados en su desarrollo de sus actividades
comerciales lo cual le permite tener mayor liquidez y mantener su estabilidad con

margen minimos de rentabilidad.

Diaz (2016) Tesis “produccion, comercializacidon y rentabilidad de las naranjas
y su relaciéon con la econdmica del canton mana afio 2016 “para optar el grado
académico de ingeniera comercial, de la facultad de ciencias de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, Ecuador.

El autor concluye que hay muchos productores que trabajan en forma
tradicional, les falta asistencia técnica, las ganancias es a largo plazo, ademas el
flujo de efectivo se ve después del primer afio de actividad, sin embargo, el flujo de
efectivo es insuficiente para hacer frente al gasto financiero.

Medina, F (2016), en su trabajo de investigacion el analisis de rentabilidad de
la cebolla roja de llabaya, tesis para optar el titulo profesional de la facultad de

ciencias agropecuarias, de la Universidad Nacional Jorge Grohman de Tacnha.

El autor concluye la rentabilidad se ve influenciada por los costos de produccion y
el bajo rendimiento, es hallar la rentabilidad y las variables que influyen en ellas que
son las tecndlogas, rendimiento, y costos de produccién su objetivo es hallar la
relacion que la rentabilidad y sus probables factores costos de produccion y

tecnoldgicos.

Goicochea, (2014), en su investigacion “Implementacion de un sistema de
costos y su incidencia en el aspecto econdmico-financiero de la empresa
Manufacturera de Envases Industriales S.A.C., tesis para optar el titulo profesional
de contador publico, de la universidad Nacional de Trujillo.

Segun el autor su objetivo es implementar un sistema de costos y determinar
su incidencia en el aspecto econdmico para poder asi obtener informacion confiable

y poder disminuir los costos y tener mayores utilidades.



1.3 Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1 Exposicion del marco teorico: Punto de Equilibrio
Teoria Cientifica de Punto de equilibrio
a) Definicion

En el afio 1776, en la teoria neoclasica de Smith define que el precio era
catalogado o desglosado costos, beneficio y renta. Schumpeter
economista americano de la época también que la teoria de precio de
equilibrio, era una curva de oferta con el Angulo dependiente del ingreso
del usuario (Rathindra, 2010, p.284).

In the year 1776, in the neoclassical theory of Smith defined that the price
was cataloged or broken down costs, benefaction and income.
Schumpeter American economist of the time also that the theory of
equilibrium price, was a supply curve with the angle dependent on the
user's income (Rathindra, 2010, p.284).

Marco tedrico de punto de equilibrio
a) Punto de Equilibrio

Es un instrumento financiero y teniendo un método, serd mas facil poder hallar los
volumenes de venta y los costos, y poder conocer con exactitud en que momento

las ventas serian iguales a los costos. Segun Zavaleta, Y. (2004).

El umbral de la rentabilidad es cuando la totalidad de las ventas realizadas es el
total de los costos fijos, el punto Muerto viene hacer “cuando la utilidad es ceroy a
partir de alli la empresa comienza a ganar” (p3). El punto muerto también se puede
definir como volumen de ventas menos los costos fijos, a partir de alli la empresa

empezara a tener utilidad. Segun Mario Apaza Meza (2014)



Se conoce también al punto de equilibrio como punto muerto el cual es instrumento
como produccion y ventas, las cuales son necesarias para medir la planeacion vy el

resultado de fijacion de precios y los niveles costos variables. (p 351)
Por otro lado, el punto de equilibrio en el negocio tiene:
I. Ventajas

Sirve para determinar los cambios del precio costos, advierte sobre los riesgos en
los volimenes de produccidn, y los resultados del crecimiento de los costos fijos.
Mario Apaza Meza (2014) ayuda también a establecer la variacién de precios y

costos.
ii. Limitaciones

Las ventas y la elaboracién no pueden efectuarse juntos ademas el atraso de uno
y trae consecuencias en el otro. Mario Apaza meza (2014) es decir los dos trabajan
en simultaneo para una mejor rentabilidad. El tamafio de mercaderia vendida no
es regular, neutral del importe de venta. Mario Apaza meza (2014) también los
costos variables aparecen alrededor y varian aunque mas lo conforme el aumento
de produccioén, Mario Apaza Meza por otro lado Clasifican a los costos en fijos y
alternativo dependen de la distancia y tiempo contemplado, si la variedad de
fabricacion consideracion es amplia, los costos fijos posiblemente no continten
consecuente y extenderse. “[..] En elaboracion generalizada, el umbral de
rentabilidad establece cambios por clientes por compuesto y variadas razones
(extension geogréafica prototipo de clientes).El aprovechamiento de las cifras
histdricas, si estos no son constituidos, puede ser arriesgadas y los términos
erroneos. [...]“ (p18). En el estudio tradicional no se tiene el acontecimiento y la

duda al hacer evaluaciones a futuro solo es apto para el corto plazo.

iii. punto de Equilibrio como herramienta de Negocio



La ejecucion de costos es parte elemental del total de la compafia, Segun Mario
Apaza Meza dado que los costos involucrados la elevacidon o descenso al igual que

las ventas (son costos variables).

Si estructura de costos tiene bajo apalancamiento operativo y por lo tanto el valor
de los costos es elevado, el umbral de rentabilidad lo alcanzaremos esto se debe a
que cuando mas nos alejamos antes y por consiguiente comenzaremos a tener

utilidades. (El autor)

Sin embargo cuando nos alejamos del umbral hacia a la derecha el valor de los
costos variables es elevado a la brecha entre la venta y los costos totales es menor
por lo que tengamos mas utilidades en los costos de los costos y los totales es
menor mas apalancadas [...]" (p.5). Sin embargo para llegar a este umbral y tener
utilidades hemos tenido que cubrir nuestros costos fijos. Mario Apaza Meza (2014)
Si la estructura de costos mas apalancadas el margen de utilidad es mas
rapidamente en zonas perdidas reducir nuestras ventas solo nos llevara a producir
perdidas pues no podremos atender derivados de nuestra estructura. Mario Apaza
Meza (2014) menciona si la estructura de costos no esta bien apalancada utilidad
gue entonces el margen de seguridad que tenemos ante la reduccion de la cifra de
negocios es mayor porque es el peso de costo fijo es pequefio sobre el total de los

costos.

La esencia para sostener el umbral de rentabilidad en la empresa es definir bien

Sus estrategias, ya sea a coroto o largo plazo.

El punto de equilibrio de toda empresa es cuando no hay pérdidas ni ganancias,

esto quiere decir que las ventas y costos variables son cero.
IV.Como calcular el punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se da cuando la entrada de dinero es iguales a los costos y
gastos y por lo cual no existe ganancia, en consecuencia que no se pierden ni

ganan, pero es alli cuando es cero que se comienza a ver la rentabilidad, Mario



Apaza Meza (2014) Menciona: “ a) El punto de equilibrio es cuando los ingresos
son idénticos que los costos, dicho de otra forma cuando en el punto de

Aplicacion es no hay perdidas donde no existe ni actividad de perdida; b) Para
calcular el punto de equilibrio primero debemos definir los costos, asimismo es decir
todo lo que significa desembolso de dinero. [...]” (p.18);c) Después debemos
clasificar costos; en costos variables y costos fijo Io que quiere decir definir cuales

son los costos fijos y los costos variables.
Punto de Equilibrio = ingresos totales — costos totales (fijos +variables) =0

Es un nivel operativo donde mide la eficiencia operativa y el volumen de ventas
Segun Marquez, L. (2012), buscando una estrecha relacion minima para no obtener

perdidas.

El umbral de la rentabilidad conocido de igual forma como punto de equilibrio
muerto, Amat, O. & Soldevila, P. (2011). nos permite cubrir los costos totales de la

empresa” (p.66).

Una empresa esta en proporcion financiero en el momento que es idoneo de saldar
su adeudo y su compromiso, Sanchez, P. (2014) también el equilibrio financiero

es considerado como un activo liquido. (p. 26).

Métodos y Modelos Béasicos de Planeacion Financiera. Sefala:” Las empresas
utilizan el punto de equilibrio Segun Perdomo, A. (2001) para determinar la posible

rentabilidad para determinar la rentabilidad al vender sus productos”. (p.14)
b) La eficiencia Operativa

Viene hacer redefinir los procesos operativos para optimizar la calidad y
oportunidad de los resultados mejorando la oportunidad y la calidad, Segun Mario
Apaza Meza (2014) también es evaluar, analizar y corregir el proceso operativo

del negocio.

c) Estrategias



La estrategia deberia de contar con el crecimiento empresarial conceptual de
distintos enfoques y opiniones con un crecimiento empresarial aceptado, y con
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Factores y parametros determinantes. Correa Rodriguez, Gonzalez Pérez y Acosta
Molina (2001) Para poder hacer una estrategia se deberia de tener que considerar
adoptar varias opciones para el crecimiento de la empresa, “[...] Ademas debemos
de tener ventajas competitivas en mercado de productos y servicios con productos
de comercializacion de los negocios de la empresa. Correa Rodriguez, Gonzélez
Pérez y Acosta Molina (2001) Con las ventajas competitivas en el mercado de sus
productos y servicios fabricado con un verdadero plan de accién a largo plazo,
Hablar de estrategias es tener un plan bien disefiado estructurado, con una

planificacion financiera que admitir a la compafiia tener éxito en el futuro.
Organizado segun sus tipos se abarca los siguientes:
|. Estrategias financieras

Toda empresa comercial, necesita tener una estrategia clara para financiar sus

operaciones. Es por ello existen formas de hacerlo.(el autor)
Il.Indicadores Basicos de la Operacion de la Empresa

Para poder subsistir desarrollarse la empresa debe remunerar adecuadamente a
todos los elementos. Gonzalez Pérez y Acosta Molina (2001) que participan en su
actividad ya que no hacerlo basta que una a entorpecer se interrumpa del todo la

actividad de aquella.

La posibilidad de supervivencia y desarrollo de las empresas estan d relacionadas
con los aspectos que e se asocian a la forma en que esta, satisface quienes hacen
posible su existencia. (El autor)

e) Proyeccidon econémica
Es un plan de negocios significativo para fijar las caracteristicas del negocio, el

mercado objetivos (establecer los potenciales clientes/consumidores), Gonzales



Pascual, J. (2016) las cualidades de valor que haran tentador el producto
(bien/servicio) para el cliente y las ventajas competitivas que me diferenciaran de

la rivalidad
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f) Volumen de ventas

El volumen de ventas vienen a ser el total de los productos vendidas en
temporalmente 12 meses debe ser usada en monedas monetarias que podria

figurar con el total de unidades de inventario. Pares, A. (2015)

|.Rotaciéon de inventario

Viene a ser la evaluacion de los volumenes de ventas por los productos vendidos.
Es decir, la importancia de las ventas fraccionar entre el inventario pagado. Pares,
A. (2015)

g) Analisis de precios

Entendemos que el precio es la suma monetaria Rivero Torres, P. (2009) que los
fabricantes estan preparado a vender, y los usuarios a comprar un bien o ser

servicio en el momento que las ofertas estan en equilibrio.

h) Resultado operativo

Es uno de los indicadores financieros que hace alusion a los beneficios de la entidad
antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion simboliza el beneficio
bruto de explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros
.menciona Mario Apaza meza (2014) Es un indicador utilizado sobre su actividad
porque hace referente a la capacidad de la entidad para generar beneficios

considerando su actividad productiva.

i) Ratios de solvencia



La solvencia es el alcance que da una compafia de confrontar; Mario Apaza meza

(2014) a su déficit con sus recursos a largo periodo.

Encontrar diversos indices para manifestar este fenbmeno, se encuentran:

I.Ratio de solvencia a largo plazo
12

La clasificacidbn muestra el revestimiento de los recursos fijos hacia el activo fijo
neto
Los recursos fijos estan constituidos por el capital o patrimonio mas los pasivos a
largo plazo.

Recursos Permanentes/Activo fijo neto

El grado de este indice es superior que 1, cuando superior sea su grado mas
acreditado sera la compafiia y la forma se demuestra un arqueo prudente. si su
resultado es 1, Mario Apaza meza (2014) los recursos consolidado encubren el
activos fijos y por lo general el capital de trabajo es costear por el pasivo circulante.
Si su valor fuera inferior a 1 capital de trabajo es negativo y de tal forma que la

empresa mostraria un arqueo desequilibrado.

l.indice de Solvencia Total

Este indice calcula la asociacion que hay entre el total de los activos reales, en
otros términos el total de los activos fijos circulante descontando los gastos de
depreciaciéon y amortizacion y aquellas partidas compensatorias de elementos
activo, con relacion a las deudas totales, es decir recursos ajenos o total del

pasivo.(el autor).

Activo Real / Recursos Ajenos

1.3.2 Exposicion del Marco teorico de Rentabilidad



1.3.2.1 Teoria cientifica de Rentabilidad
a) Definiciéon

In the industrial revolution in the twelfth century a thinker Adams Smith
emerged a visionary of political economy, Smith thought that ethics and
development were essential and indissoluble in the political economy of
13

the state, Smith said that sources should be ordered and The state
should implement free education and reduce poverty, Smith agreed with
Newton's ideas but said that no one can be guided by reasons of pure
profitability, and the bursar has its flaws that could be corrected.

Smith, a clear defender of inequality and poverty, thought that political
economies should be corrected, that unequal expansion could lead to the
collapse of the economy, and that these failures must be corrected
(Rathindra, 2010, p.280).

En la revolucion industrial en el siglo XII surgié un pensador Adams
Smith un visionario de la economia politica.Smith pensaba que la ética
y el desarrollo eran esencia es e indisolubles en la economia politica del
estado , Smith decia que se debe de ordena las fuentes y el estado debe
de implantar la gratuidad de la ensefianza y disminuir la pobreza, Smith
concordaba con las ideas de Newton pero decia que la nadie se puede
guiar por motivos de rentabilidad pura, y la economa tiene sus falencia
qgue se podian corregir .

Smith un claro defensor de la desigualdad y las pobrezas pensaba que
las economias politicas debia corregir, consiente que la ampliacion
desigual pude llegar a colapsar la economia, y se debe de subsanar esas
fallas (Rathindra, 2010, p.280).

b) Concepto de Rentabilidad.

Indica que “Es el indicador mas importantes de aceptacion para medir el logro de

los negocios significa expansion de alcance instalada de dividendos cautelosa con



lleva al fortalecimiento del patrimonio, Segun Manrique, A. (2012) las utilidades
reinvertidas, significa expansion de capital visto desde el trazo contable la

aplicacion de la rentabilidad se usa en dos niveles rentabilidad. (Vol.3).

Los ratios financieros se clasifican en seis modelos esenciales: liquidez,

apalancamiento, actividad, rentabilidad, crecimiento y valuacion.(El autor)
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También Chéavez afirma que los indicadores financieros son los mas importantes

para alcanzar el éxito de toda empresa.

La relacion al céalculo de la rentabilidad, explica que el célculo de rentabilidad se
utiliza los indices de la rentabilidad para conocer cual eficientes son el uso de

activos de la empresa [...]" (p. 4).
c) Rentabilidad econémica

Nos dice que: Mario Apaza meza (2014) "Es el rendimiento que genera recursos

con sus activos totales sin tener en cuenta la financiacion de la misma.
Rentabilidad Econémica = Beneficio Econémico / Activo Total

c) Estado de situacion financiera

Es el informe que demuestra la posicién financiera de una entidad a una plazo

particular anual, semestral 0 mensual sobre los recursos y obligaciones de las

comparfias Mario Apaza meza (2014) ayuda a mejorar una toma de decisiones del

gerente de la entidad ampliando la liquidez y capital de trabajo.
d) Presupuestos
Es un conjunto de métodos estructurados y organizados orientados a un mismo

objetivo Segun Aguilar (2014) para poder resolver nuestros problemas y poder salir

adelante cuya solucion sera de interés publico [...] (p7)



Presupuesto Maestro, es un conjunto de estados financiero de todas las
expectativas considerando los costos, ventas y las otras transacciones.
Esencialmente trata de todos las soluciones financiera a bajo y extenso plazo,

planeado consta ademas de un presupuesto de caja y una proforma financiera.

El presupuesto es un instrumento de control que ejerce ayuda a la gerencia para

medir lo ejecutado. En un periodo de tiempo. El presupuesto maestro se elabora
15

Anualmente debiendo incluir sus objetivos de la utilidad, Segun Aguilar (2014) es

un programa de investigacion, regulador y se manifiesta en un periodo financiero.

Los Objetivos dentro del presupuesto maestro se deben también planificar y los

cuales se deben hacer al afio ya que todos los presupuestos son inciertos

El presupuesto o flujo de caja es un conjunto de transacciones con entradas
monetarias con la evaluacion de fondos disponibles en caja, bancos y valores de
clara ejecucion., con Segun David Noel Ramirez Padilla (2015) objetivos a corto

o largo plazo.

e) Estado flujo de efectivo fondo

Segun Vargas Soto, Reinaldo, Segun el autor la NIC 7 (s.f),establece la
presentacion de estado flujo de efectivo, el cual tiene que ser adaptada a cada
empresa segun naturaleza de las actividades de la empresa, ademas se elabora
dos métodos : [...]directo e Indirecto que cada empresa la utiliza y la realizacion de

los ingresos netas (p.3). de la operacion final en el estado de flujo efectivo
f) Flujo de caja proyectado
Es una prediccion de presupuesto dinero, estimacién de prondstico de caja Aguilar

(2014) es una representacion de entrada y salida de dinero previsto mientras una

fase presupuestal y forma parte del presupuesto maestro de la compafia (p2).



g) Rentabilidad Financiera

Es la capacidad de producir recursos con sus fondos propios, de los propietarios

de la compaiiia.

Rentabilidad Financiera = Beneficio Neto / Recursos propios
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h) Liquidez

La liquidez la facultad que tiene una corporacion de proceder y afrontar las
obligaciones en un corto tiempo, en otras palabras, la posibilidad de abonar su
necesidad en un periodo corto de vencimiento contemplando la fase de liquidez del
activo circulante, Aguilar (2014) “Se obtiene algunas listas conforme al grado de
liquidez de las salidas que se acoja para su elaboraciéon” (pl).

Hay cuatro indice importantes de liquidez en una compania.

I.Ratio de liquidez a corto plazo

Si el importe es 1, puede confrontar sus deudas, por esa razdn se somete a la
velocidad con que ejecutes lo recaudado a clientes y del cumplimiento o venta de
su inventario.

Si dinero en caja y banco le afiadimos las cuentas y efectos por cobrar alcanzamos
otras listas de liquidez llamado indice de liquidez o de tesoreria. Al indice de igual

forma se le llama prueba del acido.

Dinero en caja banco + cuenta y efecto por cobrar / pasivo circulante

Il.indice de Liquidez inmediata

Se denomina como el indice de disponibilidad y se enuncia la posibilidad seguido

de la corporacién para efectuar a su adeudamiento.

Dinero y banco / Pasivo Circulante



Complicado decidir los términos adecuados para esta lista. Un indice muy bajo y
peligroso porque implica problemas al estimar y ejecutar los desembolso. Por otro
lado un valor alto al expresar tener dinero en cantidad por lo que implica dafiina

para la compariia pues puede desencadenarse en capital de trabajo.
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Por lo regular un valor en torno de 0.3 es permisible, sin embargo, la disminucion
del indice continuamente esta en corresponder final a las particularidades del sector

en que alcanza la compafia

ll.indice de Liquidez media
Si al numerador del indice de liquidez a corto plazo, se le adicionan los Inventarios
que le siguen en orden de liquidez, se obtiene otro indice de liquidez que los autores

suelen denominar indice de Liquidez Media.

Efectivo caja y banco+ cuentas y efectos por cobrar +inventarios/pasivo circulante

IV.indice de Liquidez general
Igualmente se emplea en el numerador el total de activo circulante y se alcanza el

indice de liquidez total.

Activo Circulante/ pasivo circulante

Usualmente el indice de liquidez total es mayor que 1. Un valor entre 1,5y 1,9 es
apto, y logra en el orden 2, pero ser admisible y acatar el rubro en que opere la
compafiia y su particularidad

Cuando mas grande sea los logros menores riesgo tendra la compafia y mas

grande corresponde a su fuerza de pago en corto plazo.

I) Razones de apalancamiento



El apalancamiento, que evalla las aportaciones de socios o accionistas cotejadas
con la financiacién equitativa por los acreedores de la compafia, tiene ciertos
efectos. Mario apaza meza (2014) Comprobar patrimonio neto, o en base aportes
por los duefios, para reconocer el borde de seguridad. Si los duefios han otorgado
una baja proporcion de la aportacion de dinero necesario. Los acontecimientos de
la empresa son encargados especialmente por los fiadores. (p 150)

J) Apalancamiento Operativo
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El ordenamiento econémico de una compafiia es extensa, dicho de otro modo, que
estd conformada por grandes inmovilizado que permite fabricar y vender con
costos pequefios, pero con grandes costos fijos, se dice que tiene mucho

apalancamiento operativo

I: El Apalancamiento Operativo y el Punto muerto

La compairiia con la mejora operativa es positiva y por ello, sus ventas exceden a
su punto muerto, el apalancamiento operativo es la cantidad mayor todo lo que mas
se acerca las ventas al punto muerto: por lo tanto Aguilar (2014) Un volumen de
ventas pronosticado, el acontecimiento econdémico u operativo es superior tamafio
qgue el punto muerto es mas numeroso, por lo que se organiza en una longitud de

contratiempo (pl12).

El grado de apalancamiento se precisa de la préxima forma

V-CV
Y@ Y —
V-CVCF
Fase de apalancamiento operativo = FAO
Ventas =V
Costos variables totales = CV

Costos fijos = CF



L) Ratio de Endeudamiento

Comenzando en qué medidas los diversos principios de financiamiento a favor de
financiar los diferentes activos, se realizan debido a conocer como se encuentran
estructurados los diversos costeos por la empresa. Aguilar (2014) Por lo cual qué
correlacion con lleva entre si los recursos visible, los bienes estables y los bienes
propios de la compaifiia. (p 11).
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l.indices de endeudamiento total

El indice manifiesta el grado de dependencia financiera de la compaifia. Al
observar en el divisor el pasivo mas el patrimonio, Mario apaza meza (2014) por lo
tanto el indice revela que alcance de los bienes totales corresponden a obligaciones
son:

Recursos Ajenos/ pasivo + patrimonio

A mayor valor con lleva subordinacion de los bienes ajenos para financiarse y
mayor riesgo. Esta posicion significa a que parte de los activos fijjos se estén
pagando con los pasivos y por consecutivo afectar negativamente a la solvencia de

la compafiia.(el autor)
A menor valor mayor autonomia financiera se traduce en que la compafiia se pague
con sus propios recursos, esta posicidon muestra menos peligro, es mas esencial

infalible, pero puede llegar a incurrir en la rentabilidad de la compafiia.

Esto puede implicar ademas a una alta solvencia. Sin embargo un mayor muy alto

puede lograr exceso de recursos y por consecuente presuncion en la rentabilidad

Il.indices de la Calidad de la deuda



Este indice accede a conocer del total de la adeuda que parte de igual afecta a

deuda a corto periodo.

Pasivo Circulante / Recursos Ajenos

Pero sin lugar a dudas mientras mayor sea su valor mayor calidad tiene la deuda
pues el mayor peso de la deuda recae en las responsabilidades a largo plazo las
cuales tiene un vencimiento mas lejano y accede a la compariia poder pagar de

modo mas permanente.
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M) Margen de Utilidades

Las cuentas de margen de beneficio son operacién parcialmente sencilla que
demuestra la conformidad de diversas cantidades de beneficio sobre ventas. Los
margenes de beneficio incorporan Mario Apaza Meza (2014) tres deparar
financieras usuales del resultado de rendimiento de la compafiia. Estos implican
margen de utilidad bruta, margen de utilidad de operacién y margen de utilidad neta,
igualmente notable como margen de ingresos neto. Por lo tanto sostener firmes
margenes de utilidad es valioso para el comercio pequefio que requieren generar

entrada aptos hacia ventas (p132).

Margen Utilidad Bruta = Ingresos Totales —Costo de los productos o servicios

1.3.3 Marco Conceptual

a. Estrategia son operaciones que se requisan para conseguir una series de
acciones planificadas para una mejor toma de decisiones lograr un mejor

resultados posible.

b. Metas: Es el fin de todo proyecto, una meta nos permite planificar y proveer

posibles espectaculos para alcanzar el éxito.



c. Proyecciones econOmicas es proyectarse para el futuro los cuales b estudios
cuantitativos los cuales buscan proyectarse cuantitativamente cémo sera el

crecimiento de una economia en un determinado lapso de tiempo hacia el futuro.

d. Objetivos: es la meta final de la trayectoria trazada o el resultado de todas las

sumatorias para el éxito.

e. Ingresos: son todas las ganancias obtenidas que ingresan a nuestro presupuesto

sean publica y privada, individual o grupal.
f. Fijacion de Precios: El precio es el conjunto de todos los costos mas un
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Porcentaje del costo fijo es la base del modelo de un margen fijo. El calculo resultado

muestra el ingreso para la compainiia.

g. Resultados operativos: es un elemento fundamental del estado de resultado
financiero que muestra como estuvo mensualmente, semestralmente o al afio la

compafia en términos contables.

h. Solvencia: Es cuando uno tiene la capacidad de hace frente a sus compromisos

financieros de pago a bajo y largo periodo.

i. Rentabilidad econémica: La eficacia y capacidad de ocasionar recurso con el activo

total.
j. apalancamiento financiero desde el estudio de la rentabilidad corresponde que

del debido manejo de la deuda en la estructura financiera tiene sobre la rentabilidad
del patrimonio consiste en analizar la rentabilidad del activo independientemente de
como esté financiado la empresa, por lo tanto, sin tener en cuenta la estructura del

pasivo

k. Estado de situacion financiera : Plasma la posicién financiera de una estructura
publica o privada de una plazo determinada y un estudio de mismo al capital del

activo y pasivo y el capital contable



|. Presupuesto: es al evaluacion de los gastos de os ingresos a corto y largo plazo,
el presupuesto puede ser personal, socia empresarial o publica en ellos contiene los
ingreso e ingresos de ese afo y contiene un plan de accion en términos financieros

dirigido a cumplir los objetivo en un plazo y tiempo determinado

m. Estado de flujo de efectivo: es el estado de ingresos y salidas donde comprenden
tres rubros: operacién, financiamiento e inversion, por tanto accede a tener una idea
de los desplazamiento de ingreso en cada transaccion, teniendo una mejor

administracion y evaluacion del dinero.
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n. El flujo de caja: es una herramienta financiero que accede a sostener un apropiada
verificacion sobre los recursos del efectivo y sefialar de la probable liquidez de la

compaifia.

. Rentabilidad Financiera: Es la disposicion de producir recursos con sus capitales
propios, de formar qué medida en %, diria el porcentaje de beneficios neto que se

obtendr& con cada sol de patrimonio neto en la compainiia.

0. Liquidez: Son los activos para transformar en dinero efectivo de manera seguida

sin pérdida revelante de su valor.

p. Apalancamiento: En la magnitud financiera empresarial, tipos de estrategia que
se utiliza para aumentar la ganancia de tal disefio que se superen las utilidades que

se adquieren con el capital propio.

g. Endeudamiento: es un tamafio referente que evalla el alcance del déficit contra

el total de bienes con los que dispone la compaiiia

r. M Margen de utilidades.: Los resultados de rendimiento de ganancia son
operaciones simples que detallan la proporcién diversos nimeros de ganancias
sobre ventas. El rendimiento de ganancia afiade tres magnitudes financieras usuales

del reporte de resultados de tu compaiiia.

1.4 Formulacién del Problema



1.4.1 Problema General

¢,De qué manera el Punto de Equilibrio se relaciona con la rentabilidad de las

empresas de mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla ,2018?
1.4.2 Problemas Especificos

¢De qué manera la eficiencia operativa se relaciona con la rentabilidad de las

empresas de mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito la perla ,2018?

¢De qué manera el volumen de ventas se relaciona con la rentabilidad de las

empresas de mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla ,20187?
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¢,De qué manera la rentabilidad econémica se relaciona con el punto de equilibrio
de las empresas de mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito de la perla
,20187?

¢,De qué manera la rentabilidad financiera se relaciona con el punto de equilibrio de

las empresas de mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito la perla, 20187

1.5 Justificaciéon del estudio
1.5.1 Conveniencia

La presente tesis es transcendente para ayudar a dar un aporte al problema del
servicio y hallar un sistema que le ayude a conocer a tiempo real sus pérdidas o

ganancias

Por lo que la tesis busca que todas las compafias tengan conocimiento de estas
herramientas de trabajo para asi poder hacer un trabajo con eficiencia y calidad de
servicio, mediante la rentabilidad la compafia no Unicamente busca el margen de
operaciones si no de igual forma beneficiarse el uso de su ventas competitivas y

aprovechar la situacion alusivo en la compania.

1.5.2. Relevancia Social



Mediante este trabajo la empresa tomara conciencia del uso adecuado de las
herramientas estadisticas para poder realizar estrategia y por resultado una buena

toma de decisiones que le producird mayores beneficios.

1.5.3. Implicancias Practicas

Mediante el aporte de mi trabajo permite revelar que el punto de equilibrio se vincula
con la rentabilidad, por lo cual se pretende que la empresa trabaje con las

herramientas contables y pueda asi obtener mejores beneficios.

24

1.5.4. Valor Tebrico

La investigacion, ayuda a cooperar con la informacion para conocer la relacion
actual entre Punto de equilibrio y la rentabilidad en las entidades de servicio de
grupo electrégenos, contribuird a ampliar con las investigaciones establecimientos
existentes referentes a esta problematica, se puede realizar variados trabajos por
lo tanto, a mayor capacidad de informacion se logra un aumento de las medidas de

accion para cambiar esta posicion.

1.5.5. Utilidad Metodolégica:

Mediante mi tesis procura apoyar a las entidades a establecer con un programa de
operacion para reconocer el punto de equilibrio y su rentabilidad.

1.5.6. Viabilidad

La estructura de la tesis es hacia el contenido de Punto de equilibrio y su relacion
con la rentabilidad, sera extraordinario para el de sector servicios de las empresas
de mantenimiento de grupos electrégenos del distrito de la perla, les proporcionara
las pautas necesarias para poder conocer adecuadamente sus puntos débiles y de

esa forma cumplir con su objetivo principal que es obtener rentabilidad.



1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipotesis General

El Punto de Equilibrio se relaciona con la rentabilidad de las empresas de
mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla ,2018.

1.6.2 Hipotesis Especificas

La eficiencia operativa tiene relacion con la rentabilidad de las empresas de

mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito la perla ,2018.
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El volumen de ventas tiene relacion con la rentabilidad de las empresas de

mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla ,2018.

La rentabilidad econémica tiene relacion con el punto de equilibrio de las empresas

de mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla ,2018.

La rentabilidad financiera tiene relacion con el punto de equilibrio de las empresas

de mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla, 2018.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar la relaciéon del Punto de Equilibrio con la rentabilidad de las empresas

de mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla ,2018.
1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion de la eficiencia operativa con la rentabilidad de las empresas

de mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla ,2018.



Determinar la relacion del volumen de ventas con la rentabilidad de las empresas

de mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito la perla ,2018.

Determinar la relacién de la rentabilidad econémica con el punto de equilibrio de las

empresas de mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito la perla ,2018.

Determinar la relacion de la rentabilidad financiera con el punto de equilibrio de las

empresas de mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito la perla, 2018.

Il. METODO



26

2. METODO

2.1 Disefio de investigacion

El tipo de analisis es descriptivo — Correlacional, ya que resulta a explicar cada
variable en preparacion, en apoyo en darse y se revisara el nivel de correlacion que

hay entre las variable 1 y la variable 2.

Para Navarro (2014) es descriptivo porque “acta muestra, aptitudes de la poblacion

propadsito de investigacion” (p.261).

Asimismo, Azafiero (2016) establece que es Correlacional porque “es aquel tipo de
investigaciéon que pretende el periodo de correlacion cierto entre dos o mas

variables” (p.121).

El disefio de investigacion es de disefio no experimental, modelo transeccional o

transversal



Por medio de la presente tesis es de disefio no experimental, a modo sefala
Azafiero (2016 “es todo lo que se ejecuta sin manejar intencionalmente las
variables, en otras palabras [...] no modificamos las variables, o que se hace es
ver el fendmeno al igual que como se presenta en su realidad para luego analizarlo”
(p.121).

Asi también, el proyecto de tesis es de disefio no experimental tipo transeccional o
trasversal, como explica Azafero (2016) “la razén de detallar variables es investigar

su incidencia en un momento oportuno. [...]" (p. 122).

Asi también, por medio de la presente tesis es aplicada. Del Rio (2013) menciona
gue la investigacion aplicada persigue fines utilitarios inmediatos [...] investigacion,
por lo cual, La resolucién de problemas practicos entorno determinados y con

satisfaccion de aplicacion inmediata” (s.p).
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2.2 Variables y operacionalizacion

2.2.1 Definicion de la Variable 1

Segun Mérquez, L. (2012), determinan a los Punto de Equilibrio como: Es la
consecuencia que calcula no solo la eficiencia operativa de una entidad igualmente
el volumen de ventas que en ella se efectla una estrecha correlacion con el volumen
de ventas diminuta que debe obtener una entidad para no alcanzar perdida en el

negocio.

En resumen, el punto de equilibrio es un indicador que demuestra el estado de la
entidad y ayuda como un instrumento elemental para la toma de decisiones,

proyecciones economicas, fijacion de precios entre otro estudio (p.16).
2.2.2 Definicion de la Variable 2

Segun Rodriguez, Y. (2010), Desde el panorama contable, el andlisis de la
rentabilidad se elabora en dos niveles, conforme examina o no el dominio de la

organizacién financiera de la entidad: rentabilidad econdémica y rentabilidad



financiera, cuya correlacion es establecida con el apalancamiento financiero. (Vol.
1).



2.2.3: Cuadro Operacional

T : N N . . : . Escala de
Hipotesis | Variables Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicién
El punto de equilibrio es el nivel Estrategias Ordinal
) ) operativo (de produccion y ventas) de
Marq.Ue.Z, L. (2012),dete|’m|nanalos Pl.JntO de una empresa que no se tiene ni Metas Ordlnal
Equilibrio como: Es la consecuencia que ganancia ni perdida. o _
calcula no solo la eficiencia operativa de una | Es un gran nimero de pequefias y Eficiencia Proyecciones )
entidad igualmente el volumen de ventas que | medianas empresas el precio operativa L. Ordinal
Punto de | en ella se efectia una estrecha correlacion | empieza a fijarse calculando el ecor?or.n":as
Equilibrio | con el volumen de ventas diminuta que debe | namero de unidades que hay que Objetivos Ordinal
obtener una entidad para no alcanzar perdlda vender para que con los ingresos
en el negocio. totales obtenidos se puede cubrir los ingresos Ordinal
o gastos efectuados esto se denomina
En resumen, el punto de equilibrio es un | punto muerto o umbral de rentabilidad Fijacién de precios Ordinal
El punto de o .
indicador que demuestra el estado de la | es decir el volumen de venta que se Vol q
equilibrio se entidad ayuda como un instrumento ' 5 i olumen ae . .
quit mental para a1 de docisi realiza a traves la empresa no tienen t Resultado operativo Ordinal
relaciona elemental para la toma de decisiones, | nj utilidades ni perdidas. ventas
| proyecciones econdmicas, fijacion de precios | Se halla :
con a entre otro estudio (p.16). In _ . = . .

- greso — gastos - costos=0
rentabilidad Solvencia Ordinal
de las Estado de situacion Ordinal

- . . rdinal
empresas Rentabilidad financiera
de . Ami
mantenimie Rodriguez, Y. (2010), Desde el panorama | |5 Rentabilidad Econémica es una | CcOnomica Presupuesto Ordinal
contable, el analisis de la rentabilidad se | medida referida a un determinado - - -
nto de elabora en  dos niveles, conforme | periodo del tiempo, de la capacidad de Estado flujo de efectivo Ordinal
grupo - i ini los activos para generar valor con . . .

) Rentabili exam|.na .,o r_10 e_l dominio de_z la | ! : ' para g A . Flujo caja Ordinal
electrogeno dad organizacién financiera de la entidad: | Independencia como han  sido Liquidez Ordinal
en el distrito rentabilidad econémica y rentabilidad f'”a”(k';'_":‘_goz' - mientras fque d""} :
la perla, financiera, cuya  correlacion  es rentabilidad “Financiera informa de Apalancamiento Ordinal

tablecida con el apalancamiento rendimiento obtenido por los fondos Rentabilidad : _
2018. e_s ) p propios y puede considerarse una Fi . Endeudamiento Ordinal
financiero. (Vol. 1). medida de logros de la empresa. Inanciera
Margen de utilidades Ordinal
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

Para Azafiero (2016), define la poblacion como el ‘grupo de personas, ente u elemento
cuya coyuntura se esta analizando o explorar” (p.25).

La poblacién esta formada por todos los trabajadores de las empresas de servicio de
grupo electrogeno del distrito de la perla, que, para consecuencia de concluir la
poblacion se examina al total de los empleados que se desempefien en las areas de:
Contabilidad, Administradores, Finanzas y Gerente general

De las 8 empresas dedicadas al servicio de grupos electrogenos (estadistica otorgada
por la Municipalidad de la Perla); para conseguir la poblacion con precision se

encuentra aplicada la perspectiva de circunstancia de exclusion.
Circunstancia de exclusion a analizar.

De las 8 empresas dedicadas al servicio de grupos electrogenos, se toma una muestra

de trabajadores que cumplan con lo préximo aspecto:

a) Todos trabajadores que se encuentran interaccion con determinar el punto de equilibrio

y rentabilidad.

Por consiguiente cada una de las empresas calcula con un cociente de 04 a 06

trabajadores, acordar a la poblacién concordar por 46 trabajadores.

Para el analisis aproximar de juicio sobre punto de equilibrio y rentabilidad, surgir
interesante analizar solo los empleados que manejan los volimenes de ventas,
también la poblacion quedaria limitada por 46 trabajadores, grupo debido a lo cual se

alcanza la determinada muestra



30

POBLACION
R.U.C NOMBRE DE LA EMPRESAS Trabajadord Seleccionados
20430832108 |DESMAISON INDUSTRIAL DIESEL SAC
20478156651 |INGENIERIA Y PROCESQOS DE PRODUCCION S A C
20513868333|NHP ENGINEERING TECHNIQUE S A C.
20518070909 |C & M PROYECTOS Y SERVICIOS GENERALES S AC.
20511746150 | COMPARIA DE EJECUCION Y PROYECTOS S.A.C
20476435464 |CORPORACION DIALAC S.A.
20544870298 |CORPORACION MIRANAVE E.LR.L.- CORMIE.IR.L.
20515414992 |RIVERA DIESEL CONSULTORIA S A C

oo = | i e o fra | —
— | s IS o = T joo joo
[N E= RS0 LFEN [4on [, [ (=]

%]

Fuente : Elaboracién Propia total 46
2.3.2 Muestra

“Muestra es un fragmento representativo de la poblacién que acumula los datos, por

lo tanto es un subconjunto de la poblacion” (Azafiero, 2016, p.122).

La muestra tendrd que ser caracteristico y estara conformada por el total de los
empleados correlacionados a determinar el punto de equilibrio y rentabilidad de las
compafiias de servicios de grupos electrogenos del distrito de la Perla. Para encuadrar
la dimensién de la muestra en estudio se emplea el método probabilistico, por lo tanto

aplicamos el Muestreo Aleatorio Simple, apropiarse en la sucesiva formulacion.

) ZE*p*q*N
Ez*{N-1}+zz*p*q

n

Doénde:
n: es el tamafo de la muestra
N: es el tamafio de la poblacion.

Z: es el valor de la distribucién normal estandarizado correspondiente al nivel de

confianza (1.96)
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E: es el maximo error permisible (5% = 0.05)

P: es la proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir.
(50% = 0.50)

Q: es la proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa
medir.(50%=0.50)

Sustituir la formula se logra:

1.96 ~ 2*0.50*0.50*46 41

(0.05)"2*(46-1)+(1.96)"2*0.50*0.50

La muestra conveniente establecida por 41 personas que trabajan en las entidades
ofrecer al rubro grupos electrogenos, cifra por lo que se elabora la fraccidén estadistica en

relacion al temario a realizar.

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas de investigacion que se desarrollara serdn la encuesta y el analisis

documental.

Del Rio S., D (2013), considera que el cuestionario es un 0til de recoleccion de aclaracion
establecida por un grupo de interrogantes o items que se examinan adecuadamente para
la recoleccion de datos referente a una sefial, volumen, por lo tanto, hacia una variable
(p.73).Se emplea el método de Analisis documental, que se obtiene en acumular

informacion autentico y veraz por las fuentes.

Tal como libros, paginas web, en origen al origen del investigador y escoger conforme el

tema de investigacion, que ampara a fijar y constatar las variables en formacion.
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La herramienta de acumulacién de datos a fijar sera a través del cuestionario, con el fin
de seleccionar y tratar informacion bésica sobre la correlacién que existe entre el punto
de equilibrio y la rentabilidad en las empresas servicios de grupos electrogenos, la
herramienta a usar sera ejecutado y constatar también de diversos de items formulados
( al grupo de muestra elegir) de acuerdo a los indicadores instaurar con el problema de
investigacion, por lo cual establecido por una serie de interrogacion claras, neutral y breve
en la que cada una de ellas comprende 05 categorias en funcion de solucién,

establecidos segun la Valorizacion de Likert.

El proyecto que se fija al cuestionario sera segun la valorizacién de la Escala de tipo Likert
que constar en interrogantes en modo asertivo y soluciones iguales en patrén veraz.
Segun Ibafiez (2004), indica que la escala de Likert dentro del desarrollo de investigacion
“se sugiere a la persona que sefale su grado de cierto o disconformidad con cada item
en una escala de cinco puntos; el total de las puntuacion individuales interpretar la actitud
global” (p.58).

2.4.2Validacion y confiabilidad de los instrumentos de validacion

Ruiz (2005), aclarar que la autenticidad “Es determinar hasta qué punto los items de un
instrumento son especificos del universo de argumentos o de la pertenencia se trata de

calcular” (p.55).

El proyecto de tesis se usara como instrumento el cuestionario y se la técnica de

veracidad de volumen, también se emplea el criterio de jueces expertos.

Ruiz concreta el juicio de expertos “primer paso, la version preliminar del cuestionario fue

sometida al juicio de 3 expertos” (p.56)

Andrade (2005), Expresa que la confiabilidad “es un método de evaluacion en lo que se

especifica el nivel de veracidad y solidez de los rendimiento alcanzado” (p. 57).
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Con el fin de la investigacién o de tesis en aspecto, se utiliza la posterior formula de Alfa
de Cron Bach:

o K [1 N Zfil Sf]
“= [I{—J S

Donde:

K: El nUmero de items

Si"2: Sumatoria de varianza de los items
St"2: Varianza de la suma de los items

En el siguiente cuadro, Palella y Martins (2012) presentan los principios de

determinacién  para la Confiabilidad de un instrumento (p.169).

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81-1 Muy alta

0,61-0,80 Alta

0,41 -0,60 Media'

0,21 -0,40 Baja’

0-0,20 Muy baja’
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Estadisticas de fiabilidad Punto de
Equilibrio
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

,703 ,702 11

Del sistema SPSS se logr6 un alfa de Cron Bach de 0.703, dependen el autor Arcos
Pedro (2009), expresa que cuando el valor del Coeficiente alfa esta en el intervalo
del 0,7 se califica como aceptable, de tal modo que la herramienta utilizada es valido
y legitimo. De la encuesta no ha sido considerado el nimero 6 y 12, de modo que
al eliminarse cada item en algunos casos se mejoraba la fiabilidad de los

indicadores y en otros casos no era significativo.

Estadisticas de fiabilidad de Rentabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
, 702 717 10

Del sistema SPSS se logré un alfa de Cron Bach de 0.702, el autor Arcos Pedro
(2009), expresa que cuando el valor del Coeficiente alfa esta en el intervalo del 0,7
se califica como aceptable, por esta razén la manera herramienta usada es veraz y
legitimo. De la encuesta no ha sido considerado nimero 22 y 23, de modo que al
eliminarse cada item en algunos casos se mejoraba la fiabilidad de los indicadores

y en otros casos no era significativo.
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2.5. Métodos de analisis de datos

Para el estudio de los apuntes agrupados en la presente tesis, se utiliza el programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versién 22, donde se seguira a
pasar la base datos que se obtuvo de la encuesta aplicada, igualmente de la
preparacion de tablas y graficos para poder analizar la correlacion existente entre
las variables, se deducira a la vez el coeficiente de Alfa de Cronbach y la prueba

de hipétesis-Rho de Spearman.

2.6. Aspectos éticos

La realizacién de la presente tesis se ha acatado la ética profesional, se tomo
alusiéon de la autoria de terceras personas usados para el soporte de la misma.
Incluso, se ha acatado con los requerimientos de un sondeo y no se ha realizado
modificaciéon de informacién. Asi también, se tomo en cuenta los valores transcrito

en el Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad.



CAPITULO Il

RESULTADOS
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3.1. Andlisis de los resultados

Tabla N2 1: La empresa aplica las estrategias para mejorar la rentabilidad

econémica

Paorcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 7.3 7.3 7.3
casi nunca 3 7.3 7.3 14,6
alguna veces 5 12,2 12,2 26,8
casi siempre 11 26,8 26,8 83,7
siempre 19 453 46,3 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

el PGS MlgUndd veEEE  Caki BT

Figura N2 1 La empresa aplica las estrategias para mejorar la rentabilidad
economica

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 1, el 73.17% de los empleados encuestados
piensa que la empresa si aplica las estrategias para mejorar la rentabilidad, a pesar
de ello la mayoria de los trabajadores considera que al aplicarse las estrategias en
cada area de la empresa su planificacion podria aumentar y la rentabilidad seria

mucho mayor.
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Tabla N2 2: las estrategias por su empresa generan una mayor rentabilidad

Paorcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 2.4 24 24
€asl nunca 3 7.3 7.3 9.8
alguna veces 3 7,3 7.3 17,1
€asi siempre 20 45,5 43,8 £5,9
siempre 14 341 341 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

nunca casi unca  algunas veces Cosl siempre slempre

Figura N2 2 las estrategias por su empresa generan una mayor rentabilidad

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 2, el 82,93 % de los empleados encuestados
consideran que la estrategia empleada genera mayor rentabilidad, sin embargo, se
podria conseguir mayor rentabilidad tomando mejores estrategias y aplicandolas
eficientemente en corto y largo plazo.
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Tabla 3: Las metas trazadas por su empresa dependen del volumen

de ventas

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 12,2 12,2 12,2
alguna veces i 14,6 14,6 26,8
casi siempre 13 T N7 285
Siempre 17 41,5 415 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

Figura N2 3 Las metas trazadas por su empresa dependen del volumen de ventas

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tablay grafico N 3, visualizamos la gran parte de los empleados
encuestados consideran que las metas trazadas por su empresa dependen del
volumen de ventas, esto equivale al 73,17% del total de la muestra aplicada, es por
ello que la mayoria de los trabajadores considera que su volumen de ventas va a

depender en largo plazo a las metas trazadas.
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Tabla N° 4: Las metas trazadas por su empresa es el resultado de trazar
objetivos a largo plazo

FParcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide nunca 4 a4 .3 9.5
casi nunca T 171 171 268
alguna veces 4 s 9.3 36,6
casi siempre 13 T 7 68,3
siempre 13 N7 N7 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente : C

Porcentaje

LL s GO PRANCE  BIQUNGE VEOEE GO Bempre Loai L8

Figura N2 4 Las metas trazadas por su empresa es el resultado de trazar objetivos

a largo plazo

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N 4, visualizamos la mayor parte de los
empleados encuestados consideran las metas trazadas por la empresa es el
resultado de los objetivos a largo plazo, esto equivale al 63,42% la muestra
aplicada, la mayoria de los trabajadores considera que al trazarse metas
especificas los objetivos se veran reflejados a largo plazo y se vera reflejada en su
rentabilidad.
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Tabla N° 5: las proyecciones econdémicas de las empresas sirven para encontrar
el punto de equilibrio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido munca 4 9.5 9.8 9.5
casi nunca 2 4.8 4.9 14,6
alguna veces 7 17,1 171 37
casi siempre 13 nT M7 63,4
siempre 15 358 36,6 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente : Cuestionario

reaca CalMnCa  algunad veoeE  CaE Eempe Loy ol

Figura N° 5 las proyecciones econdémicas de las empresas sirven para encontrar el

punto de equilibrio

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N 5, visualizamos la mayor parte de los
empleados encuestados consideran las proyecciones econdmicas de la empresa
sirven para encontrar el punto de equilibrio, esto equivale al 68,3%, sin embargo,
los empleados consideran que si otras empresas se proyectaran hacia el futuro
obtendria mejores ganancias y asi sus ventas serian elevadas y su costo menor,

asi tendria un equilibrio cero.
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Tabla N °7: Los objetivos de su empresa estan de acuerdo con el punto de equilibrio

FPorcentaje FPorcentaje

Frecuencia  Porcentgje valido acumulado
Valido  nunca 4 g8 9.8 o8
casi nunca 14 46,3 45,3 56,1
alguna veces 10 244 244 205
casi siempre 3 7.3 7.3 878
siempre 5 12,2 12,2 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente :Cuestionario

Porcentaje

CON MNC  alunat veORE GO B e e

Figura N °© 7 Los objetivos de su empresa estan de acuerdo con el punto de equilibrio
Fuente : Cuestionario

Interpretacion : En la tabla y grafico N © 7,visulizamos la gran parte del empleado
encuestado consideran que los objetivos de su empresa no estan de acuerdo con el
punto de equilibrio esto equivale al 70,73 %,la mayoria de los trabajadores considera
Que, teniendo una buena planificacion, los objetivos estan definidos, y asi

proyectamos para poder tener ventas y bajar nuestro costo y asi tener rentabilidad.
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Tabla N° 8: Los ingresos de su empresa se deban a sus volumenes de ventas

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido nunca 4 0.8 3.3 9.8
casi nunca 2 449 4.4 14,6
3 73 7.3 220

alguna veces

casi siempre 20 488 43,8 70,7
siempre 12 203 2583 100,0
Taotal 41 1000 100,0

Fuente: Cuestionario

CRBTANCE SRR vEIEL GBI R RaTa#

Figura N °8 Los ingresos de su empresa se deban a sus volimenes de ventas
Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 8, visualizamos los empleados encuestados
consideran gue los ingresos de su empresa se deben a su volumen de su venta esto
equivale al 78,05% la mayoria de trabajadores que su empresa considera que a
mayor su venta mayor sera su ingreso, con un buen precio competitivo su volumen
de venta subird indicara que su negocio es rentable ,sola un pequefia fraccién de
empleados desconoce el uso de la herramienta de planificacién pero con una
capacitacion entraran al mercado competitivo.
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Tabla N° 9: Los ingresos de su empresa generan mayor rentabilidad si
no cubrieran la deuda corriente

FPorcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  nunca 4 045 9.2 o8
casl nunca 1 24 24 12,2
alguna veces 7 171 17,1 203
Casi siempre 11 28,8 26,3 58,1
siempre 18 439 439 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

244

nca casinunca  alpunas veces Cosi seempre siempre

Figura N © 9 Los ingresos de su empresa generan mayor rentabilidad si no

cubrieran la deuda corriente

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 9, Visualizamos los empleados encuestados
consideran los ingresos de su empresa generan mayor rentabilidad si no cubrieran
la deuda corriente, esto equivale al 69,92 %, frente a un pequefio porcentaje,
efectivamente las empresas tuvieran mejor activo si no tuvieran que pagar los

préstamos a corto y largo plazo largo plazo.
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Tabla N° 10: La fijacion de precios tiene relacion con la rentabilidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje yalido Porcentaje acumulado

Valido  nunca 3 7.3 7.3 7.3

casi nunca 4 a8 93 17,1

alguna veces 2 449 49 220

casi siempre 11 268 263 438

siempre 21 A1,2 512 100,0

Total 41 100,0 1000

Fuente: Cuestionario

CONi MNCE  ShENG VECEN  COA e e

Figura N° 10 La fijacion de precios tiene relacion con la rentabilidad

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 10, visualizamos que la gran parte de los
empleados encuestados opinan fijacion de los precios tiene relacion con la
rentabilidad, esto equivale al 78,05 % al tener los precios variables nos generaria
mayor rentabilidad porque al cambiar los precios y reduciendo nuestros costos

variables podriamos incrementar la rentabilidad.
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Tabla N° 11: El resultado operativo es utilizado como indicador de la rentabilidad
de su empresa

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Walido nunca 3 73 7.3 7.3

casi nunca 3 7.3 7.3 14,6

alguna veces 7 17,1 17,1 317

casi siempre 19 45,3 45,3 78,0

siempre 9 220 22,0 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente : Cuestionario

Pafecentaje

LT ] CONIMICE  GlGUTan VECHED Tl mEpre Lo

Figura N° 11: El resultado operativo es utilizado como indicador de la rentabilidad de

SuU empresa

Fuente : Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N 11, visualizamos la mayor parte de los
empleados encuestados consideran el resultado operativo es utilizado como
indicador de la rentabilidad de su empresa, esto equivale al 68,29 %, sin embargo,

existen todavia empresas que no aplica sus costos de sus productos.
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Tabla N° 13: La informacion del estado de situacion financiera permite
conocer el rendimiento econémico

Parcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide nunca 12 293 203 283
casi nunca 11 26,8 26,8 861
alguna veces a 19,5 19,5 Tha
casi siempre i 14,8 14,6 90,2
siempre 4 9.8 9.3 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Paorcentaje

mrca AN MCS  SgUNaT WECEE  COR BT e Lt 2

Figura N° 13: La informacién del estado de situacion financiera permite conocer el

rendimiento econémico

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N°13, visualizamos los trabajadores
encuestados consideran que la documentacion del estado de situacion financiera
permite conocer el rendimiento econémico, esto equivale al 56,1 % del total de la
muestra aplicada, sin embargo, la mayoria de empresas cree que los estados

financieros es el reflejo de la empresa y lo estan aplicando gradualmente.
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Tabla N° 14: El presupuesto de su empresa guarda relacion con su
rentabilidad economica

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 2 4.8 49 4.8
ALGUNAS VECES 4 8.8 9.2 14,8
CASI| SIEMPRE 23 54,1 56,1 70,7
SIEMPRE]| 12 203 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

CASIHNUMCA  ALGUMAS VECES CAS SENMPRE SENPRE

Figura N° 14: El presupuesto de su empresa guarda relacion con su rentabilidad

econdmica

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N°14, visualizamos que la mitad de los
trabajadores encuestados consideran el presupuesto de su empresa guarda
relacion con su rentabilidad econdmica, esto equivale al 85,37% del total de la
muestra aplicada, esto se debe a la capacidad que tienen las empresas de convertir
un activo en efectivo, pero solo un porcentaje pequefio no guarda relacién con su

presupuesto.



Tabla N° 15: La informacién del estado de flujo de efectivo contribuye al
punto de equilibrio

FPaorcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNUNCA 1 2.4 2.4 2.4
CASI NUNCA 2 4.9 4.9 7.3
ALGUNAS VECES 1 2,4 2,4 9.5
CASI SIEMPRE 22 53,7 53,7 63,4
SIEMPRE 15 356 35,6 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente :Cuestionario

48

Figura N° 15 La informacién del estado de flujo de efectivo contribuye al punto de

equilibrio

Percentaje

HMCA CATIHLNCA

Fuente: Cuestionario

L2 4v%] ]
ALOLMNAT CATISEWPRE  CEMPRE
WECES

Interpretacion: En la tabla y grafico N°15, visualizamos que el 90,25 % de los

empleados encuestados consideran la documentacion del estado de flujo de

efectivo contribuye al punto de equilibrio, los trabajadores consideran que conocer

los ingresos y egresos de la empresa les permite saber la liquidez de la empresa,

pero solo un pequefio porcentaje desconoce la informacion de estado de flujo de

dinero y desconoce el estado financiero de la entidad.
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Tabla N° 16: El flujo de caja es una herramienta importante de su liquidez
en su empresa

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WValido  NUNCA 1 24 24 24
CASI NUNCA 2 4.0 45 7.3
ALGUNAS VECES 2 4,0 49 12,2
CASI SIEMPRE 20 43,8 438 61,0
SIEMFRE 16 39,0 38,0 1000

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

CASINUMCA  ALGUMAS CASISEMPRE  SEMPRE
VECES

Figura N° 16 : El flujo de caja es una herramienta importante de su liquidez en su
empresa

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N 16, Los andlisis resultados, del 87,8 de los
empleados encuestados estima que el porcentaje del flujo de caja es una herramienta
importante para la liquidez de la entidad, con la informacion analizada podemos

afirmar que siempre el flujo esta en relacién con la liquidez de la empresa.
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Tabla N° 17: La liquidez de la empresa contribuye a mejorar la rentabilidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Paorcentaje acumulado

Valido  NUNCA 2 49 45 49

CASI NUNCA 11 26,8 26,3 31,7

ALGUNAS VECES 8 19,5 19,5 51,2

CASI SIEMFRE 11 268 26,3 73,0

SIEMPRE 9 220 220 100,0

Total 41 1000 100,0

Fuente: Cuestionario

CATIHLNCA  ALGLRMAS CASSIMPST  SHREST
WECES

Figura N° 17 La liquidez de la empresa contribuye a mejorar la rentabilidad

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N 17, segun el analisis efectuado el 53 ,66% del
total de los empleados encuestados afirman que las liquidez de la empresa
contribuyen a mejorar la rentabilidad, ello se debe a las estrategias tomadas para
obtener una mejor rentabilidad en las empresas, pese a ello un grupo pequefio

cree que la liquidez no es importante y por ello se niegan al cambio.
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Tabla N° 18: La empresa tiene liquidez para afrontar sus obligaciones financieras a

largo plazo

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA &) 14,6 14,6 14,6
CASI NUNCA 12 203 293 434
ALGUNASVECES 13 N7 1,7 75,8
CASI SIEMFRE 5 12,2 12,2 378
SIEMPRE 5 12,2 12,2 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

HUNCA CASI MUMCA ug#sqs CASISEMPRE  SENPRE

Figura N° 18 La empresa tiene liquidez para afrontar sus obligaciones financieras
a largo plazo

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N 18, el 60,98% de los empleados manifiesta que
una gran parte de la empresa tiene liquidez para afrontar sus imposiciones financieras
largo plazo, ello se debe que muchas empresas realizan una buena planificaciéon y
cumplen con sus compromisos, sin embargo, la mayoria de empresas esta tratando
de asumir sus obligaciones financieras mediante una buena toma de decisiones

acertadas y una planificacién con plazos y tiempos determinados.
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Tabla N° 19 :El apalancamiento financiero tiene relacién con la rentabilidad

econOmica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Forcentaje acumulado

Valido  NMUMNCA 3 7.3 73 73

CASI NUNCl 13 317 317 30,0

ALGUNAS VECES 17 41,5 41,5 30,5

CAEl SIEMFRE 5 12,2 12,2 927

SIEMPRE 3 7.3 73 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

T T T
HNUNCA CASINUNCA ”{%&5 CASISEMPRE  SEMPRE

Figura N° 19 El apalancamiento financiero tiene relacion con la rentabilidad

econdmica
Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N 19, del 73,17 % de los empleados manifiestan
qgue el apalancamiento financiero no tiene relacién con la rentabilidad econémica
siempre que la empresa tenga liquidez para afrontar sus obligaciones financieras,
ello se debe que muchas empresas empresa tienen muchos compromisos con los

bancos y tienen apalancamiento negativo.
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Tabla N° 20 :El grado de apalancamiento operativo se calcula para un
volumen de ventas especifico

Parcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 5 12,2 12,2 12,2
CASI NUNCA 8 19,5 18,5 M7
ALGUNAS VECES 1 2.4 2.4 34,1
CASI| SIEMPRE 19 443 46,3 20,5
SIEMPRE 8 19,5 19,5 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Parcentaje

g |z s ]

HNCA CATINLNCA AL%S- CATISENPRE  TEMPRE
w

Figura N° 20: El grado de apalancamiento operativo se calcula para un volumen de

ventas especifico
Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N 20, segun los resultados las empresas tienen
liquidez obtenidos, el 65,85% del total de los trabajadores encuestados consideran
que casi siempre el grado de apalancamiento operativo se calcula para un volumen
de ventas especifico, bien cierto el volumen de venta se calcula por un periodo de
tiempo especifico el apalancamiento operativo y busca aumentar la rentabilidad

modificando el equilibrio entre lo costo variable y costo fijo.
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Tabla N° 21: El apalancamiento financiero tiene relacion con la
rentabilidad financiera

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido  NUNCA 5] 14,6 14,6 14,6
CAS| NUNCA, 5] 14,6 14,6 203
ALGUNAS WVECES 11 268 25,2 56,1
CAS| SIEMFRE 1 26,8 26,3 8249
SIEMPRE 7 171 17,1 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: CL

Parcenta)e

ALOUMNAS

VECES

Figura N° 21: El apalancamiento financiero tiene relacion con la rentabilidad
financiera

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N 21, segun los resultados obtenidos, el 53,66%
considera que casi siempre el apalancamiento financiero tiene relacion con la
rentabilidad financiera, por estar estrechamente relacionados la venta y la utilidad
también podemos observar que existe una gran parte de empresa que no tienen
nociones de métodos financieros y tratan de sobrevivir en el mercado de forma

empirica
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Tabla N° 24 : El conocimiento del margen de utilidad resulta importante en
la planificacion de la empresa

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 2 449 449 449
CASlI NUNCA 13 N N7 36,6
ALGUNAS VECES 15 35,8 36,6 73,2
CAS| SIEMPRE 3 7.3 7.3 30,5
SIEMFRE 2 19,5 19,5 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

MUNCA CASIMUMCA %EC?;S CAS SEwPRd SRR

Figura N° 24: El conocimiento del margen de utilidad resulta importante en la
planificacién de la empresa

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N 24, segun los resultados obtenidos, el 68,3%
considera que no siempre el conocimiento del margen de utlidad resulta
significativo en la planificacion de la empresa claro conociendo el margen de utilidad
gue se aplica como una medida de rentabilidad, una buena planificacién y toma de
decisiones la empresa era rentable, solo una pequefia parte piensa no son

importante el margen de utilidad ni la planificacion.

56



Tabla 25 : El margen de utilidad resulta importante para las empresas
para trazar metas y objetivos a largo plazo

FPorcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 12,2 12,2 12,2
CASI NUNCA 4 9.8 9.3 220
ALGUNAS VECES 9 220 220 4310
CASl SIEMPRE 18 300 390 22,0
SIEMPRE 7 17,1 17,1 100,0

Total 41 100,0 1000

Fuente: Cuestionario

Porcentaje

HLUNCA CASINNCA Al{%:%t;ﬁ CASI SIDFRE  SENPRE

Figura 25: El margen de utilidad resulta importante para las empresas para trazar

metas y objetivos a largo plazo
Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla y grafico N 25, segun los resultados obtenidos, el 60,97
%, considera que el margen de la utilidad resulta importante para las empresas para
trazar metas ya que lo objetivo de corto plazo es el camino para construir objetivo

a largo plazo conociendo el margen de utilidad podemos planificar.
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3.1.1 Validacion de hipotesis

Para certificar si las variables en instruccién conservan una norma de asociacion o
interdependencia, se debe de realizar la Prueba de Coeficiente de Correlacion de
Spearman, con que se pone a prueba las hipétesis.

Mondragén (2014) menciona que:

“Es una medicién de corporacion lineal que usa las categorias, cifra de
orden, de cada conjunto de sujetos y relaciona los rangos [...].
Exclusion de proporcionar conocer el grado de union entre las dos
variables, con Rho de Spearman es probablemente determinar la

vincular las dos variables aleatorias” (p.100).

Asi también en cuanto al nivel de significacion, Mondragon (2014) menciona que:
“Es indispensable tener en contemplacion del alcance del importe de rs, formada
por la estimacién de p que le sigue. En el tiempo que el valor de p es bajo que 0.05,

se logra acabar que la correlacién es reveladora [...]" (p.101).

Por otro lado, el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua (2003) agrega que:
“‘Regla de Decision:

Si P< 0.05 Se rechaza Ho

Si P 2 0.05 No se rechaza Ho” (p.72).

Asimismo, en cuanto al calculo del valor del Coeficiente del Rho, Mondragén (2014)

menciona que “La expresion de este factor es:

_. 6>d;
. n(n®- 1)

Siendo:
n=la cantidad de sujetos que se clasifican
Xi =el rango de sujetos i con respecto a una variable

Yi= el rango de sujetos i con respecto a una segunda variable
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di =Xi - Yi
Es decir que di, es la diferencia entre los rangos de X e Y” (p.100).
Asimismo, Mondragon (2014) menciona que:

“El factor de relacion de categorias de Spearman logra marcar
desde -1.0 hasta +1.0, y se analiza asi: los valores cercanos a +1.0,
sefalan que encontrarse una fornida union entre las distribuciones, sea
gue a medicidn que incrementa una categoria por lo tanto crece; el
importe continuo a -1.0 mostrar unidon negativa entre las categorias
“(p.100).

Seguidamente es la tabla de interpretaciones:

Tablal. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Figura 5
Valor de Significado
o rho

O‘ ]

o § -1 Correlacién negativa grande y perfecta

B -0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta

S T , .

E a -0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta

- j‘ij <t -0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada

Mo o 9 ; 25 g :

o g -0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja

o ¢ D':. -0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja

o oom O 2o
v g |8 0 Correlacién nula

wog iz sy i
g 3 ] uD-y 0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja

" .z e .
E = 0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
T E s o 0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
% E - Er']-:' 0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
%] : 2 .
u = E‘ an 0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
o - © @0 i3 ok
1 Correlacion positiva grande y perfecta




3.1.2 Comparacion de Hipotesis General:

Paso 1: Planteamiento de Hipodtesis

Hipotesis Nula (Ho): ElI Punto de equilibrio no tiene relacion con la rentabilidad de
las empresas de mantenimiento de grupo electrégeno en el distrito de la perla, 2018
Hipétesis Alterna (Ha): El Punto de equilibrio tiene relacion con la rentabilidad de
las empresas de mantenimiento de grupo electrégeno en el distrito de la perla, 2018

Paso 2 :Seleccionando el nivel de significancia a= 0.05

Para determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 1, y
se obtiene como dato el margen de error 0.05. (Este dato sirve para determinar la

significancia: Sig.).

Correlaciones

PUNTO DE

EQUILIERIC  RENTABILIDAD
Rho de Spearman PUNTO DE EQUILIBRIO  Coeficiente de comslacion 1.000 513
Sig. (bilateral) ooo
M 45 46
REMTABILIDAD Coeficiente de comrelacion 5137 1.000

Sig. (bilateral) oo
M 45 45

Como a=0,000 < 0,05; por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.

Con un de nivel de significancia se consiguié el valor de Rho = 0,513, lo que
demuestra una correlacion positiva moderada entre las dos variables y
estadisticamente expresivo, por esta razon, se confirma que: a mayor punto de
equilibrio, habra asimismo un aumento en la rentabilidad de las empresas de

mantenimiento de grupo electrégeno en el distrito de la perla, 2018
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3.1.3 Comparacion de Hipétesis Especifica 1:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): La eficiencia operativa no tiene relacion con la rentabilidad de

las empresas de mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla ,2018.

Hipotesis Alterna (Ha): La eficiencia operativa tiene relacion con la rentabilidad de

las empresas de mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla ,2018.

Paso 2 :Seleccionando el nivel de significancia a= 0.05
Para determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 1, y
se obtiene como dato el margen de error 0.05. (Este dato sirve para determinar la

significancia: Sig.).

Correlaciones

EFICIENCIA

OPERATIVA  RENTABILIDAD
Rho de Spearman EFICIENCIA OPERATIVA  Coeficiente de correlacion 1,000 404"
Sig. (bilateral) 000
N 45 45
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion 4047 1,000

Sig. (bilateral) RELY
N 45 45

Como a=0,000 < 0,05; por esta razén se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hip6tesis alternativa.

Con un de nivel de significancia se alcanz6 el valor de Rho = 0,404, lo que
demuestra una correlacion positiva moderada que es una correlacién directa entre
las dos variables y estadisticamente importante, por ello, se confirma que: a mayor
eficiencia operativa, habra asimismo un aumento en la Rentabilidad de las de las

empresas de mantenimiento de grupo electrégeno en el distrito de la perla, 2018
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3.1.4 Comparacion de Hipotesis Especifica 2:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipdétesis Nula (Ho): El volumen de ventas no tiene relacion con la rentabilidad de
las empresas de mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla ,2018

Hipotesis Alterna (Ha): El volumen de ventas tiene relacion con la rentabilidad de

las empresas de mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la perla ,2018

Paso 2 :Seleccionando el nivel de significancia a= 0.05

Para determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 1, y
se obtiene como dato el margen de error 0.05. (Este dato sirve para determinar la
significancia: Sig.).

Correlaciones

WOLUMEN DE

WENTAS RENTABILIDAD
Rho de Spearman YOLUMEN DE WVENTAS  Coeficiente de comelacion 1,000 5617
Sig. (bilateral) . 000
N 45 45
REMNTAEILIDAD Coeficiente de commelacion 5517 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 45 45

Como a=0,000 < 0,05; por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.

Con un de nivel de significancia se logro el valor de Rho = 0,561, lo que demuestra
una correlacién positiva moderada que es una correlacion directa entre las dos
variables y estadisticamente reveladora, por lo cual, se confirma que: a mayor
volumen de ventas, habra asimismo un aumento en la Rentabilidad de las de las

empresas de mantenimiento de grupo electrégeno en el distrito de la perla, 2018

3.1.5 Comparacion de Hipotesis Especifica 3:
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Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): La rentabilidad econdmica no tiene relacion con el punto de
equilibrio de las empresas de mantenimiento de grupos electrogeno en el distrito la
perla ,2018

Hipdtesis Alterna (Ha): La rentabilidad econdmica tiene relacién con el punto de
equilibrio de las empresas de mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito la
perla ,2018

Paso 2 :Seleccionando el nivel de significancia a= 0.05
Para determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se leresta 1, y
se obtiene como dato el margen de error 0.05. (Este dato sirve para determinar la
significancia: Sig.).

Correlaciones

RENTABILIDAD PUNTC DE
ECOMNOMICA EQUILIBRIO

Rho de Spearman REMTABILIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 50T
ECONOMICA Sig. (bilateral) ) 00
N 45 L3
PUNTO DE EQUILIBRIO Coeficiente de comslacion 501 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 45 45

Como a=0,000 < 0,05; por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.

Con un de nivel de significancia se consigui6é el valor de Rho = 0,501, lo que
demuestra una correlacion positiva moderada que es una correlacién directa entre
las dos variables y estadisticamente valiosa, de manera que, se confirma que: a
mayor Rentabilidad econdmica, habra asimismo un conocimiento del Punto de
Equilibrio de las empresas de mantenimiento de grupo electrogeno en el distrito de
la perla, 2018
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3.1.6 Comparacion de Hipotesis Especifica 4:

Hipdtesis Nula (Ho): La rentabilidad financiera no tiene relacién con el punto de
equilibrio de las empresas de mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito la
perla ,2018

Hipotesis Alterna (Ha): La rentabilidad financiera tiene relacion con el punto de
equilibrio de las empresas de mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito la
perla ,2018

Paso 2 :Selecciénando el nivel de significancia a= 0.05
Para determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se leresta 1, y
se obtiene como dato el margen de error 0.05. (Este dato sirve para determinar la

significancia: Sig.).

Correlaciones
RENTABILIDAD PUNTO DE
FINANCIERA EQUILIBRIO

Rho de Spearman REMTABILIDAD Coeficiente de comrelacion 1,000 523
FINANCIERA Sig. (bilatersl) ) 000
N 46 46
PUNTO DE EQUILIBRIO Coeficiente de comelacion 523 1,000
Sig. (bilsteral) (000
M 46 465

Como a=0,000 < 0,05; de manera que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.

Con un de nivel de significancia se alcanzé el valor de Rho = 0,523, lo que
demuestra una correlacion positiva moderada que es una correlacion directa entre
las dos variables y estadisticamente optima, por lo cual, se confirma que: a mayor
Rentabilidad financiera, habra asimismo un conocimiento del Punto de Equilibrio de

las empresas de mantenimiento de grupo electrégeno en el distrito de la perla, 2018



CAPITULO IV

DISCUSION
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Discusion de resultados

El propdsito de esta tesis es hallar la correlacion del punto de equilibrio y
rentabilidad de las empresas de mantenimiento de grupo electrogeno en el distrito

de la perla.

Para la hipotesis general, existe correlacion entre del punto de equilibrio y la
rentabilidad de la empresa de mantenimiento de grupo electrogeno del distrito de
la perla, empleando la comprobacion de Rho de Spearman, impulsar como
consecuencia un factor de correlacion de 0,513, determinando una correlacion
positiva moderada. De los importes alcanzados se aprueba la hipétesis alterna 'y se
niega la hipétesis nula, por lo tanto, tenemos un vinculo con el punto de equilibrio y
la rentabilidad y a partir de alli comenzara a medir el rendimiento financiero de la

empresa y maximizar la utilidad.

Las tablas y graficos N° 1, 2, 10, 14, y 21, hace referencia al punto de equilibrio es
llegar a tener el valor maximo de venta para evitar la pérdida de alli comenzara su
rentabilidad y todos lo compontes como costo variable, costo fijo la liquidez, el
apalancamiento es el poder de la liquidez de toda empresa, el tener la capacidad
de pago en nuestras obligaciones financieras seran un engranaje para una mejor

rentabilidad.

Los resultados de la presente investigacion guardan relacién con: La opinion de
Fernandez Padilla, Rigoberto. Perreyre Perraza, Janet, More Prada, Maria (2014):
en cual concluye que el objetivo general del punto de equilibrio del servicio turistico,
el propdésito es determinar la cantidad de pax y el volumen de ventas necesario a
partir de la operacion del servicio brinda ganancia en conclusion del proyecto se

presenta el servicio turistico, de ellas se establece variantes de
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Obtencién del nivel de actividad para que la empresa no tenga perdidas y a partir

del cual se logran rentabilidad en el negocio.

Para La hipotesis especifica 1, existe correspondencia directa con la eficiencia
operativa y la rentabilidad de la empresa de mantenimiento de grupo electrégeno
del distrito de la perla, empleando el estudio de Rho de Spearman, resulto como
producto un factor de correlacion de 0,404, determinando una correlacion positiva
moderada. De la validez conseguida se reconoce la hipotesis alterna y se niega la
hipotesis nula, es decir que existe relacion entre; existe relacion eficiencia operativa

y la rentabilidad.

En las tablas y graficos N° 11, 15, 16,17 y 25 hace referencia sobre la influencia
que tienen la relacion eficiencia operativa y la rentabilidad. La eficiencia operativa
influye en la rentabilidad considerablemente, por ende, la relacién que existe entre
ellos es de una relacion estrecha los componentes de la eficiencia operativa van
hacer que la empresa funcione correctamente, donde el grado de apalancamiento
y todo lo proceso hace que tengamos mayor rentabilidad, cuyo objetivo es el
producto final, nuestra meta como empresa es ofrecer mejores servicios al menor
costo posible eliminando procesos y buscando mejores ganancias.

Los resultados de la presente investigacion guardan relacién con: La opinion de
Cisneros, F. (2014): en cual concluye que el punto de equilibrio es una herramienta
de andlisis simple para determinar las estrategias de entidad y maximizar el

volumen de ingreso del negocio.

Para La hipétesis especifica 2, se encuentra la correlacion entre el volumen de
ventas y la rentabilidad de la empresa de mantenimiento de grupo electrogeno del
distrito de la perla, empleando la prueba de Rho de Spearman, arrojo como solucién
un coeficiente de correlacion de 0,561, que significa una correlacion positiva
moderada. De los valores obtenidos se admitir la hipotesis alterna y se
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niega la hipétesis nula, es decir que, a un mayor volumen de venta, habra también
un incremento en la rentabilidad.

En las tablas y graficos N° 3,8 y 20 hace referencia de la meta trazada y los ingresos
de la empresa se deben a los volimenes de venta, cuanto mayor sea el volumen
de venta habra mas utilidad, se entiende que una entidad es rentable en el momento
gue genera utilidad y sus ingresos son mayores gque sus gastos.

Los margenes de rentabilidad de la compafia evalian la ganancia de la entidad,
para calcular la rentabilidad de la compaifiia se utiliza el ratio de rentabilidad ROI,
que viene hacer los indicadores de cédmo esta funcionado la empresa y conocer su
eficiencia a la hora de generar un activo.

Para que una empresa sepa cual es el volumen de venta necesita saber su relacion
entre los volumenes de venta y lo que ha invertido

Los resultados de la presente investigacion guardan relacién con: La opinién de
Moncada, (2014): El cual concluye que la relacién de la utilidad e inversién con la
indice rentabilidad que con lleva a un Optimo resultado que obtienen mayor

rentabilidad para las empresas.

La hipétesis especifica 3, encontrar relacion entre rentabilidad econdmica y el punto
de equilibrio de la empresa de mantenimiento de grupo electrégeno del distrito de
la perla; empleando la comprobacion de Rho de Spearman, arrojo el resultado un
factor de correlacion de 0,501, que significa una correlacion positiva

Moderada. De los importes alcanzados se admite la hipétesis alterna y se niega la
hipotesis nula, es decir que a rentabilidad econdémica tiene relacién con el punto de

equilibrio.

En las tablas y graficos N° 5, 9,19 y 24 hace referencia de la rentabilidad econémica
que permite obtener un nivel adecuado del ROI, la rentabilidad econémica evalla
la capacidad de una compafia para producir beneficio descontandose los intereses
y los impuestos a pagar, para que una empresa tenga mejor rentabilidad econémica

debe de reducir sus costos, tener mas venta
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Realizar un aumento en su venta de su producto, reducir lo costdé de produccion

para aumentar el beneficio.

cuando una empresa logra colocarse por encima del punto de equilibrio es cuando
sus ventas estan por encima de sus costos de alli recién obtendra las ganancias,
ademas la rentabilidad econdmica busca el beneficio de la empresa al llegar a su
punto de equilibrio maximo, es decir cuando no tenga ni perdidas ni ganancia

entonces era una empresa competente.

Los resultados de la presente investigacion guardan relacion con: La opinién de
Goicochea, (2014) Segun el autor la finalidad es implementar un sistema de costos
y precisar su incidencia en la figura econémico para poder asi obtener informacion

confiable y poder disminuir los costos y tener mayores utilidades.

La hipotesis especifica 4, hallar relacion entre la Rentabilidad financiera y el punto
de equilibrio de la empresa de mantenimiento de grupo electrogeno del distrito de
la perla, empleando la verificacion de Rho de Spearman, arrojo el resultado un
coeficiente de correlacion de 0,523, que significa una correlacion positiva
moderada. De los valores obtenidos se recibe la hipétesis alterna y se niega la
hipétesis nula, Por lo tanto, la rentabilidad financiera tiene relacion con su punto de
equilibrio y por lo tanto habrd mayor rentabilidad.

En las tablas y gréficos N° 4, 13 y 18 hace referencia a la informacion de situacion
financiera y la liquidez para afrontar a obligaciones a corto o largo plazo como
también la meta trazada segun el volumen de venta habrd mas utilidad.

Se observar que una compafia es rentable cuando produce rendimiento y sus
ingresos son mayores que sus gastos, efectivamente se llega a punto de equilibrio
cundo no hay perdidas ni ganancias.

Para medir la rentabilidad de la empresa se utiliza el indicador de rentabilidad ROE,
gue son los medidores de las ratios, para conocer como esta funcionado la empresa
y conocer su eficiencia a la hora de generar un activo.

Para saber cual es el volumen de venta de una empresa necesita saber la relacion

entre los volimenes de venta y lo que ha invertido



68

Los resultados de la presente investigacion guardan relacion con: la opinion de
Aldean (2010): el cual concluye que una empresa tiene una estructura sélida porque
parte de su financiamiento externo son empleados en su desarrollo de sus
actividades comerciales lo cual le permite tener mayor liquidez y mantener su

estabilidad con margen minimos de rentabilidad.
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CONCLUSIONES
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Conclusiones

1. Se concluye que la empresa no aplica el punto de equilibrio a partir del instante
que necesitamos hallar cuanto debe costar el servicio total para no ganar ni perder.
Por lo tanto, el punto de equilibrio es una herramienta de gestion esencial para la
planificacion de toda entidad y para los empresarios tomar decisiones acertadas

para mejorar los recursos de la entidad.

2. La investigacion concluye que la empresa no realiza la eficiencia operativa por
que no aplica las estrategias a largo plazo en ninguna de sus diversas areas para
poder captar clientes, por eso los encargados debe de estar en constante
actualizacion y capacitacion para poder aumentar los recursos para la empresa,

por ello su rentabilidad es nula.

3. Se concluye que, al no tener un control y desconocimiento de sus volimenes de

ventas para cubrir sus costos fijos por lo cual va a planificar el margen de utilidad.

4. La investigacion concluye que la falta de ineficiencia de gestion no permite
obtener un nivel éptimo de rentabilidad, ya que no permite conocer las ganancias
esperadas. Por lo tanto, no contribuye el hallazgo del punto de equilibrio de la
entidad ya que no se aplica el método adecuados en las empresas, disminuyendo

el servicio y a no contribuir con el éxito del punto de equilibrio.

5. Se concluye que, al no aplicar herramienta de gestién financiera con lleva a la
empresa a un desconocimiento y un alto porcentaje de apalancamiento, ya que
solicita préstamo, leasing y linea de créditos para continuar trabajando en el
mercado, pero la deuda no se reduce mantiene en aumento. Por lo tanto, puede

llegar a posibilidad de quiebra empresarial.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a las empresas que debe utilizar el punto de equilibrio para que
conozcan cuanto cuesta el servicio que se tienen que realizar para cubrir sus costos
totales del servicio y conocer si lograron obtener ganancia o pérdidas, y puede
tomar una mejor decision conveniente para la entidad segun sean los resultados
del punto de equilibrio y poder asi analizar nuestros costos para saber nuestra
rentabilidad.

2. Se recomienda que para optimizar recursos los encargados de cada area deben
estar en constante actualizacion y capacitacion que pueden favorecer a la empresa

y aumentar su rentabilidad.

3. Se recomienda a las empresas que debe utilizar el margen de utilidad porque es
muy valioso para saber los costos fijos que se tiene que cubrir y el ingreso a
conseguir es de valioso apoyo para que los encargados tomen decisiones
acertadas.

4. Se recomienda a los encargados que para conseguir un control adecuado de la
rentabilidad deben utilizar eficientemente la gestion financiera para alcanzar mayor

utilidad y por lo tanto alcanzar el punto de equilibrio.

5. Se recomienda a la gerencia contar con un personal idéneo que tenga la
experiencia suficiente en el campo financiero y promover la evaluacion financiera
constante reforzando la ineficiencia de la entidad con la finalidad de mejorar y

alcanzar una rentabilidad excelente.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Punto de equilibrio y la rentabilidad en las empresas de mantenimiento de grupo electrégeno en el distrito de la perla, 2018.

Problemas

Principal

¢De qué manera el Punto de Equilibrio se
relaciona con la rentabilidad de las empresas de
mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito
la perla ,2018?

=specificos

¢De qué manera la eficiencia operativa se
relaciona con la rentabilidad de las empresas de
mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito
la perla ,2018?

¢De qué manera el volumen de ventas se
relaciona con la rentabilidad de las empresas de
mantenimiento de grupos electrégeno en el distrito
la perla ,2018?

¢De qué manera la rentabilidad econémica se
relaciona con el punto de equilibrio de las
empresas de mantenimiento de  grupos
electrégeno en el distrito de la perla ,2018?

¢De gué manera la rentabilidad financiera se
relaciona con el punto de equilibrio de las
empresas de mantenimiento de  grupos
electrégeno en el distrito la perla, 2018?

Objetivos

General

Determinar la relacion del Punto de Equilibrio
con la rentabilidad de las empresas de
mantenimiento de grupos electrogeno en el
distrito la perla ,2018.

Especifico

Determinar la relacion de la eficiencia
operativa con la rentabilidad de las empresas
de mantenimiento de grupos electrégeno en el
distrito la perla ,2018

Determinar la relacion del volumen de ventas
con la rentabilidad de las empresas de
mantenimiento de grupos electrégeno en el
distrito la perla ,2018

Determinar la relacion de la rentabilidad
econdmica con el punto de equilibrio de las
empresas de mantenimiento de grupos
electrégeno en el distrito la perla ,2018

Determinar la relacion de la rentabilidad
financiera con el punto de equilibrio de las
empresas de mantenimiento de grupos
electrégeno en el distrito la perla, 2018

Hipotesis

General

El Punto de Equilibrio se relaciona con
la rentabilidad de las empresas de
mantenimiento de grupos electrégeno
en el distrito la perla ,2018

Especificos

La eficiencia operativa tiene relacion
con larentabilidad de las empresas de
mantenimiento de grupos electrégeno
en el distrito la perla ,2018

El volumen de ventas tiene relacion con
la rentabilidad de las empresas de
mantenimiento de grupos electrégeno
en el distrito la perla ,2018

La rentabilidad econdmica tiene
relacion con el punto de equilibrio de
las empresas de mantenimiento de
grupos electrogeno en el distrito la
perla ,2018

La rentabilidad financiera tiene relacion
con el punto de equilibrio de las
empresas de mantenimiento de grupos
electrégeno en el distrito la perla,2018

Variab Indicadores
les
Estrategias
Punto Metas
de
Equilibr . o
io Proyecciones econémicas
Objetivos
Ingresos
Fijacion de Precios
Resultado operativo
solvencia
Estado de situacion
financiera
Presupuesto
Renta Estado flujo de efectivo
bilidad

Flujo de caja

Liquidez

Apalancamiento

Endeudamiento

Margen de utilidades

Metodologia

1. TIPO DE ESTUDIO.

El tipo de estudio a realizar
es descriptivo, ya que se
describirdn cada una de las
variables. Ademas, es
correlacional porque se
determinara la relacion que
hay entre las dos variables.
2. DISENO DE ESTUDIO.
La investigacion se
desarrollara en base al
disefio No experimental,
porque las variables no
serdn manipuladas.

3.  POBLACION. Esta
conformada por todos los
trabajadores de las
empresas de
mantenimiento  de grupo
electrogenos en el periodo
2018.

4. MUESTRA. Esa
conformada por los 41
trabajadores  del  éarea
contable y administrativo de
las empresas de
mantenimiento  de grupo
electrogenos en el periodo
2018

5. TECNICA. Técnica a
utilizar serd la encuesta

6..INSTRUMENTO.EI
Instrumento sera el
cuestionario que es de
elaboracion propia
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ANEXO 02: ENCUESTA

Encuesta para medir la relacion del punto de equilibrio con la rentabilidad de |

\° las empresas de mantenimienltToE'\cAiSe grupo electrégeno en el distrifd/8@RCSEr e Likert
2018 5143|211

16 || ETHCIGARIES in herramientaimportante de.su_liguidez de su empresa
La prbserr?e encuesta es anonIPna y conqldenugfJ P
Marque—contuna{X)aalternativaque mejor refleje st-opinibn-de- mangraopjetiva

17 || Rretjguitter er@migzresa contribuye a mejorar la rentabilidad

18 Aitperdprexnarercinuifez paoafrontabsud Gplitpscionetlindh@drs & 1ard6 @ 20 pros| (
Esagsialidad: Administrador () Contador () Finanzas ( ) Tributacion (

19 | El apalancamiento financiero tiene relacion con la rentabilidad econdémica
Valoracidn de Likert
El grado deapalancamiento opergtivo se calcula pgragn volumen de entas

20 égeﬁgegﬁc Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nuncal | 1

2 El apalancamiento financiero tiene relacion con la rentabilidad financiera

99 El ratio de endeudamiento mide el apalancamiento financiero

23 El incremento del margen de utilidad se deben a las estrategias de la
empresa

24 El conocimiento del margen de utilidad resulta importante en la planificacion
del negocio.

25 El margen de utilidad resulta importante para las empresas para trazar metas 77
y objetivos a largo plazo

Valoracién de Likert

NC ITEMS
5 4 3 2 1
1 Su empresa aplica las estrategias para mejorar la rentabilidad econémica
2 | Las estrategias empleadas por su empresa genera una mayor rentabilidad
3 | Las metas trazadas por su empresa dependen del volumen de ventas
4 Las metas trazadas por su empresa es el resultado de trazar objetivos a
largo plazo.
5 La proyecciones econdémicas de la empresa sirve para encontrar el punto
de equilibrio
6 La proyeccion econOmica es un prondéstico de diversas variables
econdmicas que parten de un analisis macroeconémico.
7 | Los objetivos de su empresa estan de acuerdo con del punto de equilibrio




8 | Los ingresos de su empresa se deban a sus voliumenes de ventas.
9 Los ingresos de su empresa generan mayor rentabilidad si no cubriera la
deuda corriente
10 | Lafijacion de precios tiene relacion con la rentabilidad
11 El resultado operativo es utilizado como indicador de la rentabilidad de su
empresa
12 | La solvencia de su empresa se debe a su rentabilidad financiera
13 | la informacién del estado de situacion financiera permite conocer el
rendimiento econémico
14 | El presupuesto de su empresa guarda relaciéon con su rentabilidad
econémica
15 | La informacion del estado de flujo de efectivo contribuyen al punto de
equilibrio 78
Anexo 03: Base de Datos
Nombre Tipo A..|D.. Etiqueta Valores Perdidos | Colu... | Alineacian Medida Rol
EXPERIEMCIA  Mumérico 8 0 {1, ANOY. . Minguno 10 = Derecha Ji] Ordinal ™ Entrada
ESPECIALIDAD MNumérico 8 |0 {1. GER... Minguno 10 = Derecha il Ordinal “ Entrada
P1 MNumeérico 8 0 La empresa aplica las estrategias par... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha Ji] Ordinal ™ Entrada
P2 Numérico 8 0 las estrategias por su empresa genera_.. {1, nunca... Ninguno & = Derecha il Ordinal “ Entrada
P3 MNumeérico 8 0 Las metas trazadas por su empresa d... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
P4 MNumeérico 8 0 Las metas trazadas por su empresa e... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
P5 MNumeérico 8 0 las proyecciones economicas de las e... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
P& MNumeérico 8 0 Las proyecciones economicas es un ... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
PT MNumeérico 8 0 los objetivos de su empresa estan de . {1, nunca... Minguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
P8 MNumeérico 8 0 Los ingresos de su empresa se deban__. {1, nunca... Minguno 8 = Derecha Ji] Ordinal ™ Entrada
P9 Numérico 8 0 Los ingresos de su empresa generan .. {1, nunca... Ninguno & = Derecha il Ordinal “ Entrada
P10 MNumeérico 8 0 La fijacion de precios tiene relacion co... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha Ji] Ordinal ™ Entrada
P11 Numérico 8 0 El resultado operativo es utilizado co... {1, nunca... Ninguno & = Derecha il Ordinal “ Entrada
P12 MNumeérico 8 0 La solvencia de su empresa se debe a_.. {1, nunca... Minguno 8 = Derecha Ji] Ordinal ™ Entrada
P13 MNumeérico 8 0 La informacion del estado de situacion... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
P14 MNumeérico 8 0 Considera uste que el presupuesto de._. {1, nunca... Minguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
P15 MNumeérico 8 0 considera usted que la informacion del... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
P16 MNumeérico 8 0 Considera usted que el flujo cajaes u... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
P17 MNumeérico 8 0 Considera usted que la liquidez de la ... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
P18 Numérico 8 0 Considera usted que la empresa tiene._. {1, nunca... Ninguno & = Derecha il Ordinal “ Entrada
P19 MNumeérico 8 0 Considera usted que el apalancamient... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha Ji] Ordinal ™ Entrada
P20 Numérico 8 0 Considera usted que el grado de apala_.. {1, nunca... Ninguno & = Derecha il Ordinal “ Entrada
P21 MNumeérico 8 0 Considera usted que el apalancamient... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha Ji] Ordinal ™ Entrada
P22 Numérico 8 0 Considera usted que el ratio de endeu... {1, nunca... Ninguno & = Derecha il Ordinal “ Entrada
P23 Numeérico 8 0 Considera usted que el incremento del... {1, nunca... Minguno 8 = Derecha i Ordinal ™ Entrada
P24 MNumeérico 8 0 Considere usted que el conocimiento .. {1, nunca... Minguno 8 = Derecha gl Ordinal “w Entrada
P25 Numeérico 8 0 Considere usted que el margen de uti... Ninguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
PUNTODEEQ... Mumérico 8 2 Ninguno Minguno 8 = Derecha ¢ Escala “w Entrada
RENTABILIDAD Mumérico 8 2 Ninguno Minguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
EFICIEMCIAO. .. Mumérico 8 2 Ninguno Minguno 8 = Derecha ¢ Escala “w Entrada
VOLUMEMDE... Mumérico 8 2 Ninguno Minguno & = Derecha ¢ Escala ™ Entrada
RENTABILIDA... Mumeérico 8 2 Ninguno Minguno |8 = Derecha ¢ Escala ™ Entrada
RENTABILIDA... Numérico & 2 Ninguno Minguno & = Derecha & Escala “w Entrada




W UNVERSIORD CESMRVALED s ARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Garcia Céspedes Ricardo

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
proyecto de tesis de la UCV, en la sede Lima norte aula requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el titulo de CONTADOR
PUBLICO.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Punto de Equilibrio y
la rentabilidad de las empresas de mantenimiento de grupos electrogeno en el
distrito la perla ,2018” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
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Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Hurtado Pablo Sanmy Daniel
D.N.I: 73191058
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Padilla Vento Patricia

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
proyecto de tesis de la UCV, en la sede Lima norte aula requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el titulo de CONTADOR
PUBLICO.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Punto de Equilibrio y
la rentabilidad de las empresas de mantenimiento de grupos electrogeno en el
distrito la perla ,2018” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
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- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Hurtado Pablo Sanmy Daniel

D.N.I: 73191058 82
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WUNWERSDAD CESAR VALLEJO CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Walter Gregorio Ibarra Fretell

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
proyecto de tesis de la UCV, en la sede Lima norte aula requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré la informaciébn necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el titulo de CONTADOR
PUBLICO.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Punto de Equilibrio y
la rentabilidad de las empresas de mantenimiento de grupos electrogeno en el
distrito la perla ,2018” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
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- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma
Hurtado Pablo Sanmy Daniel
D.N.I: 73191058
Observeciones (precisar o hay
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0 MUNICPALIDAD DISTRITAL DE LA PERLA

NOTIFICACION N°171 -2018-SGTDyAC-SG-MDLP

A : SR. SANMY DANIEL HURTADO PABLO

DE : ABOG.YADIRA ANGELA PICON URIBE
Sub Gerente de Tramite Documentario y Archivo Central
ASUNTO : LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
REF. : EXPEDIENTE N2 008908-2018

FECHA  :laPerla, 05 de Octubre de 2018

Reciba Ud. Nuestro mas cordial saludo, la presente tiene como
finalidad hacer de su conocimiento, que habiéndose derivado el documento a la
SUB GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PROMOCION DE LA
INVERSION,que mediante Memorandum N° 373 -2018/SGDEYPI-GDU-MDLP
da respuesta a su solicitud el dia 26 de Septiembre 2018.

A fin de dar respuesta a su documento, mediante el cual solicita registro de
empresas de Servicios de Grupos Electrogenos, al respecto se le comunica
que habiendo realizado la blsqueda en el Padréon de Licencias de
Funcionamiento el cual registra informacién desde los afios 1999 a la fecha, y
dar respuestas se encontré 8 solicitado.

Entrega dicha informacién damos por atendida su solicitud, en amparo de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Sin otro Particular, quedo de usted.

Atentamente,
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MUNICPALIDAD DISTRITAL DE LA PERLA

EXPEDIENTE N2 008908-2018

NUMERO DE | RAZON EMPRESAS DE

R.U.C SOCIAL O | SERVICIOS
NOMBRE GRUPOS
COMERCIAL ELECTROGENOS

20430832108 DESMAISON SERVICIOS
INDUSTRIAL GRUPOS
DIESEL S.A.C ELECTROGENOS

20478156651 INGENIERIA Y | SERVICIOS
PROCESOS DE | GRUPOS
PRODUCCION ELECTROGENOS
S.AC -
INGEPRO

20513868333 NHP SERVICIOS
ENGINEERING GRUPOS
TECHNIQUE ELECTROGENOS
S.A.C

20518070909 C & M | SERVICIOS
PROYECTOS Y | GRUPOS
SERVICIOS ELECTROGENOS
GENERALES
S.AC

20511746150 COMPANIA DE | SERVICIOS
EJECUCCION Y | GRUPOS
PROYECTOS ELECTROGENOS
S.A.C

20476435464 CORPORACION | SERVICIOS
DIALAC S.A GRUPOS

ELECTROGENOS

20544870298 CORPORACION | SERVICIOS
MIRANAVE GRUPOS
E.LR.L-CORMI | ELECTROGENOS
E.LR.L

20515414992 RIVERA DIESEL | SERVICIOS
CONSULTORIA | GRUPOS
SAC ELECTROGENOS
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Cédigo : F06-PP-PR-02.02
U CV ACTA DE APROBACION DE version : 09
UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS s M

Yo, Donato Diaz Diaz, docente de la Facultad Ciencia empresariales y Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo sede lima norte,
revisor (a) de la tesis titulada

"Punto de equilibrio y la rentabilidad de las empresas de mantenimiento de grupo
electrégeno en el distrito de la perla, 2018", del (de él) estudiante Hurtado Pablo
Sanmy Daniel, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 17 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Lima, 30 de Noviembre de 2018

Donato Diaz Diaz

DNI: 08467350

Investigacién Investigacion

Elaboré i Revisd Responsable de SGC Aprobd Vicerveciorado de
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

" AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA ESCU ELA ACADEH ICA (ROFESTONAL DE CoNTAGFLIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

HuerAdo fARO SAnMY DANTEC

INFORME TTULADO:

AINTo DE EQuILTBeT? Y LA RENTAgI/,IMn DE LAS EHPRESAS
0 E MANTE NIMTFEV TS, .
DE GRopos ELECTROGENDS EREL o,rsmm OF LA PECLA 2018

PARA OBTENER ELTITULO O GRADO DE:

CoNTADo® PURLTCO:

susTenTADo EnFecia: 12/ 12/ 201®
NOTA O MENCION: ’ b

Al ’ T
FIRMWRGADO DE INVESTIGACION - Z
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombrgs: (solo Jos datos del que autoriza)
,,,,,,,, L 7 R A e 3

DN.I. S AR agese
Domicilio  : 3. SANTA LEONOU ¢ 900 VED. SANTALOTA
Teléfono  :  Fijo . . 4456445 Movil - 742040¥Y8
E-mail . $«N¢Fé-xé$ GHITMATL COM

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Trabajo de Investigacion de Pregrado

2] Tesi /
esis de Pregrad%;eMCIA EN PLESALIAL

TFacultad: 0 WS e e e e
Escuela : JEIRTABILIDAD e
Carrera :  CONTABELT DAY e
[ Grado X1 Titulo

CONTADAR. POLLTCO oo,
[ Tesis de Post Grado
[J Maestria [ Doctorado
Grado I T
(= e 1 T TE—

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
Iu)e'rpAoo Waw SANMY PANTEL

MTa NE EQUILTBE.

Titylo del trabajo de inve ti%acién oge la tesis:
gv FOYLA

Afio de publicacién : 2008

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Da Si autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.
[] No autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacién o tesis.

Firma : % .......... Feché: Z.é/a?//lé
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