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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra consideracion
la presente investigacion titulada Proteccion al consumidor y la vulneracion del derecho a la
informacién en la adquisicién de productos en bares y discotecas en el distrito de morales, afio

2017, con la finalidad de optar el titulo de abogado.
La investigacion esta dividida en siete capitulos:
I. INTRODUCCION.

II. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacién y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y

métodos de andlisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante la

tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos

planteados.
VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la afectacion de la proteccion al
consumidor por la vulneracién del derecho a la informacién en la adquisicion de productos en
bares y discotecas en el distrito de Morales, afio 2017. Esta situacion fue estudiada mediante
la investigacion del siguiente problema: ¢La proteccion al consumidor es afectada por la
vulneracion del derecho a la informacion en la adquisicion de productos en bares y discotecas
en el distrito de Morales, afio 2017? Obedece al disefio no experimental pues ésta se realizd
sin manipular deliberadamente variables. Se llevo a cabo un conjunto de actividades utilizando
los conceptos tedricos basicos de la proteccion al consumidor y vulneracion del derecho a la
informacidn, se eligié una muestra por conveniencia a 30 consumidores de productos en bares
y discotecas en el distrito de Morales, afio 2017 y 7 proveedores, a quienes se les aplico la
técnica de la encuesta y entrevista para recolectar datos. Los resultados obtenidos indicaron
que existe afectacion de la proteccion al consumidor por la vulneraciéon del derecho a la
informacién en la adquisicion de productos en bares y discotecas en el distrito de Morales, afio
2017. El 93,3% no conoce, el 6,7% si conoce sobre el cumplimiento del rol preventivo de
INDECOPI. El rol de INDECOPI es garantizar la defensa de los derechos de los
consumidores, sin embargo, el 50% de los consumidores indica que no tiene informacion
sobre la calidad del producto que esta consumiendo, el 33,3% indica que desconoce si esta
consumiendo un producto de acuerdo al precio pagado; asimismo el 16,7% sefiala que la
carencia de informacion afecta la salud al consumir un producto sin conocer las
especificaciones. En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipotesis de la

investigacion.

Palabras clave: Consumidor, derecho. Proteccion, vulneracion
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the impact of consumer protection due to the
violation of the right to information in the acquisition of products in bars and clubs in the
district of Morales, 2017. This situation was studied by investigating the following problem:
Is consumer protection affected by the violation of the right to information in the acquisition
of products in bars and clubs in the district of Morales, year 2017? Obeys the non-
experimental design because it is done without deliberately manipulating variables, a set of
activities was carried out using the basic theoretical concepts of consumer protection and
violation of the right to information, a sample was chosen for convenience to 30 consumers
of products in bars and discos in the district of Morales, 2017 and 7 suppliers, to whom the
survey and interview technique was applied to collect data. The results obtained indicate that
consumer protection is affected by the violation of the right to information in the acquisition
of products in bars and clubs in the district of Morales, year 2017. 60% do not know, 40% if
they know about compliance with the preventive role of INDECOPI, the role of INDECOPI
is to guarantee the defense of the rights of consumers, however 50% of consumers indicate
that they do not have information on the quality of the product they are consuming, 33.3% it
indicates that it does not know if it is consuming a product according to the price paid, also
16.7% indicate that the lack of information affects health by consuming a product without
knowing the specifications. Consequently, the null hypothesis was rejected and the

hypothesis of the investigation was accepted.

Keywords: consumer, right. protection, violation
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