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RESUMEN 

 

La presente investigación se realizó para determinar la relación entre la imagen de 

marca y la decisión del compra del producto Leche Gloria niños en las madres del 

nivel de 3 a 5 años del colegio San Juan Bautista de la Salle distrito S.J.L., 2018. La 

investigación fue de un enfoque cuantitativo de tipo correlacional con un diseño no 

experimental. La población elegida fueron las madres de familia del nivel de inicial 

del colegio del nivel de 3 a 5 años del colegio San Juan Bautista de la Salle. Se 

utilizó un cuestionario de 20 preguntas, que cumplió con los criterios de validez y 

confiabilidad.  

Los resultados fueron obtenidos estadísticamente por el programa SPSS22, donde el 

chi cuadrado muestra una significancia menor a 0.5, y se concluye que el análisis de 

los datos de la variable imagen de marca, tiene una relación positiva (41,189) y 

significante (0,001) con la segunda variable decisión de marca, según las  

percepciones de las madres de familia del nivel inicial del colegio San Juan Bautista 

de la Salle, del distrito de S.J.L., 2018. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna.  

Palabra clave: Imagen, marca, decisión, compra. 
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ABSTRACT 

The present investigation was carried out to determine the relationship between the 

brand image and the purchase decision of Gloria children milk product in the mothers 

of the 3 to 5 years old of initial level of the San Juan Bautista of the Salle school 

S.J.L. district, 2018. The investigation It was a quantitative approach of a correlational 

type with a non-experimental design. The chosen population was the mothers of 

family of the level of initial of the school of the level of 3 to 5 years of the school San 

Juan Bautista de la Salle. A questionnaire of 20 questions was used, which fulfilled 

the criteria of validity and reliability. 

 

The results were obtained statistically by the program SPSS22, where the chi square 

shows a significance lower than 0.5, and as a conclusion; the analysis of the data of 

the brand image variable has a positive (41,189) and significant (0,001) relationship 

with the second brand decision variable, according to the perceptions of the mothers 

of the initial level of the San Juan Bautista de la Salle school S.J.L. district, 2018. 

Therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. 

 

Key words: Image, brand, decision, buy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


