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RESUMEN

El espectacular desarrollo de la WWW (World Wide Web) ha provocado un incremento
en la cantidad de empresas y particulares que usan este medio para la difusion de
informacidn y servicios, acorde a las necesidades de los consumidores finales de los

mMismos.

Los Web Services son un area de interés para la tecnologia y los negocios que ha
comenzado a surgir en los ltimos afios. Estos servicios ayudan en la interconexion entre
distintos sistemas con la agrupacion de proyectos, en una o varias empresas, para realizar

transacciones a través de Internet o intercambiar datos exitosamente.

El presente trabajo pretende dar una solucion automatizada que ayudara a la gestion de
Inspecciones a la empresa Servicio, Cobranzas e Inversiones SAC, hasta el momento no
automatizado, utilizando tecnologias y servicios Web para la comparticion de datos e
informacion. El sistema esta desarrollado en su parte de andlisis y disefio utilizando la
herramienta Rational Rose con soporte para UML. Se ha dividido en 8 capitulos y se ha

utilizado la metodologia de desarrollo RUP.

Para acceder al servidor central del sistema se hard uso de un navegador de internet, en
los puestos de trabajo de los usuarios no sera necesario instalar otros programas ya que
el sistema se desarrolld6 mediante tecnologia web. Se podra trabajar con total
disponibilidad en cuanto a hora y lugar, en cualquier momento y en cualquier lugar del
mundo siempre que tenga conexidn a internet, accediendo el usuario a su cuenta en linea
y trabajar sin considerar cual es su configuracién o su hardware. De igual manera la
aplicacion basada en web puede efectivamente ser utilizada por multiples usuarios al

mismo tiempo, mejorando los procesos y el tiempo de respuesta de 1os mismos.



ABSTRACT

The spectacular development of the WWW (World Wide Web) has caused an increase
in the number of companies and individuals that use this medium for the dissemination

of information and services, according to the needs of the final consumers of them.

Web services are an area of interest for technology and business that have emerged in
recent years. These services help in the interconnection between the different systems
with the grouping of projects, in one or several companies, to carry out transactions

through the Internet or to exchange data with success.

The present work aims to provide an automated solution that will help the management
of Inspections to the company Service, Collections and Investments SAC, until now not
automated, using technologies and Web services for the sharing of data and information.
The system is developed in its analysis and design part using the Rational Rose tool with
support for UML. It has been divided into 8 chapters and the RUP development

methodology has been used.

In order to access the central server of the system, an Internet browser will be used, at
the users' work stations it will not be necessary to install other programs since the system
was developed using web technology. You can work with full availability in terms of
time and place, at anytime and anywhere in the world whenever you have an Internet
connection, accessing the user to your online account and work without considering your
configuration or hardware. In the same way, the web-based application can effectively
be used by multiple users at the same time, improving the processes and the response
time of the same.

10



11

INTRODUCCION

Realidad Problematica

Servicios, Cobranzas e Inversiones SAC (SCI) es una empresa subsidiaria de
Scotiabank Peru, su principal objetivo es el servicio de Cobranzas a nivel nacional
para las empresas del Grupo. Adicionalmente opera también los servicios de
verificaciones de crédito, recaudacion en cajeros corresponsales SBP y cobranza de
convenios, asi como actividades de Compra de Cartera de Créditos, entre otros
encargos de Scotiabank, encontrandose la mayor problematica en el area de
verificaciones de crédito donde se recaba y verifica informacién de domicilios y
lugares de trabajo para comprobar los datos proporcionados por los clientes de

productos financieros, de acuerdo al requerimiento: verificacion y/o inspeccion.

Para poder realizar este proceso se envia una solicitud de verificaciones e
inspecciones, a traves de correos electronicos, los cuales se imprimen y gestionan
manualmente, el uso de correos en el proceso puede generar que colapse la
informacion o no llegue a su destinatario final, debido a que cada usuario posee un
correo electrénico con capacidad limitada, lo cual genera mucha incomodidad en los

responsables del proceso.

Dependiendo de la demanda de los funcionarios de la entidad, el responsable de
inspeccion y/o verificacion valida y centraliza la informacion recepcionada,
delegando dicha verificacion y/o inspeccion al inspector correspondiente. Luego se
envia el resultado de la misma al funcionario solicitante via correo electronico, este
proceso de seleccion, asignacion y centralizacion de la informacion demanda un
lapso de cuatro dias aproximadamente para dar por culminada la inspeccién que se
le hizo al cliente, lo cual genera mas costos y demanda de mas tiempo al momento
que se necesita centralizar la informacion del servicio de inspecciones, la cual se
realiza cada mes para su archivo, demandando casi un dia para mostrar los reportes
generales requeridos, llegando a la insatisfaccion muchas veces de los solicitantes

del servicio.

El proceso descrito anteriormente demanda considerable tiempo al realizar el

registro, busqueda, y demés procedimientos para llevar a cabo las gestiones

11



1.2

correspondientes, haciendo lento los tramites y mas aun el servicio al cliente cuando
se realizan estos procesos de verificaciones y/o inspecciones; lo que podria ser un
factor muy desfavorable para la empresa, esto puede afectar directamente el concepto
de calidad en cuanto al servicio rapido y eficiente que el cliente espera recibir por

parte de la misma.
Trabajos Previos

Para Julio Rueda Chacon (Guatemala, 2006) en su tesis desarrollada en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que consistié en “crear un sistema capaz
de ofrecer subastas de automoviles por medio de Internet a maltiples compradores
con la posibilidad de poner ofertas sobre los automdviles en subasta para demostrar
el uso de las Herramientas Rational, la Tecnologia J2EE y la metodologia RUP en
un desarrollo rapido de aplicaciones”, y asi crear una aplicacion Web que tenga
acceso cualquier usuario mediante un dominio. La aplicacion se desarroll6 a partir
de modelos de casos de uso, diagrama de clases del analisis, diagrama de secuencia
del analisis y del andlisis de la realizacién del caso de uso su diagrama de
colaboracion, disefio casos de uso, diagrama de clases del disefio, diagrama de
secuencia del disefio y diagrama de colaboracion del disefio de la realizacion del caso
de uso, luego se elabord la arquitectura disefiada en el sistema de subastas en linea
de vehiculos y la vista de despliegue del sistema. Se llegd a la conclusién que con la
creacion de distintos diagramas y artefactos siguiendo la metodologia RUP se provee
que el proceso de elaboracién de un Sistema de software sea facil de ejecutar y la
interrelacion de las metodologias RUP y RAD con el estandar J2EE y con otras
herramientas nos proporcionan una elaboracion de aplicaciones de forma rapida,

eficiente, ordenada y con una cantidad minima de defectos.

Para Ricardo Quintero Meza (Espafia, 2008) en su tesis doctoral: “Desarrollo
dirigido por modelos de aplicaciones web que integran datos y funcionalidad a
partir de servicios web”, donde indica que “la capacidad de comunicacion e
integracion que ofrece Internet, esta facilitando el establecimiento y automatizacion
de relaciones entre los participantes de los nuevos modelos de negocio electronico.
Aungue no existe una clasificacion, es posible distinguir la integracion de datos y

funcionalidad como un requisito fundamental para su implementacién . Algunos de

12



los casos lo conforman empresas como Google y Amazon que ofrecen sus
plataformas tecnoldgicas a través de interfaces (APIs) basadas en servicios Web a
sus socios. Asi, los diversos servicios que brindan les estan disponibles y constituye
con ello relaciones de beneficio mutuo. Se pueden distinguir para lograr esta
integracidn tres actores basicos: los servicios Web, las aplicaciones Web y los
procesos Negocio-a-Negocio. Los primeros, por conceder la produccion y consumo
de datos y funcionalidad independientemente de la implementacion tecnoldgica de
los sistemas; los segundos, por ser una aplicacion sobresaliente que se ejecuta en
Internet; y los terceros, por establecer los pasos necesarios para la realizacion de los
diversos procesos del negocio. Para la especificacion de estos tres actores, se
encuentran diversas propuestas, la mayoria basadas en modelos UML. La
investigacién ofrece una propuesta para el modelado conceptual de aplicaciones Web
que integran datos y funcionalidad a partir de servicios Web. La solucién se expone
en el contexto del método de Ingenieria Web Object Oriented Web Solutions
(OOWS). Este método es la extension para el modelado conceptual de aplicaciones
Web del método clasico OO-Method.

Para Zaira Martinez Guerra y Visney Tirado Cuenca (Peru, 2011) en su tesis
desarrollada en la Pontificia Universidad Catdlica del Per plantearon un “Sistema
para el Desarrollo y Mantenimiento de Portales Web”, que consistié en “desarrollar
una aplicacion Web que permita la implementacion y mantenimiento de portales
Web, enfocado a la migracion del portal Web de Transparencia Gubernamental:
Ventana Publica, de manera que se facilite el mantenimiento de las paginas ya
existentes, y ademas, permita la implementacion de nuevas paginas para aquellos
Gobiernos Municipales que deseen integrar el portal ”. Para la elaboracion del
sistema se realizo el analisis, el disefio y la implementacién para el desarrollo del
software. Para el andlisis y el disefio (UML), y en la programacion (Java) se utilizaron
herramientas orientadas a objetos. Ademas, se utilizo el patron arquitecténico MVC
(Model-View-Controller), basado en una arquitectura de tres capas, lo que permitié
la separacion e independencia del disefio y el contenido. El software se ha
implementado de modo que sea portable entre diferentes plataformas, asi también
sea implantado facilmente en algun Gobierno Municipal, sin importar el sistema

operativo que éste utilice.

13



1.3

Para Yil Atoche Carbajal (Peru, 2009) en su tesis que consta en el desarrollo de un
sistema Informatico para el control de las ventas en la Zapateria Calzados AARON
S.A.C donde ha utilizado las siguientes metodologias: metodologia Rational Unified
Process (RUP).

“La metodologia del cuadro de mando integral es una herramienta de control
orientada a desarrollar indicadores, clarifica e interpreta la vision y estrategias de
la Zapateria en un conjunto de metas. Es bueno aclarar que no se pretende realizar
los pasos de la implementacion sino en como adaptar esta metodologia a la
necesidad de los servicios brindados por la Zapateria Calzados AARON ”.

Finalmente, para el desarrollo del software se empled la metodologia RUP que es de
desarrollo iterativo, permite a los desarrolladores reducir la dificultad que afrontan

en un gran proyecto de software para coordinar las multiples cadenas de trabajo.

Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1 Sistemas de Informacién

Laudon y Laudon (2012), define que “es un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de
control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden ayudar
a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas,

visualizar temas complejos y crear nuevos productos. ”

Los sistemas de informacion actualmente estan aportando de una manera muy
significativa en el proceso de toma de decisones en las empresas por lo que es
una gran alternativa para analizar y resolver los problemas de diferente indole

en alguna area especifica de las mimas.

14



a) Sistema de Informacion para el nivel Operativo

b)

Segun Arjonilla y otros (2000), “el sistema de informacion que apoya las
decisiones del nivel operativo consta de un sistema de procedimiento de
transacciones, de informes y de consultas. Estas tres clases de
procesamiento contendran rutinas de toma de decisiones basadas en reglas
de decision preestablecidas, dado que las decisiones de este nivel suelen ser

estructurales y programables. ”

Los requerimientos para las decisiones estructuradas del sistema de
informacién son: Primero, tener datos claros y no ambiguos de entrada;
segundo contar con procedimientos de validacion que garanticen que la
entrada de datos es correcta'y completa; tercero procesar los datos de entrada
utilizando reglas prestablecidas de decision, y cuarto obtener una salida
favorable para la accion.

Para Senn y otros (1991), “un sistema de informacién es un conjunto de
procedimientos ordenados que, al ser ejecutados, proporcionan
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de la

informacion.”

Los sistemas de informacion son una solucién organizacional y
administrativa, basada en T (Tecnologias de Informacion) que se modifica

conforme cambie el ambiente.
Objetivos y Caracteristicas del Sistema de Informacién

Dentro de los objetivos basicos de los sistemas de informacion tenemos:

o Suministrar la informacion necesaria para la planificacion, el control y
la toma de decisiones a los distintos niveles de la direccion.

o Colaborar en la obtencion de los objetivos de la empresa, apoyando la
realizacion y coordinacion de las tareas operativas.

e Extraer de su entorno ventajas competitivas.

15



1.3.2 Finanzas

Para Lawrence J. (2007) “de esta forma, el dinero concebido originalmente
como un instrumento de facilitacion de la actividad comercial, comienza a
ganar terreno en el campo de la economia de mercado y se transforma, con su
desarrollo, en un instrumento de posibilitacion y por tanto, necesario para la
vida econdmica.” Asi mismo, nos dice que las pequefias empresas individuales
en la etapa inicial comienzan a ser reemplazadas por emprendimientos que
necesitan de mas dinero para iniciarse y operar, ademas, el enriquecimiento
resultado de sus ganancias y de su reinversion, abre lugar a la idea de

asesoramiento y a las inversiones financieras.

1.3.3 Créditos

1.34

Segin Court, y otros (2013), “un crédito también se define como una
prerrogativa de comprar ahorrar y pagar en una fecha futura, en la actualidad
es un sistema moderno de comercializacion mediante el cual una persona o
entidad asume un compromiso de pago futuro (deudor) por la aceptacion de
un bien o servicio ante otra persona o entidad (acreedor) ”, en donde los pagos
de los productos se aplazan mediante el uso general de documentos
negociables. Por ejemplo: letras de cambio, cartas de crédito, factura
conformada. El crédito hace flexible los términos de una transaccion (plazos,
montos, tipo de interés) facilitando el acuerdo comercial, tanto al cubrir la
necesidad de comprar por parte del consumidor, como la, satisfaccion de venta
tanto por parte del comerciante, de acuerdo a la disponibilidad de pago que

presenta.
Clasificacion Crediticia del Deudor

Para Medina Moreno (2009), argumenta que “los deudores pueden

clasificarse conforme a los siguientes criterios "

e Categoria normal: Son aquellos deudores que cumplen con el pago de
sus créditos segun lo pactado o con un atraso de hasta ocho dias

calendario.

16



Categoria con problemas potenciales: Son aquellos deudores que tiene

atraso en el pago de sus créditos de nueve a treinta dias calendario.

Categoria deficiente: Son aquellos deudores que tienen atraso en el pago

de sus créditos de treinta y uno a sesenta dias calendario.

Categoria dudoso: Son aquellos deudores que tienen atraso en el pago

de sus créditos de sesenta y uno a ciento veinte dias calendario.

Categoria perdida: Son aquellos deudores que presentan atraso en el

pago de sus créditos de mas de ciento veinte dias calendario.

1.3.5 Inspecciones Crediticias

Es un proceso que consiste en realizar una evaluacion exhaustiva de los clientes

que solicitan un determinado préstamo en la entidad financiera. Existe una

persona responsable quien realiza el seguimiento de acuerdo a lo solicitado y

luego emite un informe u opinion técnica relacionada con sus caracteristicas

como potencial cliente de la entidad. Para ello hace uso de diferentes

herramientas informaticas, asi como de conocimientos técnicos del tema tales

como las cinco c del crédito que facilitan el cumplimiento de su tares.

1.3.6 Las Cinco “C” del Crédito

Capacidad:

Para Finance Center (2010), “la capacidad de pago del negocio que toma
dinero prestado es el factor mas importante en la decision del banco. El
analista debe saber exactamente como el cliente pagara el dinero prestado.
El flujo de efectivo del negocio es un elemento . El historial de crédito del
cliente, es considerado como indicador bueno de su comportamiento
crediticio, incluyendo sus deudas pasadas y presentes, ademas las
personales y comerciales,. EI banco también querra saber sobre posibles

fuentes alternas de pago.
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Capital:

Para Finance Center (2010), “el capital es el dinero que el cliente invierte
en su negocio. Es un indicativo de cuanto el arriesga personalmente en la
eventualidad del fracaso de su negocio. Para el analista, una inversion
personal significativa implica que el duefio hara todo lo posible para
triunfar en el negocio”. Los analistas antes de prestarle cantidades
adicionales esperaran ver una contribucién razonable de los bienes

personales del cliente.
Colateral:

Para Finance Center (2010), “éstas son las garantias adicionales que la
duefia ofrece al banco, por si acaso el negocio incumple con su deber de
pagar el préstamo. Los activos tales como edificios, terrenos, equipos,
cuentas por cobrar, y a veces inventario, se consideran fuentes de efectivo
para pago de deudas ”. Asi mismo pueden considerarse como colateral los
activos del negocio y los del cliente. Una garantia, es la firma de un tercero
que avala pagar un préstamo si el cliente no cumple con hacerlo. Ademaés

del colateral algunos bancos solicitan dicha garantia
Condiciones:

Para Finance Center (2010), “las condiciones son, en parte, los prop6sitos
0 los usos que se le dara al dinero tomado en préstamo. Puede que se utilice
en la compra de equipo o inventario o puede que se use como capital de
trabajo”. Otras condiciones que se consideran son la economia nacional, la

de su rubro de trabajo y las demas industrias que influyen en su rubro.

Caracter: Para Finance Center (2010), “/a impresién general que usted
crea ante el banco es lo que se conoce como el caracter. Es una opinion
subjetiva del banco que incluye un anélisis de la experiencia, educacion y
referencias que ofrece el cliente”. Ademas la experiencia de los buenos

empleados se considera también en el trasfondo de la evaluacion.
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1.3.7 Sistemas Web

Para Kenneth E. Kendall (2006) “son aquellas aplicaciones que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. Es una aplicacion software que se codifica en
un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la

ejecucion al navegador. ”

Las aplicaciones web son reconocidas debido a la independencia del sistema
operativo, practicidad del navegador web como cliente ligero, asi como por
sus ventajas para actualizar y mantener aplicaciones web sin necesidad de
instalar porgramas en los usuarios navegadores. Existen diferentes tipos de
aplicaciones web que podemos encontrar como los webmails, wikis, weblogs,

tiendas en linea, redes sociales, entre otros.

Asi mismo, una pagina Web facilita una comunicacion activa entre el usuario
y la informacion a traves de un conjunto de elementos que contiene. Esto
permite a los usuarios acceder de modo interactivo a la informacion, ya que la
pagina responde a todas sus acciones, tales como rellenar y enviar formularios,

participar en juegos diversos y acceder a todo tipo de gestores de base de datos.

a) Estructura de las Aplicaciones Web

Una aplicacion web estd generalmente estructurada como una aplicacién
de tres-capas. De acuerdo a esa estructura, la primera capa esta formada por
el navegador web, la segunda capa esta formada un motor que puede
utilizar tecnologia web dinamica (PHP, Java Servlets o  ASP,
ASP.NET, CGlI, ColdFusion, embPerl, Python,etc). Por dltimo, la tercera

etapa la conforma la base de datos.

El proceso consiste en que el navegador web realiza solicitudes a la capa
intermedia que realiza las consultas y actualizaciones en la base de datos y

a demas genera una interfaz de usuario donde se ven los resultados.
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b) Caracteristicas de las Aplicaciones Web

e A las aplicaciones empleando un navegador web el usuario puede

facilmente acceder al sistema.

e Los usuarios que tengan un punto de acceso a internet pueden ingresar

a las aplicaciones desde cualquier parte del mundo.

e Una aplicacion instalada en un servidor, pueden gestionar miles de
usuarios. Por eso una sola aplicacion puede actualizar y mantener los

datos y todos sus usuarios veran rapidamente los resultados.

e Utilizan nuevas tecnologias como Java, JavaFX, JavaScript, HTMLY5,

Flash y Ajax que brindan un gran respaldo a la interfaz de usuario.

e Utilizan nuevas tecnologias que permiten tener entre diferentes
plataformas una buena portabilidad. Tales como una aplicacién web
flash debera ejecutarse en una computadora con sistema Windows o

Linux, en un dispositivo mavil, en una consola de videojuegos, etc.
1.3.8 Metodologia RUP

José Gomero Portilla, (2015) “RUP es un producto del proceso de ingenieria
de software que proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion del desarrollo. Su meta es
asegurar la produccion del software de alta calidad que resuelve las
necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo establecidos .

Para Jacobson y otros (2000), “RUP es un proceso de desarrollo de software,
que esta basado en un conjunto de actividades necesarias para transformar

los requisitos del usuario en un sistema de software ”.
a) Caracteristicas

Los autores de RUP resaltan que tiene tres caracteristicas fundamentales:
esta dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, y es iterativo
e incremental.
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e Proceso Dirigido por los Casos de Uso

Segun Kruchten (2000), “los Casos de Uso son una técnica de captura
de requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para el
usuario y no solo en términos de funciones que seria bueno
contemplar ”. Un caso de Uso proporciona al usuario un valor adicional
ya que es una porcién de funcionalidad del sistema. Ademas, estos

representan los requisitos funcionales del sistema.
e Proceso Centrado en la Arquitectura

Segun Kruchten (2000), “/a arquitectura de un sistema es la
organizacién o estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite
tener una vision comun entre todos los involucrados y una perspectiva

clara del sistema completo, necesaria para controlar el desarrollo .
e Proceso lterativo e Incremental

Segun JBR (2000), “la estrategia que se propone en RUP es tener un
proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes
mas pequefias 0 mini proyectos”. El objetivo es lograr un equilibrio
entre casos de uso y arquitectura durante cada mini proyecto, y al final
en todo el proceso de desarrollo. Cada mini proyecto produce una
iteracion del cual se obtiene un incremento que influye en el

crecimiento del producto.
b) Fases de RUP

Jacobson, Booch, Rumbaugh (2000) definen como el “proceso de
desarrollo en un ciclo de vida, teniendo un producto final al culminar cada
una de ellos, estos a la vez se divide en fases que finalizan con un hito donde

se debe tomar una decisién importante .

El ciclo de vida consiste en un conjunto de etapas, donde cada una produce
una nueva version del producto, cada etapa esta compuesta por fases que

finalizan cuando se debe tomar una decisioén importante con un hito y cada
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una de dichas fases esta compuesta por una cantidad de iteraciones, estas

fases son:

Fase de concepcion

En esta fase de inicio se define el modelo del negocio y el alcance del
proyecto. Se identifican todos los casos de uso y los actores. Ademas,
se disefian los casos de uso mas importantes. Para determinar qué
recursos deben ser asignados al proyecto se desarrolla un plan de

negocio.
Fase de Elaboracion

Disefian un plan de proyecto, se terminan los casos de uso, los riesgos
se eliminan, y se disefia la arquitectura bésica, una buena forma de
expresarlo es decir la arquitectura es similar al esqueleto cubierto por
la piel, pero con reducido musculo que permita que el esqueleto haga
movimientos béasicos. ElI dominio del problema y la funcionalidad se
estudian en profundidad. Se hace un plan de proyecto, Ademas los
casos de uso se completan y los riesgos se eliminan, y se realiza un plan

de proyecto.
Fase de Construccion

Esta fase se centra en realizar el manual de usuario y la elaboracion de
un producto totalmente operativo y eficiente. El objetivo de esta fase es
completar la funcionalidad del sistema, para ello los requerimientos
pendientes se deben clarificar, administrar el cambio de los artefactos
construidos, mejoras en el proceso de desarrollo del proyecto, llevar a

cabo el plan de administracion de recursos.
Fase de Transicion

En esta fase se entrena a los usuarios instalando el producto en el
cliente. En el transcurso de esta etapa suelen surgir nuevos requisitos a

ser analizados.
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El objetivo de esta fase es asegurar la disponibilidad del sistema para
los usuarios finales, corregir los defectos y errores encontrados, brindar
el soporte técnico requerido y capacitar a los usuarios. Ademas, se debe
examinar que el producto cumpla con las especificaciones pactadas al
inicio del proyecto y que las personas involucradas entregaron en su

debido momento.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.5

¢Como la implementacion de un Sistema Web mejora las inspecciones crediticias

de la empresa de Servicios Cobranzas e Inversiones SAC?

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Convencidos de la importancia que tiene el desarrollo econdémico de la empresa y
de lo imprescindible que significa el cliente dentro de la misma, el presente proyecto
se realizara con el objetivo de obtener un medio de desarrollo eficiente de los
procesos de verificacion y/o inspeccion que desarrolla la empresa, automatizando
las tareas y ademas garantizando una mayor seguridad de la informacion (La base
de datos es segura con SQL Server, el cual garantiza la integridad de los datos) de
la empresa, incluyendo la eficiencia y rapidez en el procesamiento de los datos de
clientes. Este Sistema Web permitir4 una mejor gestion de la informacion en lo
relacionado al desarrollo de las actividades, donde ademas la imagen corporativa se

lograra incrementar.

No se necesitara comprar mas terminales e instalarlas para que el sistema se ejecute
en mas computadoras lo que implica que no demanda gasto, debido a que, si se
utiliza un sistema Web, se puede acceder desde cualquier computadora

simplemente con un explorador de internet.

Ademas, si el sistema colapsa en un servidor remoto, se puede acceder al mismo y
administrar la informacion desde cualquier parte del mundo, sin importar el tiempo
y el lugar, y desde cualquier computadora con acceso a internet, ventaja Unica
cuando tenemos un sistema en plataforma Web. Por lo tanto, la implementacion de
un Sistema de Informacion Web para la empresa SCI permitira adoptar un medio

de comunicacion mas eficiente entre los usuarios, el cual hard posible una mejor
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1.6

1.7

gestion de la informacién (rapidez funcional y operativa), promoviendo la

integracidn y seguridad de todos los datos requeridos para la gestion.

HIPOTESIS

La implementacion de un Sistema Web mejora las Inspecciones Crediticias para la

Empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones SAC.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 Objetivo General

Comprobar cémo influye la implementacion de un Sistema Web en las
Inspecciones Crediticias para la Empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones
SAC.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Determinar en qué medida el Sistema Web apoya en definir el caracter de

los servicios crediticios.

e Determinar en qué medida el Sistema Web apoya en Comprobar la

capacidad de pago de los servicios crediticios.

e Determinar en qué medida el Sistema Web apoya en definir las

condiciones de uso de los servicios crediticios.

e Determinar en qué medida el Sistema Web apoya en Comprobar los

colaterales de pago de los servicios crediticios.

e Determinar en qué medida el Sistema Web apoya en definir el capital de

dinero de los servicios crediticios.
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Il. METODO
2.1 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es cuasi experimental, ya que se va aplicar una
herramienta tecnoldgica para las inspecciones crediticias a una poblacién y muestra

determinada. El esquema se muestra a continuacion:
G=>01-X-02

Donde:

G = Grupo de estudio
O1 =Pre Test o medicion previa sin aplicacion web
X = Aplicacién web para mejorar el proceso.

02 =Post Test 0 medicion posterior usando aplicacion web.

2.2 Variables, Operacionalizacion
2.2.1 Variable Dependiente:
Inspecciones Crediticias

2.2.2 Variable Independiente:

Sistema Web
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2.2.3 Operacionalizacion de las Variables

DEFINICION ) ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES i
CONCEPTUAL MEDICION
Inspecciones Es la medida de tiempo que se | La capacidad de pago del cliente que Tiempo promedio de busqueda del | Razén
Crediticias requiere para el ordenamiento | solicita dinero prestado. Es el historial crediticio
. o - ] . _ | CAPACIDAD
de la orden de inspeccidn desde | conocimiento de como el cliente pagara
qgue llega al é4rea de | eldinero prestado.
Verificaciones e Inspecciones
hasta que se le asigne un Es un indicativo de cuanto usted | CAPITAL Tiempo de blsqueda de activos del | Razon
namero de  orden  de | &riesga  individualmente en  la cliente
inspeccion. (Finance Center, eventualidad del fracaso de su negocio.
2010) . . . , ] .
Son las garantias adicionales que se | COLATERALIDAD Tiempo de basqueda de garantia del | Razén
ofrece a la entidad, cuando se incumple credito
con su deber de pagar el préstamo.
Las condiciones son los propositos o los | CONDICIONES NUmero de  drdenes  de | Ordinal
usos que se le dara al dinero tomado en inspecciones atendidas
préstamo.
Es una opinion subjetiva que incluye un | CARACTER Tiempo promedio de registro de | Razon

andlisis de la experiencia, educacion y

referencias que ofrece el solicitante.

datos un proceso crediticio.
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Sistema Web

Un sistema de informacion es
un conjunto de recursos
técnicos, humanos y
economicos, interrelacionados
dinamicamente, y organizados
en torno al objetivo de
satisfacer las necesidades de
informacidn de una
organizacién empresarial para
la gestion y la correcta
adopcion  de  decisiones.

(Letelier, y otros, 2008)

Se refiere a suministrar un conjunto de Nivel de funcionalidad de Ila | Ordinal
funciones  que satisfagan las aplicacién web.
necesidades implicitas o explicitas de FUNCIONALIDAD _ _ o
10S USUATOS. Nivel de contenido de los reportes | Ordinal
de la aplicacién web.
Nivel de accesibilidad de la | Ordinal
aplicacién web
Usabilidad significa que las personas, al
USABILIDAD _ ] y _
usar un producto, pueden hacer sus Nivel de satisfaccion de la | Ordinal

tareas de forma répida y facil.

aplicacion web
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2.3 POBLACION Y MUESTRA:

La poblacion a la cual se le aplicara el instrumento del Cuestionario de la encuesta
para la recoleccion de los datos, involucra a los agentes crediticios de las diferentes
entidades financieras, con las que trabaja la empresa Servicios, Cobranzas e
Inversiones SAC atendidos en el area de verificaciones e inspecciones de crédito,
siendo el tamafio de la misma de 80 Agentes Crediticios y la poblacion a la que se
le aplicara las guias de observacion y las entrevistas para la determinacion de
requerimientos sera el personal que labora en el Area de verificaciones e
Inspecciones de crédito de empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones SAC, en un

nimero de 04 personas.

Debido a que el tamafio de la poblacion del Area de verificaciones e Inspecciones

de crédito es pequefio, no es necesario obtener una muestra.

En cuanto a la poblacion de Agentes Crediticios con tamafio conocido, la técnica
que se emplea para hallar la muestra es el azar, para no realizar una seleccion
directa. Se emplea el azar a fin de obtener una muestra representativa. Aplicaremos
la siguiente formula probabilistica y de distribucion normal (Johnson & Kobe
1999):

Z*Np(1—p)
es(N—-1)+Z2-p(l—p)

Tamafio Muestra =

Para el célculo de la muestra se trabajara con los siguientes datos:
Z=1.96 para nivel de confianza del 95%.
N=80 p=0.5 e=10%=0.1

Reemplazando los valores en la formula obtendremos:

Tamafno Muestra= 43.89~ 44
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Por lo tanto, el tamafio de muestra sera de 44 Agentes Crediticios atendidos en el
area de verificaciones e Inspecciones de crédito de la empresa Servicios, Cobranzas

e Inversiones SAC.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ'Y CONFIABILIDAD:

Para cumplir con cada objetivo en el analisis de datos se identificaron instrumentos

de Guia de Observacion y Lista de Cotejo:

e Guia de Observacion

Documento que por el cual se permite encausar las acciones observadas en ciertos
fendmenos. Este control, por lo generalmente, se estructura en columnas que

respaldan en los datos recogidos la organizacion.

e Lista de Cotejo

Es una lista de control, herramienta para la ayuda en el trabajo disefiada para
disminuir los errores provocados por potenciales limites de memoria y la atencion

que pueda tener el ser humano.

La Técnica de Observacion se aplicara para analizar la Variable dependiente en

sus siguientes indicadores:
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Indicadores

Instrumentos

Tiempo promedio de basqueda del historial crediticio

Guia de observacion

Tiempo de busqueda de activos del cliente

Guia de observacion

Tiempo de busqueda de garantia del crédito

Guia de observacion

NUmero de 6rdenes de inspecciones atendidas

Guia de observacion

Tiempo promedio de registro de datos un proceso
crediticio.

Guia de observacion

Nivel de funcionalidad de la aplicacion web

Listas de cotejo

Nivel de contenido de los reportes aplicacion web

Listas de cotejo

Nivel de accesibilidad de la aplicacién web

Listas de cotejo

Nivel de satisfaccién de la aplicacién web

Listas de cotejo

Para el cual se utilizara el instrumento del Cuestionario de la Encuesta y como
informantes los Agentes Crediticios atendidos en el area de verificaciones e

Inspecciones de crédito de la empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones SAC.

2.5 METODO DE ANALISIS DE DATOS:

El método para el analisis de los datos se realizara utilizando hojas de célculo de
MS EXCEL para analizar los registros obtenidos y procesar la informacion para

identificar las variables de interés y obtener las respectivas conclusiones, utilizando

como herramienta de analisis de resultados el método estadistico.

2.6 ASPECTOSETICOS

Los instrumentos de evaluacion seran validados por el juicio de personas expertas.

La informacion obtenida por el desarrollo de esta investigacion, serdn de uso

estrictamente para fines propios del proyecto.
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2.7 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.7.1 Recursosy Presupuesto

El Sistema de Verificaciones e Inspecciones via Web se considera los costos

relacionados con el desarrollo de un sistema con tecnologias web.

Descripcion Parcial Total

a) Recursos Humanos

Investigadores 1,000.00

Costo Administrativo 2,500.00 3,500.00
b) Bienes

Utiles de Oficina 300.00

Cd’s y Memoria USB 200.00 500.00
c) Servicios

Uso equipo 300.00

Uso Internet 200.00

Impresos y reproducciones 500.00 1,000.00
d) Costo de los Insumos

Energia Eléctrica 200.00 200.00
e) Otros varios (10 %) 500.00 500.00

PRESUPUESTO TOTAL 5,700.00

2.7.2 Financiamiento

La presente investigacion sera financiada por los recursos propios del

investigador.
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I1l. RESULTADOS

Los resultados del buen funcionamiento del sistema respaldados por las pruebas
obtenidas tanto de funcionalidad y de factibilidad estan direccionados principalmente

hacia los indicadores en los cuales se realizaran las evaluaciones de Pre-test y Post-test.
3.1 Andlisis de los Indicadores.

El andlisis que se realiza en esta parte es el analisis comparativo, cuantitativo, que se

evidencia en los siguientes graficos:

Grafico N° 01: Tiempo promedio de busqueda del historial crediticio.

Tiempo promedio de busqueda del historial

crediticio

9.00

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

[

1.00

000 |

Pre-Test Post-Test
M Valor Maximo 8.40 2.40
H Valor Minimo 6.80 1.20
Promedio 7.60 1.80
mValor Maximo  mValor Minimo Promedio

Elaborado por, Garboza Periche, Roberto Carlos

El tiempo promedio de busqueda de un historial crediticio en el Pre-Test el tiempo
empleado fue de 7.6 minutos y con el Sistema de Gestion de Inspecciones Crediticias
Via Web el tiempo empleado inicialmente se acorta a 1.8 minutos como esta descrito

en el Post-Test.

32



Grafico N° 02: Tiempo de busqueda de Activos de cliente.

Tiempo de busqueda de activos del cliente
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Pre-Test Post-Test

M Valor Maximo 6.40 1.20
H Valor Minimo 3.20 0.30
B Promedio 4.80 0.75

mValor Maximo mValor Minimo  m Promedio

Elaborado por, Garboza Periche, Roberto Carlos

El tiempo promedio de bdsqueda de activos de cliente en el Pre-Test el tiempo
empleado fue de 4.8 minutos y con el Sistema de Gestion de Inspecciones Crediticias
Via Web el tiempo empleado inicialmente se acorta a 0.75 minutos como esta
descrito en el Post-Test.

Gréfico N° 03: Tiempo de busqueda de garantia del crédito

Tiempo de busqueda de garantia de credito

Pre-Test Post-Test
M Valor Maximo 7.80 1.35

9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

H Valor Minimo 5.70 0.40
B Promedio 6.75 0.88

mValor Maximo mValor Minimo  m Promedio

Elaborado por, Garboza Periche, Roberto Carlos

El tiempo promedio de busqueda de garantia del crédito en el Pre-Test el tiempo
empleado fue de 6.75 minutos y con el Sistema de Gestion de Inspecciones
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Crediticias Via Web el tiempo empleado inicialmente se acorta a 0.88 minutos como

esta descrito en el Post-Test.

Grafico N° 04: Numero de 6rdenes de inspeccion atendidas

Numero de érdenes de inspecciones atendidas
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Pre-Test Post-Test

M Valor Maximo 54.00 68.00
H Valor Minimo 42.00 60.00
B Promedio 48.00 64.00

mValor Maximo mValor Minimo  m Promedio

Elaborado por, Garboza Periche, Roberto Carlos

El numero promedio de 6rdenes de inspecciones atendidas por dia en el Pre-Test la
cantidad atendida era de 48 drdenes y con el Sistema de Gestion de Inspecciones
Crediticias Via Web la cantidad anteriormente aumenta a 64 6rdenes como esta

detallado en el Post-test.

Grafico N° 05: Tiempo promedio de registro de datos un proceso crediticio.

Tiempo promedio registro de datos proceso

crediticio
20.00
15.00
10.00
T
0.00 Pre-Test Post-Test
B Valor Maximo 17.80 9.75
H Valor Minimo 13.55 8.10
B Promedio 15.68 8.93

mValor Maximo mValor Minimo  m Promedio

Elaborado por, Garboza Periche, Roberto Carlos
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El tiempo promedio de registro de datos proceso crediticio en el Pre-Test el tiempo
empleado fue de 15.68 minutos y con el Sistema de Gestion de Inspecciones
Crediticias Via Web el tiempo empleado inicialmente se acorta a 8.93 minutos como

esta descrito en el Post-Test.

Grafico N° 06: Nivel de funcionalidad de la aplicacion web.

Nivel de Funcionalidad de Aplicacién web

0.00%
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21.00%

68.00%

Bajo Basico Alto Excelente

Elaborado por, Garboza Periche, Roberto Carlos

En el gréfico se observa los porcentajes obtenidos de funcionalidad la aplicacion web
relacionado con la opinion de cada usuario, cada agente responde las preguntas del
instrumento donde la suma de los puntajes se ajusta a los siguientes niveles: 0 - 40
Bajo, 41 - 60 Basico, 61 - 80 Alto y 81 -100 Excelente.

Se obtiene como resultado 89% del total de los puntajes de los encuestados que arroja
un promedio de 77.77 puntos, es decir en cuanto a funcionalidad se tiene un nivel

alto - excelente
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Grafico N° 07: Nivel de contenido de los reportes de la aplicacion web.

Nivel de Contenido de Reportes de Aplicacién
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Elaborado por, Garboza Periche, Roberto Carlos

En el grafico se observa los porcentajes obtenidos acerca del contenido de los
reportes de la aplicacidén web relacionado con la opinion de cada usuario, cada agente
responde las preguntas del instrumento donde la suma de los puntajes se ajusta a los
siguientes niveles: 0 - 40 Bajo, 41 - 60 Basico, 61 - 80 Alto y 81 -100 Excelente.

Se obtiene como resultado 83% del total de los puntajes de los encuestados que arroja
un promedio de 71.88 puntos, es decir en cuanto al contenido de reportes se tiene un

nivel alto - excelente

Grafico N° 08: Nivel de accesibilidad de la aplicacion web.

Nivel de Accesibilidad de la Aplicacion Web
0.00%

9.00%

28.00%

63.00%

= Bajo Basico Alto Excelente

Elaborado por, Garboza Periche, Roberto Carlos
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En el grafico se observa los porcentajes obtenidos acerca de accesibilidad de la
aplicacion web relacionado con la opinién de cada usuario, cada agente responde las
preguntas del instrumento donde la suma de los puntajes se ajusta a los siguientes
niveles: 0 - 40 Bajo, 41 - 60 Basico, 61 - 80 Alto y 81 -100 Excelente.

Se obtiene como resultado 91% del total de los puntajes de los encuestados que arroja
un promedio de 95.60 puntos, es decir en cuanto a la accesibilidad de la aplicacion

se tiene un nivel alto - excelente.

Grafico N° 09: Nivel de Satisfaccion de la aplicacion web.

Nivel de Satisfaccion de la Aplicacion Web

2.00% 7.50%

55 00% 35.50%

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Elaborado por, Garboza Periche, Roberto Carlos

En el gréafico se observa para el grado de satisfaccion del usuario con respecto al
sistema web nos indica que el sistema presenta una satisfaccion del 90.50% en los
usuarios que manipulan el sistema, poco satisfecho con 7.5 % e insatisfechos el 2%

de los agentes.
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IV. DISCUSION

La investigacion estd conformada por dos variables, siendo la primera variable

Inspecciones crediticias, y la segunda variable la implementacion del sistema web.

La medicion de la variable inspecciones crediticias-incluye 5 dimensiones con sus
indicadores para cada una de ellas, para la dimensién capacidad, se evalué el tiempo de
busqueda de historial crediticio, para la dimension capital, se evalud el tiempo de
busqueda de activos del cliente, para la dimension colateralidad, se evalu6 el tiempo de
busqueda de garantia del crédito, para la dimensién condiciones, se evalu6 el nimero
de inspecciones de crédito y para la dimension caracter, se evalud el tiempo de registro
de datos de un proceso crediticio, aplicados con los agentes crediticios relacionados con

la empresa servicios, cobranzas e inversiones SAC.

Segun Finance Center (2010), dichas dimensiones son factores muy importantes del
credito comercial y nos ayudaran a desarrollar de manera eficiente las inspecciones
crediticias que segun los resultados obtenidos en la investigacion como el nimero de
ordenes de inspeccidn atendidas mejora de manera significativa con el apoyo del sistema

web.

Por otro lado, la medicion de la variable sistema web, se realiz6 considerando las
dimensiones de funcionalidad y usabilidad, para la dimension funcionalidad se evaluo
el nivel de funcionalidad de la aplicacion y el nivel de contenido de los reportes. Para la
dimensién de la usabilidad se evalud el nivel de accesibilidad de la aplicacion y el nivel
de satisfaccion de los usuarios respecto a la aplicacion web, aplicados también a los

agentes crediticios de la empresa servicios, cobranzas e inversiones SAC.

Segun Quintero Meza (2008) nos dice: “la capacidad de comunicacion e integracion
que ofrece Internet, esté facilitando el establecimiento y automatizacion de relaciones
entre los participantes de los nuevos Modelos de Negocio electronico ”. A través de los
resultados generados en la evaluacién de los indicadores coincidimos con Quintero
porque en su mayoria se logra la reduccion de tiempos en mas del 30% por lo que

permite mejorar el sistema de inspecciones crediticias a la empresa.

Finalmente podemos considerar la investigacion como un aporte que contribuye al
sector financiero al incorporar herramientas tecnolégicas en la evaluacion de sus lineas
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de créditos, pero deberan ser consideradas como una oportunidad y asi mejorar el

proceso de inspecciones crediticias para la empresa.

V. CONCLUSIONES.

1. El tiempo promedio de basqueda de un historial crediticio ha disminuido en un
76.32%; siendo que en el Pre-Test el tiempo empleado fue de 7.6 minutos, y con el
sistema de Gestién de Inspecciones Crediticias Via Web; el tiempo empleado
inicialmente se acorta a 1.8 minutos como esta descrito en el Post-Test; por lo tanto,

se concluye que con la implementacion del sistema web existe una mejora.

2. Eltiempo promedio de busqueda de activos del cliente se ha reducido en un 84.45%;
siendo que en el Pre-Test el tiempo empleado fue de 4.8 minutos, y con el sistema
de Gestion de Inspecciones Crediticias Via Web; el tiempo empleado inicialmente
se acorta a 0.75 minutos como esta descrito en el Post-Test; por lo tanto, se concluye

que con la implementacion del sistema web existe una mejora del indicador.

3. EIl tiempo promedio de blsqueda de garantias de crédito se ha reducido en un
86.75%; siendo que en el Pre-Test el tiempo empleado fue de 6.75 minutos, y con el
sistema de Gestion de Inspecciones Crediticias Via Web; el tiempo empleado
inicialmente se acorta a 0.88 minutos como esta descrito en el Post-Test; por lo tanto,

se concluye que con la implementacion del sistema web existe una mejora.

4. El numero promedio de 6rdenes de inspecciones atendidas por dia ha aumentado en
un 33.33%; debido a que en el Pre-Test la cantidad atendida era de 48 ordenes por
dia, y con el sistema de Gestion de Inspecciones Crediticias Via Web; la cantidad
atendida anteriormente aumenta a 64 érdenes como esta descrito en el Post-Test; por
lo tanto, se concluye que con la implementacion del sistema web existe una mejora

de este indicador.

5. EIl tiempo promedio de registro de una inspeccion se ha reducido en un 43.67%;
siendo que en el Pre-Test el tiempo empleado fue de 15.68 minutos, y con el sistema
de Gestion de Inspecciones Crediticias Via Web; el tiempo empleado inicialmente
se acorta a 8.93 minutos como esta descrito en el Post-Test; por lo tanto, se concluye

que con la implementacion del sistema web existe una mejora del indicador.
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6. El tiempo promedio de generacion de reportes diarios se ha reducido en un 82.83%;
siendo que en el Pre-Test el tiempo empleado fue de 30.3 minutos, y con el sistema
de Gestidn de Inspecciones Crediticias Via Web; el tiempo empleado inicialmente
se acorta a 5.2 minutos como esta descrito en el Post-Test; por lo tanto, se concluye

que con la implementacion del sistema web existe una mejora del indicador.

7. Con respecto a las dimensiones de la aplicacién web, se obtiene con relacion al nivel
funcionalidad se logra un 68% de nivel excelente y respecto al nivel de contenido de

los reportes se logra un 83% en los niveles mas altos.

8. Por otro lado, el nivel de accesibilidad de aplicacion web logro un 63% en el nivel
Excelente y respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios se logré alcanzar un

90.5% en los niveles mas altos de satisfaccion.
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V1. RECOMENDACIONES.

1. Para el tiempo promedio de busqueda de una inspeccion se recomienda usar el
Sistema de Gestion de Inspeccién Crediticias Via Web de una forma adecuada para
que sea efectiva la solicitud y se realice a la brevedad posible con la finalidad de

emplear el tiempo en otras actividades dentro de la empresa SCI.

2. Para el tiempo promedio de registro de una inspeccion se recomienda dar al Sistema
de Gestion de Inspecciones Crediticias Via Web un buen uso y tener conocimiento
de su funcionamiento para que responda de una manera rapida, y asi el usuario
obtenga resultados favorables que implican un tiempo reducido para el proceso de

registro de la inspeccion.

3. Parael numero promedio de 6rdenes de inspecciones atendidas por dia se recomienda
usar el Sistema de Gestion de Inspecciones Crediticias Via Web de una manera

correcta con el fin de utilizar el tiempo en otras actividades dentro de la empresa SCI.

4. Puesto que la empresa no cuenta con un UPS, se recomienda adquirir este
equipamiento, que permitird gestionar el suministro de energia eléctrica, al mismo

tiempo que evitara la perdida de informacion al utilizar el sistema.

5. Se recomienda seguir implementando el desarrollo del médulo de inspecciones,
incluyendo aplicaciones moviles, tomando como punto de partida la presente

investigacion, ya que esta estrechamente relacionado con el proceso.

6. Se recomienda a la empresa poner en practica la normativa de las politicas de

seguridad y actualizarlo anualmente de acuerdo a los requerimientos de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 01: Cargo Diario de Gestion de Inspecciones

Servicio de Cobranzas e Inversiones S.A.C.

CARGO DIARIO DE GESTION DE INSPECCIONES
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ANEXO 02: Inspeccion a Domicilio

INSPECCION AL DOMICILIO

FECHA : 06 - 2012
Funcionario que solicita (
Nombre del Cliente:
Direccion:
Distrito: SULLANA

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre del Entrevistado:
Parentesco:
Documento de Identidad:

DATOS DEL CLIENTE
Estado Civil:
Nombre del Cényuge:
Tiempo de Residencia:
DATOS DE LA VIVIENDA
Ubicacion:
Zona:
Tipo de Vivienda:
Estado de la Vivienda:

Tipo de Propiedad:
Habitan:
Carga Familiar:
Numero de Pisos:
Material de la Vivienda:

VECINOS :
COMENTARIOS:
INSPECTOR:

CODIGO:
CENTRAL DE INSPECCION: SULLANA
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ANEXO 03: Inspeccion al Centro de Trabajo (Independiente)

INSPECCION AL CENTRO DE TRABAJO T NDEPENDIENTE
FECHA : -06-2012

Funcionario que Solicita ( s

Persona Inspeccionada

Nombre Empresa

Giro

Direccidn
Distrito

Entrevistado

Cargo

- FECHA DE INICIO DE NEGOCIO

- RUC

- SE OBSERVO STOCK APROXIMADO

- MANIFESTO INGRESO DIARIO

- MAQUINARIA

- PROVEEDORES

- PUESTO

- LOCAL

VECINOS

COMENTARIOS

INSPECTOR

CODIGO

CENTRAL DE INSPECCION : SULLANA
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ANEXO 04: Inspeccién al Centro de Trabajo (Dependiente)

@e%NL>{ ENTE
INSPECCION AL CENTRO DE TRABAJO
FECHA : -06-2012
Nombre del Solicitante ( ):
Persona Inspeccionada:
Nombre Empresa:
Giro:
Ruc :
Direccion:
Distrito:
Entrevistado:
CARGO:
DATOS DEL CLIENTE
Labora:
Fecha de Ingreso:
Puesto:
Area/ Departamento/ Seccién:
Estable o Contratado:

Modalidad de Pago:
Monto:

COMENTARIOS :

INSPECTOR: ITALO ZEVALLOS

CODIGO: 051858
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ANEXO 05: Verificacion Para Apertura de Cuenta Corriente

VERIFICACION PARA APERTURA DE CUENTA CORRIENTE

FECHA:

-05-2012

DATOS GENERALES

INMUEBLE

Documento de Identidad
Apellidos de cliente
Direccidn

Distrito

Tipo

Zona

Tipc de construccién
Estado del inmueble
Servicios basicos

RESULTADO DE LA ENTREVISTA

iAtendid alguien?

;Habita/ Funciona la Empresa?
Propiedad de la vivienda
Antiguedad en el domicilio
Estado civil del cliente
Dependientes del cliente

ENTREVISTADO (&)

Apellidos y Nombres
Documento de identidad

Relacion con el titular /Cargo en Empresa:

OBSERVACIONES

VERIFICACION:

ESTATUS

INSPECTOR

HORA
CODIGO
CENTRAL

ATTE

DE INSPECCION :  SULLANA
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ANEXO N° 06: Trabajo de Inspecciones

1.
2.

ENTIDADES QUE SOLICITAN INSPECCION

Banco Scotiabank
Financigra Cradigscaotia
Servicios, Cobranzas e Inversiones

PERSONAL QUE SOLICITAN INSPECCIONES Y VERIFICACIONES

Funcionarios (Banco Scotiabank-Financiera Crediescotia)
Megociadores SCI
Supervisores de cobranza SCI

PERSONAL DE INSPECCION

Responsable de Inspeccicnesierificaciones
Inspectores

TIPOS DE INSPECCION

Inspeccionses Clomiciliarias
Inspeccionss Laborales
o Inspecciones Laborales Dependientas
o Inspecciones Laborales Independientas
Inspeccionss para abrir cuentas corrientes del Banco Scotiabank

TIPOS DE ZONA DE INSPECCION

Zona Peligrosa(Mo Procede Inspecciljn]
Zona Accesible(Proceds Inspeccion)
Zona Accesible Urbana

Zona Accesible inerante

[ ]

PROCESO DE INSPECCION

Clients solicita un producto financiero (Tarjeta, préstamo, cuentas
corrientes, refinanciamientos u ofros)

El Funcionario, negociador o Supservisor, solicita segun el producto
financiero que solicite &l cliente una verificacion u inspeccion, via correo
através de un mensaje.

. El responsable de Verificaciones u Inspecciones realiza las siguientes

funcicnes:

+« Revisa orden de llegada de |as solicitudes, para proceder a dar
tramite a las mismas.
Prioriza atencion segun demanda de inspeccionss o verificacionas
Verificar Zona de Inspeccion
Verifica ubicacion de zona(Urbana o tinerants)
Designa Inspector, para la inspeccion o verificacion.
Recepoiona respussta de la inspeccion por parts del inspector.
Ingresa datos de la inspeccion realizada n un formato Word v o
envia a el funciocnario que lo solicito, via correo.
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ANEXO N° 07: Guia De Observacion N° 01

GUIA DE OBSERVACION N° 01

Tiempo promedio de promedio de busqueda de datos

Sistema de Verificaciones e Inspecciones Crediticias via Web Para la Empresa Servicios,
Cobranzas e Inversiones SAC

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para la

busqueda de datos.

INSTRUCCIONES: Se anotara el tiempo desde que la busqueda es generada por algin
Usuario, hasta el término de esta, registrando para ello el responsable de la Investigacion,
asi como la hora de inicio y término de dicho requerimiento, se utilizara como instrumento
de medida el cronometro. Llenar la tabla que se presenta a continuacion con lapicero de color

azul o negro y evitar errores en las anotaciones.

Medido en (lugar):

Fecha:
Inicio (horas):

N° Toma Fecha Hora que Inicia la Hora que terminala | Total diario
busqueda de busqueda de de Busqueda
informacion informacion

Tiempo promedio
Tiempo Total
Observacion:
............................................................................................................ I
nvestigador:
Fin (horas):
Revisado Procesado Archivado
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ANEXO N°08 GUIA DE OBSERVACION N° 02

Tiempo promedio de promedio de registro de datos

Sistema de Verificaciones e Inspecciones Crediticias via Web Para la Empresa Servicios,
Cobranzas e Inversiones SAC

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para el
registro de datos.

INSTRUCCIONES: Se anotara el tiempo desde que el registro es generado por algun
Usuario, hasta el término de esta, registrando para ello el responsable de la Investigacion,
asi como la hora de inicio y término de dicho requerimiento, se utilizara como instrumento
un reloj. Llenar la tabla que se presenta a continuacion con lapicero de color azul o negro y
evitar errores en las anotaciones.

Medido en (lugar):
Fecha:
Inicio (horas):

N° Toma Fecha Hora que Inicia el Hora que termina el Total de
registro de datos registro de datos registro

Tiempo promedio

Tiempo Total
Observacion:
Investigador:
Fin (horas):
Revisado Procesado Archivado
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ANEXO N° 09: GUIA DE OBSERVACION N° 06

Numero de érdenes de inspecciones atendidas por dia

Sistema de Verificaciones e Inspecciones Crediticias via Web Para la Empresa Servicios,
Cobranzas e Inversiones SAC

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para tomar el Numero de drdenes de
inspecciones atendidas por dia

INSTRUCCIONES: Se anotard Numero de ordenes de inspecciones atendidas por dia,
mediante la observacion, y la revision del registro del total de nimero de inspecciones que
fueron atendidas. Asimismo, se evaluard el nimero de 6rdenes emitidas con respecto al
numero de Ordenes atendidas por dia. Llenar la tabla que se presenta a continuacion con
lapicero de color azul 0 negro y evitar errores en las anotaciones.

Medido en (lugar):
Fecha:
Inicio (horas):
N° Toma Fecha NUmero de NUmero de ordenes | Numero de ordenes
Ordenes emitidas atendidas desatendidas
Tiempo promedio
Tiempo Total
Observacion:
Investigador:
Fin (horas):
Revisado Procesado Archivado
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ANEXO N° 10

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA N° 01

Nivel de satisfaccion del usuario

Sistema de Verificaciones e Inspecciones Crediticias via Web Para la Empresa Servicios,
Cobranzas e Inversiones SAC

OBJETIVO: La presente encuesta estd hecha con el objetivo de medir el Nivel de

satisfaccion del usuario con respecto al sistema.

INSTRUCCIONES: En este cuestionario le presentamos una serie de preguntas, las cuales
estan orientadas a conocer su satisfaccion de los servicios otorgados Sistema via Web, le
agradeceremos marcar la alternativa correspondiente a su criterio, con claridad y exactitud,
utilizando lapicero de tinta negra o azul. Evitar errores y/o manchones.

1. ¢;Respecto al sistema implantado en el area Verificaciones e Inspecciones?

a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

2. ¢Respecto al tiempo que se le otorga para consultar las inspecciones?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

3.¢Respecto al tiempo de respuesta del sistema?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

4.;Respecto a la atencion de las érdenes de inspeccion?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

5.¢Respecto a la facilidad para hallar los datos requeridos?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
Investigador:

Fin (horas):

Revisado Procesado Archivado
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PROPUESTA:
METODOLOGIA RUP

1. FASE INICIO

1.1. Identificacién de Requerimientos

e Los datos de la inspeccion como son: El producto financiero, la entidad financiera,
Agente crediticio, inspector y la clasificacion de la inspeccion

e La Orden de Inspeccion debe crearse por cada atencién: La orden de Inspeccion nos
permitira dar inicio a nuestra gestion de verificacion y/o inspeccion.

e La Orden de Inspeccion debe especificar el producto Financiero: El producto
financiero que se solicitara para la verificacion y/o inspeccion.

e La Orden de Inspeccion debe contener la Entidad Financiera: Permite determinar la
entidad financiera a la que pertenece el Agente Crediticio.

e La Orden de Inspeccion debe contener al cliente: El cliente como uno de los
principales actores del servicio permitira aumentar nuestra cartera, aumentando
nuestra competitividad y mejorando nuestros servicios. EI mismo que seréa registrado
por el Agente Crediticio.

e El inspector es asignado por el responsable de Inspeccién: El inspector es asignado a
una orden de inspeccidn, el cual después de la inspeccidn registrara los datos de la
misma, realizando un informe de la inspeccion realizada.

¢ El Responsable de inspeccidn es el encargado de Generar la inspeccion: Permite listar
orden de inspeccidn, Listar zona de inspeccion, listar el inspector, del mantenimiento
de la inspeccion y de listar la inspeccion.

¢ El inspector, se encargara de registrar también la inspeccidn con los datos obtenidos

de la misma, generando un informe que sera emitido al responsable de inspeccion.
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e El cliente y el agente crediticio pueden consultar la inspeccion.

e Modelo del Negocio

e Diagrama de Casos de Uso del Negocio

El Diagrama de Casos de Uso del Negocio para la empresa Servicios Cobranzas e

Inversiones SAC se muestra en la siguiente figura.

Realizar Mantenimiento

Atender Servicio de Inspeccion

Cliente
/ /Responsabe de Inspeccion

o Gestionar Servico de Inspeccion
Agente Crediticio

\

Inspector

Figura N° 01: Use Case del Negocio
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111

Especificaciones de los Casos de Uso del Negocio

USE CASE 01

REALIZAR MANTENIMIENTO

Actor

Responsable de Inspeccion.

Proposito

Registrar, modificar, buscar, eliminar los componentes

de la Inspeccion.

Descripcion

Registrar entidad financiera.
Registrar Agente Crediticio.
Registrar zona de inspeccion.
Registrar inspector.

Registrar producto financiero.

© ok~ w DN PE

Registrar clasificacion de inspeccion.

Tabla 01: Realizar Mantenimiento

USE CASE 02

ATENDER SERVICIO DE INSPECCION

Actor

Agente crediticio.

Proposito

Generar la Orden de Inspeccién para la atencion crediticia

del cliente.

Descripcion

Listar cliente, si no existe registrarlo.
Listar producto financiero.
Listar entidad financiera.

Listar clasificacion de inspeccién.

ok~ e

Registrar la orden de Inspeccion.

Tabla 02: Atender Servicio de Inspeccion
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USE CASE 03 GESTIONAR SERVICIO DE INSPECCION
Agente crediticio, Responsable de Inspeccidn, Inspector
Actor .
y Cliente.
Registrar toda la informacion necesaria para registrar
Propésito L
una Inspeccion.
1. Listar orden de inspeccion.
Descripcion 2. Listar zona de inspeccion.
3. Listar inspector.
4. Registrar inspeccion.

Tabla 03: Gestionar de Servicio de Inspeccion

1.1.2 Diagrama de Objetos del Negocio

e Diagrama de Objetos del Negocio Mantenimiento.

Entidad Financiera @

Registrar/Modificar/
Buscar/Eliminar Registraf/Modificar

Responsable de Inspeccién. T @

Registrar/Modificar
/Buscar/Eliminar

Clasificaciéon de Inspeccion

Agente Crediticio....

/Buscar/Eliminar
Registrar/Modificar—— @
/ iminar

_— Zona de Inspecciéon

istrar/Modificar
/Buscar/Eliminar

Inspector

Producto Financiero

Figura N° 02: DON Realizar Mantenimiento
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Diagrama de Objetos del Negocio Atencion de Servicio de Inspeccion.

Cliente..

Listar/Registrar/Modificar/
Buscar/Eliminar

Producto Financiero

@

Listar
@ Entidad Financiera
Listar

Agente Crediticio.

Clasificacion de Inspeccion

Orden de Inspecciéon

Figura N°03: DON Atender Servicio de Inspeccion
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e Diagrama de Objetos del Negocio Gestion del Servicio de Inspeccién.

@

Orden de Inspeccion

\
%

Listar

Zona de Inspeccién

Registrar i
Buscat/Eliminar

onsultar Inspector..

Consultar @ Registrar/Modificar/
Buscar/Eliminar
Inspeccion
Inspector.....

Cliente.

Responsable de Inspeccion.

Agente Crediticio.

Figura N° 04: DON Gestién de Servicio De Inspeccion
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1.2 Modelo del Dominio

1.2.1 Diagrama del Dominio del Problema

Entidad Financiera.

Ln

Agente Crediticio...

Responsable de Inspeccion

Zona Inspeccion

Cliente
Clasificacion de Inspecion.
1
L.n /L
0.n
Orden Inspeccion | 1.1 Producto Financiero.
1
Ln
Inspeccion.. L Inspector..

Figura N° 05: DCU Gestion de Verificaciones e Inspecciones
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1.3 Requerimientos
1.3.1 Modelo de Requerimientos
Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento

1.3.11  Diagrama de Casos de Uso Realizar Mantenimiento

\

.

Mantenedor Entidad Financiera

o

Mantenedor Zona de Inspeccién

e

Mantenedor Agente Crediticio

~

Responsable de Inspeccion.

Mantenedor Inspector

Mantenedor Clasificacion de
Inspeccion

Figura N° 06: DCU Realizar Mantenimiento
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1.3.1.2 Diagrama de Casos de Uso Atender Servicio de Inspeccion.

m <<exend>> /\

\\ o /// \\ o
Listar Cliente Mantenedor de Cliente
‘  \\ /’/ﬁ

Mantenedor Orden de Inspeccion

<<extend>>"

«<include>> C

J\j o Listar Producto Financiero

o

<<include>>

Generando Orden de Inspeccion

<<include>> o
Agente Crediticio.. ;/ N
\\t \\\ // ]
includ Listar Entidad Financiera
<<include>>

-,

Listar Clasificacion de Inspeccion

Figura N° 07: DCU Atender Servicio de Inspeccién
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1.3.1.3  Diagrama de Casos de Uso Gestionar Servicio de Inspeccion.
Listar Orden de Inspeccion _
S . <<include>>
' “<<include>>
Inspector.... Listar Zona de Inspeccion
1*<<i\r]clude>> indludess j
( P 7 Generar Inspeccion
\ | <<extend$; // Responsable de Inspeccion
Listar Inspector
A <<inclide>>
Agente Crediticio

D

-

\
\
\

Mantenedor de Inspeccion

/Consultar Inspeccion —<<include>>

Cliente....

Listar Inspeccion

Figura N° 08: DCU Gestionar Servicio de Inspeccion

Especificacidn de los Casos de Uso de Requerimiento

1.3.1.4 Realizar Mantenimiento

USE CASE MANTENEDOR ENTIDAD FINANCIERA
Actor Responsable de Inspeccion
Obietivos Permite registrar, buscar, modificar, eliminar los
) datos de la entidad financiera
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Pre - Condicion

Tener acceso al moddulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar en el menu Entidad Financiera, el
usuario puede elegir registrar uno Nuevo o Buscar
uno existente para Modificarlo o Eliminarlo.

Si se eligi6 crear uno Nuevo se solicitara llenar los
datos necesarios.

Si se eligié Buscar y se muestran resultados el
usuario podra Modificar o Eliminar el registro de la
Entidad Financiera.

Si se eligié Modificar, el usuario puede actualizar los
campos y registrar los cambios.

Si se eligio Eliminar, el usuario tendré que confirmar
la orden para eliminar el registro.

Flujos alternativos

A.1l. Si no se encuentra la Entidad Financiera se
recibira un mensaje.

A.2. Si se cancela terminara todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrara un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al
cliente.

Tabla 04: Mantenedor Entidad Financiera

USE CASE MANTENEDOR DE AGENTE CREDITICIO
Actor Responsable de Inspeccion
.. Permite registrar, buscar, modificar, eliminar los
Objetivos

datos del Agente Crediticio.

Pre - Condicidn

Tener acceso al médulo de Verificaciones e
Inspecciones.
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Flujo principal

Al seleccionar en el mend Agente Crediticio, el
usuario puede elegir registrar uno Nuevo o Buscar
uno existente para Modificarlo o Eliminarlo.

Si se eligi6 crear uno Nuevo se solicitara llenar los
datos necesarios.

Si se eligié Buscar y se muestran resultados el
usuario podra Modificar o Eliminar el registro del
Agente Crediticio.

Si se eligié Modificar, el usuario puede actualizar los
campos y registrar los cambios.

Si se eligi6 Eliminar, el usuario tendra que confirmar
la orden para eliminar el registro.

Flujos alternativos

A.l. Si no se encuentra el Agente Crediticio se
recibird un mensaje.

A.2. Si se cancela terminara todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrara un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexién con la BD se comunica al
cliente.

Tabla 05: Mantenedor Agente Crediticio.

USE CASE MANTENEDOR DE INSPECTOR
Actor Responsable de Inspeccion
Objetivos Permite registrar, buscar, modificar, eliminar los

datos del Inspector.

Pre - Condicion

Tener acceso al moédulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar en el menu Inspector, el usuario puede
elegir registrar uno Nuevo o Buscar uno existente
para Modificarlo o Eliminarlo.
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Si se eligio crear uno Nuevo se solicitara llenar los
datos necesarios.

Si se eligi6 Buscar y se muestran resultados el
usuario podrd Modificar o Eliminar el registro de
Inspector.

Si se eligié Modificar, el usuario puede actualizar los
campos y registrar los cambios.

Si se eligio Eliminar, el usuario tendré que confirmar
la orden para eliminar el registro.

Flujos alternativos

A.L1. Si no se encuentra el Inspector se recibird un
mensaje.

A.2. Si se cancela terminara todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrara un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al
cliente.

Tabla 06: Mantenedor de Inspector

USE CASE MANTENEDOR ZONA DE INSPECCION
Actor Responsable de Inspeccion
. Permite registrar, buscar, modificar, eliminar los
Objetivos

datos de la Zona de Inspeccion.

Pre - Condicidn

Tener acceso al médulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar en el mend Zona de Inspeccion, el
usuario puede elegir registrar uno Nuevo o Buscar
uno existente para Modificarlo o Eliminarlo.

Si se eligi6 crear uno Nuevo se solicitara llenar los
datos necesarios.

Si se eligi6 Buscar y se muestran resultados el
usuario podra Modificar o Eliminar el registro de la
Zona de Inspeccién.

Si se eligié Modificar, el usuario puede actualizar los
campos y registrar los cambios.
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Si se eligié Eliminar, el usuario tendré& que confirmar
la orden para eliminar el registro.

Flujos alternativos

A.1. Si no se encuentra la Zona de Inspeccion se
recibird un mensaje.

A.2. Si se cancela terminard todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrara un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexién con la BD se comunica al
cliente.

Tabla 07: Mantenedor Zona de Inspeccion

USE CASE MANTENEDOR PRODUCTO FINANCIERO
Actor Responsable de Inspeccion
. Permite registrar, buscar, modificar, eliminar los
Objetivos

datos de Producto Financiero.

Pre - Condicién

Tener acceso al médulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar en el menld Producto Financiero, el
usuario puede elegir registrar uno Nuevo o Buscar
uno existente para Modificarlo o Eliminarlo.

Si se eligio crear uno Nuevo se solicitara llenar los
datos necesarios.

Si se eligi6 Buscar y se muestran resultados el
usuario podra Modificar o Eliminar el registro de
Producto Financiero.

Si se eligié Modificar, el usuario puede actualizar los
campos y registrar los cambios.

Si se eligi6 Eliminar, el usuario tendra que confirmar
la orden para eliminar el registro.

Flujos alternativos

A.1. Si no se encuentra el Producto Financiero se
recibird un mensaje.

A.2. Si se cancela terminaré todo proceso en curso.
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Excepciones

Si no existe la red, se mostrard un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al
cliente.

Tabla 08: Mantenedor Producto Financiero

USE CASE

MANTENEDOR CLASIFICACION DE

INSPECCION
Actor Responsable de Inspeccion
. Permite registrar, buscar, modificar, eliminar los
Objetivos

datos de Clasificacion de Inspeccion.

Pre - Condicidn

Tener acceso al médulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar en el ment Clasificacion de
Inspeccion, el usuario puede elegir registrar uno
Nuevo o Buscar uno existente para Modificarlo o
Eliminarlo.

Si se eligié crear uno Nuevo se solicitara llenar los
datos necesarios.

Si se eligié Buscar y se muestran resultados el
usuario podra Modificar o Eliminar el registro de
Clasificacion de Inspeccion.

Si se eligio Modificar, el usuario puede actualizar los
campos y registrar los cambios.

Si se eligi6 Eliminar, el usuario tendra que confirmar
la orden para eliminar el registro.

Flujos alternativos

A.l. Si no se encuentra la Clasificaciéon de
Inspeccion. Se recibird un mensaje.

A.2. Si se cancela terminaré todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrara un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexién con la BD se comunica al
cliente.

Tabla 09: Mantenedor Clasificacion de Inspeccion
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Atender Servicio de Inspeccion

USE CASE LISTAR CLIENTE
Actor Agente Crediticio
Objetivos Permite listar el Cliente, para su atencion.

Pre - Condicién

Tener acceso al modulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar esta opcion de listar nos devolvera
todos los registros que contenga la Base de Datos.

Flujos alternativos

A.1. Si no se encuentra el Cliente se recibird un
mensaje.

A.2. Si se cancela terminard todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrara un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexién con la BD se comunica al
cliente.

Tabla 10: Listar Cliente

USE CASE MANTENEDOR CLIENTE
Actor Agente Crediticio
. Permite crear, buscar, modificar, eliminar los datos
Objetivos

del Cliente.

Pre - Condicién

Tener acceso al médulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar en el menu Clientes, el usuario puede
elegir crear uno Nuevo o Buscar uno existente para
Modificarlo o Eliminarlo.

Si se eligio crear uno Nuevo se solicitara llenar los
datos necesarios.

Si se eligi6 Buscar y se muestran resultados el
usuario podra Modificar o Eliminar el registro de
Cliente.

Si se eligié Modificar, el usuario puede actualizar
los campos y registrar los cambios.
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Si se eligio Eliminar, el usuario tendré que confirmar
la orden para eliminar el registro.

Flujos alternativos

A.1. Si no se encuentra el Cliente se recibira un
mensaje.

A.2. Si se cancela terminara todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrara un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexiéon con la BD se comunica al
cliente.

Tabla 11: Mantenedor Cliente

USE CASE LISTAR PRODUCTO FINANCIERO
Actor Agente Crediticio
Objetivos Permite listar los Productos Financieros.

Pre - Condicion

Tener acceso al moédulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar esta opcion de listar nos devolvera
todos los registros que contenga la Base de Datos.

Flujos alternativos

A.1l. Si no se encuentra el Producto Financiero se
recibira un mensaje.

A.2. Si se cancela terminaréa todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrard un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al
cliente.

Tabla 12: Listar Producto Financiero

USE CASE LISTAR ENTIDAD FINANCIERA
Actor Agente Crediticio
Objetivos Permite listar la Entidad Financiera.
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Pre - Condicién

Tener acceso al modulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar esta opcidn de listar nos devolvera
todos los registros que contenga la Base de Datos.

Flujos alternativos

A.1l. Si no se encuentra la Entidad Financiera se
recibird un mensaje.

A.2. Si se cancela terminara todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrara un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al
cliente.

Tabla 13: Listar Entidad Financiera

USE CASE LISTAR CLASIFICACION DE INSPECCION
Actor Agente Crediticio
Objetivos Permite listar la Clasificacion de Inspeccion.

Pre - Condicion

Tener acceso al moédulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Si seleccionar esta opcidon de listar nos devolvera todos
los registros que contenga la Base de Datos.

Flujos alternativos

A.1. Si no se encuentra la Clasificacion de Inspeccion,
se recibira un mensaje.

A.2. Si se cancela terminaré todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrard un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al cliente.

Tabla 14: Listar Clasificacién de Inspeccién
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USE CASE MANTENEDOR DE ORDEN DE INSPECCION
Actor Agente Crediticio
. Permite crear, buscar, modificar, eliminar los datos de
Objetivos

una Orden de Inspeccidn.

Pre - Condicion

Tener acceso al moddulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar en el mend Orden de Inspeccion, el
usuario puede elegir crear uno Nuevo o Buscar uno
existente para Modificarlo o Eliminarlo.

Si se eligio crear uno Nuevo se solicitara llenar los
datos necesarios.

Si se eligié Buscar y se muestran resultados el usuario
podra Modificar o Eliminar el registro de una Orden de
Inspeccidn.

Si se eligié Modificar, el usuario puede actualizar los
campos y registrar los cambios.

Si se eligié Eliminar, el usuario tendra que confirmar
la orden para eliminar el registro.

Flujos alternativos

A.1l. Si no se encuentra la Orden de Inspeccion, se
recibird un mensaje.

A.2. Si se cancela terminara todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrard un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al cliente.

Tabla 15: Mantenedor de Orden de Inspeccion.

Gestionar Servicio de Inspeccién

USE CASE LISTAR ORDEN DE INSPECCION
Actor
Responsable de Inspeccion
Objetivos Permite listar la Orden de Inspeccion.
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Pre - Condicion

Tener acceso al moédulo de Verificaciones e

Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar esta opcion de listar nos devolvera todos
los registros que contenga la Base de Datos.

Flujos alternativos

A.1. Si no se encuentra la Orden de Inspeccién se
recibird un mensaje.

A.2. Si se cancela terminara todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrard un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al cliente.

Tabla 16: Listar Orden de Inspeccion

USE CASE LISTAR ZONA DE INSPECCION
Actor
Responsable de Inspeccion
Objetivos Permite listar la Zona de Inspeccion.

Pre - Condicién

Tener acceso al moédulo de Verificaciones e

Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar esta opcion de listar nos devolvera todos
los registros que contenga la Base de Datos.

Flujos alternativos

A.1. Si no se encuentra la Zona de Inspeccién se
recibird un mensaje.

A.2. Si se cancela terminaré todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrard un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al cliente.

Tabla 17: Listar Zona de Inspeccion

USE CASE LISTAR INSPECTOR
Actor
Responsable de Inspeccion
Objetivos Permite listar el Inspector.
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Pre - Condicion

Tener acceso al moédulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar esta opcion de listar nos devolvera todos
los registros que contenga la Base de Datos.

Flujos alternativos

A.1. Si no se encuentra el Inspector se recibira un
mensaje.

A.2. Si se cancela terminara todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrard un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al cliente.

Tabla 18: Listar Inspector

USE CASE MANTENEDOR DE INSPECCION
Actor Responsable de Inspeccion, Inspector
L. Permite crear, buscar, modificar, eliminar los datos de
Objetivos

la Inspeccién.

Pre - Condicién

Tener acceso al moédulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar en el mena Inspeccion, el usuario puede
elegir crear una Nueva o Buscar una existente para
Modificarla o Eliminarla.

Si se eligio crear una Nueva se solicitara llenar los
datos necesarios.

Si se eligié Buscar y se muestran resultados el usuario
podra Modificar o Eliminar el registro de Inspeccion.

Si se eligié Modificar, el usuario puede actualizar los
campos y registrar los cambios.

Si se eligio Eliminar, el usuario tendra que confirmar
la orden para eliminar el registro.
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Flujos alternativos

A.1. Si no se encuentra la Inspeccidn se recibird un
mensaje.

A.2. Si se cancela terminaré todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrard un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al cliente.

Tabla 19: Mantenedor de Inspeccion

USE CASE LISTAR INSPECCION
Actor
Agente Crediticio, Cliente.
Objetivos Permite listar la Inspeccion.

Pre - Condicién

Tener acceso al moédulo de Verificaciones e
Inspecciones.

Flujo principal

Al seleccionar esta opcion de listar nos devolvera todos
los registros que contenga la Base de Datos.

Flujos alternativos

A.1. Si no se encuentra la Inspeccion se recibira un
mensaje.

A.2. Si se cancela terminara todo proceso en curso.

Excepciones

Si no existe la red, se mostrara un mensaje que no
existe la pagina.

Si no existe conexion con la BD se comunica al cliente.

2. FASE DE ELABORACION

2.1 Modelo del Anéalisis

Tabla 20: Listar Inspeccion

2.1.1 Diagrama de Colaboraciones

e Realizar Mantenimiento

A. Mantenimiento Entidad Financiera
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2: BuscarEntidadFin(ObjEntidadFin)
—

3: Leer()
e

<—
4: ObjEntidadFin
BEF : BuscadorEntidadFin

5: InsertarEntidadFin(ObjEntidadFin) 6: Nuewo()
— —

O

%
7: VarldNewEntidadFin

1: RegistrarEntidadFin IEF : InsertadorEntidadFin

5 \

IS |

RC : Responsable de IURE : IU_ResgistradorEntidadFin EF : EntidadFinanciera
Inspeccién . ) ) R ) . R
: ModificarEntidadFin(ObjEntidadFin) 9: Modificador()
—_— —

< U
10: Result
MIF : ModificadorEntidadFin

iminarEntidadFin(ObjEntidadFin 12: Eliminar()
— —

N

EIF : EliminadorEntidadFin

<—
13: Result

Figura N° 09: DCD Manteniendo Entidad Financiera
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B. Mantenimiento Zona de Inspeccion

('\

2: BuscarZonalnsp(ObjZonalnsp)
—
<

3: Leer()
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4: ObjZonalnsp
BZI : BuscadorZonalnsp
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Inspeccién
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5: InsertarZonalnsp(ObjZonalnsp) 6: Nuewo()
— /<\ —
- N
1: RegistrarZonalnsp 7: VarldNewZonalnsp
— | IZI : InsertadorZonalnsp
\
IURZI : IU_RegistradorZo%ing;
: ModificarZonalnsp(ObjZonalnsp) 9: Modificar()
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10: Result
MZI : ModificadorZonalnsp
11: EliminarZonalnsp(ObjZonalnsp) 12: Eliminar()
— /<\ —
<—  \_/
13: Result

EZI : EliminadorZonalnsp

Figura N° 10: DCD Manteniendo Zona de Inspeccion

77




C. Mantenimiento Inspector

2: Buscarlnspector(Objlnspector) 3: Leer()
E— E——
- N

4: Objlnspector

Bl : Buscadorinspector

5: Insertarinspector(Objinspector)
%

7: VarldNewlnspector

Il : Insertadorinspector

6: Nuewvo()
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RI: Responsable de

Inspeccion

IURI: IU_Registradanspec : Modificarins pector(Objlns pector)

—=

Pl : Inspector.
9: Modificar()
%

N

-
10: Result

Ml : Modificadorinspector

12: Eliminar()
O

11: Eliminarinspector(Objlnspector)
= /ﬁ
- N
13: Result

El : Eliminadorinspector

Figura N° 11: DCD Manteniendo Inspector
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D. Mantenimiento Producto Financiero

2: BuscarProductoFin(ObjProductoFin)
—

3: Leer()
—

<
4: ObjProductoFin
BPF : BuscadorProductoFin

5: InsertarProductoFin(ObjProductoFin) 6: Nuewo()
—

<—
7: VarldNewProductoFin
IPF : InsertadorProductoFin

1: RegistrarProductoFin
: |

RC : Responsable de IURPF : IlU_RegistadorProducteFin PF : PfoductoFinanciero

9: M%ro

Inspeccion 8: MomtoFin(ObjProductoFin)

10: Result

MPF : ModificadorProductoFin

ductoFin(ObjProductoFin) /<\ 12: Eliminar()

- N

13: Result

EPF : EliminadorProductoFin

Figura N° 12: DCD Manteniendo Producto Financiero
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E. Mantenimiento Clasificacién de Inspeccién

2: BuscarClasifinsp(ObjClasiflnsp) 3: Leer()

—

<—
4: ObjClasiflnsp

BCI : BuscadorClasifinsp

5: InsertarClasiflnsp(ObjClasiflnsp) 6: Nuewo()
S /S N

- N
7: VarldNewClasiflnsp

ICI: InsertadorClasifinsp

_1:RegistrarClasifinsp
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X |

RI: Responsable de IURCI : IU_Registrado{Clasiﬂn - ] ) ) y o -
Inspeccion : ificarClasiflnsp(ObjClasifinsp) 9: Modificar() : Clasificacionlnspeccion
<—
10: Result

MCI : ModificadorClasifinsp

11 EliminarClasiflnsp(ObjClasiflnsp)  12: Eliminar()
— /<\ —

AN

13: Result
ECI : EliminadorClasifinsp

Figura N° 13: DCD Manteniendo Clasificacion de inspeccion
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F. Mantenimiento Agente Crediticio

2: BuscadorAgenteCred(ObjetoAgenteCred) 3: Leer()
— N —
= N
4: ObjAgenteCred
BAC : BuscadorAgenteCred
5: InsertadorAgenteCred(ObjetoAgenteCred) 6: Nuewvo()
—_ = A _— =
- N
I RegistrarAgenteCred 7:VarIdNewAgentebCArCe(_:ll rtad N
CJ = | :InsertadorAgenteCre
X |
: ModifieadorAgenteCred(ObjetoAgenteCred) 9: Modificar()
RI : Responsable de IURAC : IlU_RegistradorAgenteCre = - =
Inspeccién

C

<
10: Result()
MAC : ModificadorAgenteCred

11: EliminadorAgenteCred(ObjetoAgenteCred 12: Eliminar()
- = —
- N
13: Result()

EAC : EliminadorAgenteCred

AC : AgenteCrediticio

Figura N° 14: DCD Manteniendo Agente Crediticio
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e Atender Servicio de Inspeccion

A. Mantenimiento Cliente

2: BuscarCliente(ObjCliente)
%

3: Leer()
—

-
4: ObjCliente
BC : BuscadorCliente

5: InsertarCliente(ObjCliente) 6: Nuewvo()
—_— —_—

. 1: RegistrarCliente 7 VarldNewCliente
o  — |

IC : InsertadorCliente
i \

AC : Agente Crediticio IURC : IU_Registrador\CﬁeQe

: ModificarCliente(ObjCliente)
%

—
10: Result

O

C : Cliente.

9: Modificar()
%

O

MC : ModificadorCliente

liminarCliente(ObjCliente)
%

12: Eliminar()
—=

9,

S —
13: Result

EC : EliminadorCliente

Figura N° 15: DCD Manteniendo Cliente
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B. Mantenimiento de Orden de Inspeccion

1: RegistrarOrdeninsp

AC : Agente Crediticio

2: ListarCliente

3: Leer()

= O—=0)
4: Lmnte U

LC : ListadorCliente

5: ListarProductoFin

C: Cliente.

6: Leer()

J

—
%

O

7: ListaProductoFin
LPF : ListadorProductoFin

8: ListarEntidadFin

PF : ProductoFinanciero

9: Leer()

O

—
<—
10: ListaEntidadFin
LEF : LigadorEntidadFin

11: ListarClasiflnsp

=0

EF : EntidadFinanciera

12: Leer()
—

—
%

O

13: ListaClasfingp
LCI : ListadorClasifinsp

—

Cl : Clasificaciéninspeccion

ROI: IU_RegistrarOrdemﬁp Ci4: Buscarordeninsp(ObjOrdeninsp) 15: Leer()
> /S ~
< \_)
16: ObjOrdeninsp
BOI : BuscadorOrdenInsp
17: ListarOrdenInsp(ObjOrdeninsp) 18: Nuevo()
A ~
<
19: VarldNewOrdenlInsp
101 : InsertadorOrdeninsp
odificarOrdenlnsp(ObjOrdeninsp) 21: Modificar()
—> N —>
< \_J
22: Result
MOI : ModificadorOrdenInsp
inarOrdenInsgp(ObjOrdeninsp 24: Eliminar()
— —
< U/
25: Result

EOI : EliminadorOrdeninsp

Figura N° 16: DCD Manteniendo Orden de inspeccién
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e Gestionar Servicio de Inspeccion

A. Consultar Inspeccion (Agente Crediticio)

. L:ConsInspAgenCredi 2: ConsultarinspAgenCredi() 3: Leer()
O S ‘ > ﬁ\ BN
A N T
4: VarResult
AC : Agente Crediticio IUCIAC : IU_ConsInspAgenCredi Cl: ConsInspAgenCredi - Inspeccion

Figura N° 17: DCD Consultando Inspeccién (Agente Crediticio)

B. Consultar Inspeccién (Cliente)

. L:ConsinspCliente 2: ConsultarinspCliente() 3: Leer()
Y e — M -

X N
4: VarResult
AC : Cliente IUCIC : IU_ConsultarinspCliente CIC : ConsultarlnspCliente I Inspeccion

Figura N° 18: DCD Consultando Inspeccién (Cliente)
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C. Generar Inspeccion

2: ListarOrdendelnspeccion 3: Leer()

<
4: LlistaOrdendelnspeccion

LOI: ListadorOrdendelnsp Ol : Ordendeninspeccion

O

5: ListarZonadelnspeccién 6: Leer()
<

O

: ListaZonadelnspeccion
LZI : ListadorZonadelnsp LZI': Zonadelnspeccion

9: Leer()

8: Listarinspector
P —

——
%

O

~ 1: Generar Inspeccion
) _—

RI: Responsable de IUGI: [UGenerarinspeccion
Inspeccién

10: Listalnspector
LI Listadorlnspector Ins : Inspector

11: Buscarlnspeccién(Objlnsp) 12: Leer()
bl A Y

N

Bl : Buscadorlnspeccién

<
13: Objlnsp

15: Nuevo()

: Insertarlnspeccion(Objinsp)
— —

<—
16: Varldinsp
II': Insertadorinspeccion : Inspeccién

17: Modificarinspeccién(Objinsp) 18: Modificar()

—

<
19: VarResult

MI : Modificadorinspeccién

21: Eliminar()
—

20: Eliminarinspeccion(Objinsp)

<—
22: VarResult
El : Eliminadorinspeccion

Figura N° 19: DCD Manteniendo Inspeccién
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D. Generar Inspeccién del Inspector

2: Buscarlnspeccion(Objinsp 3: Leer()
—_—
%
4: Objinsp

Bl : Buscadorlnspeccién

5: Insertarlnspeccmn(ObjInsp) 6: Nuevo

.. 1:Generarinspeccion
IE— 7 VarIdNeWInsp
Il Insertadorinspeccion

I Inspector.. IUGI: IUGenerarlinsp:

; { ’@diﬁcarlnspeccién(Objlnsp) 9: Modificar() I Inspeccion
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—>

<—
10: Result
MI : Modificadorinspeccion
11: Eliminarinspeccién(Objinsp) 12: Eliminar()
— —>
<—

13: Result
El: Eliminadorinspeccién

Figura N° 20: DCD Manteniendo Inspeccién del Inspector
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2.2 Modelo de Disefio

2.2.1 Diagrama de Secuencia

A. Mantenimiento

Entidad Financiera

de Inspeccién

O 9.

RC : Responsable IURE : IU_ResgistradorEntidadFin

RegistrarEntidadFin

@uscarEmidadFin(objEnudadFin)‘

U J

O

IEF : InsertadorEntidadFin

O

Leer()

)

MIF : ModificadorEntidadFin  EIF : EliminadorEntidadFin EFE : EntidadFinanciera

ObjEntidadFin D
D InsertarEntidadFin@)bjEnﬁdadFin)
D D Nuevo()
| VarldNewEntidadFin D
U ModificarEntidadFin(ObjEntidad FL\L

Result

Modificador()

EliminarEntidadFin(ObjEntidadFin)

—

Result

/D Eliminar()
I ]

:

Figura N° 21: DSD Manteniendo Entidad Financiera
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B. Mantenimiento Zona de Inspeccion

X HO

ONe

RI: Responsable de JURZI:|U_RegistradorZonalnsp 1Z1 : InsertadorZonalnsp BZI : BuscadorZonalnsp
Inspeccién

RegistrarZonalnsp

u u

BuscarZonalnsp(ObjZonalnsp)

U

ObjzZonalnsp

o O

O

MZ| : ModificadorZonalnsp EZI: EliminadorZonalnsp ZI : Zonadelnspeccién.
Leer()

usertarZonalnsp(OijonaInsp)

|

VarldNewZonalnsp D

)
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Nuevo()

|

ModificarZonalnsp(ObjZonalnsp)

|

Result

Modificar()

EliminarZonalnsp(ObjZonalnsp)

Result

il

Eliminar()

]

U

Figura N° 22: DSD Manteniendo Zona de Inspeccion
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C.

Mantenimiento Inspector

O
Rl : Responsable de
Inspeccién

Registrarinspector

o O O O O O

IURI : IU_Reqistradorinspector Bl : Buscadorinspector

i}lscarlnspector(ObjInspectoj')

i

Objlnspector

]
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Il : Insertadorinspector Ml : Modificadorinspector
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El: Eliminadorinspector

Pl : Inspector.

]

Insertarlnspecto[(L)bj Inspector)
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=

Result

Eliminarinspector(Objlnspector)
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]

)

Eliminar()

J il

Figura N° 23: DSD Manteniendo Inspector
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D.

Mantenimiento de Producto Financiero

R

/ﬁi

‘R

n
de Inspeccién

-O

IURPF : IU_RegistadorProductoFin

RegistrarProductoFin

O

|

ObjProductoFin U

BPFE : BuscadorProductoFin

/LlscarProducto Fin(ObjProductoFin)
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O

IPE : InsertadorProductoFin

MPE :

Leer()

ModificadorProductoFin
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EliminadorProductoFin

InsertarProductoFu(ObjProductoFin)

—

VarldNewP|

oductoFin

Nuevo()
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D
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ficarProductoFin(ObjProducto Fiﬂ

—

Result

Modificar()

EliminarProductoFin(ObjProductoFin)

Result

ﬂ Eliminar()
| [

]

Financier:

Figura N° 24: DSD Manteniendo de Producto Financiero
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E. Mantenimiento Clasificacién de Inspeccién

O 0O O

O

O

IURCI : IU_ReagistradorClasifins BCI : BuscadorClasifinsp  ICI: InsertadorClasifinsp MCI : ModificadorClasifinsp  ECI: EliminadorClasifinsp Cl:

RI: Responsable de
Inspeccién

RegistrarClasifinsp

ﬂBuscarCIasiflnsp(ObjCIasiflnsp)

|

ﬂ Leer()

Clasificaciéninspeccién

ObjClasiflnsp D

InsertarCIasiflnsp(uxjclasiﬂnsp)

Nuevo()

L

VarldNewClasiflnsp

ModificarCIasiﬂnsp(ObjCIasifInﬂ)

=

Modificar()

—}

Result

EliminarClasifinsp(ObjClasifinsp) D

Result

il

Eliminar()

]

I

Figura N° 25: DSD Manteniendo Clasificacion de Inspeccion
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F. Mantenimiento Agente Crediticio

S

o O O O O O

Rl : Responsable de IURAC : IU_RegistradorAgente : BuscadorAgente A€t : InsertadorAgenteCred MAC : EAC : AC : AgenteCrediticio
Inspeccién ModificadorAgenteCreBliminadorAgenteCred

RegistrarAgenteCred

]

Busca@: rAgenteCred(ObjetoAgenteCred)

D U Leer()
J |

ObjAgenteCred

7

InsertadorAgenteCred@ijetoAgenteCred)
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enteCred
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genteCred(ObjetoAgerLlCred)

S

Nuevo()

Result()

Modificar()

]
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m

iminadorAgenteCred(O

bjetoAgenteCred) D

Result(

]

Eliminar()

]
]

Figura N° 26: DSD Manteniendo Agente Crediticio

92




e Atencion de Servicio de Inspeccion

A. Mantenimiento Cliente

Crediticio
RegistrarCliente

H H BuscarCliente(ObjCliente)

A0 0 0 0 00

AC:Agente  IURC:IU RegistradorCliente  BC:BuscadorCliente  IC:InsertadorCliente  MC : ModificadorCliente  EC : EliminadorCliente  C: Cliente.

H [ Leer()
ObjCliente [
H InsertarCIientL biCliente)
L Nuevo()
VarldNewCliente [
l\mdiﬁcarCIiente(ObjCIieme{

Modificar(

Result L]

EliminarCliente(ObjCliente)

Result

Eliminar()

1

Figura N° 27: DSD Manteniendo Cliente
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B. Mantenimiento de Orden de Inspeccion

L2 0 0 0 000 0 00 0 O 0o 0

AC : AgenteROL:1U_ RegistrarOrdeninspeccién oo

Crediticio LC:ListadorCliente  LPE:L] LEF:Li idadFin LCI: ListadorClasifinsp BOI: BuscadorOrdeninsp 101: InsertadorOrdeninsp MOI : Modi Ordeninsp i Ordeninsp ~ C:iCliente. anciero ¢

RegistrarOrdeninsp
[ ListarCliente
Leer()
ListaCliente /L
uctoFin
Leer()
ListaProductoFin /L
ListarEntidadFin \~
Leer()
ListaEntidadFin /L
ListarClasifinsp L
Leer()
ListaClasifinsp /L
BuscarOrdeninsp(ObjOrdeninisp) L
Lee(
ObjOrdeninsp /L
ListarOrdenins p(ObjOrdeninsp) L
Nuewo()
VarldNewOrdeninsp /L
lificarOrdeninsp(ObjOrdeninsp) L
Modificar()
Result /L
EliminarOrdepinsp(ObjOrdeninsp) L
Eliminar()
Result /I‘

Figura N° 28: DSD Manteniendo Orden de Inspeccion
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e Gestion de Servicio de Inspeccién

A. Consultar Inspeccion (Agente Crediticio)

A O O O

AC : Agente IUCIAC : IU_ConslInspAgenCredi Cl : ConsinspAgenCredi | : Inspeccién
Crediticio

] ] ] ]

ConslnspAgenCredi

Leer()

VarResult ] H

ConsultarinspAgenCredi()

Figura N° 29: DSD Consultando Inspeccidn (Agente Crediticio)

B. Consultar Inspeccién (Cliente)

X s O O

AC : Cliente IUCIC : IU_ConsultarinspCliente  CIC : ConsultarinspCliente
ConslinspCliente

D D ConsultarinspCliente()

D D Leer()

VarResult

4
|

Figura N° 30: DSD Consultando Inspeccidn (Cliente)
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C. Generar Inspeccion

A O O

o o0 .0 0 0 O o

SR

m%blede IUGI: It LOI: ListadorOx LZI: L B S Lz
Generar Inspeccion
H ListarOrdendelnspeccién
Leer()
ListaOrdendelnspeccion /H
Leer()
ListaZonadelnspeccion /H
Listarinspector L
Leer()
Listalnspector /L
Buscarlnspeccion(Objinsp) L
Leer()
Objinsp /H
Insertarinspeccién(Objinsp) L
Nuevo(
Varldinsp /H
Modificarinspeccién(Objinsp) L
Modificar()
VarResult /|~:|
Eliminarinspeccion(Objinsp) L
Eliminar()
VarResult /H

Figura N° 31: DSD Generando Inspeccion
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D. Generar Inspeccion del Inspector

| : Inspector.. IUGI : IUGenerarinspecciéon Bl:B
Generarlnspeccion

U Buscarlnspeccion(Objinsp)
Leer()
Objlnsp D
Insertarinspeccié
Nuevo()
VarldNew|nsp D
Modificarinspecciéon(Objinsp)

Modificar()

Resul ]

Eliminarinspeccion(Objinsp)

Eliminar()

]

Figura N° 32: DSD Generando Inspeccion del Inspector
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2.2.2 Diagrama de Clases

Entidad Financiera

&pldEntidadFin
&xNombre
&Ubicacién
&pTeléfono

&N°RUC

Agente Crediticio...

%Buscar()
%lnsertar()
Modificar()
Eliminar()

Responsable de Inspeccion

l%\dResponsabIeInspeccién

&Nombres
SpApellidos

& Direccion

SDNI

& Teléfono

&pSexo

&pE-mail

& Estado Civil

Sy Fecha de Nacimiento

Zona de Inspeccién

&pldZ onalnspeccion
&N ombreZ ona
&pTipoZ ona
&DetalleZona

%Buscar()
%Insertar()
SModificar()
%Eliminar()

&pldAgente
&Nombres
SpApellidos

& Direccion

SDNI

& Teléfono

&Sexo

&.E-mail

&pEstado Civil
&pFecha de Nacimiento

Cliente....

&ldCliente

& Nombres

&pApellidos

& Direccién

& Referencia de Domicilio
&DNI

& Teléfono

& Fecha de Nacimiento

& Estado Civil

& Sexo
E4E-mail

“Buscar() :Buscar()
%Insertar() e
v Modificar()
Modificar) ®Eliminar()
%Eliminar()
1 Clasificacion de Inspeccion
& ldClasificacién
& Tipo de Clasificacién
& Descripcion
0.n & Modalidad
Orden de Inspeccién ::anis::;(_z)
&1dOrdeninspeccion 1 | @Modificar()
SyFecha SEliminar()
&0bservacion 1
& Estado N
O.n
%Buscar()
@Insertar() —
‘Mcd'rficar() 1.n Producto Financiero
%Eliminar() & ldProducto
p &N ombreProducto
1n 1| &DescripcisnProducto
%Buscar()
%Insertar()
%Modificar()
@Eliminar()
1 Inspector
i pldinspector
Inspeccién &Nombres
Spldinspeccién SpApelidos
&pDetallelnpeccién &eDireccién
&0bserv acion S:DNI
&pFechalnicio &pTeléfono
&FechaFin &Sexo
&pDetalleEstado SpE-mail
in 1 L
&yEstado Civ i
®Buscar() &pFecha de Nacimiento
%lnsertar()
Modificar() ®Buscar()
Eliminar() %lnsertar()
Modificar()
%Eliminar()

Figura N° 33: Diagrama de Clases Gestion de Verificaciones e Inspecciones
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2.2.3 Diagrama de Datos

T_Agente Crediticio... T Cliente....
ﬁ Nombres - VARCHAR(50) Nombres -VARCHAR(50)
T Entidad Financiera Apeliidos “VARCHAR(B0) Apellidos - VARCHAR(80)
~ o Direccidn - VARCHAR(B0) Direccion VARCHAR(80)
Eg{?:crﬁjhw\fp‘%ﬁig?a)m <Nundenting> | DNI-CHAR(S) Referencia de Domicillo - VARCHAR(80)
Teléfono - CHAR(ID) Teléfono : CHAR(10) DN CHAR(8)
NRUC - CHAR(10) Sexo - VARCHAR(10) Teléfono - CHAR(8)
oK IdEntid -dF CHARS Fecha de Nacimiento - DATETINE Fecha de Nacimiento - DATETIME
- '[CI)-IAR(E} 1 15 p ldAgente - CHAR(E) Estado Givl - VARCHAR(10)
P : FEIdEntidadFin - CHAR(8) Sex - VARCHAR(10)
! E-mail -VARCHAR(30) E-mail - VARCHAR(30)
:zﬂ: S{(—TT —EEHTI';:g ; ‘r']]:n”;‘:r’;;()’ Estado Civil - VARCHAR(10) PKIdCliente - CHAR(S)
+ C_ i
S I LS T A S<<Pic>>PK_T_Agente Credificio.. () @<<Piz> PI_T_Cliente_0()
$<<FK=>FK T Agente Crediticio...8()
S<dndexe>TC_T_Agente Crediticio. 17()
1 <Non-denliying>>
<<NomH >
T_Producio Financiero
1* NombreProducto - VARCHAR(50)
DescripcionProducto - VARCHAR(200)
ﬁ FKIdProducto : CHAR(S)

T Orden de Inspeccion FK|dOrdeninspeccién : CHAR(8)

Fecha :DATETIVE - $<<PK=>PK_T_Producto Financiero7()
R r<<Non-ldentifyng>> o=
Obsemvacion - VARCHAR(200) P depien FK_T_Producto Financiero6()

ESEICRVRCHAXA) $dndexs> TC_T_Producto Financiero13()
ﬁ PKIdOrdenlnspeccion - CHAR(S) 1
T_Responsable de Ins peccion FEIdCliente - CHAR(8)

- FkIdAgente - CHAR(B)
NUFT‘%"ES \Yﬂg:ﬁ(gg) _ |FKIdResponsablelnspeccion :CHAR(8)
gﬁ);clmzsﬂ; iVAQCHAR((BU}) <¢Mon-denS0ER| 470 nalns peccidn - CHAR(S)
N . FkldClasificacion : CHAR(3) .

DNI :CHAR(8) <Non-Idenifying

gzﬁovm%:ﬁ%}} 1 0: :«PK»PK_T_Ordendelnspecc_\{mﬁ(} _‘\\\ ) )

E-mail - VARCHAR(30) <<FK>>FK_T_Orden de Inspeccion3() ' T_Clasificacion de Inspeccion

Estado Ciil - VARCHAR(10) $<<FK>>FK T Orden de Inspeccidn2() 1| Tipode Clasfficacion - VARCHAR(30)

Fecha de Nacimiento - DATETINE F e ] Descripcion : VARCHAR(100)
PEIdRespons blelnspeccion - CHAR(E) <P FK T Ordendenspeccion?() Modalidad VARCHAR(30)

_ :«FK» FK_T_Orden de Inspeccion(() Pk IdClasificacian -CHAR(8)
. <<Index=>TC_T_Orden de Inspeccion3
e L I e 1| $<indomn TC T Odendenspecaonsy el AK T Clasiicacin de nspeccion)
" %<=indexe>TC_T_Orden de Inspecciont ==

0
%<<indexe> TC_T_Orden de Inspeccion7()
0

<<NorH| P> | $<<Index=>TC_T_Orden de Ins peccidns
1 1
<<Nonldenifiing=>
iii =
T_Zona de Inspeccion ﬁ
NombreZona - VARCHAR(50) T_Inspeccion ﬁ
TipoZona - VARCHAR(30) Detallelnpeccion - VARCHAR(B0) T_Inspector
DetalleZona - VARCHAR(BD) Obsenvacion - VARGHAR(100) Nombres - VARCHAR(50)
PrIdZonalnspeccion - CHAR(8) Fechalnicio - DATETINE | Apellidos - VARCHAR(80)
FechaFin : DATETIME <<Mon-entihng>> Direccion - VARCHAR(80)
$<<PK>> PK_T_Zona de Inspeccion3() DetalleEstado - VARCHAR(80) .= 1| DNI:CHAR(8)
PKIdInspeccion : CHAR(S) Teléfono :CHAR(10)
FKIdOrdeninspeccién : CHAR(8) Sexp (VARCHAR(10)
FkldInspector - CHAR(8) E-mail - VARCHAR(30)

Estado Civil - VARCHAR(10)
$<<PK>>PK_T_Inspecciond() Fecha de Nacimiento - DATETIME
$<FK>>FK_T_Inspecciond() PrIdinspector -CHAR(8)
$<<FK>>FK T Inspeccion4()

S<dndex> TC_T Inspecciond() %<<PK>> PK_T Inspectord()
%<dndexs>TC_T Inspeccion19()

Figura N° 34: Diagrama de Datos Gestion de Verificaciones e Inspecciones
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2.2.4 Diagrama de Despliegue

Hardware Minimo

PIV 2.0 GHz
HD 120 Gb
RAM 1Gb
TRed D-Link 10/100 Mb

SERVIDOR WEB

Software Base:
$0 Windows XP
DNS Configurado
IS Configurado

PHP

SERVIDOR DE
DATOS

Hardware Minimo

PIV 2.0 GHz
HD 120 Gb

RAM 1Gb
TRed D-Link 10/100 Mb

Software Base:
SO Windows XP
DNS Configurado
IS Configurado

MySql

ROUTER
Hardware de Red
D-Link 10/100 Mb

INTERNET

SWITCH

Hardware de Red
D-Link 10/100 Mb

=t iy
TR

\ i)

USUARIOS
Hardware Minimo

PIV 2.0 GHz

HD 80GH

RAM 256 Mb

TRed D-Link 10/100 Mb

Software Base:
SO Windows XP

Figura 35. Diagrama de Despliegue Gestion de Verificaciones e Inspecciones
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2.3 Implementacion
2.3.1 Modelo de Implementacién

2.3.1.1 Diagrama de Componentes

Aplicacion.php Mantenimiento de Datos.js
Cliente Browser Atecion de Senvicio js
Gestion de Senicio.js

Base de Datos

MantenimientoDatos.js

Aplicacion.php
‘A > AtecionSenvicio.js
|
Cliente Browser GestionSenicio.js

Base de Datos

Figura 36. Diagrama de Datos Gestion de Verificaciones e Inspecciones
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2.3.1.2 Diagrama Fisico de la Base de Datos del Sistema

Agente Crediticio 2 DirectorioTelefonico ]
Entidad Financiera | % Id_AgenteCrediticio: INT @ idtelsf, INT
@ Id_EntidadFinanciera: CHAR(10) % Persona_Usuario_idUsuario: INT (FK) & Cliente_id_Cliente: INT (FK)
% NombreE: VARCHAR(SO) Rel 07 4 Persona_idPersona: INT (FK) & codtelef: VARCHAR(3)
% Ubicacion:; YARCHARI(SO) 0 @ Entidad Financiera_Id_EntidadFinanciera: CH... (FK) & telefoasa: VARCHAR(10)
& Ma Ruc: INTEGER(15) 13 Agerte Crediticio_Alnex]  telefoficina: VARCHAR(10)
% Telefono: CHAR(10) @ Entidad Financiera_ld_EntidadFinanciera el 22 @ telefmoviDl: VARCHAR(10)
33 Agente Creditico_index2 e & telefmovil02: VARCHAR(10)
@ Persona_IdPersona Cierte - & & telefrextel: VARCHAR(10)
@ Persona_Usuario_idUsuario % Id_Clente: INT @ rpmfipc: VARCHAR(10)

Resporsable de Inspeccion -

1.3 Diractorp Taerwiico_mAinger T

# IoResp: INT @ Persona_Usuario_idUsuario: INT (Fi)
@ Persona_Usuario_idUsuaria: INT (FK) Rel_13 @ Persona_idPersona: INT (FK) % Cliente_Id_dliente
@ Persona_idPersona: INT (FK) 0 @ ruct VARCHAR(10)
13 Rasponsatia de fnspeceion Aingax] (3 Gante_mindexi
@ Persona_idPersona @ Persona_idPersona Direccion -
@ Personia_Usuaria_idUsuario Rel_12 Rel_14 @ Persona_Usuario_idUsuiario Rel_23 % idDir; INT
Q Persana - O Q g Sleme_ld_(hente‘ INT (FK)
¥ idPersona: INT istrito_idDistrito: INT (FK)
T Usuario_idbsuario: INT (FK) ¢ ;”‘jD '.VARCHAR(Z)
Ve = % Narhre: VARCHAR(40) g d::?ﬁ:;: xﬁﬁg:ﬁggg;
@ idusuario: INT @ ApePaterno; ¥ARCHAR(15) & rof d
. - & ApeMatermno: VARCHAR(15) referenciaDom; VARCHAR(20)
@ TipoUsuario_coddTipoUser: INT (FK) % dris VARCHAR(E) & referenciaTrab: VARCHAR(20)
z ;:::EJ AzR‘[vHAA;c(;iE{(m) Rel_21 @ se; VARCHAR(L) OTHERTLEN PO = B ?ﬁiﬁﬁ%ﬁmﬁ
Sy = & Emall: VARCHAR (30) % 1d_Orden de Inspeccion: CHARE10) (3 vatom otz
@ TinoJs.aria_coddTipalser © EstadaCivi: VARCHAR(15) % Zonalnspeccion ideona: INT (FK} o e e
o @ FechaMac: WARCHAR(10) Rel_11 | @ Persona_Usuario_iclsuario: INT (FK) o
|3 Lsuanio_Adngexs ) =
& Tiprlsuarin_coddTipolUser & abrev: VARCHAR(S) Q @ Persona_idPersaona: INT (FK) Rel_27
@ codPersona: VARCHAR(S) @ Clasificacion de Inspeccion_idClasificacion... (FK) 0
tiere < telefono; VARCHAR(10) % Producto Fingnciero_ld_Prachucta Financiero:... (FK)
123 Persona_Adndexi < Estado: VARCHAR(45) CentroPoblado 7]
Q ¥ Usuario_idUsuario @ Fecha: DATE Distrita = Rel 26 ¥ idCentro: INT
Rel_15 @ Ohservacion; VARCHAR[ZSS) W idDistrito; INT 0_ < Distrito_idDistrito: INT (FK)
LRV - © |- Orgrs g Jnspeccion_ngexd @ Provinda_IdProvincis; INT (FK) 9 Mombre: VARCHAR(LS)
7 coddTipoUser: INT @ Producto Financiero_Id_Producto Financiera & Mombre: VARCHAR[1S) 13 CartroPobiadt_Rdndaxl
Lol 1.3 organ G fapeccion ARoers -3 Distrito_Atingex] @ Distrito_icDistrita
@ descripdon: VARCHAR(LS) | [inspectar - @ Clasficacion de Inspeceion_dClsifcacion de Inspedeion o Provbdia iProvhda
@ dbrev: VARCHAR(S)  1d_rspector: INT |3 Oroen de Inspeccion_Fidnoex? =
@ Persona_Usuario_idUsuarios: INT (FK) @ Persona_idPersona Rel 25
% Persona_idPersona: INT (FK) @ Persons_Usuario_idJsuaro esaten Rel_23 &
|3 Ingpector AKincex] 13 ovglan g Irspeccion_Andexd O 0
@ Persona_idPersona % Zonalnspeccicn_idzona %m;l;ma = &
idProvincia:
@ Porens oo dvato Rel 11 % Departamento_idDepartamenta: INT (FK)
Rel_10 0 Zonalrepecan = & Normbre: VARCHAR(15)
Rel07 &  idona: INT Ji’”[;’”’azw”df” R
© ot & Distrito_idDistrito: INT (FK) epartamento_rduepartamento
@ codzona: VARCHAR (S)
Clasificacion de Inspeccion -l 0 & nombre: VARCHAR(15)
% idlasificacion de Inspeccion: CHAR(10)
% Tipa de Clasificadon: VARCHAR(2S) @ tipozona; VARCHAR(15) Rel_24
¢ & detallezona: VARCHAR (20)
] : = < Deseripcion: YARCHAR(150) o b . VARCHAR(15) 0
nepecEon @ Modalidad: VARCHAR(SD) observacin: V.
i idinspeccion: VARCHAR(10}) |3 Zonaispeccidn_AKinoex]
% Orden de Inspeccion_Id_oOrden de Inspeccion:... (Fi<) @ Distrito_idDistrito
@ Inspector_Id_Inspector: INT (R}
o Observacitr: VARCHAR(S0)) B Z
% Fechalricio; DATE ¢ Id_Producto Financiero: CHAR(10) Departamento =
 FechaFin: DATE @ hombreProducto: VARCHAR(25) ? idDepartamento: INT
& DetaleEstada: CHAR1D) Detdle - @ Deseripeian: VARCHAR(100) @ Nambre: VARCHAR(1S)
@ detalleingpecion: VARCHAR(10) ¥ idDetalle: VARCHAR(S)
|3 Irspacoiin Aingexl @ Inspeccion_idinspeccian: VARCHAR(10)) (FK)
@ Inspector_Id_Inspertor Relzs | © tipotrabajador: VARCHAR(LD
|3 Inspeccidn Ainoex2 N @ nombernprasa: WARCHAR(20)
@ Orden de Inspeccion_[d_Orden de Inspeccion 0 % gio: VARCHAR(1S)

% fechaingreso: VARCHAR(10)
< area: VARCHAR(15)
% tipocontrato: VARCHAR(10)
% modalidadpago: WARCHAR(10)
% ingresomensual; DECIMAL
& cargn: VARCHAR(1S)
% inicionegocio: VARCHAR(10)
@ inmuebles: VARCHAR(10)
< ingresodiario; DECIMAL
13 Detale_Aindext

@ Inspeccidn_idInspecddn

Figura 37. Diagrama Fisico de la Base de Datos Verificacion e Inspecciones
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2.3.1.3 Interfaces de la implementacién.

e Interfaz Principal del Sistema

SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

SISTEMA DE INSPECCIONES

Inicio de Sesion

Usuario

% Password

Consulta Cliente

Figura 38. Interfaz de Inicio de Sesion

o Ingresando datos

SISTEMA DE INSPECCIONES

Inicio de Sesion

Usuario  cvaldiviezo

% Password  esesesssses

Consulta Cliente

Figura 39. Ingreso de datos
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¢ Interfaces del Responsable de Inspeccién

o Interfaz Principal del Responsable de Inspeccién

P Rl T ~Gad|

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente |
Crediticio
Zonade |
Inspeccidn

»

Inspector

iBit ido !
Producto jBienvenido !

Financiero

Clasificacion |

de Inspeccién
Inspeccion >

Ordende |
Inspeccion

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 40. Interfaz Principal del Responsable de Inspeccion

o Opciones del Men( Entidad Financiera

AT e, R ¥ S|

Sistema de Inspecciones

Entidad Nuevo
Financiera Modificar
Agente

»
Crediticio ey .
Zonade | Buscar
Inspeccién
»

Inspector

iBi ido !
Producto jBienvenido !
Financiero

Clasificacion |
de Inspeccidén

Inspeccién »

Orden de
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 41. Opciones del Menu Entidad Financiera
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o Opciones del Menu Agente Crediticio

EEET e, X, <G

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

A oerte Nuevo q
Sl Modificar
Zona de
Inspeccién % Eliminar m
, Buscar

Inspector
jBienvenido !

Producto
Financiero

Clasificacion
de Inspeccién

Inspeccion  »

Orden de
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 42. Opciones del Menu Agente Crediticio

o Opciones del Menl Zona de Inspeccion

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente | ’
Crediticio

Nuevo

Modificar

4 %
Inspector Eliminar
iBit ido !
Producto | Bl jBienvenido !
Financiero

Clasificacion |
de Inspeccién

Inspeccién  »

Orden de
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesién

Figura 43. Opciones del Menu Zona de Inspeccion
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o Opciones del Menl Inspector

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente v
Crediticio
Zonade |
Inspeccion

Producto Modificar jBienvenido !
Financiero o
Eliminar
Clasificacion | BUscar
de Inspeccidn
Inspeccién *
Orden de
Inspeccidn
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 44. Opciones del Menu Inspector

o Opciones del Menu Producto Financiero

I e M V]

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente | )
Crediticio
Zonade
Inspeccién
»

Inspector

Nuevo jBienvenido !

Modificar
Clasificacién V Eliminar
de Inspeccion

Inspeccién » Buscar
Orden de

Inspeccion

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 45. Opciones del Menu Producto Financiero
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o Opciones del Menu Clasificacion de Inspeccion

I e R S

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente 4
Crediticio
Zonade
Inspeccion

Inspector  »
jBienvenido !

Producto
Financiero

Nuevo

Modificar

Inspeccion » _.
2 Eliminar

Orden de

2 >
Inspeccién Brscen

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 46. Opciones del Menu Clasificacién de Inspeccién

o Opciones del Menu Clasificacion de Inspeccion

T . S <G|

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente |
Crediticio
Zona de 5
Inspeccion

Inspector  *»
jBienvenido !

Producto
Financiero

Nuevo

Modificar

Inspeccion  »
R Eliminar

Orden de

2 4 ar
Inspeccion Busc

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion
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Figura 47. Opciones del Menu Clasificacidn de Inspeccién

o Opciones del Menu Orden de Inspeccion

L UM O

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente | =
Crediticio
Zonade |
Inspeccién
»

Inspector

Producto jBienvenido !

Financiero

Clasificacion |
de Inspeccion

Nuevo

Orden de Modificar
»

Inspeccién R
P Eliminar

BUscar
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 48. Opciones del Menu Inspeccién

o Opciones del Men0 Orden Inspeccion

N e M V]

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente

Crediticio .
Zona de &
Inspeccién

»

Inspector

Producto jBienvenido !

Financiero
Clasificacién i
de Inspeccion

Inspeccion  »

Consultar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion
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Figura 49. Opciones del Menu Orden de Inspeccion

o Interfaces del MenU Entidad Financiera

a) Nueva Entidad Financiera

Sistema de Inspecciones

Modificar

Agente - )
Crediticio * Eliminar .
Zonade | Buscar

Inspeccién

Inspector  »

jBienvenido !

Producto |
Financiero

Clasificacion |
de Inspeccion

Inspeccién »

Orden de
Inspeccion

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 50. Nueva Entidad Financiera

b) Interfaz de Nueva Entidad Financiera

R, e @ G|

Sistema de Inspecciones

s
“ Nueva entidad Financiera
Codigo
s Nombre
'rrrmr; Ubicacion
E L Departamento | Amazonas v|
::'1 4 |Provincia Bagua v]
mm Distrito Asuncién v/
h\ .
P Numero RUC
Teléfono
Guardar Limpiar
Regresar
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesién
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Figura 51. Interfaz de Nueva Entidad Financiera

¢) Modificar Entidad Financiera

I . R T G|

Sistema de Inspecciones

Nuevo

Agente
Crediticio Eliminar

Zonade Buscar
Inspeccion
L

Inspector

Producto jBienvenido !

Financiero

Clasificacion |
de Inspeccidn

Inspeccion  »

Orden de
Inspeccion

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 52. Modificar Entidad Financiera

d) Interfaz Principal de Modificar Entidad Financiera

@ SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Sistema de Inspecciones

Regresar
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 53. Interfaz Principal de Modificar Entidad Financiera
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e) Opcidn de Listar (Entidad Financiera)

Sistema de Inspecciones

N/ Listado:
Cadigo Nombre | Numero de RUC
Regresar
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 44. Opcion de Listar Entidad Financiera

f) Opcion de Modificar (Entidad Financiera)

3

 Buscar Entidad Financiera

1\

[LEE

Codigo EFO01

/]

=g

Buscar Limpiar

i

/
7 Editar entidad Financiera

Cadigo EF001
— Nombre Interbank
m Ubicacion Peru - Amazonas
E Departamento | Amazonas [+ ]
::'!, / ' |Provincia Chachapoyas | v|
&L\V‘vwm Distrito Chachapoyas |v|

o5 Numero RUC
Teléfono

Guardar Limpiar

Regresar

Figura 55. Opcién de Modificar Entidad Financiera
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g) Eliminar Entidad Financiera

EETT . S 7 <G|

Sistema de Inspecciones

Nuevo
- Modificar

Agente N

Crediticio

Zonade | Buscar

Inspeccion

Inspector  »

jBienvenido !

Produpto }
Financiero
Clasificacion

de Inspeccidn
Inspeccién »

Orden de
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 56. Eliminar Entidad Financiera

h) Interfaz de Eliminar Entidad Financiera

@ SErVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Sistema de Inspecciones

x Eliminar Entidad Financiera

=

I EEH

. | Cadigo |EF001
:3...,/ 7

Eliminar Limpiar

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 57. Interfaz de Eliminar Entidad Financiera
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i) Buscar Entidad Financiera

B T S T e A BT 27 _- J-i‘*mi" l I R S e p A RIS B

Sistema de Inspecciones

Nuevo

Modificar

Agente

Crediticio " Elminar ﬂ
Inspeccién

Inspector  »

jBienvenido !
F‘roducto 5
Financiero

Clasificacion |
de Inspeccion

Inspeccién »

Qrden de
Inspeccion

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 58. Buscar Entidad Financiera

j) Interfaz de Buscar Entidad Financiera

Sistema de Inspecciones

~ Buscar Entidad Financiera

o
Em Cédigo
= :

w4 |Nombre

(Buscar ] [ Limpier |

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 59. Interfaz de Buscar Entidad Financiera
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o Interfaces del Menu Agente Crediticio

a) Nuevo Agente Crediticio

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Nuevo

-

Modificar
Zona de o
Inspeccion | Eliminar a
Inspector » Buscar
iBi ido !
Producto 3 ,B:envenldo !
Financiero

Clasificacion |
de Inspeccién

Inspeccion  »

Orden de
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 60. Nuevo Agente Crediticio

a)

Interfaz de Nuevo Agente Crediticio

P e e T el |

Sistema de Inspecciones

&’ Nuevo Agente Crediticio

Codigo ACOD01

Nombres Geyhi

Apellido Paterno Guzmén

Apellido Materno  Vilcherrez

S DNI 45425572
Cﬁ Sexo Femenino v/

Email beyhi_25@hotmail.com

Estado Civil Soltero vl

Fecha Nacimiento  25/09/1988

Direccion San Juan # 154 - Sta Teresita - Sul

Guardar Limpiar

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 61. Interfaz de Nuevo Agente Crediticio
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b) Modificar Agente Crediticio

~ — =
e, X & = ]
Sistema de Inspecciones

Entidad

Financiera

/ Nuevo q

»

Zona de

Inspeccion > Eliminar a

Inspector  » Buscar

.Bi ido !

Producto jBienvenido !

Financiero

Clasificacion |
de Inspeccién

Inspeccién »

Orden de

Inspeccion
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion =

Figura 62. Modificar Agente Crediticio

¢) Interfaz de Modificar Agente Crediticio

~ Buscar Agente Crediticio

Codigo |Aco01

D

Buscar Limpiar

/ Editar Agente Crediticio
Codigo AC001
Nombres Geybi

Apellido Paterno |Guzman
Apellido Materno Vilcherrez

DNI 45428672
Sexo Femenino v/
Email beyhi_25@hotmail.com
Estado Civil Casado v/
Fecha
el 25/09/1988

Nacimiento o
Direccion Tacna 532 - Piura

I Guardar I [ Limpiar J

Regresar

Figura 63. Interfaz de Modificar Agente Crediticio
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d) Eliminar Agente Crediticio

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

o Nuevo q
- Modificar
Zonade
Inspeccién
, Buscar

Inspector
Producto ,'Bienvenido !
Financiero

Clasificacion |
de Inspeccion

Inspeccién »

Orden de
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 64. Eliminar Agente Crediticio

e) Interfaz de Eliminar Agente Crediticio

@ SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Ver Todos

Sistema de Inspecciones

x Eliminar Agente Crediticio

Codigo Aco0t

D

Eliminar Limpiar

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 65. Interfaz de Eliminar Agente Crediticio
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f) Buscar Agente Crediticio

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente Nuevo q

Heales Modificar

Zona de

Inspeccién " m
=n

Inspector
jBienvenido !
Producto |

Financiero

Clasificacion |
de Inspeccidn

Inspeccién  »

Ordende |
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 66. Buscar Agente Crediticio

g) Interfaz de Buscar Agente Crediticio

@ SErVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Ver Todos
Sistema de Inspecciones

~ Buscar Agente Crediticio

) Codigo Acoo|

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 67. Interfaz de Buscar Agente Crediticio
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o Interfaces del Menl Agente Crediticio

a) Nueva Zona de Inspeccion

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente |
Crediticio
Modificar m

Eliminar

Inspector  »

Producto jBienvenido !

»
Financiero ' BUscer

Clasificacion |
de Inspeccidn

Inspeccién  »

Ordende |
Inspeccion

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 68. Nueva Zona de Inspeccion

b) Interfaz de Nueva Zona de Inspeccién

Sistema de Inspecciones

) Nueva Zona de Inspeccion

Cadigo ZIo01
Nombre Zona-El Obrera
Tipo de Zona | ZonaAccesible Utbana ||
Departamento  Piura (]
Provincia Sullana | v|
Distrito Sullana |v|
Detalle Parte Sur del Obrero
3i procede la inspeccion, pero solo de dial
Observacion

Guardar Limpiar

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 69. Interfaz de Nueva Zona de Inspeccién
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c) Modificar Zona de Inspeccion

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente |
Crediticio
Nuevo
Modificar

»
Eliminar

Inspector

Producto jBienvenido !

, »
Financiero Buscer

Clasificacion |
de Inspeccidn

Inspeccién »

Ordende |
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 70. Modificar Zona de Inspeccion

d) Interfaz de Modificar Zona de Inspeccion

~ Buscar Zona de Inspeccion

‘ N Codigo ziom
—

Buscar Limpiar

/ Editar Zona de Inspeccion

Codigo 21001

Nombre Zona-El Obrero

Tipo de Zona | ZonaPeligrosa ]
Departamento  Piura v|
Provincia Sullana. v/

Distrito Sullana |v

Detalle Parte Sur del Obrero

No Procede
Observacion

Guardar ’ Limpiar

Regresar

Figura 71. Interfaz de Modificar Zona de Inspeccion

119




e) Eliminar Zona de Inspeccion

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente
Crediticio
o~ Nuevo
Modificar

jBienvenido !

Producto ' B
Financiero LB

Clasificacion |
de Inspeccion

Inspeccién *»

Orden de .
Inspeccidn

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 72. Eliminar Zona de Inspeccion

f) Interfaz de Eliminar Zona de Inspeccién

@ SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Ver Todos

Sistema de Inspecciones

x Eliminar Zona de Inspeccion

e
Q' Codigo |zZi001

Eliminar Limpiar

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

5]

Figura 73. Interfaz de Eliminar Zona de Inspeccion
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g) Buscar Zona de Inspeccion

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente X
Crediticio

; a Nuevo
Modificar

»
Eliminar ; P
Producto | E— jBienvenido !
Financiero
Clasificacion |
de Inspeccion

Inspector

Inspeccién »

Ordende |
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 74. Buscar Zona de Inspeccion

h) Interfaz de Buscar Zona de Inspeccion

@ SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Ver Todos
Sistema de Inspecciones

~~ Buscar Zona de Inspeccion

e

i‘ Cédigo [zt

e
Buscar Limpiar

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 75. Interfaz de Buscar Zona de Inspeccion
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o Interfaces del Menl Agente Crediticio

a) Nuevo Inspector

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente

Credificio ’
Zonade |
Inspeccion

jBienvenido !

Producto Modificar
4

Financiero '
Eliminar

Clasificacion | B
de Inspeccion Hgtelr
Inspeccién  »

Orden de
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 76. Nuevo Inspector

b) Interfaz de Nuevo Inspector

C R, i § |

Sistema de Inspecciones

& Nuevo Inspector

Codigo IPO01
Nombres Pablo
Apellido Paterno | Perez
Apellido Materno  Palacios

p o
e DNI 45789602
P Sexo Masculino ||
Email pperez@gmail.com

Estado Civil Sotera  |v|
Fecha Nacimiento  24/06/1952
Direccion Puno #338 - Bellavista - Sullana.

Guardar Limpiar

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 77. Interfaz de Nuevo Inspector
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¢) Modificar Inspector

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera
Agente | ’
Crediticio
Zonade
Inspeccién
Nuevo
S jBienvenido !
Financiero
Eliminar
Clasificacion | B
de Inspeccion el
Inspeccién »
Orden de
Inspeccion
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesién =
Figura 78. Modificar Inspector
d) Interfaz de Modificar Inspector
~
* Buscar Inspector
~
Y t Cédigo |zomt
/ Editar Inspector
Codigo ZIoot
Nombres Pablo
Apellido Paterno  Perez
Apellido Materno  Palacios
¥
\ﬁ DNI 45789602
< Sexo Masculino | v
Email pperez_pal@gmail.com
Estado Civil Soltera  |v|
Fecha Nacimiento  24/06/1982
Direccion Puno #338 - Bellavista - Sullana
Guardar Limpiar
Regresar '~

Figura 79. Interfaz de Modificar Inspector
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e) Eliminar Inspector

T . i G|

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente |
Crediticio
Zonade
Inspeccidn

Producto Modificar jBienvenido !

5]

Financiero
Clasificacion | B |
de Inspeccion | PUSCar ;
Inspeccion  » i
Orden de i
Inspeccién |
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion e
Figura 80. Eliminar Inspector
f) Interfaz de Eliminar Inspector
‘A‘
S@ SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES
Ver Todos
Sistema de Inspecciones
|
|
x Eliminar Inspector |
;
S‘ Cdigo | IPa0t }
Regresar
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion
v

Figura 81. Interfaz de Eliminar Inspector
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g) Buscar Inspector

;. oy = N = = = G e S
T e, 2 ¥ e

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente .
Crediticio
Zonade |
Inspeccién

Nuevo

Inspector

Producto Modificar jBienvenido !

Financiero y
Eliminar

Clasificacion | D
de Inspeccion
Inspeccién *»

Orden de
Inspeccion

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

[w

Figura 82. Buscar Inspector

h) Interfaz de Buscar Inspector

@ SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Ver Todos

Sistema de Inspecciones

~ Buscar Inspector

5[\'! Cédigo P00t

Buscar Limpiar

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 83. Interfaz de Buscar Inspector
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o Interfaces del Menl Agente Crediticio

a) Nuevo Producto Financiero

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente |
Crediticio
Zonade |
Inspeccién

»

Inspector

Modificar

Clasificacion

. * Eli
de Inspeccidn Eliminar

Inspeccion » Buscar

Orden de
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 84. Nuevo Producto Financiero

b) Interfaz de Nuevo Producto Financiero

@ SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Sistema de Inspecciones

& Nuevo Producto Financiero
(o . |codigo PFO01
“ Nombre del producto Tarjeta v]
Descripcion Crédito
| Guardar | [ Limpiar ]
Regresar
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 85. Interfaz de Nuevo Producto Financiero

126




¢) Modificar Producto Financiero

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente ;
Crediticio
Zonade |
Inspeccién

Inspector  »
iBi ido !
Producto Nuevo jBienvenido !
Financiero =
-t Modificar
Clasificacion | Eliminar
de Inspeccion !
Inspeccion » BUscar
Orden de
Inspeccién
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 86. Modificar Producto Financiero

d) Interfaz de Modificar Producto Financiero

Ver Todos
Sistema de Inspecciones

$

~ Buscar Producto Financiero

{ o
MWW ) |Ccodigo PFOOT

Buscar

/ Editar Producto Financiero

( (‘ Codigo PFOD1

“ ‘ Nombre del

) Tarjeta b

A producto X |
Descripcion Créditos Especiales

Guardar Limpiar

Regresar

Figura 87. Interfaz de Modificar Producto Financiero
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e) Eliminar Producto Financiero

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente

Crediticio " .

Zonade |
Inspeccién
»

Inspector

Nuevo jBienvenido !

Modificar

Clasificacion |
de Inspeccion
Inspeccién * Buscar

Orden de
Inspeccién

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 88. Eliminar Producto Financiero

f) Interfaz de Eliminar Producto Financiero

@ SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Ver Todos
Sistema de Inspecciones

x Eliminar Producto Financiero

(i‘

WY ) |codigo ro

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 89. Interfaz de Eliminar Producto Financiero

128




g) Buscar Producto Financiero

I e 2. V]

Sistema de Inspecciones

Entidad
Financiera

Agente

Crediticio " ’
Zonade |
Inspeccién

»

Inspector
Nuevo jBienvenido !
Modificar
Clasificacion | Eiminar
de Inspeccion
nspeccion
Orden de
Inspeccién
Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 90. Buscar Producto Financiero

a) Interfaz de Buscar Producto Financiero

@ SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Ver Todos

Sistema de Inspecciones

~ Buscar Producto Financiero

(o

vy |Codigo Prom

Regresar

Responsable de Inspeccion Usuario:cvaldiviezo Cerrar Sesion

Figura 91. Interfaz de Buscar Producto Financiero
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e Interfaces del Agente Crediticio

o Interfaz Principal del Agente Crediticio

ERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Sistema de Inspecciones

Cliente  »

Producto
Financiero

Entidad
Financiera

Clasificacion |
de Inspeccion

Orden de
Inspeccién 7 <
g iBienvenido !
Inspeccién »
Agente Crediticio usuario: gguzman Cerrar Sesion

Figura 92. Interfaz Principal del Agente Crediticio

o Opciones del Men( Entidad Financiera

:\ SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Sistema de Inspecciones

Cliente Nuevo

Producto Modificar

Financiero
Buscar

Entidad

i » Eliminar
Financiera Sl

Clasificacion 4
de Inspeccion

Orden de ‘

Inspeccién 2 <
P iBienvenido !

Inspeccién »

Agente Crediticio usuario; gguzman Cerrar Sesion
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Figura 93. Opciones del Menu Cliente

o Opciones del Men( Producto Financiero

ERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Sistema de Inspecciones

Cliente  »
Listar

Entidad
Financiera

Clasificacion |
de Inspeccidn

Ordende |
Inspeccion i 2
& iBienvenido !
Inspeccion  »
Agente Crediticio usuario: gguzman Cerrar Sesion

Figura 94. Opciones del Menu Producto Financiero

o Opciones del Men( Entidad Financiera

Sistema de Inspecciones

Cliente  »

Producto
Financiero

Listar

Clasificacion |
de Inspeccién

Ordende |
Inspeccion o 2
i iBienvenido !
Inspeccién »
Agente Crediticio usuario: gguzman Cerrar Sesion

Figura 95. Opciones del Menu Entidad Financiera
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o Opciones del Menu Clasificacion de Inspeccién

Sistema de Inspecciones

Cliente  »

Producto
Financiero

Entidad
Financiera

Ordende |
Inspeccion % 2
P iBienvenido !
Inspeccién »
Agente Crediticio usuario: gguzman Cerrar Sesion

Figura 96. Opciones del Menu Clasificacion de Inspeccion

o Opciones del Menu Orden de Inspeccion

) SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Sistema de Inspecciones

Cliente  »

Producto
Financiero

Entidad
Financiera

Clasificacion |
de Inspeccidn

Nuevo
Modificar iBienvenido !
Inspeccion  » ST
Efiminar
Agente Crediticio usuario: gguzman Cerrar Sesion

Figura 97. Opciones del Menu Orden de Inspeccion
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o Opciones del Menu Inspeccion

) SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Sistema de Inspecciones

Cliente  »

Producto
Financiero

Entidad
Financiera

Clasificacion |

de Inspeccidn

Orden de
Inspeccion

iBienvenido !
Consultar

Agente Crediticio usuario: gguzman Cerrar Sesion

Figura 98. Opciones del Menu Inspeccion

o Opcion Buscar del Menu Cliente

) SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Sistema de Inspecciones

Cliente Nuevo

Producto Modificar
»

Financiero
Buscar

Entidad

S » imi
Financiera Eliminan

Clasificacion |
de Inspeccién

Orden de

Inspeccién Z %
P iBienvenido !

Inspeccién  *

Agente Crediticio usuario: gguzman Cerrar Sesién

Figura 99. Opcion Buscar del Menu Cliente
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o Buscar Clientes

) SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Sistema de Inspecciones

@Busqueda de Clientes:
Tipo de Documento |dni|v|

Nro Documento 45446356

Regresar

Agente Crediticio usuario: gguzman Cerrar Sesion

Figura 100. Buscar Clientes

e Interfaces del Inspector

o Interfaz Principal Inspector

) SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

Sistema de Inspecciones

Inspeccién  »
Ny
iBienvenido!
Inspector Usuario: pperez Cerrar Sesién

Figural01l. Interfaz Principal del Inspector
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o Opciones del Menu Inspeccion

Sistema de Inspecciones

Nuevo

Inspeccion

Modificar

Buscar
Elimincar
Ny
iBienvenido!
Inspector Usuario: pperez Cerrar Sesion

Figura 102. Opciones del Menu Inspeccion
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