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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la
morosidad de las cuentas por cobrar en la liquidez de las empresas industriales en el distrito
de Comas, Lima -2018, lo cual implico la bdsqueda de fuentes de informacion cientificas
para la realizacion de esta. La importancia del estudio esta basada en la necesidad que existe
por parte de las empresas del sector industrial en determinar y mitigar el impacto sobre la

liquidez, lo cual es un aspecto financiero para que la empresa siga creciendo.

El tipo de investigacion es correlacional, el disefio de la investigacion es el de no
experimental, de corte transversal o transeccional, la poblacion de esta investigacion esta
conformada por 33 personas de 11 empresas encuestadas,y la muestra esta conformada por
30 personas de las cuales en cada una de estas empresas seran encuestadas entre 2 a 3
correspondientemente a la cantidad de personal del area de contabilidad de cada entidad.

La técnica que se uso es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario
y estuvo compuesto por 16 preguntas en medicion de escala de Likert, luego los resultados
fueron procesados, analizados mediante el programa estadistico IMB SPSS 24, a través de
ellos se logré medir el nivel de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, asimismo para
medir el nivel de correlacién de las variables se usé la prueba de correlacién de Spearman y
por Gltimo se analizaron e interpretaron los graficos estadisticos obtenidos. Se obtuvo
resultados, en la cual confirma que si existe un impacto significativo por parte de la

morosidad de las cuentas por cobrar en la liquidez de estas empresas.
En la presente investigacion se llegd a la conclusion que la morosidad de las cuentas por
cobrar impacta 66.7 % en la liquidez de las empresas industriales en el distrito de Comas,

Lima-2018.

Palabras clave: Morosidad, cobranza, gestion, liquidez, pérdidas.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the impact of the delinquency of
the accounts receivable on the liquidity of industrial companies in the district of Comas,
Lima -2018, which involved the search of scientific information sources for the realization
of is. The importance of the study is based on the need that exists in the industrial sector
companies to determine and mitigate the impact on liquidity, which is a financial aspect for

the company to continue growing.

The type of research is correlational, the design of the research is that of non-experimental,
cross-sectional or transeccional, the population of this research is made up of 30 people from
11 companies surveyed, of which in each of these companies will be surveyed 3 people from
the accounting and administration area. The technique used was the survey and the data
collection instrument, the questionnaire and it was composed of 16 questions in Likert scale
measurement, then the results were processed, analyzed through the statistical program IMB
SPSS 24, through them it was possible to measure the level of reliability using Cronbach's
alpha, also to measure the level of correlation of the variables the Spearman correlation test
was used and finally the statistical graphs obtained were analyzed and interpreted.
Significant results were obtained if there is a relationship between the delinquency of the

accounts receivable and the liquidity within the companies.

In the present investigation it was concluded that the delinquency of the accounts receivable
impacts 66.7% in the liquidity of the industrial companies in the district of Comas, Lima-
2018.

Key words: Accounts receivable, Liquidity, Incidences of collection policies, Uncollectible

loans.



