EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Balanced Scorecard y la sostenibilidad empresarial en las empresas

consultoras del distrito de los Olivos, 2018”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:

Omar José lquiapaza Coaguila

ASESOR:

Dr. Mariano Mucha Paitan

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LIMA — PERU

2018



V Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
Version : 09

URERSITRD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina : ldel

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don Omar José
lquiapaza Coaguila cuyo titulo es: “Balanced Scorecard y Sostenibilidad
Empresarial en las empresas consultoras del distrito de los Clivos , 2018".

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacién y Ié: resolucién de preguntas por el
estudiante, otorgdndole el calificativo de: ...\.2. (nGmero) ... R 1Ecco Mo
(letras).

Lugary fecha : Los Olivos , 11 de Diciembre del 2018

............................................................................................

PRESIDENTE
0. \\>l"7< C. h~cr> Fretel

................................

X
VOCAL
M Yeupof Vilverde Flores

Direccién de e i Faes g ficerrectorado de
Revisé Responsable de SGC Aprobd

Elabord 2 - : &
Investigacién Investigacion




Dedicatoria

El presente trabajo de investigacion esta
dedicado a mis padres por su apoyo
incondicional y constante en mi

realizacion como profesional.



Agradecimiento

En primer lugar, agradecer a Dios por la bendicion y fortaleza que
siempre  me brinda, a mis padres por el apoyo constante y a mi
asesor Dr. Mariano Mucha Paitan, por la dedicacion prestada para

la culminacién de mi carrera.



Declaratoria de Autenticidad

Yo, Omar José lquiapaza Coaguila, estudiante de la Escuela de Contabilidad, de
la Universidad César Vallejo, identificado con DNI: 70032240, con la tesis titulada:
“Balanced Scorecard y la sostenibilidad empresarial en las empresas consultoras
del distrito de los Olivos, 2018”.

Declaro bajo juramento que:
1) La tesis es de mi autoria

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiada; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo
profesional.

4) Los datos presentados en los resultados que se presentan en la tesis se

constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a
autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente
de la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 11 de Diciembre del 2018.

lapa}a@g Omar José

DNI: 7003224




Presentacion

Sefiores miembros del jurado, dando el cumplimiento a lo dispuesto por el
reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo de la Ciudad de
Lima, me es grato dirigirme ante ustedes para someter bajo criterio y consideracion
el presente informe de investigacion titulado: “Balanced Scorecard y la
sostenibilidad empresarial en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,
2018,

Los resultados de esta tesis, proporcionara informacién consistente para las
empresas del rubro de servicios profesionales contables. Comprendera que
contar con un buen manejo de control de sus gestiones es de suma relevancia
mediante las cuatro perspectivas: financiera, procesos internos, clientes y
aprendizaje continuo, en donde resultara fundamental para poder determinar con
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Resumen

La investigacion titulada “Balanced Scorecard y la Sostenibilidad Empresarial en
las empresas consultoras del distrito de los Olivos, 2018”, se realizd con el
objetivo de Analizar y comprobar de qué manera el Balanced Scorecard tiene o
guarda relacién con la sostenibilidad empresarial en las empresas consultoras del
distrito de los Olivos , 2018.

Se considerd una muestra probabilistica de 30 personas del area contable a las
cuales realizaremos la encuesta. Para comprobar las hipotesis utilizo la prueba
del cual permite determinar el “p valor”, préximamente aplicar el rho de Spearman

permitira determinar la correlacion existente entre las variables.

Asimismo, las magnitudes resultantes del coeficiente de correlacion poseen y se
traducen un significado determinado. Se obtuvo que el Balanced Scorecard
guarda relacion significativa con la sostenibilidad empresarial, luego de identificar
gue la integracion de procesos en la gestion de una empresa consultora es de
suma relevancia puesto que reduce significativamente las posibles contingencias
gue puedan aparecer en el ejercicio de la profesion. Estas integraciones sumado
a las perspectivas hacen posible el reducir mas de un riesgo, buscando adaptarse
ante las necesidades imperantes vigentes y ante una normativa tan cambiante

ademas de un ente supervisor ciertamente rigido.

Palabras clave: Balanced Scorecard, perspectivas empresariales, Sostenibilidad

Empresarial, sistemas econdémicos.
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Abstract

The research entitled "Balanced Scorecard and Business Sustainability in the
Consulting Firms of the District of Los Olivos, 2018", was carried out with the
objective of analyzing and verifying how the Balanced Scorecard has or is related
to business sustainability in consulting companies of the district of Los Olivos,
2018.

A probabilistic sample of 30 people from the accounting area to which we will
conduct the survey was considered. To test the hypotheses, | use the test from
which the "p value” can be determined, soon applying the Spearman rho will allow

to determine the existing correlation between the variables.

Likewise, the resulting magnitudes of the correlation coefficient possess and
translate a given meaning. It was obtained that the Balanced Scorecard has a
significant relationship with business sustainability, after identifying that the
integration of processes in the management of a consulting company is extremely
important since it significantly reduces the possible contingencies that may appear
in the exercise of the profession. These integrations added to the perspectives
make it possible to reduce more than one risk, seeking to adapt to prevailing
needs in force and to such a changing regulation as well as a supervisory body

that is certainly rigid.

Keywords: Balanced Scorecard, business perspectives, Business Sustainability,

economic systems.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

En la actualidad las empresas consultoras contables o firmas estan
presentes en diferentes paises. Pero debido a los efectos de la crisis
econémica Europea aun latente han generado que estas tengan recortes
de sus ingresos a corto plazo por la pérdida consecuente de clientes, el alto
indice de desempleo masivo, pérdida de poder adquisitivo y sobre todo la

inflacion.

Por lo general si bien el Balanced Scorecard es mas aplicado para
empresas corporativas puesto que sus movimientos son muy fuertes
monetariamente pero esta herramienta puede ser adaptada en
organizaciones de menor tamafio como en el caso de las MYPES como
ejemplo y dentro de estas las empresas orientadas a la consultoria
mejorando la eficiencia, eficacia, rentabilidad, desarrollo sostenido
controlando asi los recursos humanos, materiales y financieros de una
entidad.

Peru recientemente vive una era de crisis e inestabilidad por la falta
de inversion publica y privada, desastres naturales, evasion de impuestos,
falta de mega proyectos, emigracion, recesion laboral y todo sumando y
reflejado al PBlI que se evidencia con margenes muy por debajo al
esperado. Es pertinente afrontar esta situacion ante un mercado altamente
competitivo y adaptarse a los cambios, donde se requiere brindar servicios
de mayor control a organizaciones que carecen de mecanismos de
autocorreccion y que por lo general tienden a quebrar al no retener su
poder de permanencia. Es imperante aplicar métodos y herramientas de
gestion contable que facilite y apoye a la empresa en sus actividades de

caracter econémico y de gestion.
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Las entidades de manera consecuente sufren de impactos negativos
y hay una necesidad de disponer de una herramienta trayendo consigo una
mejora sustancial a la organizacién generando asi una mejora proporcional

a la organizacion ante futuras contingencias.

Debido a los procesos de fiscalizacion en el distrito de los Olivos se
exige que las empresas del sector tengan una gestion mas ordenada,
idonea, &gil y oportuna, mas aun cuando las operaciones en general se
determinan mensualmente ante los riesgos de las sanciones en el marco
legal y ante la presion tributaria. Velando que se cumpla con las normas
vigentes y poder gestionar de manera responsable las actividades
economicas de los negocios pues se evidencia el carente trabajo de
gestion contable puesto que se realiza de manera manual y computarizada
es decir mixta lo cual no es pertinente puesto que a estas alturas deberia
ser un trabajo automatizado , generando contingencias , ademas al no
tener documentacion ordenada e idonea para los procesos imperantes
reclamados por el ente recaudador , los clientes por su parte al no pagar
segun a la fecha y fraccionar tales deudas generando problemas futuros ,
es un hecho que no se aplica el uso del Balanced Scorecard para

neutralizar tales inconvenientes.

El presente trabajo tiene por finalidad la examinacion y explicacion
de la relevancia del Balanced Scorecard como una buena herramienta
ante tal problematica mediante las cuatro perspectivas: perspectiva
Financiera, perspectiva del cliente, perspectiva interna del negocio y
perspectiva de innovacion y aprendizaje y como se interrelacionan con la
sostenibilidad empresarial para cumplir las actividades de las consultoras

en términos gestionales.
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1.2 Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes nacionales del Balanced Scorecard

Melendrez, J. y Juan de Dios, J. (2013), en su tesis titulada: El Balanced
Scorecard una estrategia para generar informacion contable en las empresas
comerciales de la provincia de Huaura. Tesis para la obtencion del titulo
profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

Expresa: demostrar el objetivo principal fue: que el BSC es una herramienta
estratégica que influye en la generacion de la informacion contable integral enlas
empresas comerciales de la Provincia de Huaura. La investigacion es de tipo
aplicada ya que se encuentra en concordancia con su proposito, la naturaleza de
los problemas y objetivos formulados, asimismo, tiene un nivel “descriptivo”,
pasando a un nivel “explicativo”, y finalmente sera “correlacional’,
complementandose con la herramientas estadisticas, para su analisis, sintesis,
deductivo, inductivo entre otros. Se tiene un enfoque cuantitativo y un disefio no

experimental y transversal.

Llegamos a las siguientes conclusiones: (1) Si aplicaramos el BSC como
herramienta estratégica entonces esta influird en la generacion de la informacion
contable integral en las empresas comerciales de la Provincia de Huaura; (2) Si
aplicaramos el BSC como sistema de medicion entonces este influird en la
generacion de la informacién contable integral en las empresas comerciales de la
provincia de Huaura”; (3) Si motivaramos a los responsables de las empresas a
implementar el BSC como herramienta estratégica entonces este influira en la
generacion de la informacion contable integral para la toma de decisiones
acertadas en las empresas comerciales de la provincia de Huaura”; (4) Si
involucraramos la participacion del Contador Publico en la aplicacion del BSC
como herramienta estratégica este influird en la generacion de la informacién
contable integral en las empresas comerciales de la provincia de Huaura”; y (5) de

los 315 encuestados, el 19.37% son duefio del negocio, siendo 4 los Contadores

13



Publicos, generando el 81.90% informacion contable en forma manual, con el
91.43% sefiala que hay menos de 5% de errores, el 95.24% tienen una
apreciacion util de la informacién contable, y el 80.96% consideran que el Sistema
de Informacion Contable constituye una herramienta para la toma de decisiones.
Asimismo, solo el 1.59% utiliza al BSC en sus actividades de control estratégico,
considerando que solo el 48.25% esta convencidos que influyen en una gestion
integral. (pp.8-10)

Mamani, J. (2014), en sus tesis titulada: El Balanced Scorecard, una herramienta
de las relaciones interpersonales y su efecto en los resultados financieros de la
empresa Obras S.A.C. de la Provincia de llo, Afio 2013. Tesis para optar el titulo

de Contador Publico de la Universidad José Carlos Mariategui.

Expresa: La investigacion de tipo descriptivo correlacional y tuvo como objetivo
general determinar cual es la correlacion que hay entre la satisfaccion del
personal, la satisfaccion de clientes y la pertinencia de procesos internos, con la
rentabilidad de la empresa Obras S.A.C.. Con este fin se aplicO una encuesta de
Relacion Interpersonal al personal de la empresa y una entrevista a los
encargados de cada area. De los resultados obtenidos, se visualiza la existencia
de la correlacion entre la satisfaccion del personal, de los clientes y la pertinencia
de los procesos internos, tenga como consecuencia que los resultados financieros

no estén acorde a las metas trazadas.

La principal conclusion comprob6 que existe correlacion entre las variables, es
decir, que las relaciones interpersonales tiene efecto en los resultados financieros
de la empresa Obras S.A.C., que a su vez fue medido con la aplicacion del
Balanced Scorecard, donde se concluyé que las Relaciones Interpersonales, el
estilo de direccion, el sentido de pertenencia, la retribucion, la estabilidad, la
claridad y coherencia de la direcciéon y los valores colectivos se relacionaban

significativamente con los resultados financieros de la empresa Obras S.A.C. (p.5)
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1.2.2. Antecedente internacional del Balanced Scorecard

Rodriguez, R. (2016), en su tesis titulada: Propuesta de aplicacién del Balanced
Scorecard, a la Universidad Publica de Cabo Verde. Tesis para obtener el titulo
de Master de investigacion en Contabilidad y Gestién de la Universidad de
Valladolid.

Expresa: Por todo lo mencionado anteriormente, se considera importante
desarrollar un trabajo de investigacion, cuyo objetivo principal es desenvolver un
Balanced Scorecard para la Universidad Publica de Cabo Verde, intentando
demostrar que puede funcionar como una herramienta de clarificacion,
comunicacion y de gestion estratégica .El desarrollo del BSC para la Universidad
de Cabo Verde, permitid crear una nueva herramienta que puede servir para
cambiar la cultura organizacional. Al disefiar esta herramienta, fue posible

introducir conceptos fundamentales para la gestion como son los siguientes:

-Los Alumnos, la sociedad, las empresas y el Estado, son los principales
beneficiarios de la labor Universitaria. Por lo tanto, ellos son sus clientes, de ahi la
preocupacion en definir toda su politica de gestion en funcion de sus anhelos con

el fin de satisfacerlos.

-Sera fundamental para la sostenibilidad de la Universidad la interaccion y
cooperacion con entidades publicas y privadas que promueven proyectos de

investigacion y extension, con el objetivo de obtener nuevas fuentes de ingresos.

-La mejora de los procesos internos y la formacion de recursos humanos seran
crucial para la mejora en la calidad de los servicios ofrecidos y consecuentemente
en el cumplimiento de la mision.

La estructura de la Universidad de Cabo Verde surgio de la fusion de varias
instituciones publicas, y por ello se hace todavia mas necesaria la creacion de
una cultura organizacional con el fin de consolidar los procesos y la forma de
trabajar entre las distintas unidades dentro de ella.

Esto significa que la entidad en su totalidad debe involucrarse en la planificacién

estratégica: comprometiendo todos sus niveles, recursos, potencialidades y
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habilidades, para lograr el efecto sinérgico de integracion de todos estos
aspectos.(pp 4-50).

1.2.3 Antecedentes internacionales de Sostenibilidad Empresarial

Heredia, V. y Jiménez, F. (2014), en su tesis titulada: Propuesta para mejorar la
sostenibilidad financiera de la empresa “Sismode CIA Ltda” ubicada en la Ciudad
de Quito. Tesis previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Finanzas de la
Universidad Central de Ecuador.

Expresa : El desarrollo del presente trabajo de investigacion en la empresa
SISMODE CIA LTDA ubicada en la ciudad de Quito permitira, concientizar en los
directivos de la empresa, que la sostenibilidad financiera, solo se logre mediante
una gran competitividad, apoyado con una buena planificacion financiera que
disminuird la incertidumbre y los sobre saltos evitando que como muchas
empresas lleguen a cerrar o liquidarse y que por lo contrario la empresa llegue a
mantener un nivel de confiabilidad y estabilidad tanto econémica como financiera,
en el tiempo. Estos escenarios se presentaran mediante el uso de diferentes
técnicas, procesos y herramientas, que posibiliten realizar los ajustes necesarios
en el camino y que permitan a la organizacion contar con una relativa seguridad
en los manejos presupuestario y poder competir en el mercado de mejor manera,
ajustandose a las necesidades del mismo y que estos reportes ofrezcan
informacion real, precisa para la toma de decisiones por parte de la Gerencia.
Para lograr una administracion efectiva es necesario establecer politicas; que
deben ser formuladas conjuntamente por las areas: financieras, de crédito y
cobranzas y mercadeo; y estas a su vez generen confianza y relativa seguridad,
en ciertos mercados de ventas y de produccion. Estas politicas consistiran
principalmente en la fijacion de paradmetros para el monitoreo de los mercados, su
comportamiento, su crecimiento, productos ofertados, competencia, etc.; de
manera que podamos cuantificar requerimientos de inversién, fijar politicas de

ventas, cobros, flujos de efectivo, etc.
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El objetivo general es mejorar la sostenibilidad financiera (eficiencia y eficacia) de
la empresa “Sismode cia. Ltda, en lo que respecta al desarrollo de la
investigacion, el método de estudio que se aplicara es el método Inductivo-
deductivo, el cual permitird conocer de manera general el desarrollo de este tipo

de organizaciones.

Concluyendo que La empresa debe separar y definir gestiones, tanto para las
empresas sucursales, como para las empresas relacionadas. No debe confundir
el mercado, vendiendo equipos y también alquilandolos; debe decidir y clarificar lo
suficiente su gestion, de manera que el mercado y los clientes, sepan y confien en

las actividades en el cumplimiento de las actividades de la empresa. (pp.1-130)
1.2.4 Antecedentes nacionales de Sostenibilidad Empresarial

Prado, J. (2015), en su tesis titulada: La Auditoria Integral y su influencia en el
desarrollo sostenible a nivel de las empresas del sector pesquero en el Pera.
Tesis para optar el grado académico de Doctor en Contabilidad y Finanzas de la

Universidad San Martin de Porres.

Expresa : En la tesis, se plante6é como objetivo, determinar si la auditoria integral
influye en el Desarrollo Sostenible de las empresas del Sector Pesquero en el
Peru, determinandose como resultado del trabajo de campo, que las revisiones de
Estados Financieros; evaluacion del cumplimiento de las reglas y estipulaciones
acordadas; realizacion de examenes orientados a fortalecer el Control Interno;
evaluaciones para establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia;
examenes o revisiones de los sistemas de informacion computarizados;
evaluacion de procedimientos destinados a la proteccion del medio ambiente;
inciden en la asignacion y gestibn mas eficiente de los recursos y flujo constante
de inversiones; en la busqueda de la participacion de los grupos y comunidades
locales en la definicién de prioridades y metas a ser alcanzadas; construccion de
una civilizacion con mayor equidad en la distribucibn de ingresos y bienes;
busqueda de raices enddgenas de los procesos de modernizacién; obtencién de

una configuracion rural-urbana mas equilibrada y una mejor distribucion territorial
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de las poblaciones y las actividades economicas; uso racional de los recursos
naturales, teniéndose en cuenta el equilibro de los ecosistemas, la preservacion

de recursos no renovables y la biodiversidad.

En conclusién, se ha determinado que la Auditoria Integral influye en el Desarrollo
Sostenible en las empresas del Sector Pesquero en el Perd, puesto que con su
enfoque de revisiones financieras, de cumplimiento, de control interno, de gestion,
de sistemas y medio ambiental, contribuye a la sostenibilidad social, econémica,

ecologica, espacial, cultural, y politica (p.i-190)

Fernandez, M. (2015), en su tesis titulada: Gestion financiera y su incidencia en el
desarrollo sostenible de las micro y pequefias empresas comerciales en la ciudad
de Huaraz, 2013. Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico de la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Expresa: La investigacion tuvo como objetivo general, analizar la incidencia de la
gestion financiera en el desarrollo sostenible de las MYPE comerciales en la
ciudad de Huaraz, 2013. La investigacion realizada fue cualitativa - descriptiva, de
corte transversal y no experimental, ya que para el recojo de informacion se utilizé
fichas bibliograficas y documental, que fue a través de libros, revistas, tesis,
paginas de internet; con la finalidad de recopilar informacién relevante. Se obtuvo
como resultado que las MYPE comerciales en la ciudad de Huaraz no hacen uso
eficiente de la gestion financiera, por ende se encuentran en condicién de
subsistencia; asimismo no adquiere un desarrollo sostenible en el tiempo, porque
no crea valor econdmico, medioambiental y social a corto y largo plazo. En
conclusién, se puede precisar que para lograr el desarrollo sostenible de las
MYPE comerciales en la ciudad de Huaraz, es necesario usar herramientas de
gestion financiera como son los presupuestos, estados financieros, analisis
financiero, flujo de efectivo, otros informes y datos financieros de interés para la
toma de decisiones oportunas, esto conllevara a lograr el crecimiento econémico
de la empresa aunado con el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad

social. (p. vii)
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Definicién de Balanced Scorecard

Kaplan y Norton (1996) el Balanced Scorecard es una reciente herramienta
creada para integrar indicadores mediante estrategias de gestion [...] se
emplea segun una tabla general e institucional para la incorporacion de la
totalidad de procedimientos y mejoras para la evaluacion en cada etapa y asi
proyectarse metas , explicar , conseguir resoluciones y asi centralizarse en las
tacticas , de tal forma segun vinculo de fundamento-resultado , apreciando que
llena un vacio donde demasiadas organizaciones sufren en demasia dentro de
su gestion : la falta de procesos para programar practicas y obtener un
feedback , en este modo el Cuadro de mando integral se solidifica como el

soporte para guiar las empresas en la época de la informacion (pp.36-39).

Segun Hope y Steve (2012) , sostienen que :

El Balanced Scorecard colabora a conectar los deseos y finalidades tacticas
mediante indicadores y programas a ejecutar. Los cuadros tacticos relacionan procesos
de caréacter cruciales que posibilitan que representantes de cada empresa sitlen su
inclinacion en divisiones importantes preparado para su oportuna valoracion y
desarrollo (p.59-60).

Segun Romero (2015) , afirma que :

El Cuadro de mando integral debe ser valorado como un actual instrumento
que contribuye a la direccién de la organizaciébn en general, que permite a la
nombrada a adaptarse al entorno laborioso, complejo, contrario y dudoso en el cual
se desenvuelven las entidades de forma tal que se reafirma la oportunidad de
instaurar el valor sostenible [...] se permite estimar el Cuadro de mando integral como
un método de direccionamiento que ubica a la estrategia en el centro de la entidad
deduciendo en objetivos segun cada indicador estructurado en diferentes
perspectivas : financiero , clientes , procesos internos del negocio e innovacion y
aprendizaje (p.5-7).
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Gan vy Trigine (2013) En su libro titulado “Cuadro de Mando Integral CMI”. Nos
dice: Que el Cuadro de mando integral se esta perfilando como una de las
herramientas mas utilizadas en empresas mas competitivas del siglo XXI , ayuda a la
inspeccion a los directivos en los aspectos internos mas sustanciales de la entidad
[...] estas adaptandose en empresas de todo el globo , vistas sus cualidades
exactitud , practico e integracion , esta herramienta se emplea en diversas

proporciones organizacionales o limitado grupo de trabajo (p.462-463).

Alveiro, C. (2011). Revista Cientifica “Vision del futuro” (2) .Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/3579/357935478003.pdf . Expresa: Que el Cuadro de
mando integral es un mecanismo que se desliga en ser una mera predileccion, ya
que proporciona a la directiva de la organizacién poder concentrarse en los puntos
delicados de la entidad [...] permite también una capacidad mas juiciosa que da la
oportunidad de entendimientos nuevos respaldando una gestién de desempefio y de
directiva . Se aprecia actualmente, en diversos acontecimientos, etc. Son grupos
enquistados a lo tradicional, antiguo, a la excesiva rutina y al conservar y perdurar de

rendimientos victoriosos remotos (p.21).
Armengol, J. (2012). En el libro titulado “Cuadro de Mando Integral”. Expresa:

La definicion del Balanced Scorecard [...] es sobre un cuadro de mando, o tablas de
mecanismos [...] que en conjunto con tacticas y mediante distinciones de
informacién de una empresa u organizacion crean discernimiento. En varias
oportunidades las entidades han sobrellevado los estragos de una crisis producto de
no tener tal herramienta que les facilite reportes necesarios para corregir su tactica a
tiempo. Ha prevalecido una cultura intuitiva mas no objetiva [...] Envueltos como
evidenciamos en la vigente crisis, hay que meditar que solo existen dos formas de
regenerar nuestras cuentas: acrecentar ingresos y aminorar el gasto [...] refina y

adapta datos para modernizar la diligencia de cualquier entidad. (pp.11-13)

Ordaz, C. (2016).Revista “Innovacién y desarrollo tecnoldgico” (3).
Recuperado de https://iydt.files.wordpress.com/2016/03/01-calidad-mediante-la-
herramienta-el-balanced-scorecard-bsc-aplicado-a-los-planes-de-negocios-mediante-
canvas-lienzo.pdf . Expresa: Que su uso no se regira del modelo de compafiia sino
especificamente las contingencias que confrontan [...] este marco ayuda concentrar
componentes que se relacionan con la gestibn de una empresa, proporciona el
apropiado plan y gestion que permite la interrelacion que facilitara pertinentes
mensajes en la generalidad de horizontes , estabiliza todo un informe en una

herramienta , entendiendo que dicho mecanismo es un procedimiento mas no una
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terminacion del mencionado , concentrarse en los objetivos fundamentales y

determinaciones primordiales (p.117).

Pérez, P. y Garcia, L. (2014). Revista cientifica “Vision del futuro” (2).
Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/3579/357933895006.pdf . Expresa: Que el
Cuadro de mando integral es una muy famosa herramienta de naturaleza empresarial
para inspeccionar el desenvolvimiento de una entidad, mas aun se ha adaptado como
un material de gestion para completar las tacticas empresariales [...] permite valorar
el desempefio con los objetivos preferible dilucidar si tales propdsitos son positivos

(pp.154-156).

Financiera Cbjetivos
Para tener éxito Med won
Financiero esque letas
debamos Iniciativas
satisfacers
nuestros
Accionistas
Clientes Chjetivos T Procesos Internos Chjetivos
Pars glcanzar Medicion de Hﬁ'gﬂciﬂ Viedicion
nuastra Visian T‘ET-“QE_ ) Visis Pars satisfacers letas
qué debemos Iniciativas Iston nuestros accionises y Iniciativas
ofrecera nuastos o A - cliantes en qué
Cliantes Estrategia procesos denegocio
debemosser
l Excelentas
Aprendizaje  Chjetivos
) Medicion
Pars teneraxito Metas
Financiero esque | Inicigtivas
debeamos l
satisfacars
nuestros
Accionistas

El Tablero de Mando y Control traslada la Vision y la Estrategia

en terminos de Medicion y Desempeno

Figura 1: Esquema del Balanced Scorecard
Recuperado de: http://www.gestiopolis.com/tablero-de-mando-

y-control-o-balanced-scorecard-bsc/

1.3.1.1 Integracion de procesos
Los procedimientos, esencialmente, entrelazan reiteradamente

los limites préacticos, coaccionando a la integracién y concibiendo una
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formacion de organizacion diferente. La relevancia de estos ha nacido
de modo progresivo en los ejemplares del gestionar organizacional,
cristalizdndose en formas muy adecuadas para reformar la
organizacion y acostumbrarse al medio. Conforman un componente
notable en la entidad precisado por los atributos que los mencionados
facilitan al cliente, la entidad y los individuos. Lo relevante es la
transformacion que se crea en la formacion de la entidad al focalizarse
la mayor parte de trabajo y accion en el cometido de acrecentar la
valorizacion del cliente (Ruiz, D., et al, p.9).

1.3.1.1.1 Organizacion

La organizacion se manifiesta como un grupo de vinculos de
poderio, grado, armonizacion y mensajes entre los elementos
activos y pasivos. En otras palabras, el propietario determina el
sistema que le posibilita incorporar a la totalidad de elementos y

direccionar la productividad (Gracia, Yaguez y Merig6, 2008, p.18).

Crespo y Lluch (2015) definen que:

Las empresas son esas sociedades humanas en donde los individuos
pueden lograr un trabajo conjunto con demas personas y asi renovar
la innovacién, el medio y la comunidad en la que existimos. De mismo
modo, las entidades son un impulso que nos ayuda a madurar como
humanos en esencia, a progresar y desenvolvernos como personas
en su regazo. La pertinente obtencion de las ganancias
imprescindibles para una vida decente viene, asi, asociado por
aquellas dos magnitudes particulares que no permiten desvincularse

ni del labor ni aptitud organizacional (p.14).

Segun la Real Academia Espariola define la empresa como:

‘Entidad conformada por el patrimonio y labores, como

elementos del rendimiento , y destinados a funcién industrial |,
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comercial o de prestacion de asistencia por lo general con

propositos rentables y con el consecuente compromiso”.

Segun Alfaro, Gonzales y Pina (2013), indican que:

Las empresas llegan a resoluciones en un ambiente en donde no
tienen la potestad de los resultados en su seleccion de negocio.
Poseen una gama de bienes, poseen unas metas directivas de de su
organizacion y deben de subsistir a la rivalidad (p.119-120).

Estrategia empresarial

La palabra estrategia se relaciona a nociones como magquinacion o
procedimientos. Una descripcién del glosario de tacticas seria: “plan
general de accion para conseguir unos objetivos”. Visualizamos en
este concepto se hace mencion el termino objetivo afiliado a las
tactica; no hay aceptacion hablar de estrategia, intervencién, etc., si
es que no se relaciona a una meta. Por consiguiente, y
primeramente la deduccion que obtenemos es que una tactica
organizacional es un manejo, un método, un procedimiento, un
programa de actividades, que realiza una organizacién para obtener
metas comerciales.

Proceso de direccién estratégica

La gerencia estratégica no se limita en optar por decisiones que
influyen a los primordiales inconvenientes de la entidad, mas bien
tiene que asegurar que la técnica se logre al final. Nos permitimos
expresar que la direccién estratégica se divide en tres componentes

principales: andlisis, eleccién e implementacion de la estrategia.

Analisis estratégico. Primeramente es precisar una tactica e

iniciar a proyectar su directiva.

Eleccion estratégica. Optar que tipo de tacticas se desean
instaurar, puesto que cada disefio estratégico replica a las
particularidades de la entidad o de su ambiente.
Principalmente, se perciben tres modelos: organizacionales,

de comercio y operacionales.
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Implantacién de la estrategia. Se busca en fijar y planear de
que forma se adaptara la estrategia en la entidad en lo que
hace alusion a los medios que se deben de designar y a la
empresa en el transcurso (que secciones de la entidad
deben de cooperar), trazando un plan interino de las

operaciones tacticas que se deben de desenvolver.

Los niveles de la estrategia

Se permiten puntualizar los rangos de tacticas en concordancia con
los objetivos que se afioran conseguir y los medios que se desean

emplear.

1.3.1.1.2 Innovacion

Segun de Fatima, Baptista y Contreras (2012), definen que:

La innovacion influye en las diferentes actividades vy
procedimientos empresariales que marca ventaja tanto en lo

productivo como competitivo (p.32)

Segun Cotec (2010) sostiene que:

De forma reducida se vale afirmar que la innovacién es una completa
transformacion que este cimentado en discernimiento y que origina valor.
Se manifiesta que una novedad considera al valor como su objetivo, a la
transformacion como su senda y al entendimiento como su sostén. Es
asi que innovar se destina a incrementar la valorizacion de la misma
entidad a la vez su precio [...] La versatilidad es el camino hacia innovar.
En la organizacion esta variacion debe priorizarse en sus servicios, los
procedimientos de realizacién, su manera al ordenarse y tratar con sus
clientes (p.13-15).
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Innovacion tecnologica
Pueden mencionarse a integracion de novedosas labores o
singularidades en servicios ya habidos, o la inclusion de servicios
enteramente recientes, asi como mejoramientos relevantes de forma

en la prevencion en el servicio.

Innovacion Organizativa
Estan centradas en inteligencia empresarial se basan en la
integracion de un actual modelo de institucién en la praxis en el lucro
de la organizacion, delegacion de deberes o redistribucion de
funciones , asimismo direccion de los nexos exteriores de la entidad

con suministradores , cooperantes o clientes.
Innovacion Comercial

Se basa en la invencion y empleo de un reciente modo de distribuir
[...] que traiga consigo transformaciones sustanciales en la imagen
del servicio, en los canales de venta, en la publicidad o criterio de

determinacion de importe.

1.3.1.1.3 Contabilidad

Segun Urefia (2010), define que:

La contaduria nace como réplica al menester de dirigir el
control en las finanzas de una entidad, pues facilita pertinentes
elementos de informacion de acuerdo a su desarrollo pecuniario y

financiera (p.17).

La contabilidad es una practica de asesoria, por tal esti destinada a
la anotacién, realizacion y aviso del reporte, principalmente de
caracter econdmica-financiero, segin a una empresa que solicita sus
beneficiarios para adoptar razonablemente de resoluciones en el

marco de las acciones de economia (Alcarria, 2012, p.12).
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Nieto (2010) define que:

La contabilidad posibilita a la organizacion a recopilar todo medio
informativo de las conexiones que la entidad tiene con los diversos
factores que se vinculan. Averigua ademas revelar el capital del
mismo, en si posibilita tener un control del total de las funciones
elaboradas y conocer si la entidad produce rentabilidad o merma
proporcionando a la directiva la informacion imperiosa para

desarrollar la direccion de la entidad (p.7).

Actividad Econdmica y la necesidad de informacién

Alcarria (2012) define que:

La ciudadania de hoy en dia, en varios espacios, se singulariza por
ser una urbe informativa. Como muestra de tal ambiente, las
funciones de economia, y los diversos participes del mismo,
puntualizan de gran enormidad de informacién de indole econdémico
y diversos. Es crucial y esencial para el entorno en el que
coexistimos. Toda organizacién privada. Desde una reducida entidad
a una transnacional, requiere

tratar lo informativo y realizar datos para toma de decision de caracter
econdmico .Incluso las organizaciones estatales puntualizan que lo
informativo de condicion econémica es el progreso de labores que
tienen delegadas. Lo que especifican estas empresas es de muy
diferente modelo, en especial sobre la valoraciébn de sus fondos y
pasivos, de igual modo la cantidad e importe de entradas y

desembolsos (p. 9).

Los tipos de decisiones bajo la informacién son:

Decisiones de financiacion

Segun Alcarria (2012), define que:

Se considera de resoluciones afines con la adquisicion de efectivo de
manera externa. Los documentos de contabilidad deben de procurar

la aclaracion ineludible para responder a interrogantes: ¢ es necesario
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solicitar préstamos o no? , ¢qué cantidad requerir? , sa qué ente
banquero? , ¢qué forma de adeudo es la méas pertinente? , ¢poseo
disposicion para tener una obligacién? , ¢lograre retribuir con
intereses que corresponden y reembolsar la cantidad pretendida?,
entre otros (p.11)

Decisiones de Inversion

Segun Alcarria (2012), lo define como:

Son determinaciones correlacionadas con la financiacion con medios
de capital utilizables. La informacién de contaduria deben de aportar
informes oportunos para responder interrogantes: ¢es adecuado
reemplazar el mecanismo presente por uno mas eficaz? , ¢deberia
expandir el establecimiento consiguiendo mas espacios? , ¢si poseo
efectivo libre en que entidad deberia de incurrir en la inversion? |,
¢ qué entidad es en demasia provechosa? , ¢qué organizacion tiene
menos deudas y es mas rentable? , ¢qué entidad origina mejores
ganancias? (p.11)

Decisiones Operativas
Segun Alcarria (2012), indica que:

Se considera de juicios enlazados con la direccién permanente de
una sociedad y sus funciones. Los reportes de contabilidad muestran
informes imperiosos para responder a interrogantes: ¢ qué funciones
en las que se desempefia en mi organizacién se debe impulsar? , ¢y
qué actividades anular? , ¢cuales asiduos son mas beneficiosos? ,
¢deberia emplear mas trabajadores? , ¢cudles entidades bancarias

son deseables en operar? , entre otros (p.11).

1.3.1.1.4 Andlisis y Juicios

Es de mantener en recalcar que los andlisis, al explicar una postura o un
situacion en comparaciéon en el compromiso en ser determinado en bajo una
aptitud y fines académicos, se conforma en juicios de valor, se constituyen en
juicios valorativos, destinado a ser indicios interinos y breves en donde debera
entregarse a estudios exhaustivos. Esto advierte una postura libre, receptora y de
flexibilidad ante la valoracion. (Pasek y Bricefio, 2015, p.11)
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1.3.1.2 Medicién de cada fase

Kaplan, R. y Norton, D. (1996) El Balanced Scorecard sigue
poniendo énfasis en la consecuciéon de objetivos financieros [...] mide
la actuacion de las organizacion desde cuatro perspectivas
equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la
formacién y crecimiento [...] permite que las empresas puedan seguir
la pista de los resultados financieros , al mismo tiempo que observan
los progresos en la formacién de aptitudes y la adquisicion de los
bienes intangibles que necesitan para un crecimiento futuro (p.18).

1.3.1.2.1 Perspectiva Financiera
Alveiro (2013), lo definen como:

La perspectiva de finanzas tiene como meta al argumentar las
aspiraciones de los socios. Tal panorama singularmente se muestra
centralizado en crear un interés atractivo para los asociados, con
elevados mérgenes de rentabilidad y respaldo de progresion y
perdurabilidad de la empresa. Se necesitara determinar metas y cada
indicador que facilite contestar a las esperanzas del asociado en
mencién a las medidas financiera: rendimiento, desarrollo, y beneficio
al asociado. Ciertos allegados a esta son también: atractivo de
efectivo adicional, reingreso de fondo invertido, rendimiento por

trabajo, entradas, rotar activos (p.8).

1.3.1.2.2 Perspectiva del Cliente

Alveiro (2013), lo definen como:

Se busca argumentar las necesidades del cliente. Es el resultado de
las metas que se proponen en esta area, depende en gran cantidad
en producir ingresos, por tal la “propuesta de valor” ya visualizada en
el marco de finanzas. El agrado de la clientela dependera de la
proposicion de beneficio que la entidad u organizacion les sugiera.
Tal proposicion encierra generalmente, el espiritu de probabilidades

conformado: importe, garantia, cometidos, figura y vinculo. Ademas
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comprenden: complacencia del cliente, derivaciones en alianzas de
trabajo, reclamaciones solucionadas, integracion y conservacion de la

clientela (p.9).

1.3.1.2.3 Perspectiva de Procesos Internos

Alveiro (2013), lo definen como:

Se busca puntualizar las metas tacticas ligadas a los procedimientos
esenciales de la entidad o compafiia, y su triunfo serd dependiendo
del contento de las exigencia tanto de la clientela como los asociados
a la empresa. Regularmente, este panorama se desenvuelve a
consecuencia de que se han aclarado las metas y los puntos
anteriores a este. Tal sucesion forma una linea y reconocimiento de
funciones y desarrollos esenciales, permitiendo asi las metas
propuestas, que asegure el contento de los directivos, clientela y
allegados. En este punto, debe exhibir lo sustancial en las funciones
de la organizacién. Ademas, referencialmente se presenta ciertos
aspectos allegados a tal perspectiva: duracién de la etapa del
desarrollo, coste por unidad de la labor, coste por error, coste de

labores, residuos (p.10).

1.3.1.2.4 Perspectiva del Aprendizaje Organizacional

Alveiro (2013), lo definen como:

El dltimo enfoque hace mencién a los objetivos que sirven como base
0 motriz de desenvolvimiento posteriormente en la entidad, y se
visualiza su aptitud para acoplarse a recientes estados, variar y
renovarse. Estas cualidades estan cimentadas en las diversas
capacidades de la organizacion, incluidas las habilidades de su
personal, el uso de los sistemas como motor de valoracién, tener
disponible informes estratégicos que avalen la pertinente toma de
decisiones y el crear un ambiente de cultura para fortalecer labores
gue transformen la entidad. Ciertas particularidades conforman: la
abertura de habilidades sustanciales (trabajadores), progreso de
habilidades sustanciales, contencion de trabajadores relevantes,
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adaptar y aplicar nuevos sistemas que genere valor agregado,
etapas de resoluciones, ver disponible y utilizar tacticas , avance en
tecnologias informativas tacticas , entusiasmar a los trabajadores ,

formar principios , seguridad en la direccién (p.12).

1.3.2 Sostenibilidad Empresarial

Segun Sachs (2015), expresa:

Que el desarrollo sostenible es un principio esencial en la actual
realidad [...] promueve a un crecimiento perdurable y completo
instaurando nuevas formas a un desarrollo perpetuo e integro
estableciendo recientes oportunidades generalmente [...] a su vez
resaltando en un procreacion moralista analizando entidades
entrincadas implicando a cuatro vias como la economia global ,
incorporacion social  conllevando a cuatro sistemas como la
economia mundial, las integraciones sociales, sistemas complicados

y gobierno. (pp.13-22)

Scade (2012), sostiene que:

La sostenibilidad empresarial compromete el considerar una intensiva
inspeccién ante peligros, identificar novedades u oportunidades de
ganancia, una grata reputacion, destacar su responsabilidad ante
sociedades de lucro, a futuro una relevante productividad econémica
asimismo determinar una valoracion al medio y ciudadano [...]
adapta cuestiones colectivas, entorno también lo econdémico
manifestando la visién, reglas y normas de una entidad fomentando a

la organizacion a ser mas congruente y solido. (p.11-12)

1.3.2.1 Desarrollo Econémico

El desarrollo econémico enlaza diversos puntos en el cual el
duefio se le permite controlar una entidad a miras de lograr su
objetivo. Componentes como crecimiento de la economia, formacion

organizacional, dirigir, direccion del Elementos como crecimiento
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economico, cultura empresarial, liderazgo, direccion de las
competencias e innovar. Es una definicién integrada en el que se
puede obtener signos positivos en las empresas mediante integrador
con el que se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones
mediante la consideracion de aptitudes y competencia del capital
humano .(Delfin y Acosta, 2016, p.187)

1.3.2.1.1 Mercado

Segun Samuelson y Nordhaus (2006), definen que:

Es un aparato complejo para para organizar individuos, funciones u organizaciones
mediante un sistema de precios y conjunto de mercado. Se considera mecanismo
complicado para coordinar personas, actividades u empresas a través de un sistema
de precisos y mercados. Se trata de un dispositivo de comunicacion que agrupa el
conocimiento y las acciones de miles de millones de individuos diferentes [...] Nadie
disefio el mercado, pero este funciona notablemente bien. En una economia de
mercado no hay un solo individuo u organizacion que sea responsable de la
produccién el consumo, la distribucién o la fijacion de precios. [...] En sentido
general, los mercados son lugares en los que compradores y vendedores

interactlan, intercambian bienes y servicios, y determinan precios. (p.25)

Impuestos

El gobierno debera recaudar ingresos imprescindibles para costear las posesiones
publicas también en invertir sus proyectos de redistribucion del ingreso. Tales
entradas derivan de los aportes ciudadanos y organizacionales, sobre las
remuneraciones, vender pertenencias para adquisicion o uso, entre otros. Cada nivel
de la gobernacién (regional, nacional y municipal) tendran que colectar tributos y

liquidar sus desembolsos (p.36).
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1.3.2.1.2 Social

Segun Solano (2009), define que dentro:

Segun el libro de la comisidn Europeas (2001) acerca de la responsabilidad social de
las entidades, la responsabilidad social es una integridad de voluntad, de parte de
las organizaciones u organismos, de las inquietudes colectivas y del medio en sus
actividades de mercado y el acercamiento con sus allegados [...] Pasa en primera
medida por los asalariados . No basta con satisfacer con los bienes que les compete,
también estar atentos a sus obligaciones de indole personal, familiar y profesional.
Jamas una organizacion o entidad podra manifestar que respeta tales parametros si
no considera primeramente a su personal, impulsando areas de labor convenientes
ademas de posibilidades para su emprendimiento individual y conocedor [...] La
responsabilidad social parte cuando la compafiia formaliza con lo permitido y supera
tal recuadro , dando mas provecho a la comunidad y a los que laboran en el ambito
reglamentario vigente . La legislacion es el patrén menudo que enteramente se debe
realizar y la responsabilidad social comienza en donde finaliza la parte legitima (p.38-
39)

Importancia de la RSE para la empresa o institucion:

Primeramente lo que se debe de contar en una entidad o compafiia es que la
responsabilidad social empresarial no es un derroche por el contrario es un cambio

productivo, en magnitud que reporte ganancias a modo:

.Disminuye la probabilidad de diferencias en el equipo, a su vez reduce el coste
producto del estancamiento de la operatividad o estabilidad.

.Mejoria del rendimiento, al tener a personal estimulado o con mayor condicion de
vitalidad, aumentando asi su lealtad.

.Perfeccionamiento del &mbito interior y la proteccion en la integridad de los

miembros de la entidad, puesto que se prioriza ciertas exigencias (p.40)
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1.3.2.1.3 Reciprocidad

Segun Apaza y Moreno (2008) definen que:

Establece las primordiales aptitudes para la emersién de dinamismo econémico y
entidades aptas de consolidarse dentro del mercado [...] Se vincula con el comienzo
de acciones provechosas, transformadoras, comerciar produccion a través de
sistemas de asignaciones en menor y gran medida o mediante contactos y alianzas

con organizaciones mercantiles (p.1)

1.3.2.1.4 Desarrollo Humano

Segun Amate y Guarnido (2011), definen que es:

Forma un medio que asiente a los trabajadores a tener una vida plena,
de salud, rica en inventiva [...] Asimismo, relevantemente obtener un
incremento de su economia es la cualidad del mismo, por tanto se
requiere de direccion gubernativa responsable para interpretar el

progreso en la economia y existencia de los trabajadores (p.39).

1.3.2.2 Sistemas Econdmicos

Segun Reina , Zuluaga y Rozo (2006) definen que:

La finalidad de todo sistema econémico es generar bien y servicio, asi satisface las

exigencias de personas que forman parte de ello.

Las personas conservamos obligaciones las cuales confrontamos diariamente. El
sustento, vestimenta, la vitalidad y el hogar son los esenciales menesteres de las
personas, no obstante el listado podria ser mas abundante de acuerdo a la
predileccion y prioridad personal de cada persona; de tal modo; estas
preponderancias, inclinacion que percibe figura tales como bienes y servicios que la

comunidad desea disipar (p.8)
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Los Agentes Econdmicos

Los primordiales factores que intervienen en la estructura econémica
son el hogar, las entidades y gobernacién. Tales factores se
interrelacion de diferentes formas, en donde se hace primeramente un
acercamiento para distinguirlos abarcado en la estructura econémica

segun las celeridades que efectuan.

Tal principal inmediacion nos sefiala que la primordial accién de las
entidades es producir, en tanto las moradas es consumir. Asimismo,
las organizaciones producen bienes con el objetivo de ser extenuado
por las viviendas, de momento los mencionados adquieren tales

bienes para satisfacer su necesidad.

La gobernacion es un elemento con particularidades Unicas. También
de ser una parte econdmica como las mencionadas, la gobernacion
ademas posee el poder de la administracion y regularizar a los sujeros
dentro del sistema economico. De tal forma, la gobernacion es un
regidor en la economia a la vez tiene la responsabilidad de
salvaguardar por el cumplimiento de las normativas que regulariza tal

estructura econdmica (p.21).

1.3.2.2.1 Gobierno

Se hace referencia a una transformacion en la ordenanza democratica al convivir y
estimacién formada conformado y basada en mecéanicas en pos de la limpidez de
cada gobierno a su vez de éareas solidas de cooperacion y colaboracién de los
habitantes [...] es el que enmadera un firme dialogo con la ciudadania con el objetivo
de escuchar lo que expresan y requieren, que deriva la decisién fundamentada en
menesteres y prioridades, que ayude a colaborar la comunidad y representantes
publicos para el avance de las funciones que colabora y notifica completamente todo

lo que determinay lo realiza de manera clara e integra (p.11)
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Cambios

« Cambio cultural: Es indispensable comprender cuél es su finalidad
[...] y de varios que laboran en esta. La verdadera meta [...] es ayudar
a los pobladores y al habitante en donde debe de estar en medio de
una administracion. Lograr esto [...] se traduciria a una transformacion
de cultura en el disefio sobre qué forma realizar las actividades y la

disposicion del trabajador ante espectadores (p.15).

+ Cambio en los procesos: Cada serie [...] no se ha creado
necesariamente para ayudar a la comuna es por tal que deberia de
renovarse todo desarrollo para lograr que se cumpla. En caso que la
metodologia no se adecua a la ciudadania o no le respalda de ni una
forma, habra que descartarlo o excluirlo (p.15)

« Cambio en la organizacion: Cada empresa [...] esta formada bajo
parametros de jerarquia que se desliga del término eficiencia. Es
pertinente reformular lo gestional, el modelo y el concepto sobre la
posicion de labores y asi lograr conducir un esquema de redes,

dirigido a planes hacia logros de frutos (p.15)

« Cambio en las formas de relacidén: Desde la referencia a la junta de
debate, de la correspondencia a mensajes en linea, de la imposicion a

la presencia voluntaria y habilidad comunicativa, etc. (p.15)

1.3.2.2.2 Ente Fiscal

Segun la Ley N. 24829 , manifiesta que :
La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por
Decreto Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es
una institucion capacitada experimentada , vinculado al ministerio de hacienda
y financiera , se compone por personal de materia judicial del derecho estatal ,

con medios propios la cual posee independencia de funciones , técnicamente ,
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econdmicamente , financieramente , de presupuesto y administracion que , en
capacidad a lo establecido por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM,(p.1)

| SISTEMA TRIBUTARIO HACIOHAL |
I
|
| CODIGO TRIBUTARID | TRIBUTOS
[ l |
coBERMD cENTRaL | | coBERnosLocales | | Para oTRos FmEs |

| to a la Renta®
mpuasto a 1a Renta Impuesto Predisl Cortribuciones al FOMAY)
Irip. General a las Ventas® -
imp. Selectivo al Consumo® Impuesto & la Alcabala Cortribuciones al SEMATI
Reg. Unico Simpiificado” Impuesto & los Juegos Cantriky. &l SEMCICO
Aportaciones al Segura Social Impuesto & las Apuestas
de Salud (ESSALUD)*

Aportaciones a la Oficina de Impuezta &l Patrimanio
Normalizacidn Previsional {ONP)* \Vehicular * Tributos administrados por SUNAT

Derechos Arancelarios®

Tazas de Prestacion de
Servicios Plblicos

Figura 2. Esquema general del Sistema Tributario Nacional,
Recuperado de:

http://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/index.htmi

Segun el Decreto Legislativo N. 500 , manifiesta que :

Entre las actividades y facultades mas relevantes se hallan:

- La administracion , recaudacion y la fiscalizacién de los impuestos de la nacién , excluyendo a
las municipalidades , también al Seguro Social del Peri ademéas de la ONP , etc donde lo

recaudado se le responsabilize segun a la normativa.
-La proposicion al MEF sobre el reglamento de la normativa de tributacion y de aduanas.

- Remitir , en el marco de su jurisdiccion, distribuciones de caracter tributario y aduanas ,
determinando deber al contribuyente , responsabilidad y beneficiario del sistema de
aduanas , proponer disposiciones que dirijan a simplificar cada régimen y diligencias de

aduanas , a su vez reglamentar los procesos que se relacionan a ellos.
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Realizar sistemas y orden de la legislatura e informe estadistico de comercio externo, a su

vez lo relacionado con los impuestos internos y aduanas que se dirige.

Sugerir al Poder Ejecutivo las bases de tributos para la conmemoracion de resoluciones y

acuerdos extranjeros , a su vez expresar opiniones en donde le sea solicitada.

Impulsar , coordinacion y efectuar acciones de colaoracion técnica , de indagacion , de

formacion y perfeccionar en el ambito tributario y de aduanas , nacional o internacional.

Proporcionar aplazamientos o fraccionar el impuesto tributario o de aduanas , segun el

marco legal.

La controlacion y fiscalizacion de la circulacion ilicita de mercaderia , cualquier fuese su

procedencia o indole estatal.

Inspeccion , fiscalizacién y regular los establecimiento de aduanas , despachadores
legales , entregas permitidas , depositos fiscal , terminal de reserva , consignas y recursos

de movilidad empleados en el transito extranjero de habitantes , mercaderias , etc.

Prever , rastrear y acusar al fraude , el timo de renta de aduanas , fraude tributario ,
traficar ilicitamente con mercaderia , asimismo sobreponer decisiones al resguardar

intereses fiscales.

Desplegar y fomentar herramientas verificatorias de clase , cantidades , especies , clases
y valores de las mercaderias , salvo los que estén en movimiento a transbordo , sujetos a
determinacién de clasificatoria de nomenclatura de arancel y jurisprudencia que se

aplique.

Desarrollo y administracion de herramientas para analisis y fiscalizador de los importes

manifestados por el usuario del servicio de aduanas.

Solucionar temas discutibles y no discutibles, de tal forma, remediar en el ambito
administrativo los procesos introducido por el contribuyente o encargado; proporcionar el
recurso de apelar y cumplir con la decision del Tribunal Fiscal, y en este caso el del Poder

de Justicia.

Emitir sancién a los que violen la disposicion legal y administracién de ambito de tributos y

de aduanas, con sujecion a la normativa.

Encargarse de las acciones y orden de restriccién que sean necesarias para cobrar moras
bajo concepto indicado en el parrafo preexistente.
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Retener en vigilancia las posesiones incautadas, embargadas o decomisadas, realizando
el término del mencionado en el momento que se produzca la practica de sus

competencias.
Promover sistemas informaticos, divulgar, capacitar en ambito tributario y de aduanas.

Adaptar, propagar y difundir el Arancel Nacional de Aduanas vigente, acuerdos y pactos

del ambito de aduanas, asimismo la normativa y procesos de aduanas

Concurrir en la conmemoracion de acuerdos y pactos mundiales que repercute a las
actividades de aduana gubernamental ademas cooperar con instituciones extranjeras de

ambito aduanero.

Practicar las actividades que se adapten con el objetivo de la SUNAT. (p.2)

1.3.2.2.3 Efectividad

Segun Cubillo y Nufiez (2012) definen que:

En el momento que se comenta la efectividad , se logra determinar
la ejecucion de planeamientos y sistemas en la organizacion ,
anticipadamente establecido , de tal forma que se logre justipreciar
conformidades (cumplimiento de un objetivo en un tiempo concertado) , de
igual manera que la proporcién (magnitud de bien y servicio creados

durante el periodo) . (p.24)

1.3.2.2.4 Economia

Segun Cubillo y Nufiez (2012) definen que:

La aptitud de una organizacion en crear y mover atinadamente ek
recurso capitalista en pro de cumplir sus aspiraciones. Todo ente que

gestione capital (p.29)
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Segun Samuelson y Nordhaus (2006) sostienen que:

La ciencia econdmica es la formacién en como la nacién emplea
recursos limitados para generar bien de mucho valor y dividirlos en
distintos individuos [...] De conforme , la economia es una instruccion
relevante causado por la necesidad y el afan de ser eficaz [...] Ante
intereses abundantes , es imperante que una economia proceda al

buen empleo de sus bienes escasos. (p.4)
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1.3.3. Marco Conceptual

Indicador
Segun Cardenas, et al, (2013), definen que:

El indicador brinda un reporte de forma sencilla, especifica, sin tergiversacion [...]
€S un mecanismo cuantitativo o cualitativo que demuestra vislumbres o
manifestacion de una postura, actividad, funcién o consecuencia; proporciona un
testimonio allegado con una particular informacion, lo que no conlleva que la

mencionada no pueda ser reinterpretada en otra trama. (p.12)

Balanced Scorecard

Segun Hope y Steve (2012), sostienen que:

El Balanced Scorecard colabora a conectar los deseos y finalidades tacticas
mediante indicadores y programas a ejecutar. Los cuadros tacticos relacionan
procesos de caracter cruciales que posibilitan que representantes de cada
empresa sitlen su inclinacion en divisiones importantes preparado para su

oportuna valoracion y desarrollo (p.59-60).

Sostenibilidad

Segun Garzon e Ibarra (2014), definen como:

Una entidad humanitaria que colabora al crecimiento donde sostenible, puede
precisarse [...] como un mejoramiento cualificativo del estado personal [...] Tales
relaciones tiene conexién con las organizaciones de un complejo urdimbre de

interconexion, que se singulariza por las relaciones practicas de un valor

elemental en la que una empresa colabora a la supervivencia de otros (p.60).
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Integracion de procesos

Los procedimientos, esencialmente, entrelazan reiteradamente los limites
practicos, coaccionando a la integracién y concibiendo una formacion de
organizacion diferente. La relevancia de estos ha nacido de modo progresivo en
los ejemplares del gestionar organizacional, cristalizandose en formas muy
adecuadas para reformar la organizacién y acostumbrarse al medio. Conforman
un componente notable en la entidad precisado por los atributos que los
mencionados facilitan al cliente, la entidad y los individuos. Lo relevante es la
transformacion que se crea en la formacion de la entidad al focalizarse la mayor
parte de trabajo y accion en el cometido de acrecentar la valorizacion del cliente
(Ruiz, D., et al, p.9).

Medicion de cada fase

Kaplan, R. y Norton, D. (1996) El Balanced Scorecard sigue poniendo énfasis en
la consecucién de objetivos financieros [...] mide la actuacién de las organizacion
desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos
internos, y la formacién y crecimiento [...] permite que las empresas puedan seguir
la pista de los resultados financieros , al mismo tiempo que observan los
progresos en la formacion de aptitudes y la adquisicion de los bienes intangibles

gue necesitan para un crecimiento futuro (p.18).

Desarrollo econémico

El desarrollo econdmico enlaza diversos puntos en el cual el duefio se le permite
controlar una entidad a miras de lograr su objetivo. Componentes como
crecimiento de la economia, formacién organizacional, dirigir, direccion del
Elementos como crecimiento econémico, cultura empresarial, liderazgo, direccién
de las competencias e innovar. Es una definiciéon integrada en el que se puede

obtener signos positivos en las empresas mediante integrador con el que se
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puede lograr un impacto positivo en las organizaciones mediante la consideracién

de aptitudes y competencia del capital humano .(Delfin y Acosta, 2016, p.187)

Sistemas econdmicos

Segun Reina, Zuluaga y Rozo (2006) definen que:

La finalidad de todo sistema econ6mico es generar bien y servicio, asi satisface
las exigencias de personas que forman parte de ello.

Las personas conservamos obligaciones las cuales confrontamos diariamente. El
sustento, vestimenta, la vitalidad y el hogar son los esenciales menesteres de las
personas, no obstante el listado podria ser mas abundante de acuerdo a la
predileccion y prioridad personal de cada persona; de tal modo; estas
preponderancias, inclinacién que percibe figura tales como bienes y servicios que

la comunidad desea disipar (p.8)

Contabilidad

Segun Urefia (2010), define que:

La contaduria nace como réplica al menester de dirigir el control en las finanzas
de una entidad, pues facilita pertinentes elementos de informacién de acuerdo a
su desarrollo pecuniario y financiera (p.17).

Gobierno

Segun Reina, Zuluaga y Rozo (2006) definen que:

Se hace referencia a una transformacién en la ordenanza democratica al convivir

y estimacion formada conformado y basada en mecanicas en pos de la limpidez

de cada gobierno a su vez de areas solidas de cooperacion y colaboracion de los
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habitantes [...] es el que enmadera un firme dialogo con la ciudadania con el
objetivo de escuchar lo que expresan y requieren, que deriva la decision
fundamentada en menesteres y prioridades, que ayude a colaborar la comunidad
y representantes publicos para el avance de las funciones que colabora y notifica

completamente todo lo que determina y lo realiza de manera clara e integra (p.11)

Ente Fiscal

Segun la Ley N. 24829, manifiesta que:

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada
por Decreto Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la
SUNAT, es una institucion capacitada experimentada , vinculado al
ministerio de hacienda y financiera , se compone por personal de materia
judicial del derecho estatal , con medios propios la cual posee
independencia de funciones , técnicamente , econOmicamente ,
financieramente , de presupuesto y administracion que , en capacidad a lo
establecido por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM,(p.1)

43



1.4 Formulacién del Problema

1.4.1 Problema General

¢cDe qué manera el Balanced Scorecard se relaciona
significativamente con la sostenibilidad empresarial en las empresas

consultoras del distrito de los Olivos, 20187

1.4.2. Problemas Especificos

¢;De qué manera el Balanced Scorecard se relaciona con la
dimension desarrollo econdmico en las empresas consultoras del
distrito de los Olivos, 20187

¢De qué manera el Balanced Scorecard se relaciona con la
dimension sistemas econdmicos en las empresas consultoras del
distrito de los Olivos, 2018.

¢De qué manera la dimension medicion de cada fase se relaciona
con la sostenibilidad empresarial en las empresas consultoras del
distrito de los Olivos, 20187

1.5. Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion se justifica por los siguientes

puntos mencionados:

1.5.1 Pertinencia

El presente trabajo tiene como finalidad de encontrar la relacién del
Balanced Scorecard en relacién con la sostenibilidad empresarial en las
empresas consultoras del distrito de los Olivos, 2018, en proporcionar
valores objetivos fiables e informacion relevante para la toma de decisiones
y el funcionamiento oportuno de las organizaciones. Determinar mediante
las tablas dinamicas su adaptabilidad en torno a una buena gestion
financiera y gestional.

44



1.5.2 Relevancia social
Dichos resultados son relevantes para el sector de consultoras en

brindar la informacién necesaria para salvaguardar los intereses de las
empresas ante riesgos tributarios como fiscalizaciones que son eventuales
ante el incumplimiento de dichas obligaciones conforme a ley , la
implementacion de esta herramienta integral contribuye a una nueva
perspectiva en como proporcionar un adecuado control sistemético en base
de las cuatro perspectivas para el crecimiento y productividad a la
organizacion , sera de sumo beneficio en empresas que desean mejorar

sus indicadores financieros.

1.5.3 Implicaciones practicas
Dar a detallar a las empresas consultoras de los Olivos, que la

informacion proporcionada mediante este trabajo es de suma vitalidad, y
flexible, mediante las tablas dinamicas que facilita la gestion, e impulsar las

decisiones mas acertadas de acuerdo al sistema.

1.5.4 Valor tedrico
Este trabajo brinda la informacion basica y necesaria a las empresas

consultoras para tener una referencia sobre el sistema BSC y trabajos
posteriores que complementan esta tematica, ante un sistema tributario
versatii que dispone a ser supervisado intensivamente para su

cumplimiento.

1.5.5 Viabilidad
La preparacion del presente trabajo sobre el Balanced Scorecard es

viable, la importancia que sea comprendida en las consultoras del distrito
de los Olivos contribuye a un mayor énfasis ante las contingencias
tributarias que se puedan presentar ademas de hacer uso a una mejor
gestion tanto administrativa como contable, aplicados en la practica se

podra optar a decisiones mas objetivas en beneficio de la organizacion.
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1.5.6 Utilidad Metodoldgica

La investigacion en el estudio del Balanced Scorecard y la
Sostenibilidad Empresarial en las empresas consultoras, 2018 es de
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, ya que se realiz6 la recoleccion

de datos mediante una encuesta como instrumento.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General
Existe relacion significativa entre el Balanced Scorecard y la

Sostenibilidad Empresarial en las empresas consultoras del distrito
de los Olivos, 2018

1.6.2 Hipdtesis Especificos

Existe relacion entre el Balanced Scorecard y la dimension
desarrollo econémico en las empresas consultoras del distrito de los
Olivos, 2018.

Existe relacion entre el Balanced Scorecard y la dimensién sistemas
econdmicos en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,
2018.

Existe la relacion entra la dimension medicion de cada fase y la
sostenibilidad empresarial en las empresas consultoras del distrito
de los Olivos, 2018.
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1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion existente entre el Balanced Scorecard y la
Sostenibilidad Empresarial en las empresas consultoras del distrito
de los Olivos, 2018.

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar relacion entre el Balanced Scorecard y la dimension
desarrollo econémico en las empresas consultoras del distrito de los
Olivos, 2018.

Determinar la relacion entre el Balanced Scorecard y la dimension
sistemas econdmicos en las empresas consultoras del distrito de los
Olivos, 2018.

Determinar la relacion entra la dimension medicion de cada fase y la
sostenibilidad empresarial en las empresas consultoras del distrito
de los Olivos, 2018.
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CAPITULO Il
METODO
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. METODO

2.1 Disefio de investigacion

Segun Cortes e Iglesias (2004), afirman lo siguiente:

La investigacion no experimental es la que no manipula deliberadamente las
variables a estudiar. Lo que hace este tipo de investigacion es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto actual, para después analizarlo.
En un estudio no experimental no se construye ninguna situacién, sino que se

observan situaciones ya existentes.(p.27)

Nivel de investigacion

Segun Cortes e Iglesias (2004), afirman lo siguiente:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Describen situaciones,
eventos o hechos, recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se
efectian mediciones sobre ellas, buscan especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se analice
(pag.20)

Segun Avila (2006), afirman lo siguiente:

Son el precedente de la investigacion correlacional y tienen como
propoésito la descripcion de eventos, situaciones representativas de un

fendmeno o unidad de analisis especifica (pag.48)

Correlacional

“son el precedente de las investigaciones experimentales y tienen como
objetivo medir el grado de asociacién entre dos o mas variables, mediante

herramientas estadisticas de correlacion. En este nivel no es importante el
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orden de presentacion de las variables, lo fundamental es determinar el grado

de relacion o asociacion existente”. (p.48).

Tipo de investigacion

Segun Llanos (2011), define que:

Es Basica aquella investigacion formal en la que no es interés directo
del investigador buscar sus aplicaciones practicas o consecuencias que
puedan generar, se limita a describir una situacion basandose en el

desarrollo de una teoria (p.4)

2.2 Variables, operacionalizacion

Definicién de V1: Balanced Scorecard

Kaplan, R. y Norton, D. (1996). En su libro titulado “El cuadro de mando integral —
The Balanced Scorecard”. Editorial Centro de Libros PAPF, S.L.U. Nos dice: El
cuadro de mando integral es un nuevo marco o estructura creado para la
integracion de procesos derivados de la estrategia [...] es algo mas que un nuevo
sistema de medicion de cada fase. Las empresas innovadoras utilizan el cuadro
de mando integral como el marco y estructura central y organizativa para sus
procesos [...] El cuadro de mando integral llena el vacio que existe en la mayoria
de sistemas de gestion: la falta de un proceso sistematico para poner en practica

y obtener feedback sobre la estrategia. (p.38-39)

Definicion de V2: Sostenibilidad Empresarial

Sachs, J (2015) .En su libro titulado “La era del Desarrollo Sostenible”. Expresa
: Que el desarrollo sostenible es un concepto basico para nuestra era [...]
pretende construir un mundo donde el desarrollo econdmico este lo mas
extendido posible [...] El desarrollo sostenible es una forma de entender el

mundo como interaccion compleja entre sistemas econdmicos (p.17-29)
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION

BALANCED SCORECARD Y LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS CONSULTORAS DEL DISTRITO DE

LOS OLIVOS, 2018

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Kaplan, R. y Norton, D. (1996). En su libro titulado “El cuadro de Organizacion
mando integral — The Balanced Scorecard”. Editorial Centro de
Libros PAPF, S.L.U. Nos dice: El cuadro de mando integral es un Integracion de procesos Innovaciéon
nuevo marco o estructura creado para la integracién de Contabilidad
procesos derivados de la estrategia [...] es algo mas que un Anélisis y Juicios
nuevo sistema de medicion de cada fase. Las empresas
innovadoras utilizan el cuadro de mando integral como el marco
y estructura central y organizativa para sus procesos [...] El . .

Existe relacion Balances cuadro de mando integral llena el vacio que existe en la mayoria Financiera
significativa entre el Scorecard de sistemas de gestion: la falta de un proceso sistematico para Cliente

Balanced Scorecard y la
Sostenibilidad
Empresarial en las
empresas  consultoras
del distrito de los
Olivos, 2018

poner en practica y obtener feedback sobre la estrategia. (p.38-
39)

Medicion de cada fase

Procesos Internos

Aprendizaje

Sostenibilidad
Empresarial

Sachs, J (2015) .En su libro titulado “La era del Desarrollo
Sostenible”. Expresa : Que el desarrollo sostenible es un
concepto basico para nuestra era [..] pretende construir un
mundo donde el desarrollo econémico este lo mas extendido
posible [...] El desarrollo sostenible es una forma de entender el
mundo como interaccién compleja entre sistemas econdmicos
(p.17-29)

Desarrollo Econdmico

Mercado

Social

Reciprocidad

Desarrollo Humano

Sistemas econdmicos

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Economia
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2.3 Poblacion y muestra

Poblaciéon

La poblacion de este estudio esta constituida por 33 personas que
trabajan en el area contable de 11 empresas elegidas del sector de servicios
de consultoria contable del distrito de los Olivos. Sin embargo vamos a

encuestar a 3 personas por cada empresa o estudio contable.

Muestra
La muestra de este estudio siendo la técnica de muestreo,

probabilistica porque es sometido a una prueba de formula estadistica

Donde:

n: es el tamafo de la muestra

N: es el tamafio de la poblaciéon

z: es el valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al
nivel de confianza (1.96)

E: es el maximo error permisible de un 5%. = 0.5

p: es la proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos
interesa medir a igual a 0.50.

g: es la proporcion de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos
interesa medir (50% = 0.50)

zzup*q*N

n= EZ «+ (N—1)+ =Z+p =q

(1.96)% * (0.50) * (0.50) * (33)

= (33-1) % (0,052 + (196)2 = (05) < (0.5) "~ 30

La muestra determinada para esta investigacion sera de 30 trabajadores.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos

Dadas las variables, que son cruzadas en las formulas de las
hipbtesis especificas en esta investigacion, para obtener todos los datos
de sus dominios necesarios para contrastarlas, se requiere aplicar o

recurrir a:

a) La Técnica de la encuesta
Se toma en cuenta la utilizacion de encuesta bajo la Escala de Likert
para poder determinar como el Balanced Scorecard se relaciona con la

sostenibilidad de las empresas consultoras, afio 2018.

Rangos utilizados en el cuestionario

Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5

Figura 3: Escala Tipo Likert, Recuperado de:
http://formacion.intef.es/pluginfile.php/43479/mod_imscp/content/4/escal
a_tipo_likert.html

b) El Andlisis estadistico
Luego de la recoleccion de datos a través de la técnica de la encuesta
se realizara los procedimientos de andlisis mediante el uso de

estadistica.
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Validacion y confiabilidad del instrumento

a). Validez
Para dar validez al instrumento de medicion y verificar si realmente
mide la variable que pretende medir, se someten los test previos y
posteriores a juicios de expertos, jueces que van a opinar sobre la
elaboracion de los mismos, dando peso especifico al trabajo de

investigacion.

T
EXPERTOS APLICABLE

Mg. Alvarez Lépez Alberto Aplicable

a Dr. Ibarra Fretell Walter Aplicable
Dra. Rey Cordova Nérida Aplicable

Validacion de expertos

Fuente: Elaboracion propia

b). Confiabilidad

Para brindar confiabilidad al instrumento de medicion y que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produzca iguales

resultados, se somete a la técnica de Alpha de Cronbach.

Criterio de la confiabilidad, valores:

Depreciable: 0.00+/- 0.20
Baja o ligera: 0.20 a 0.40
Moderada: 0.40 a 0.60
Marcada: 0.60 a 0.80
Muy alta: 0.80a1.00

En el presente trabajo de investigacion de los instrumentos se realizd
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mediante la aplicacion del coeficiente alfa de Cronbach desarrollado por
J.L. Cronbach. El coeficiente alfa de Cronbach se trata de un indice de
consistencia interna que toma valores desde 0 a 1 y que sirve para
comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion
defectuosa y por tanto nos llevaria a llevarla a conclusiones equivocadas
0 si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones consistentes.
Su férmula estadistica es la siguiente:
K >s)
2

a = | 1-
K-1 S

T

K: El nUmero de items
S?: Sumatoria de la varianza de los items
St 2 Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

2.5 Método de analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis general de los datos se utilizo el
programa estadistico IBM SPSS version 24, nos permite realizar un
analisis correlacional y un contraste de hipotesis a través de una base de

datos general que incluye los datos de los instrumentos empleados.

Para las decisiones a tomar en cuenta al contraste de la hipotesis
planteadas se considera un nivel de confianza del 95% y un margen de

error menor a 5% (a<,05).

2.6. Aspectos Eticos

La elaboracion de la presente investigacion es propia, se desarrollé
siguiendo los procedimientos establecidos para estudios de esta
naturaleza. Asimismo, la informacion contenida en dicho trabajo constituye
informacion veridica obtenida a travées de la encuesta, la cual fue
procesada estadisticamente para posteriormente ser interpretada de

acuerdo a la metodologia de la universidad.

55



CAPITULO 1lI
RESULTADOS
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3.1

Andlisis de confiabilidad del instrumento

Andalisis

Sostenibilidad Empresarial

Resultados:

de confiabilidad general:

Balanced Scorecard

y

Tabla 2 : Resumen de procesamiento de casos Balanced Scorecard y Sostenibilidad

Empresarial

%

Casos

Valido
Excluido?

Total

30

30

100,0

100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

E

Estadisticas de fiabilidad de Alpha de Cronbach: Balanced Scorecard

y Sostenibilidad Empresarial

Tabla 3 : Estadisticas de fiabilidad Balanced Scorecard y Sostenibilidad Empresarial

Alfa de Cronbach

N de elementos

,911

16

rpretacion:

Del programa SPSS se ha obtenido un Alfa de Cronbach general de

0.911, esto quiere decir que representa una alta confiabilidad, es por

tal que es aplicable tal instrumento de medicién. Ademas nos

permite avalar que el cuestionario de 16 items tiene una alta

confiabilidad.
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Anélisis de confiabilidad variable 1: Balanced Scorecard

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad Balanced
Scorecard

Alfa de Cronbach N de elementos

,857 8

Interpretacion
Como se observa en la tabla N° 4 tenemos un 0.857 de indice de

fiabilidad en cuanto a la variable Balanced Scorecard, lo cual quiere
decir que se considera un instrumento fiable que hace mediciones

estables y consistentes.

Andlisis de confiabilidad variable 2: Sostenibilidad Empresarial

Tabla 5 : Estadisticas de fiabilidad Sostenibilidad
Empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

,821 8

Interpretacion:
Como se observa en la tabla N° 3 tenemos un 0.821 de indice de

fiabilidad en cuanto a la variable de Sostenibilidad Empresarial, lo cual
se considera un instrumento fiable que hace mediciones estables y

consistentes.
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3.2. Resultados Estadisticos de Frecuencia

Tabla 6 item 01 : El Balanced Scorecard en base a la integracion de sus procesos se
comprometeria a la mejora de la realidad econémica de una organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 3 10,0 10,0 16,7
Algunas veces 4 13,3 13,3 30,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 01 ftem 01

El Balanced Scorecard en base a la integracion de sus procesos se comprometeria a la mejora de la realidad
economica de una organizacion

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

El Balanced Scorecard en base a la integracion de sus procesos se ___

Fuente: Tabla N° 6

Interpretacion:

De los 30 encuestados en las entidades de consultoras de servicios contables del
distrito de los Olivos, afio 2018, se obtuvo que un 36.7% estan totalmente de
acuerdo que tal sistema y se compromete para una mejora en las actividades que
realizan puesto que verifica el estado de una empresa y toma medidas correctivas
oportunas , mientras que casi siempre con un 33.3% también validan tal sistema |,

mientras que en algunas veces se refleja un 13.3% , por ultimo casi nunca con un
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10% y nunca con un minimo 2% posiblemente porque no estan de acuerdos o se

sienten indecisos puesto que tal herramienta si bien ya ha sido establecida tiempo

atrds pero no ha tenido la cobertura pertinente generando dudas para los

representantes.

Tabla 7 item 02 : La herramienta Balanced Scorecard se integra e innova en el modelo

tradicional de programas de informacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 6,7 6,7 13,3
Algunas veces 13,3 13,3 26,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 02 item 02

La herramienta Balanced Scorecard se integra e innova en el modelo tradicional de programas de informacion

Porcentaje

La herramienta Balanced Scorecard se integra e innova en el modelo _..

MNunca

Casi nunca

Algunas

veces

Casi siempre

Siempre

Fuente: Tabla N° 7

Interpretacion:

De los 30 encuestados en las empresas del sector de consultoras contables del

distrito de los Olivos , 2018, podemos aducir que se obtuvo un 33.33 % que siempre

los empleados consideran que el Balanced Scorecard se integraria bien a la gestion
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de sus responsabilidades y/o funciones enfocados a la mejora de las mismas,
mientras que casi siempre figura con un 40% dandole mayor importancia , por otro
lado figura un 13.3 % que algunas veces lo integrarian o innovaria al modelo
tradicional , ademas casi nunca guarda similitud con la opcién nunca con un 6.7%
sumando un considerable 13.4% , deberéd ser motivo al no desear reinventarse a
pesar de las exigencias de una entidad administrativa que supervisa constantemente
varias contingencias bajo el concepto de “presunciones” y notifican a estas

entidades sorpresivamente sin tomar las medidas correctivas del caso.

Tabla 8 item 03 : El Balanced Scorecard puede generar una informacion util y
pertinente de acuerdo a las actividades contables de una entidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 16,7 16,7 23,3
Casi siempre 10 33,3 33,3 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 03 item 03

El Balanced Scorecard puede generar una informacion util v pertinente de acuerdo a las actividades contables
de una entidad

Porcentaje

Casi nunca

Algunas veces Casi siempre Siempre
El Balanced Scorecard puede generar una informacion util v pertinente de

acuerdo a las actividades contables de una entidad

Fuente: Tabla N° 8

Interpretacion:
De los 30 encuestados en las empresas del sector de consultoras del distrito de

los Olivos, 2018, apreciamos que se obtuvo un 43.3% que siempre considerarian
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que el Balanced Scorecard mayormente se compromete a generar una
informacion atil a la area de contabilidad porque da paso al planteamiento y
cumplimiento de las estrategias Yy objetivos que desarrollen , mientras que casi
siempre con un 33.33% afirman algo similar en un rango aceptable , por otro lado

algunas veces con un 16.7% consideran que el Balanced Scorecard puede

generar continuamente una informacion util.

Tabla 9 item 04 : Se emplearia para los andlisis y juicios para la pronta toma de

decisiones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 4 13,3 13,3 20,0
Casi siempre 11 36,7 36,7 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 04 item 04

Se emplearia para los analisis y juicios para la pronta toma de decisiones

Porcentaje

Casi nunca

Algunas veces Casi siempre Siempre

Se emplearia para los analisis y juicios para la pronta toma de decisiones

Fuente: Tabla N° 9

Interpretacion:
De los 30 encuestados en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,

2018, apreciamos un 43.3% que siempre consideran que el Balanced Scorecard
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se emplearia oportunamente para los andlisis y juicios para una pronta toma de
decisiones, ya que pueden enfrentarse a nuevas situaciones que deberian ser
controladas lo mas pronto posible, un 36.7% consideran que casi siempre se
emplearian para tal cometido , mientras que algunas veces lo consideran
oportuno para aquello con un 13.3% , y casi nunca con un 6.7% lo cual
evidenciaria solo ciertas dudas al sistema o presumiblemente la duda de

manejarlo para contribuir con su empresa u organizacion.

Tabla 10 item 05 : En el marco financiero se evidencia un resumen de la realidad
econdmica de una entidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
Algunas veces 2 6,7 6,7 10,0
Casi siempre 7 23,3 23,3 33,3
Siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el marco financiero se evidencia un resumen de la realidad econémica de una entidad

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

En el marco financiero se evidencia un resumen de la realidad econémica
de una entidad

Gréfico 05 item 05

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion:
De los 30 encuestados en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,
2018, apreciamos un 66.7% que siempre el marco o perspectiva financiera en el
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Balanced Scorecard es donde se evidencia el resumen de toda actividad
econémica o resumen de una organizacién, y es necesaria para poder tener
presente una base para formular luego decisiones que dirigira la empresa segun
las directrices requeridas , un 23.3% consideran un casi siempre , mientras que
algunas veces con un 6.7% y nunca con un 3.3.% determina que nadie discute
qgue el marco financiero es un elemento que no se pueda ver una sintesis de la

informacién econémica prueba de ello es que nadie marco la casilla nunca.

Tabla 11 item 06 : Los clientes son la razdn de la existencia de una entidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
Algunas veces 6 20,0 20,0 30,0
Casi siempre 11 36,7 36,7 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 06 item 06

Los clientes son larazon de la existencia de una entidad

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Los clientes son larazon de la existencia de una entidad

Fuente: Tabla N° 11

Interpretacion:

De los 30 encuestados en las empresas consultoras contables del distrito de los
Olivos , 2018 , se aprecia un 33.33% que siempre consideran que el cliente es la
razon de existencia de sus entidades, puesto que ellos forman parte de una
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cartera que le generan ingresos mensuales y permiten el funcionamiento de
aquellas ademas de su mejora e implementacién, asimismo con casi siempre con
un 36.7% , mientras que algunas veces con un 20% se mantenian indecisos , un
casi nunca con 6.7% y otros consideran bajo la opcion nunca con un 3.3% que no
necesariamente son la razon de la existencia de una empresa presumiblemente
porque tale estudios o firmas no se limitan a solo llevar la contabilidad de una

entidad sino de vez en cuando realizan talleres, conferencias.

Tabla 12 item 07: Los procesos internos es una perspectiva relevante en donde se
puede generar valor agregado en una entidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 6 20,0 20,0 30,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 07 item 07

Los procesos internos es una perspectiva relevante en donde se puede generar valor agregado en una
ntidad

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Los procesos internos es una perspectiva relevante en donde se puede
generar valor agregadoe en una entidad

Fuente: Tabla N° 12

Interpretacion:
De los 30 encuestados en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,
2018 , se aprecia un 36.7% que siempre se puede determinar que los procesos

internos, las funciones o actividades son relevantes para su buen funcionamiento
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puesto que al manejar mas de un cliente requerirdn un plan como respaldo y
deben tener en cuenta los efectos internos y externos que pueden tener como
entidad, casi siempre con un 33.3% reafirmando lo dicho, mientras que algunas
veces con un 20% dudan de esos procesos al no practicarlos , y casi nunca con
un 10% que consideran que no son necesarios tener planes o un proceso ,

presumiendo asi que desestimarian a los procesos internos como algo prioritario.

Tabla 13 item 08 : El aprendizaje organizacional continuo es un factor crucial para
poder crear valor econémico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
Algunas veces 6 20,0 20,0 30,0
Casi siempre 11 36,7 36,7 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 08 item 08

El aprendizaje organizacional continuo es un factor crucial para poder crear valor econéomico

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

El aprendizaje organizacional continuo es un factor crucial para poder ...

Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion:

De los 30 encuestados en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,
2018, se aprecia un 33.33% que siempre consideraban que el aprendizaje es un
factor crucial para poder crear valor econémico que en otras palabras se
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traduciria cuando la rentabilidad supera las expectativas de los representantes, el
36.7% considera que casi siempre el aprendizaje es crucial , mientras que una
faccién dudosa de algunas veces es reflejado con un 20% , casi hunca con un
6.7% , y nunca con 3.3% consideran que el aprendizaje no sumamente necesario,

probablemente el motivo sea porque se limitan a ser mecanicos.

Tabla 14 item 09: El desarrollo econémico es una muestra de sostenibilidad
empresarial de una entidad en el mercado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 2 6,7 6,7 16,7
Algunas veces 5 16,7 16,7 33,3
Casi siempre 13 43,3 43,3 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 09 item 09

El desarrollo econémico es una muestra de sostenibilidad empresarial de una entidad en el mercado

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

El desarrollo econdmico es una muestra de sostenibilidad empresarial ...

Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion
De los 30 encuestados en las empresas consultoras en el distrito de los
Olivos,2018, se aprecia un siempre con un 23.3% que consideran el desarrollo
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econémico como una muestra de sostenibilidad puesto que expresaron que
consideran que podra existir desarrollo si hay planes anticipados para beneficio y
compromiso tanto cliente como asesor, un casi siempre con un considerable
43.3% , algunas veces con un 16.67% , mientras que casi nunca con un infimo
6.67% , por ultimo se refleja un 10% en la opcidbn nunca, se presume este
porcentaje Ultimo porque se considera hoy en dia una economia nacional muy

resquebrajada y eso repercute en las entidades.

Tabla 15 item 10 : La relaciones en el ambito social de una entidad es un
elemento indispensable para su futura sostenibilidad y desarrollo en base a la
motivacién y productividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3
Algunas veces 7 23,3 23,3 36,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 10 item 10

La relaciones en el ambito social de una entidad es un elemento indispensable para su futura sostenibilidad y
desarrollo en base a la motivacién v productividad

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

| Larelaciones en el ambito social de una entidad es un elemento
indispensable para su futura sostenibilidad v desarrollo en base ala ...

Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion:
De los 30 encuestados en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,
2018, se aprecia un 20% que siempre le dan la importancia a las relaciones
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sociales puesto que estas generan un respaldo enorme en las colaboraciones
dentro de un departamento o area contable y asi poder trabajar de manera
armonica , un considerable casi siempre con un 43.3% que reafirma lo
previamente expresado , algunas veces con un 23.3% , y por ultimo casi nunca
con un 13.3% no le dan el protagonismo que estas relaciones amerita , se
presume porque al tener un alto nivel de estrés y al tener un ritmo laboral
considerablemente acelerado dejan de lado aquello y se vuelven mas

individualistas.

Tabla 16 item 11 : Lareciprocidad es una muestra del compromiso y esfuerzo
combinado en miras al desarrollo econémico de una entidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
Algunas veces 8 26,7 26,7 33,3
Casi siempre 3 10,0 10,0 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11 item11

La reciprocidad es una muestra del compromiso v esfuerzo combinado en miras al desarrollo econémico de
una entidad

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

La reciprocidad es una muestra del compromiso y esfuerzo combinad...

Fuente: Tabla N° 16

Interpretacion:
De los 30 encuestados en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,

2018, se aprecia con un 56.7% que siempre hay una gran aceptacion en que
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la reciprocidad y esfuerzo son motores para la mejora econdmica de una

entidad, un casi siempre con un 10% , en un término medio algunas veces

con 26.67% manteniendo cierta duda , presumiblemente porque lo que

esperan automaticamente son resultados sin darle oportunidad y prioridad a

otros aspectos que estan entre sus manos que podria contribuir al desarrollo

personal y organizacional en el distrito , por ultimo un casi nunca y nunca con
un 3.3%.

Tabla 17 item 12 :El desarrollo humano integra positivamente al adecuado
rendimiento en una entidad sostenible

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 2 6,7 6,7 13,3
Algunas veces 3 10,0 10,0 23,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 30,0
Siempre 21 70,0 70,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12 item 12

El desarrollo humano integra positivamente al adecuado rendimiento en una entidad sostenible
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Fuente: Tabla N° 17
Interpretacion:
De los 30 encuestados en las empresas consultoras en el distrito de los Olivos,

2018, mayormente siempre con un resaltante 70% aprecian al desarrollo humano
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gue integra positivamente al rendimiento de sus entidades, puesto que el personal

es pieza fundamental para mejorar los defectos en los trabajos internos de una

entidad ademas de conseguir las menores quejas posibles de los clientes, un casi

siempre con un 6.7%, algunas veces con 10% , y por ultimo un casi nunca y

nunca de manera Similar con un 6.7% ,

desestiman tal indicador.

comprobando que perjudicialmente

Tabla 18 item 13 El respaldo de un gobierno en el ambito econdémico es pertinente
para la sostenibilidad en las organizaciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 13,3 13,3 20,0
Algunas veces 4 13,3 13,3 33,3
Casi siempre 13 43,3 43,3 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 13 item 13

El respaldo de un gobierno en el ambito econdmico es pertinente para la sostenibilidad en las organizaciones
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Fuente: Tabla N° 18

Interpretacion:

De los 30 encuestados en las empresas consultoras en el distrito de los Olivos,

2018, se aprecia que siempre con un 23.3% consideran consideran al gobierno
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como eje de respaldo y esto es justificable puesto que a pesar de la recesion
econémica y por las malas decisiones del gobierno vigente muchas entidades
deben de adaptarse obligadamente, un casi siempre con un considerable 43.3% ,
mientras que por otro lado al sumar tanto algunas veces con 13.3% , casi hunca
similar con un 13.3% Yy nunca con 6.7% superarian a la escala de siempre , eso
da entender que si bien el gobierno es necesario mas no siempre es oportuno

para un grupo.

Tabla 19 item 14 El ente fiscal es una institucion necesaria y sostenible para la
supervision de las empresas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 2 6,7 6,7 16,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14 item 14

El ente fiscal es una institucion necesaria vy sostenible para la supervision de las empresas

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

El ente fiscal es una institucion necesaria y sostenible para la supervision
de las empresas

Fuente: Tabla N° 19

Interpretacion:
De los 30 encuestados en las empresas consultoras en el distrito de los
Olivos,2018 , consideran bajo el rango siempre y en una mitad reflejado con un
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50% que el ente fiscal es necesario para la supervision en la recaudacion de los

impuestos, y es aqui donde se debe hacer énfasis puesto que a pesar de una

cierta mala aceptacion de esta institucion superior en el

mercado hay

representantes que si lo avalan medianamente , mientras que un casi siempre con

un 33.3% , algunas veces con 6.7% , y por ultimo casi nunca con 10%

presumiblemente porque mas presionan al pequefio contribuyente cuando este

debe de darle aun mayores facilidades.

Tabla 20 item 15 : La efectividad es prueba de las buenas practicas en una

organizacion en relacion a sus resultados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 8 26,7 26,7 33,3
Casi siempre 9 30,0 30,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 15 item 15

La efectividad es prueba de las buenas practicas en una organizacion en relacion a sus resultados

Porcentaje
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La efectividad es prueba de las buenas practicas en una organizacién en
relacion a sus resultados

Fuente: Tabla N° 20

Interpretacion:

De los 30 encuestados en las empresas consultoras en el distrito de los Olivos,

2018 , consideran que siempre con un 36.7% Yy casi siempre con un 30% en
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demasia que las buenas practicas conllevan a la efectividad dentro del sistema
organizativo , ya que conseguir la mejor satisfaccion de los clientes posibles es
indicador de una situacibn muy favorable , algunas veces con un muy visible
26.7% , mientras que casi nunca con 6.7% evidenciando que si existe una cierta
faccibn que desestiman la efectividad como parte de su trabajo aun a pesa que
producto de aquello mejoraria el nUmero de sugerencias de mejoras internas , tal

valor deberia ser exclusivo en una entidad.

Tabla 21 item 16 La finalidad de un sistema econdmico como la organizacién es

lograr su sostenibilidad en la economia o poder de permanencia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 4 13,3 13,3 23,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 26,7
Siempre 22 73,3 73,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 16 item 16

La finalidad de un sistema econdomico como la organizacion es lograr su sosteniblilidad en la economia o
poder de permanencia

Porcentaje
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La finalidad de un sistema econdomico como la organizacion es lograr su
sostenibilidad en la economia o poder de permanencia

Fuente: Tabla N° 21

Interpretacion:
De los 30 encuestados en las empresas consultoras del distrito de los

Olivos,2018, se aprecia que siempre con un relevante 73.33% determina que la
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finalidad de toda organizacion en el sistema es establecer su sostenibilidad y
poder de permanencia que en otras palabras seria : que el cliente no requiere los
servicios del mejor muy por el contrario adquieren los servicios de quien perciben
como el mejor , un casi siempre con un infimo porcentaje de 3.3% , algunas
veces con un 13.3% y por ultimo un casi nunca con un 10% , es asi que
demuestra que mayormente entre los grupos de trabajadores nunca desestiman
el poder de permanencia como valor agregado en la entidad para su futura
sostenibilidad , valor que debe de trabajarse en conjunto tomando medidas

correctivas en el momento mas oportuno posible y asi solucionar “x

contingencias .

3.3. Prueba de Normalidad

Para la validacion de hipotesis se utilizo la prueba de normalidad con el fin de
determinar el “p valor”, el cual se traduce como el nivel de significancia mas
pequefio y conduce a aceptar la hipétesis alterna, y permitira determinar el tipo de

distribucion de las variables y dimensiones usadas en la presente investigacion.

Existen dos tipos de prueba de normalidad, la de Kolmogorov-Smimov, que se
utiliza para muestras mayores a 50 y la de Shapiro-Wilk, que es adecuada cuando
las muestras son menores a 50. Para la presente investigacion, la muestra es de
67, por lo que la prueba de normalidad que se usara sera la de Kolmogorov-
Smimov. Segun esta prueba, si el “p valor” resulta menor a 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la alterna (H1). De ser asi, se concluye que la
variable o dimensién probada no es normal, por lo que se debera aplicar una

prueba no paramétrica.

La prueba se realizé por medio del software SPSS version 24. En dicho software,

el “p valor” equivale a Sig.
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Tabla 22 Prueba de normalidad de los datos de las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Balanced Scorecard ,205 30 ,002 ,886 30 ,004
Sostenibilidad ,203 30 ,003 ,847 30 ,001

Empresarial

Integracion de procesos ,225 30 ,000 ,883 30 ,003
Medicién de cada fase ,253 30 ,000 ,845 30 ,001
Desarrollo econémico 273 30 ,000 ,834 30 ,000
Sistemas econémicos ,173 30 ,023 ,880 30 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

si el “p valor” resulta menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta
la alterna (H1). De ser asi, se concluye que la variable o dimension probada no es

normal, por lo que se debera aplicar una prueba no paramétrica.
3.4 Validacién de Hipotesis
Para realizar la prueba estadistica se hizo uso del software SPSS version 24 y se

tomo en cuenta la hipétesis general y las especificas a ser validadas.

Tabla 23 Significado de la magnitud de correlacion

Magnitud de la Correlacién Significado

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa fuerte

-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacion nula

+0.10 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta
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Prueba de Hipotesis General:

Ha: Existe relacion significativa entre el Balanced Scorecard y la Sostenibilidad

Empresarial en las empresas consultoras del distrito de los Olivos, 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre el Balanced Scorecard y la Sostenibilidad

Empresarial en las empresas consultoras del Distrito de los Olivos, 2018.

Tabla: 24 Correlacion de Spearman de las variables Balanced Scorecard vy

sostenibilidad empresarial

Correlaciones

Balanced |Sostenibilidad
Scorecard |[Empresarial
Rho de Spearman Balanced Scorecard Coeficiente de -
L 1,000 ,783
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Sostenibilidad Coeficiente de -
. » ,783 1,000
Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se muestra que el coeficiente de correlacién entre las variables

Balanced Scorecard y la Sostenibilidad Empresarial en las empresas consultoras
en el distrito de los Olivos, 2018, es de 0.783 (78.3%), lo cual indica que la

correlacién es positiva media considerable. Por otro lado, la significancia de p=

0,000 muestra que p es menor a 0,05, lo que da conocer que la relacion es

significativa, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna. Es decir existe relacion

significativa entre el Balanced Scorecard y la sostenibilidad empresarial en el distrito

de los Olivos, 2018.
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Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacién entre el Balanced Scorecard y la dimensién desarrollo econémico

en las empresas consultoras en el distrito de los Olivos, 2018.

Ho: No existe relacion entre el Balanced Scorecard y la dimension desarrollo

econdmico en las empresas consultoras en el distrito de los Olivos 2018.

Tabla: 25 Correlacion de Spearman de las variables Balanced Scorecard vy
Desarrollo econémico

Correlaciones

Balance Desarrollo

Scorecard econémico
Rho de Spearman Balance Scorecard Coeficiente de correlacion 1,000 794"
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Desarrollo econémico Coeficiente de correlacién 794" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se muestra que el coeficiente de correlacion entre la variable Balanced
Scorecard y la dimension desarrollo econémico en las empresas consultoras en
el distrito de los Olivos, 2018, es de 0.794 (79.4%), lo cual indica que la
correlacién es positiva media considerable. Por otro lado, la significancia de p=
0,000 muestra que p es menor a 0,05, lo que da conocer que la relacion es
significativa, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna. Es decir existe relacion
significativa entre el Balanced Scorecard y el desarrollo econémico en el distrito de
los Olivos, 2018.
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Hipoétesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre el Balanced Scorecard y la dimension sistemas econémicos

en las empresas consultoras en el distrito de los Olivos, 2018.

Ho: No existe relacidbn entre el Balanced Scorecard y la dimension sistemas
econdmicos en las empresas consultoras en el distrito de los Olivos 2018.

Tabla 26 Correlacién de Spearman de las variables Balanced Scorecard y
sistemas econdémicos

Correlaciones

Balance Sistemas
Scorecard econoémicos
Rho de Spearman Balance Scorecard Coeficiente de correlacion 1,000 676
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Sistemas econdmicos Coeficiente de correlacién 676" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se muestra que el coeficiente de correlacion entre la variable Balanced
Scorecard y la dimension sistemas econdémicos en las empresas consultoras en
el distrito de los Olivos, 2018, es de 0.676 (67.6%), lo cual indica que la
correlacién es positiva media. Por otro lado, la significancia de p= 0,000 muestra
qgue p es menor a 0,05, lo que da conocer que la relacion es significativa, por lo tanto
se acepta la hipotesis alterna. Es decir existe relacion significativa entre la variable

Balanced Scorecard y sistemas econdmicos en el distrito de los Olivos, 2018.
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Hipoétesis especifica 3.

Ha: Existe relacion entre la dimension medicion de cada fase y la sostenibilidad

empresarial en las empresas consultoras en el distrito de los Olivos, 2018.

Ho: No existe relacién entre la dimension medicion de cada fase y la sostenibilidad

empresarial en las empresas consultoras en el distrito de los Olivos 2018.

Tabla 27 Correlacion de Spearman de la dimension medicién de cada fase y
Sostenibilidad Empresarial

Correlaciones
Medicion de | Sostenibilidad
cada fase Empresarial

Rho de Spearman | Medicién de cada fase Coeficiente de 1,000 765"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Sostenibilidad Coeficiente de 765" 1,000
Empresarial correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se muestra que el coeficiente de correlacion entre la dimension
medicion de cada fase Y la variable sostenibilidad empresarial en las empresas
consultoras en el distrito de los Olivos, 2018, es de 0.765 (76.5%), lo cual indica
gue la correlacion es positiva media considerable. Por otro lado, la significancia de
p= 0,000 muestra que p es menor a 0,05, lo que da conocer que la relacién es
significativa, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna. Es decir existe relacion
significativa entre la dimension medicion de cada fase y la sostenibilidad empresarial

en el distrito de los Olivos, 2018.
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CAPITULO IV
DISCUSION
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Discusién

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se puede
establecer la siguiente discusion e interpretacion. El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion existente entre el
Balanced Scorecard y la Sostenibilidad Empresarial en las empresas consultoras
del distrito de los Olivos, afio 2018. En la prueba de validez de los instrumentos se
procedié a utilizar el Alpha de Cronbach obteniendo como resultados 0.857 y
0.821 para los instrumentos Balanced Scorecard y Sostenibilidad Empresarial ,
respectivamente, los cuales constan de 8 items cada uno, teniendo un nivel de
confiabilidad del 95% siendo un valor optimo del Alpha de Cronbach aquel valor
gue se aproxime mas a 1y que sus valores sean superiores a 0.8, por convenio
tacito, los cuales garantizan la fiabilidad de dicha escala, en el caso de este
estudio ambos valores son superiores a 0.8, por lo que nos permite decir que los

instrumentos son los suficientemente confiables.

1. Primeramente se empled las pruebas de normalidad para
validar hipodtesis y ver los niveles de significancia que era lo
principal. Existen dos tipos de prueba de normalidad, la de
Kolmogorov-Smimov, que se utiliza para muestras mayores a
50 y la de Shapiro-Wilk, que es adecuada cuando las muestras
son menores a 50, es por tal que al contar con una muestra de
30 trabajadores de las empresas consultoras o estudios
contables nos limitaremos a enfocarnos con la prueba de
Shapiro-Wilk , al comprobar que los niveles de significancia en
las variables eran muy por debajo del 0.05 entonces se
determinaba que no eran normales los datos , por lo tanto

usaremos la prueba no paramétrica de rho de Spierman.
2. Segun los resultados estadisticos obtenidos, el Balanced

Scorecard tiene relacion con la Sostenibilidad Empresarial en

las empresas consultoras en el distrito de los Olivos , 2018
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debido a los resultados obtenidos de la hipétesis general, en la
cual se aplicé la correlaciéon de Spearman obteniendo como
resultados que el coeficiente de correlacion entre las variables
Balanced Scorecard vy la Sostenibilidad Empresarial sea de
0.783 (78.3%), lo cual indica que la correlacion es positiva
media considerable , ademas la determinacion del p valor con
un margen de error del 5% de donde deducimos: si p < 0.05
existe relacion entre las variables, caso contrario si p > 0.05 no
existe relacion entre las variables, se obtuvo el resultado de
0,00 lo cual es menor a 0.05 con ello, lo cual , nos conlleva a
mencionar que se rechaza la hipoétesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, es asi finalmente que esta prueba nos permite
mencionar y demostrar que el Balanced Scorecard se relaciona
significativamente con la Sostenibilidad Empresarial en las
empresas consultoras en el distrito de los Olivos, 2018 , este
resultado confirma la teoria de Alfaro y Céndor (2015) que
expresan que la planificacion estratégica en las cuatro
perspectivas ayudan a la organizacion a ser mas eficiente,
productiva y competitiva en las actividades que desempefa y

los procesos que realiza.

En el caso de los resultados obtenidos como ejemplo de la
hipGtesis especifica primera se aplico la prueba de la
correlaciéon de Spearman obteniendo como resultados que el
coeficiente de correlacion entre la dimension  desarrollo
econdmico y la variable Balanced Scorecard sea de 0.794
(79.4%), lo cual indica que la correlacion es positiva media
considerable , ademas la determinacién del p valor con un
margen de error del 5% de donde deducimos: si p < 0.05 existe
relacion entre las variables, caso contrario si p > 0.05 no existe
relacion entre las variables, se obtuvo el resultado de 0,00 lo

cual es menor a 0.05 con ello, lo cual , nos conlleva a
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mencionar que se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, es asi finalmente que esta prueba nos permite
mencionar y demostrar que el desarrollo econémico se
relaciona significativamente con el Balanced Scorecard en las
empresas consultoras del distrito de los Olivos , 2018 , estos
resultados confirman el estudio realizado por Melendrez y Juan
de Dios (2013) , en donde expresa que si aplican el BSC como
herramienta estratégica entonces esta influira en la generacion
de la informacion contable integral en las empresas comerciales
de la Provincia de Huaura; .Si aplicaran el BSC como sistema
de medicion entonces este influira en la generacion de la
informacion contable integral en las empresas comerciales de la
provincia de Huaura. En el caso de la segunda hipotesis
especifica entre la variable Balanced Scorecard y la dimension
sistemas economicos se aplico la misma prueba no paramétrica
del rho de Spearman en donde se obtiene una correlacion de
0.676 (67.6%) lo cual comprueba una correlacion positiva
media , a su vez estos resultados corroboran el estudio por
Rodriguez (2016) que expresa y que considera importante
desarrollar un trabajo de investigacion, cuyo objetivo principal
es desenvolver un Balanced Scorecard para la Universidad
Pablica de Cabo Verde, intentando demostrar que puede
funcionar como una herramienta de clarificacion, comunicacion
y de gestion estratégica .El desarrollo del BSC para la
Universidad de Cabo Verde, permiti6 crear una nueva
herramienta que puede servir para cambiar la cultura
organizacional , recordemos que un sistema econdmico tal
como la mencionada universidad nacional esta supeditada por
un Gobierno. Y por dltimo en el caso de la tercera hipotesis
especifica existe relacion entre la dimensién de cada fase con
la variable sostenibilidad empresarial en donde se aplico la

misma prueba no paramétrica del rho de Spearman en donde
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se obtiene una correlacion de 0.765 (76.5%) , lo cual
comprueba una correlacion positiva media considerable , a su
vez tales resultados corroboran el estudio realizado por
Ferndndez (2015) que expresa que la investigacion tuvo como
objetivo general, analizar la incidencia de la gestién financiera
en el desarrollo sostenible de las MYPE comerciales en la
ciudad de Huaraz, 2013 , y recordemos que el marco financiero
forma parte de una medicién en una fase , en conclusion,
precisa que para lograr el desarrollo sostenible de las MYPE
comerciales en la ciudad de Huaraz, es necesario usar
herramientas de gestion financiera como son los presupuestos,
estados financieros, andlisis financiero, flujo de efectivo, otros
informes y datos financieros de interés para la toma de
decisiones oportunas, esto conllevara a lograr el crecimiento
economico de la empresa aunado con el cuidado del medio

ambiente y la responsabilidad social.
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Conclusiones

La informacién obtenida en el trabajo de investigacion nos permite determinar las

siguientes conclusiones:

1. Segun el objetivo general planteado, se ha logrado determinar con la
realidad, que el Balanced Scorecard tiene una estrecha relacion
significativamente con la Sostenibilidad Empresarial en las empresas
consultoras del distrito de los Olivos , afio 2018. Se llegd a la mencionada
conclusion luego de identificar que la integracién de procesos en la gestion
de una empresa consultora es de suma relevancia puesto que reduce
significativamente las posibles contingencias que puedan aparecer en el
ejercicio de la profesion. Estas integraciones sumado a las perspectivas
hacen posible el reducir mas de un riesgo , no solo se centra en la parte
financiera que es esencia de toda organizacion sino también el compromiso
ante el cliente , el protagonismo a los procesos internos y el aprendizaje
continuo que todo esto conlleva . Esta herramienta o sistema busca adaptarse
ante las necesidades imperantes vigentes y ante una normativa tan cambiante

ademas de un ente supervisor ciertamente rigido.

2. Se puede concluir ante el primer objetivo especifico planteado y validado,
gue el Balanced Scorecard tiene una relacién significativamente con el
desarrollo econémico en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,
2018. Se llegd a esta conclusidén luego de determinar que la mencionada
herramienta de gestibn permite a los trabajadores tener otra opcion
proyectada en como ejercer la practica de una diferente forma dentro de un
mercado altamente competitivo en donde el cliente cliente no requiere o no
busca los servicios del mejor muy por el contrario adquieren los servicios de
guien perciben como el mejor , sumado a ello el ambito social al saber
adaptarse y poder manejar una cartera de manera mas efectiva porque de
eso depende de la permanencia del mismo , a su vez la reciprocidad en

compartir conocimientos y respaldarse en mas de una situacidon seriamente
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adversa , y por ultimo el desarrollo humano y profesional lo cual tiene un
considerable impacto porque los trabajadores se comprometen con la mision

de la entidad y aquello se traduce como ganancias.

3. Se puede concluir ante el segundo objetivo especifico planteado vy
validado, que la dimension sistemas economicos se determina la relacion
con la variable del Balanced Scorecard en las empresas consultoras del
distrito de los Olivos, 2018. Se llego a esta conclusion después de determinar
gue los sistemas econdémicos son apreciados por los trabajadores como base
necesaria y sustancial a nivel macro en las entidades y por ende en su area
de trabajo de tal forma que su finalidad permite ciertamente el equilibrio
necesario ante la supervision de los conceptos tributarios y no tributarios,
procurando los recursos pertinentes para la solvencia fiscalizadora y
estabilidad en general. Por dltimo se puede concluir que en el tercer objetivo
especifico, que la dimension medicion de cada fase si guarda relacion con la
sostenibilidad empresarial en las empresas consultoras del distrito de los
Olivos, 2018. Se llegd a tal conclusién al considerar que los trabajadores
consideran tales mediciones bajo perspectivas en una forma de innovar la
gestion contable de una entidad puesto que las practicas se han vuelto muy
rigidas y monoétonas , ya que estas generan pérdida de tiempo tarde o
temprano , pero al no cuestionarlas se estancan en demasia , es imperante
tomar medidas correctivas puesto que en el ambito de la contabilidad se
requiere no solo de informacion precisa sino procesos sostenibles que
faciliten tal cometido , gracias a ello se podran tomar mejores andlisis y juicios
en pro de una entidad , porque a pesar de ser medianamente pequefia no

quita que forme parte de mas del 80% de la contribucidn de este pais.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES
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Recomendaciones
Como resultado del presente trabajo de investigacién se aportan las siguientes

recomendaciones:

1. Mediante el problema general de dicha investigacion: ¢de qué manera el
Balanced Scorecard se relaciona significativamente con la sostenibilidad
empresarial en las empresas consultoras de los Olivos, 2018? . Se
recomienda a las empresas consultoras del distrito de los Olivos , en
implementar una herramienta de cuadro de mando integral , capacitarse en
nuevas formas de hacer empresa para el mejor funcionamiento y gestion de
actividades tanto contables como administrativas que son reguladas por el
ente fiscal o recaudador en el distrito de los Olivos , y asi reducir los fallos
gue se traducirian en desafortunadas perdidas de dinero y al cliente , es un
medio tal herramienta para no solo enfocarse en el valor econoOmico que se
percibe al ofrecer servicios sino ver que todo es una cadena productiva que
merecen reforzarse y evaluarse porque de eso depende expandirse y llegar a
otros medios . Esto se llevara mediante 3 simples puntos, en reconocer las 3
P: persona, proceso y producto, las personas son motor esencial en toda
empresa, no solo depende la capacitacién sino el reconocimiento y el apoyo
necesario , mejorar la rotacion del personal , minimizar las horas de reuniones
, minimizar las horas extra , conseguir las menores de quejas posibles , etc. ,
en el caso del proceso se puede traducir como las actividades que deben de
sostener a dicha entidad como conseguir el plazo de cobro previsto ,
conseguir en reducir los gastos , controlar los cobros retrasados pendientes ,
entre otros , y finalmente producto que sencillamente es conseguir la mejor
satisfaccion de los clientes posibles , todo ello generara sostenibilidad y la

relacion es evidente.

2. Mediante el primer problema especifico: ¢de qué manera el Balanced
Scorecard se relaciona con la dimension desarrollo economico en las
empresas consultoras de los Olivos, 2018? . Se recomienda que las

empresas consultoras trabajen bajo estrategias marcadas, y saber adaptarse
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al ritmo que conlleva , prevenir la presencia exhaustiva del ente recaudador
por sus malos manejos de tales entidades , tener contacto con el cliente
directo no solo a la hora de recibir honorarios , pagos o sueldo , capacitarlo
mediante los trabajadores en darle una charla instructiva al mes o cuando la
normativa sufra algin cambio resaltante , aquello no solo beneficia al cliente
gue percibe a la empresa que lo asesora como un colectivo que busca
proteger mucho mas alla de sus intereses , sino también que el trabajador se
vuelve inclusive mas ducho y eso desarrolla mucho el talento humano que
va ser correspondido por este de una u otra forma . Dicho procedimiento no
requiere una exuberante inversion, solo tiempo, trabajo y mucha dedicacion,
es pertinente quitar ese “chip” que los contadores son mecanicos y que andan
“sumergidos” en la practica tradicional pero no van mas adelante, los tiempos
cambian y nosotros debemos saber adaptarnos ante las necesidades de
terceros que necesitan de nosotros, todo ello genera desarrollo econémico en

un mercado, la relacion es clara en beneficio particular.

3. Mediante el segundo problema especifico: ¢de qué manera el Balanced
Scorecard se relaciona con la dimension sistemas economicos en las
empresas consultoras de los Olivos, 2018? . Se recomienda el uso de tal
herramienta ante una realidad problematica golpeada y en estado de recesion
econdmica, adaptarse principalmente ante tal situacién es imperante y ain mas
con una entidad administrativa y fiscal relativamente rigida, la relacion y
necesidad es oportuna. Mediante el tercer problema especifico: ¢de qué
manera la dimension medicion de cada fase se relaciona con la sostenibilidad
empresarial en las empresas consultoras de los Olivos, 20187.
Se recomienda a las empresas consultoras que deberan centralizarse en
buscar una organizacion mas sostenible porque es relevante buscar nuevas
opciones y conseguir resultados ante una realidad econdmica fragil, esto
permitira ver su estado actual y futuro, es asi que segun a los libros ilustrados
y respaldados por el autor se determina que las organizaciones con mas éxito
han comprendido que la solucién estd en la evaluacion de toda actividad y
procesos mas relevantes que se ejecutan dentro de la entidad , sumado a las

perspectivas ya mencionadas.
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ANEXO N2 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
BALANCED SCORECARD Y LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS CONSULTORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
) 1. TIPO DE ESTUDIO
GENERAL GENERAL GENERAL ORGANIZACION . . . . .

El tipo de estudio a realizar es descriptivo-correlacional,
¢De qué manera el Balanced | Determinar la relacion existente Existe relacion significativa INNOVACION porque se describirA cada una de las variables vy
Scorecard se relaciona | entre el Balanced Scorecard y la entre el Balanced Scorecard y CONTABILIDAD lacional licara | lacié | iabl
significativamente con la | Sostenibilidad Empresarial en las la Sostenibilidad Empresarial ANALISIS Y JUICIOS correlacional porque se explicara la relacion entre la variable
sostenibilidad empresarial en las | empresas consultoras del distrito en las empresas consultoras 1y variable 2.
empresas consultoras del distrito | de los Olivos, 2018. del distrito de los Olivos, 2018 FINANCIERA o
de los Olivos, 2018? BALANCED CLIENTE 2. DISENO DE ESTUDIO

SCORECARD SROCESOS INTERNGS El tipo de disefio a realizar es no experimental, porque no
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO manipularemos las variables.
APRENDIZAJE POBLACION

¢De qué manera el Balanced Determinar relacion entre el Existe relacion entre el L blacién de la i L , 1 | del distri
Scorecard se relaciona con la Balanced Scorecard y la Balanced Scorecard y la a poblacion de la investigacion esta en 11 consultoras del distrito
dimension desarrollo econémico dimension desarrollo econémico dimension desarrollo de los Olivos
en las empresas consultoras del en las empresas consultoras del econdmico en las empresas
distrito de los Olivos, 2018? distrito de los Olivos, 2018. consultoras del distrito de los 8. TIPODEMUESTRA

Olivos, 2018. Se utilizara el muestro probabilistico, subgrupo de la

- poblacion en el que todos los elementos de esta tienen la

posibilidad de ser elegidos.
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO MERCADO 4 TAMARO DE MUESTRA
¢De qué manera el Balanced Determinar la relacion entre el Existe relacion entre el SOCIAL La unidad de andlisis de estudio se extraera de la poblacién
Scorecard se relaciona con la Balanced Scorecard y la Balanced Scorecard y la utilizando la férmula de muestreo probabilistico
dimensién sistemas econémicos | dimension sistemas econémicos dimensioén sistemas RECIPROCIDAD i P ’
en las empresas consultoras del | en las empresas consultoras del econdémicos en las empresas DESARROLLO 5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
distrito de los Olivos, 2018. distrito de los Olivos, 2018. giir\mlziltozrglfsdel distrito de los HUMANO Variable 1: BALANCED SCORECARD
SOSTENIBILIDAD GOBIERNO Técnica: La técnica a utilizar seré la encuesta
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIEICO EMPRESARIAL ENTE FISCAL Instrumento: El instrumento ser& el cuestionario que es de
EEECTIVIDAD elaboracion propia.

¢,De qué manera la dimension Determinar la relacion entra la Existe la relacién entra la ECONOMIA Variable 2: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

medicién de cada fase se
relaciona con la sostenibilidad
empresarial en las empresas
consultoras del distrito de los
Olivos, 20187

dimensién medicién de cada fase
y la sostenibilidad empresarial en
las empresas consultoras del
distrito de los Olivos, 2018.

dimensién medicién de cada
fase y la sostenibilidad
empresarial en las empresas
consultoras del distrito de los
Olivos, 2018.

Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta
Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que es de

elaboracion propia.
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO DE EVALUACION

Encuesta para medir la relacion significativa entre el Balanced Scorecard y la Sostenibilidad Empresarial en las
empresas consultoras del distrito de los Olivos, 2018.

Cuestionario

Items Nunca | CasiNunca Algunas Veces Gsi | Siempre
Siempre
1 2 3 4 5

1. El Balanced Scorecard en base a la integracion de sus
procesos se comprometeria a la mejora de la realidad
econdmica de una organizacién

2. La herramienta Balanced Scorecard se integra e innova
en el modelo tradicional de programas de informacion

3. El Balanced Scorecard puede generar una informacion
util y pertinente de acuerdo a las actividades contables de
una entidad

4. Se emplearia para los andlisis y juicios para la pronta
toma de decisiones

5. En el marco financiero se evidencia un resumen de la
realidad econdmica de una entidad

6. Considera Ud. la amortizacién de los gastos pre
operativos de 1 a 10 afios.

7. Los clientes son la razén de la existencia de una entidad

8. Los procesos internos es una perspectiva relevante
en donde se puede generar valor agregado en una
entidad

9. Elaprendizaje organizacional continuo es un factor
crucial para poder crear valor econémico

10. La relaciones en el dmbito social de una entidad es un
elemento indispensable para su futura sostenibilidad y
desarrollo en base a la motivaciéon y productividad

11. Lareciprocidad es una muestra del compromiso y
esfuerzo combinado en miras al desarrollo econédmico
de una entidad
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12. El desarrollo humano integra positivamente al
adecuado rendimiento en una entidad sostenible

13. Elrespaldo de un gobierno en el ambito econdmico es
pertinente para la sostenibilidad en las organizaciones

14. El ente fiscal es una institucidn necesaria y sostenible
para la supervisién de las empresas

15. La efectividad es prueba de las buenas practicas en
una organizacion en relacién a sus resultados

16. La finalidad de un sistema econémico como la
organizacién es lograr su sostenibilidad en la economia o
poder de permanencia
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ANEXO N¢ 3: BASE DE DATOS

INTEGRACION DE MEDICION DE CADA DESAR’ROLLO SIST!EMAS BSC SE IP MF DE SEC
PROCESOS FASE ECONOMICO ECONOMICOS
ENC. | p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 [pl3 pl4 pl5 pl6 |V1 V2 D1 D2 D3 D4

1 4 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 36 35 18 18 18 17
2 5 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 3 4 5 5 32 3 16 16 18 17
3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 37 36 19 18 18 18
4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 35 38 17 18 19 19
5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 39 38 19 20 19 19
6 4 4 5 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 3 3 36 33 18 18 18 15
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 40 38 20 20 19 19
8 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 38 37 18 20 19 18
9 3 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 36 33 17 19 17 16
10 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 37 37 18 19 18 19
11 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 38 36 19 19 18 18
12 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 33 37 17 16 19 18
13 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 38 36 18 20 18 18
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ANEXO N2 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

'MUNICIPALIDAD
| DISTRITAL DE
LOS OLIVOS

|| .  SOLICITUD DE ACCESO A LA

© | ¢ INFORMACION PUBLICA e Ee Srd
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104



' REFERE

xl)NICIPALID'AD

ISTRITAL DE
10S OLIVOS

: “ARIO DEL DIALDY
(e
MEMORANDUM A

Eco. Gi ‘egor

Lic. Patricia ,lai‘j |
Subger‘ente de /}11

Subgerente de Ligencias Com
> ik

pa Var as;

Flotes Pampa |

|
ncién al Cilidadano |-
Jes

44
ion Pablica;

Acceso a'la!

NCIA:  ‘a) M

¢) Informe N°

b) Informe Tiécnico N° 0142-2018,
280-2018/MDLD/GDE/SGLC |

* - d) Requerinyi

de Informacion

‘e) Expedi

N° [E-24641-2018]

; B | ! E 3
N° 459-2018 MDLOIGTLC

-MSC ||
N° 1334-2(

t

Licencia:

i

Sul

Gerencla de

s

18MDLO/GM/SGAC

4
1

to de la referenciad) y &

gl
doclime

de empt

b), $¢ d

a atencién a’lo solic

; 1 bl ) i
Al respecto, de acuerdo a lo;sefialado en ef

con el giro de estudios Contables qup ha
S | ol | ] . 4 1

i

ran L en el distrito

encuen

., Los Ofivos, real

el cial 'su

y en el dis

documentd

mitiéndose el feporte de estu
d

izado por

FECHA, Los Olivos, {04 deloctubre de2018. P
; TT ] ] T . : I |
| {Tengo el agrado de dingirme a usted, {con la ﬂngl idad de dar atencion al

solicita irgrmacién
ito de Los .

livos.
chdoid
|

de la

ferencia:a) y

ios

ables que se

| per

la Ger

1 sin otro particular, ;ﬁquedo

| Atentamente, | |

cia de Tecnologfas de I3

L=
| ol
| |
| |
|
|
|
|
3| |
|
Fol
{
1
11
|
|
e
1

fofmacioh y Comunicacione:

snciefEioa DISIRIT
'] v ‘Uq\irC|

debd. | 7}

yoe

REGORIO FLO

RES AN

Tl
técnico de

i

i

ik

105

| Cysan ) |
| Ressohun neomiion
TR
IR
S
i I‘}
i1
& h
iy
|




ANEXO N2 5: DOCUMENTO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Alvarez Lopez Alberto

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de
ciencias Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte,
promocion 2018 I, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el grado de Licenciado en Contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Balanced Scorecard y la
sostenibilidad empresarial en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,
2018 vy siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Iquiapaza Coaguila, Omar José
DNI: 70032240
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VARIABLE DEPENDIENTE :
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

DIMENSION 3 Si No Si No Si No

Desarrollo econémico

El desarrollo econémico es una muestra
de la sostenibilidad empresarial de una
entidad en el mercado

Las relaciones en el ambito social de
una entidad es un elemento
indispensable para su futura

sostenibilidad y desarrollo en base a la
motivacion y productividad

La reciprocidad es una muestra del
compromiso y esfuerzo combinado en
miras al desarrollo econémico de una

entidad.

El desarrollo humano integra
positivamente al adecuado rendimiento
en una entidad sostenible

DIMENSION 4 Si No Si No Si No

Sistemas econémicos

El respaldo de un gobierno es pertinente
para la sostenibilidad de las
organizaciones

El ente fiscal es un organismo
necesario y sostenible para la
supervision de las empresas

La eficacia es prueba de las buenas
préacticas en una organizacion en
relacion a sus resultados

La finalidad de un sistema econémico
como la organizacién es lograr su o 8 i
o : i No Si N
sostenibilidad en la economia o poder S No Si o
de permanencia

Observaciones (precisar si hay Suficiencia): si 7 B ey
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ A Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del éuez waifdadory A / verew s el ﬁ/ Leto
DNL:.......... LRG3 ..

Especialidad del validador:..........c..cc.oeurverennns PRI
w2 de.... L2, del 20.LX

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. “

Rel ia: El item es apropiado para rep al 0 /53

di i pecifica del \

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante.

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

107



CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Ibarra Fretell Walter

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de
ciencias Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte,
promocion 2018 IlI, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el grado de Licenciado en Contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Balanced Scorecard y la
sostenibilidad empresarial en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,
2018 y siendo imprescindible contar con la aprobacibn de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Iquiapaza Coaguila, Omar José
DNI: 70032240
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VARIABLE DEPENDIENTE :
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

DIMENSION 3 Si No Si No | Si No

Desarrollo econémico

El desarrollo econdmico es una muestra
de la sostenibilidad empresarial de una
entidad en el mercado

Las relaciones en el &mbito social de
una entidad es un elemento
indispensable para su futura

sostenibilidad y desarrollo en base a la
motivacion y productividad

La reciprocidad es una muestra del
compromiso y esfuerzo combinado en
miras al desarrollo econdmico de una

entidad.

El desarrollo humano integra
positivamente al adecuado rendimiento
en una entidad sostenible

DIMENSION 4 Si | No Si No | Si No

Sistemas econémicos

El respaldo de un gobierno es pertinente
para la sostenibilidad de las
organizaciones

El ente fiscal es un organismo
necesario y sostenible para la
supervisién de las empresas

La eficacia es prueba de las buenas
préacticas en una organizacién en
relacion a sus resultados

La finalidad de un sistema econémico
como | izaci6 lograr su 5 . i
D2 organtzacion. es Jogra Si No Si No Si No
sostenibilidad en la economia o poder
de permanencia

Observaciones (precisar si hay Suficiencia): How Sucrcifunin
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

o> r5a Cre tell) ws e e

Apellidos y nombr!
DNL.........0.6.03.83

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. ;; L; f‘

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante.
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION
Sefiora : Rey Cérdova Nerida

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de
ciencias Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte,
promocion 2018 IlI, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el grado de Licenciado en Contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Balanced Scorecard y la
sostenibilidad empresarial en las empresas consultoras del distrito de los Olivos,
2018 y siendo imprescindible contar con la aprobacibn de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Iquiapaza Coaguila, Omar José
DNI:70032240
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VARIABLE DEPENDIENTE :
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

DIMENSION 3 Si No Si No | Si No

Desarrollo econémico

El desarrollo econémico es una muestra
de la sostenibilidad empresarial de una
entidad en el mercado

Las relaciones en el &mbito social de
una entidad es un elemento
indispensable para su futura

sostenibilidad y desarrollo en base a la
motivacién y productividad

La reciprocidad es una muestra del
compromiso y esfuerzo combinado en
miras al desarrollo econdmico de una

entidad.

El desarrollo humano integra
positivamente al adecuado rendimiento
en una entidad sostenible

DIMENSION 4 Si No Si No Si No

Sistemas econémicos

El respaldo de un gobierno es pertinente
para la sostenibilidad de las
organizaciones

El ente fiscal es un organismo
necesario y sostenible para la
supervision de las empresas

La eficacia es prueba de las buenas
practicas en una organizacién en
relacién a sus resultados

La finalidad de un sistema econémico

como la organizacion es lograr su si

sostenibilidad en la economia o poder
de permanencia

No Si No Si No

/ o
S Z M \ .
Observaciones (precisar si hay Suficiencia): L - CeLter o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable })Q] Aplicable desﬁxés de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos& nogres del juez validador:
DNI:.. bl LT A 20 i

D /U Q\;\&/w;

1Perti ia:El item P al pto tedrico formulad g

Rel ia: El item es apropiado para rep al comp 0 o u

dimensién especifica del constructo 94

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Expeffo Informante.

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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ANEXO N2 6 : ACTA DE APROBACION

UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO

| UCV Codigo : FO4-PP-PR-02.02
\| ACTA DE APROBACION DE Version : 09

Pagina : 1de?2

Yo, Mariano Mucha Paitdn, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo Lima Norte
sede de los Olivos, revisor de la tesis fitulada:

“Balanced Scorecard y la Sostenibilidad Empresarial en las empresas consultoras
del distrito de los Olivos, 2018"

del estudiante Iquiapaza Coaguila, Omar José, constato que la investigacién

tiene un indice de similitud de é % verificable en el reporte de originalidad del
programa TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Los Olivos, Diciembre 2018

...............................................................................

Firma

Mariano Mucha Paitédn

DNI: 17810102

Elaboré Dlrecqén .cfe Revisd Responsable de SGC ADFOb V|cerrec'foro<Aﬂ,C> i
Investigacion ¢} Investigacion

112



ANEXO N2 7: REPORTE DEL TURNITIN

C feedba(k S[UdK) Tosts_lquiapaza_Coaguila_2¢_Omar_Jos_BSC_Y_SEMP . < > l

B | :
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 0%

- { pecderc ! e )
Lf 1 2% )
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES - , "
‘ k>
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD ﬂ
13 ot 13
Fi
Y 4™ 1%
“Balanced Scorecard y la sostenibilidad empresarial en las empresas
consultoras del distrito de los Olivos, 2018 ) ey 1% )
}
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE 0
CONTADOR PUBLICO
AUTOR:
Omar Jos¢ Iquiapaza Coaguila
Pagna:1de 111 Ndmero de palabras: 19757 Text-nly Report nqmesd\mn Q e—p— Q
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ANEXO N° 8: FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
ELECTRONICA DE LA TESIS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
consvesun A RUAPAEA, COASYILA, Qg JOSE | .ooooseeereirn.

D.N.I. : 00 B . A B R ey

Domicilio  : ASoc. € Flospcso Nz T. LoTe 2.

Teléfono : Fijo

E-mail : 0"7”*//71

2. IDENTIFICACION DE LA TEsIS

Modalidad:

X1 Tesis de Pregrado
Facultad : CIENORS ETPRESMARES e
Escuela : COMABI (Dol S VIR o B . e 0 SR
Carrera : o e U B S I )
Titulo CoNGOR TG, et

[ Tesis de Post Grado
[J Maestria 3 Doctorado
Grado e LR i
MenCION TR NI 21 2 ne LR ML RSP, g 6yl D e

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres: =
e A QVAPAZA  COASUILA . QAL TOSE

Anfode publicacioniz s mies sl S
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. |Z|
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. [

Fecha: 30/04/, 1
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ANEXO N° 9: AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA ENCARGADA DE
INVESTIGACION DE

LA EScuc/s DE  Conipg./opn

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Crpe ToSE _TRUIAPAZA CodsulA

INFORME TITULADO:

TBAANCED StopcdlRD ¥ [l sosTEMGpan EXPessaem] Ex fs

ENPREINT (s MSwLToRAS DE/ DiSTRITE DE /o5 ofos, 2018~

PARA OBTENER EL TITULO O GRADQ DE:
EONTADO PUBLI¢ 5

SUSTENTADO EN FECHA: _// PE Diciérippe Dl 2048
NOTA O MENCION: __ /8 &ctocus
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