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Presentacion

Seflores miembros del jurado, cumpliendo con las disposiciones establecidas en el

reglamento de grados y titulos de la Universidad César Vallejo, pongo a vuestra

consideracion la presente investigacion titulada: “Control interno en el proceso de

produccion de informes medioambientales y su influencia en la liquidez de la empresa

Tusan Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017”

La investigacion esté dividida en siete capitulos:

VI.

VII.

INTRODUCCION. En esta parte se ha considerado la problematica en funcion al
tema, asi mismo las investigaciones anteriores similares a nuestra propuesta, la
justificacion por la cual se realiza este trabajo, hipltesis y objetivos de la

investigacion

METODO. Se hace referencia al disefio de investigacion; las variables que
intervienen, la operacionalizacion de las variables; la poblacion y la muestra; asi
mismo técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y

métodos de analisis de datos.

RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de

la informacion.

DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados

durante la tesis.

CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.
RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo “Control interno en el proceso de produccion
de informes medioambientales y su influencia en la liquidez de la empresa Tusan
Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 20177, tiene por objetivo general determinar de
qué manera el control interno en el proceso de produccion de informes medioambientales
influye en la liquidez de la empresa Tusan Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017,
la obtencion de datos fue posible a los instrumentos utilizados, siendo estos una la lista de
cotejo para la variable I y guia de anélisis documental para la variable Il, es decir la
recuperacion de los estados financieros de la empresa. El disefio de la investigacién es no
experimental, con un nivel descriptivo-correlacional, asi mismo se tuvo como problema
saber ¢De qué manera el control interno en el proceso de produccion de informes
medioambientales influye en la liquidez de la empresa Tusan Ingenieros y Consultores
S.A.C. Tarapoto 20177 . Para concretar con los objetivos se disefi6 un tipo de investigacion
descriptivo correlacional, que ayudd a determinar mediante la aplicacion del instrumento,
que el 64% de los procesos realizados desde la evaluacion de un proyecto hasta la entrega
se realizan deficientemente, y solo el 36% de los procesos de realizan adecuadamente,
dichas deficiencias se encuentran mayormente en la elaboracion de los informes
medioambientes y en la falta de una adecuada asignacion de funciones al personal para la
realizacion de los proyectos. Concluyendo que se acepta la hipétesis donde especifica que
Control interno en el proceso de produccion de informes medioambientales influye de
manera significativa sobre la liquidez de la empresa TUSAN Ingenieros y Consultores
S.A.C., Tarapoto 2017.

Palabras clave: Control interno, informes medioambientales y liquidez.



ABSTRACT

The present investigation entitled " Internal control in the process of production of
environmental reports and its influence on the liquidity of the company Tusan Ingenieros y
Consultores S.A.C. Tarapoto 2017", has as general objective is to determine how internal
control in the process of producing environmental reports influences the liquidity of the
company Tusan Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017, acquisition of data, it was
possible for the instruments used, which were a the checklist for the variable I and guide of
the documentary analysis for the variable II, is the recovery of the financial statements of
the company. The research design is non-experimental, with a descriptive-correlational
level, as well as the problem was to know How internal control in the process of producing
environmental reports influences the liquidity of the company Tusan Ingenieros vy
Consultores S.A.C. Tarapoto 2017?To achieve the objectives, we designed a correlational
descriptive type of research, which helped to identify through the application of the
instrument, that the 64% of the processes carried out from the evaluation of a project until
the delivery is made poorly, and only 36% of the processes are properly carried out, these
deficiencies are found mostly in the preparation of the reports environments and in the
absence of a proper allocation of staff for the implementation of projects. Concluding that
the hypothesis is accepted where it specifies that internal control in the environmental
report production process has a significant influence on the liquidity of the company
TUSAN Ingenieros y Consultores S.A.C., Tarapoto 2017.

Keywords: Internal Control, Environmental reports and liquidity.
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INTRODUCION

1.1. Realidad problematica

En el mundo actual dentro de los negocios se ha visto que hay muchos aparatos
que ayuda a las organizaciones a terminar notablemente mas enfocado (Sanchez,
2011), menciona: "la carga a los individuos que todavia conocen los dispositivos
sin limites para tomar después de esclavos de lo que en el pasado funciond." La
gestion ambiental es un instrumento por medio del cual se puede coordinar
adecuadamente un ajuste en las asociaciones, examinando sus formas de

generacion y renunciando a los viejos planes de contaminacion natural (p.21).

En América Latina y en particular en Per(, en esta Ultima década; nuestra
economia ha estado desarrollando y creando; A medida que las organizaciones se
incrementan, sus propietarios no acomparantes corren con frecuencia a los
examinadores para protegerse de las inesperadas mezclas, extorsién presentada
por los directores y representantes, hoy el mundo empresarial solicita el control
que asegura el avance de la organizacion, por ende, su beneficio monetario. Uno
de estos controla el control interno superior, que trata de obtener datos reubicados
con el dinero, honestos y auspiciosos que constituyen un componente esencial

para el liderazgo basico en las asociaciones.

Paucar (2016). A nivel nacional en el Per(, en el sector estatal se viene
implementando el sistema de buen control interno en el proceso de produccion de
informes medioambientales Progresivamente efectiva en las asociaciones, e
incluso ejecutando principios y castigos infrecuentes para aquellos que realizan
demostraciones de base dentro de la empresa estatal, esto se termina con la
motivacion detras de fortificar y preparatorio Marcos operativos y gerenciales con
ejercicios y actividades de control pasado, consecuentes contra practicas y
demostraciones de profanacion, proponiendo a lo largo de estas lineas un logro
suficiente y directo de objetivos, puntos y metas. Tales organizaciones en sus
inicios la gran mayoria no cuenta con un sistema de control interno en el proceso
de produccion de informes medioambientales dentro de su empresa, lo que es

mas, debido a que el proceso de pensamiento impresionante incluso llegar a tener
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problemas de liquidez en el marco del tiempo de desarrollo, este tema se produce
debido a la ausencia de uso de los marcos de control interno dentro de una
sustancia que influye en una parte dominante extensa de asociaciones dentro de
una ciudad, ocasionando asi que algunas empresas contaron con una liquidez de
S/.6.11 en periodos anteriores, mientras que en periodos futuras hubo una

disminuciéon a S/.5.54.

La empresa TUSAN Ingenieros y Consultores S.A.C., identificada con RUC:
20600832485 se encuentra ubicada en el Jr. Ramoén Castilla Nro. 702 Bar. Huayco
(Espaldas de Pedagdgico) San Martin - Tarapoto. En la SUNAT se encuentra
registrada con actividad N? 7490 (Otras actividades profesionales, cientificas y
técnicas), para ser precisos, es una empresa dedicada a elaboracion de informes
medio ambientales para personas e instituciones que lo requieran. Esta empresa se
encuentra sujeta a la aprobacion del trabajo (informe) por parte de su cliente para
poder efectuar el cobro de la deuda pendiente, que en este caso constituye entre el
40% vy el 50% del valor pactado. Es en este punto en el que radica el problema,
pues, en ciertas ocasiones estos procesos de aprobacion Illevan mucho tiempo,

limitando el arqueo de la empresa para hacer frente a sus obligaciones.

Al entrevistarse con el gerente de la empresa, este manifiesta que la causa
fundamental del problema de la empresa, se encuentra ligado en el proceso de
elaboracion o produccion de informes, pues producto de un inadecuado proceso
de control de las fases, no se llega a concretar un buen trabajo, por lo que este se
encuentra sujeto a observaciones que deberan de ser subsanadas antes del pago,
siendo esta condicién empeorada debido a que no se controla la produccién,
sobrecargandose de trabajos o dando prioridad a aquellos que no corresponden
entregarse con mayor rapidez, por lo que la brecha para el tiempo de cobro se
incrementa. Al respecto, cada uno de estos problemas es realizado en base a

algunas de los indicadores tedricos precisados para esta investigacion:
Cotizacion del trabajo

En el afio 2016, se ha evidenciado que la empresa ha realizado trabajos por

encima del valor por el cual habian sido cotizados, producto de una mala
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evaluacion a la hora de realizar el primer contacto con el cliente, lo que conllevé a
una pérdida de S/ 4,500.00 soles.

Tabla 1

Cotizacion del trabajo

Precio Precio real

Fecha Trabajo / actividad cotizado (S/) ) Diferencia (S/)
Elaboracion de un perfil
técnico para la construccion de

03-02-16  una carretera de la 15,000.00 18,000.00 3,000.00
Municipalidad Provincial de
San Martin.

14-06-16 Studio de suelos para la 8,000.00 9,500.00 1,500.00

construccion de una escuela.
Total 23,000.00 27,500.00 4,500.00

Fuente: Informes de la empresa Tusan

Firma de contratos

Se ha estipulado que al momento de firmar el contrato el cliente debe de cancelar
el 40% del monto pactado, y el porcentaje restante (60%), es entregado una vez el
trabajo sea aprobado en su totalidad, es decir, luego de haber subsanado las
observaciones que se puedan realizar. Al respecto, a comienzos de afio, un
trabajador nuevo, omitio esta politica y acepto solamente el 30% (S/ 1,500.00) de
un trabajo valorizado por S/ 5,000.00 soles, sin embargo, frente a su salida rapida
de la empresa no dejo constancia del monto que habia cobrado, por lo que se tomo
como si se hubiera cobrado los 40% (S/ 2,000.00 soles) presentando de esta
manera una pérdida de S/ 500.00 soles.

Coordinacion del trabajo de campo y de gabinete

Una vez pactado el precio y la actividad a realizar, esta estipula las fechas de
trabajo de campo y gabinete, sin embargo, en este punto al no presentar un
correcto control de su agenda, la empresa perdid 3 clientes en el afio 2017,

representando esto una pérdida de aproximadamente S/ 29,000.00 soles.
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Tabla 2

Coordinacién del trabajo de campo y de gabinete

Tipo de . A
Fecha cliente Causa de retiro Pérdida (S/.)
16-03-16 Privado La empresa no Ilego_ al punto pactado 11.000.00
para realizar sus estudios.
29-05-16 Privado La empresa no Ilego_ al punto pactado 8,000.00
para realizar sus estudios.
11-07-16 Privado La empresa no llegoé al punto pactado 10,000.00

para realizar sus estudios.
Total 27,500.00 29,000.00

Fuente: Informes de la empresa Tusan

Elaboracion del informe ambiental

Es quizés en este punto en el que se han evidenciado mucho méas conflicto entre la
empresa y sus clientes, pues, es comun observar que los trabajos que deben de
realizar se traspapelan con mucha facilidad, por lo que se realizan trabajos de
menor importancia o inmediatez, lo que incomoda a los clientes que en ciertas
ocasiones cuentan con mas de un trabajo, sino que por el hecho del retraso o no

elaboracion del informe, optan por acudir a otros profesionales.

Los problemas evidenciados en la empresa Tusan Ingenieros y Consultores S.A.C.
podria causar efectos negativos, si no se realiza de manera adecuada los informes
de los proyectos, por cuanto debe contener informacion de tipo cuantitativo y
financiero, pues si no se realizan de manera correcta no se podra conocer el
impacto que podria causar al entorno, una buena practica de informe medio

ambiental supone coadyuvar al deseado desarrollo sostenible.

Es entonces que surge esta investigacion, con el fin de identificar como es que la
falta o el deficiente control interno en las etapas de produccion de los informes
medio ambientales, repercute sobre la capacidad de hacer frente a las obligaciones
de la empresa en un corto periodo de tiempo, es decir, como afecta a la liquidez.
Pues se ha evidencia que ha causado efectos negativos como son la pérdida de
clientes, por los trabajos defectuosos presentados, asi como también la
credibilidad de la empresa se ha visto afectada, pues en el ultimo periodo no han
tenido acogida por ende ello ha repercutido la capacidad de hacer frente a sus

obligaciones.
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1.2.

Tal es el caso que, al comparar sus estados de ganancia y perdida de dos periodos,
se muestra que, en el afio 2016, tuvo una utilidad del ejercicio de S/. 6,888.11, en
comparacion con el afio 2017 que se vio una disminucion de su utilidad, siendo
este de S/ 1, 490.55. Asi mismo se observa en los periodos analizados, afio 2016
por el lado de los activos tuvo un monto de S/ 140,776.10 y en el 2017 tuvo un
monto de S/ 126,586.55, entonces se puede sefalar que la disposicion de activos
liquidos ha disminuido. Entonces se cree que la empresa bajo la observacion del
balance general ha disminuido su liquidez, la principal causa fue la falta de flujo
de efectivo, dicha disminucion de la capacidad de hacer frente a sus obligaciones
a disminuido y ello debido al inadecuado control interno de la elaboracion de

informes medioambientales, que es la base de trabajo de la empresa.

De igual manera por la falta del personal idoneo para desarrollar los proyectos de
informes medioambientales se han estado obviando los efectos negativos que han
causado las construcciones, ello debido a que no se han realizado evaluaciones, ni

se ha obtenido resultados que sean verificables con la realidad.

Por los problemas mencionados anteriormente, nace la necesidad de realizar la
presente investigacion donde se determinara si control interno en el proceso de
produccion de informes medioambientales influye en la liquidez de la empresa

Tusan Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017.
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lo que es dificil encontrar un responsable adecuado.
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empresa CONSERMET S.A.C. Esto implica que la empresa no tiene la liquidez

necesaria para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

A nivel local

Satalaya, S. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion de control
interno de ventas y su Incidencia en la rentabilidad de la empresa Compucentro
& negocios SAC., ciudad de Tarapoto 2014. (Tesis de pregrado). Universidad
Cesar Vallejo, Tarapoto, San Martin.

Concluyd que: Si existe relacion entre el sistema de control interno de ventas y la
rentabilidad de la empresa COMPUCENTRO & NEGOCIOS SAC. Asimismo, el
proceso que se realiza en cuanto a control interno de la documentacion para hacer
efectiva una venta es inadecuada, por cuanto el personal no tiene conocimiento

sobre el orden de la documentacion que debe de seguir.
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1.3.

Pérez, H. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion del proceso
de crédito y su impacto en la Liquidez de la empresa Juan Pablo Mori E.I.R.L;
durante el afio 2013. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional San Martin,
Tarapoto, Perd.

Concluyd que: Los procesos que se desarrollan para el otorgamiento de un
crédito es inadecuado, incumpliéndose las actividades en un 70%), ademas las
politicas y procedimientos no se establecen correctamente, evidenciandose la falta
de capacitacion a la gerencia y tener un administrativo idéneo para desempefarse
como evaluador de los expedientes antes de otorgar el crédito, ello ha elevado el

nivel de morosidad que tiene la empresa, mostrandose menor liquidez.

Huaman. G. y Sinti, J. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion
de la gestion del préstamo bancario obtenido y su incidencia en la liquidez del
negocio unipersonal dedicado a la comercializacién de maiz, en los periodos
2010y 2011. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto.
Concluyo que: No se utilizan herramienta y/o instrumentos para gestionar y
obtener préstamos por parte de la gerencia del negocio unipersonal, no existe una
planificacién por parte de la gerencia del negocio unipersonal para la gestion
(utilizacion) de los recursos con los que cuenta, llegando asi a tener déficit y falta

de liquidez para cubrir deudas.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Control interno de informes medioambientales
Mantilla (2013) menciona sobre el control interno lo siguiente:

El control interno es definido en varias y posteriormente
extraordinarias vias conectadas. Ese es quizas su mas notable
problema inalienable. En la busqueda de respuestas para esto, se ha
intentado reunir en un componente ordinario diverso y solitario que
permita lograr un acuerdo sobre el especifico. Ademas, lo define
como un proceso, Ejecutado por la organizacion esencial y otro
personal del elemento, esbozado sensato en relacion con la
realizacion de los objetivos de la organizacion. Estos destinos son:
productividad y competencia de las operaciones; fiabilidad de los
datos presupuestarios; Cumplimiento de los indicadores vy
compromisos; y seguridad de los recursos. El proceso de control
interno lo separa en cinco componentes: ambiente de control;
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valoracion de riesgos; actividades de control; informacion y
comunicacion; y, monitoreo (p.68).

“El control interno es un sistema de la misma manera que la contabilidad
es un sistema, comprende un conjunto de componentes que se integran en

un todo integrado” (Trenerry, 1999, p. 7).

Blanco (2012) manifesto que:

El control interno es un proceso llevado a cabo por la junta directiva
de una entidad, la administracién y otros miembros del personal,
disefiado para proporcionar una garantia razonable en cuanto al logro
de los objetivos en las siguientes categorias:

— Eficacia y eficiencia de las operaciones

— Fiabilidad de la informacion financiera

— Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p.220).

Asimismo, Blanco (2012) manifesto:

Esta definicidon refleja algunos conceptos fundamentales:

— El control interno es un proceso. Es decir, un medio para un fin, no
un fin en si mismo.

— El control interno es hecho por personas. Estas no son solo
politicas, manuales y formatos, sino personas en todos los niveles
de una organizacion.

— Se puede esperar que el control interno brinde solo seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la administracion y junta
directiva de la entidad.

— El control interno es el mecanismo para alcanzar los objetivos de
una o mas categorias distintas o interdependientes (p.221).

También Blanco (2012) define que:

El control interno es amplio por dos razones: Para empezar, es el
mejor enfoque para tener una manera de lidiar con la visién del
control interior de los negocios de los pioneros, la verdad se dice,
que con frecuencia hablan en cuanto a control y existen o viven a
cargo; Segundo, para adaptarse a los subgrupos del control interno.
Las personas que deben tener la capacidad de centrarse en algo
independientemente, por ejemplo, controles sobre los datos
relacionados con el dinero o los controles en lo que respecta a la
consistencia con direcciones licitas. Por lo tanto, la consideracion
orientativa con respecto a las unidades de control especificas o
ejercicios que se pueden ajustar a un elemento. Esta definicién
también proporciona una base para evaluar la efectividad del control
interno, que se analizara mas adelante en este capitulo. Los
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conceptos fundamentales descritos anteriormente se discuten en los
siguientes parrafos (p.221).

Internal control is a process that is carried out by elements of
management among other workers, which is designed to provide the
reasonableness corresponding to the achievement of objectives in the
reliability of reports. The policies, procedures, organizational design
and physical security of your plan are all part of the internal control
process (Plan Advisory, 2014).

Traduccion: El control interno es un proceso que es llevado a cabo
por elementos de la gerencia entre otros trabajadores, que se
encuentra  disefiado para  proporcionar la  razonabilidad
correspondiente al logro de objetivos en la confiabilidad de
informes. Las politicas, procedimientos, disefio organizacional y
seguridad fisica de su plan todos son parte del proceso de control
interno (p.7).

Blanco (2012) sefiala que “El control interno es parte de estos procesos y
estd integrado con ellos, lo que les permite funcionar y controlar su
comportamiento y su continua relevancia. Es una herramienta utilizada

por la administracion, no un sustituto de ella (p.222).

Blanco (2012) afirma que:

Esta conceptualizacion del control interno es totalmente inesperada
desde la perspectiva de un par de mirones, que ven el control interior
como algo afiadido a las actividades de la sustancia, 0 como un peso
esencial, restringido por los controladores o por las direcciones de
los administradores acuciosos. EI marco de control interno se
entrelaza con las actividades de trabajo de una sustancia, y hay
razones basicas de negocio. Los controles internos tienen la cantidad
méas anormal de razonabilidad al trabajar dentro del contorno del
componente y son un pedazo de la médula de la asociacion (p.222).

Blanco (2012) menciona que:

La construccién dentro de controles puede afectar especificamente la
capacidad de un elemento para lograr sus objetivos, la naturaleza de
sus organizaciones Yy actividades y respaldos. La busqueda de calidad
esta especificamente relacionada con la forma en que se trata el
negocio y como se controlan no desde el punto de vista del control,
sino mas bien de la Contraloria.

La naturaleza de la actividad viene a ser un pedazo de la operacion
de montaje de una organizacion, como prueban por:

— La gerencia ejecutiva asegura que el valor de la calidad se integre

en la forma en que la compafia hace negocios.
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— Establecer objetivos de calidad con el conjunto de analisis de otros
procesos e informacion de la entidad.

— Usar el conocimiento de las practicas competitivas y las
expectativas del cliente para impulsar mejoras continuas en la
calidad. (p.223).

Blanco (2012) menciona que “Estas variables de calidad son, de hecho,
dentro de los marcos de control. De hecho, el control interior no solo esta
coordinado con proyectos de calidad, es tipicamente despectivo de sus
resultados” (p.224).

El desarrollo dentro de controles tiene ramificaciones criticas para los

segmentos del coste y las reacciones de tiempo:

— Casi todas las empresas enfrentan mercados altamente competitivos y
la necesidad de reprimir los costos. Al centrarse en las operaciones
existentes y su contribucién al control interno efectivo y al
establecimiento de controles en el negocio principal, una empresa a
menudo puede evitar costos y procedimientos innecesarios.

— La practica de construir controles dentro de las instalaciones de
fabricacion acelera el desarrollo de nuevos controles necesarios para las
nuevas actividades comerciales. Tales reacciones automaticas hacen
que las empresas sean mas agiles y competitivas. (Blanco, 2012, p.225)

Estupifian (2015) estipula que:

El control interno no es una ocasion o situacion, sin embargo, una
progresion de actividades que tienen la capacidad de ir o calar a
través de los ejercicios del elemento. Estas actividades son
ineludibles e innatas en el modo y administracion del negocio. Los
procedimientos en el negocio, que se dirigen adentro, o a traves de
asociaciones o de capacidades individuales, son supervisados por los
métodos para las formas fundamentales del arreglo, de la ejecuciéon y
de la supervision de la administracion (p.225).

Evaluacién del control interno de informes medioambientales

Estupifian (2015) sefala que:

Para la elaboracion de informes medioambientales en necesario seguir
la etapa del control administrativo donde se incluye deferentes
actividades que van a permitir el logro de los objetivos planteados en
una organizacion, se tomaran como dimension al control

administrativo, y que a continuacién se detalla a profundidad:
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Control administrativo

Estupifian (2015) menciona que:

La palabra control hace referencia a una idea de comprobacion,
inspeccion, verificacion, revision, supervision. Asi como también el
control administrativo permite evaluar la utilidad de las actividades que
se organizan para corroborar que las operaciones estén acordes con las
actividades planeadas. Asi como también el control administrativo es de
importancia por cuanto es un sistema que brinda informacion vy
manifiesta oportunidades, las cuales requieren para la toma de una
decisién, las mismas que sirven como la facultad de dominar
situaciones, siendo capaz de valorar resultados, corregir acciones de tal
manera que se pueda lograr los objetivos esperados. Asi mismo va
permitir mantener informado de la situacion de la empresa, sistematizar
funciones, verificar que se logren los objetivos, mantener una ejecucion
eficiente y determinar si la empresa opera en relacion a las politicas
establecidas. (p.226)

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el
arreglo autoritario que cada organizacion abraza, con su comparacion
de técnicas y estrategias operacionales y de teneduria de libros, para
ayudar, construyendo un medio satisfactorio, al logro del objetivo
administrativo como son: la cotizacion del trabajo, firma del contrato,
coordinacion de trabajo en campo y gabinete, elaboracion del informe
ambiental, sistematizacion de informacion, elaboracion de la linea base
ambiental, entrega del informe ambiental, levantamiento de
observaciones, solicitud de conformidad de servicios del proyecto, los
mismo que serviran como indicadores para la evaluacion del control
administrativo, que a continuacion se detallan a profundidad:
— Cotizacién del trabajo: La cotizacidn es un documento que se ejecuta
en el area administrativa, la cual no origina ningun tipo de
reconocimiento contable, es la primera etapa donde se cotiza o

estima el precio de acuerdo a los fines que se pretende lograr, asi
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como también se implanta el valor del servicio en relacion a los
requerimientos o criterios establecidos por las entidades prestadoras
de servicios. Asi como también en esta etapa se pacta el precio entre
ambas partes, llegando asi a un acuerdo, de tal manera que ambos
sean los beneficiados. (Estupifian, 2015, p.226)

Firma del contrato (40%): Una firma de contrato supone la
prestacion formal de ambas partes para la realizacion de una
actividad que le beneficia a los mismos. Dicho contrato se puede
precisar en un documento privado, sin la mediacion de un notario, y
solo con la intervencion del vendedor y comprador, sin embargo,
desde la entrega del documento privado, cualquiera de las partes
puede exigir que se convierta en un documento publico, es decir en
caso de incumplimiento por alguno de las partes, se puede llegar a
procesos judiciales.

Después de establecer el acuerdo legal entre ambas partes, se
procede a la firma para cerrar trato, la cual se especifica que el 40%
debe ser cancelado al momento de la firma y el 60% se cancela al
momento de que el trabajo ha sido aprobado totalmente. (Estupifian,
2015, p.227)

Coordinacion de trabajo en campo y gabinete: Se refiere al trabajo
coordinado y mutuo de las partes encargadas del proyecto, ademas
de ello se pacta reuniones necesarias con el gabinete. En esta etapa
del control administrativo se presenta un programa de trabajo, donde
se detalla los procesos que se van a desarrollar para la evaluacion, asi
como también se presenta un calendario de propuesta metodologica a
desarrollar para el cumplimiento de las actividades y resultados para
la elaboracion de los informes medioambientales. En lo que respecta
al trabajo del gabinete, hace una acotacion del &mbito de evaluacion,
analisis de la documentacion disponible referente a la zona de
evaluacion, disefia las herramientas para la recopilacién, se procesa y

analiza la informacion de tal manera que garantice la fiabilidad de
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las fuentes y el rigor de la evaluacion. En cuanto al trabajo de
campo, en primer momento se realiza una solicitud de la informacion
adicional que se haya tenido, se utiliza herramientas metodologicas
delineadas para recopilar la informacion disponible y necesaria en el
campo, asi como también se van a analizar los procesas y resultados

que se han obtenido. (Estupifian, 2015, p.227)

Elaboracion del informe ambiental: Después de procesar los
resultados, se elabora el informe medioambiental, teniendo en
consideracién los diferentes niveles de andlisis, es decir se debe
seguir una estructura de informe, las conclusiones a las que se llegue
deben ser de importancia para la ejecucion del proyecto, es decir
deben medir el impacto que tienen con el entorno. La recopilacion de
informacion se realiza a través de muestras, analisis, siendo estas
evidencias contundentes para la obtencion de resultados positivos.
(Estupifian, 2015, p.228)

Sistematizacion de informacidon (gabinete): En este proceso se
incorpora los niveles de analisis, el informe preliminar en el anexo,
los comentarios que realizd el comité Gestor y el comité de
seguimiento. Los encargados de la evaluacion tienen la obligacion de
presentar un informe a manera de borrador para ser validado por el
comité gestor, para asi poder recibir observaciones y comentarios
para la elaboracién del informe final. Una vez presentado el informe
final, los encargados se preparan para la explicacion y presentacion
de los resultados obtenidos, dichos resultados deben expresar
medidas y soluciones a los problemas que se han evidenciado al
momento de la evaluacion ambiental del proyecto. (Estupifian, 2015,
p.229)
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— Elaboracién de la linea base ambiental (campo): Se entiende

por linea de base ambiental a una descripcion especifica de
las caracteristicas, cualidades, impactos que existe en el
area de influencia del proyecto, considerandose asi los
atributos importantes, es decir la situacion en la que se
encuentra como los posibles impactos que podria tener.
Cabe recalcar que la linea base debe estar especificado en
un documento, dando relevancia a tales lineas como son: el
clima, meteorologia, ruido, vibraciones, suelos, geologia,
geomorfologia, riesgos naturales, hidrologia, hidrogeologia,
calidad de agua, patrimonio cultural, paisaje, medio
construido, turismo y medio humano y social. El area de
influencia del proyecto o actividad se definira y justificara,
para cada elemento afectado del medio ambiente, tomando
en consideracion los impactos ambientales potenciales

relevantes sobre ellos. (Estupifian, 2015, p.230)

Entrega del informe ambiental (60% del pago): Después de plasmar
la informacion necesaria, se realiza la respectiva verificacion de los
principios que debe contener, las cuales son establecidos por la
norma AAA1000 AS (Norma de aseguramiento de sostenibilidad)
entre estas se encuentran la inclusividad, relevancia y capacidad de
respuesta, en este ultimo de define el marco y las directrices que
integran las expectativas de los grupos de interés en la estrategia de
la organizacidn, asi mismo se establece los cuatro principios de GRI,
que son la materialidad, donde se considera 0 se omite a la
informacion si es que causa dafios o influye a los grupos de interés.
La materialidad hace referencia, por tanto, a la relevancia para el
negocio de los distintos aspectos relacionados con la sostenibilidad,
la participacion de los grupos de interés e inclusividad, estos dos
principios requieren que la organizacion informante identifique a sus
grupos de interés, los tenga en cuenta a la hora de disefiar una

estrategia y describa en el informe como ha dado respuesta a sus
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1.3.2.

expectativas e inquietudes, contexto de sostenibilidad, donde sefiala
que la organizacion informante debe presentar su desempefio dentro
del contexto mas amplio de la sostenibilidad. La cuestion que
subyace en un informe de sostenibilidad es la forma en la que
contribuye o pretende contribuir la organizacién en el futuro a la
mejora o al deterioro de las tendencias, a los avances y a las
condiciones econdémicas, ambientales y sociales a escala local,
regional o global, exhaustividad, la cual estd relacionada con la
adecuada cobertura de los indicadores y aspectos materiales, de
forma que reflejen los impactos sociales, econémicos y ambientales
significativos y que permitan que los grupos de interés puedan
evaluar el desempefio de la organizacion informante durante el
periodo que cubre la memoria. Asimismo, en esta etapa se realiza el

pago del 60% de lo pactado en el contrato. (Estupifian, 2015, p.231)

Levantamiento de observaciones (si hubiera): El equipo evaluador
que esta conformado por al menos 3 personas, seran los encargados
de la verificacion de los informes medioambientales, estos deberan
contar con experiencias en evaluacion y amplio conocimiento en la
planificacién, programacion, gestion y evaluacion, para poder
levantar las observaciones evidenciadas por los mismos se debera
conocer los trabajos preliminares, los procesos realizados en cada
para la recoleccion de informacion y la linea base. (Estupifian, 2015,
p.232)

Solicitud de conformidad de servicios del proyecto: La empresa
encarga de los informes medioambientales solicita un documento
donde certifiqgue que el proyecto fue desarrollado correctamente,
respondiendo a las especificaciones necesarias. (Estupifian, 2015,
p.234)

Liquidez
Torres, Riu y Ortiz (2012) mencionan que:
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La liquidez es propiedad de la importante organizacion del dinero en
el momento oportuno que nos permite hacer la entrega de los deberes
ya contratados. Cuando es menos exigente cambiar los beneficios de
la organizacion al dinero en efectivo, usted tendra la capacidad mas
prominente de pagar para adaptarse a sus deberes de obligaciones.
Sin embrago, debe aclararse que la liquidez depende de dos factores:
El tiempo requerido para convertir los activos en dinero y la
incertidumbre en el tiempo y del valor de realizacion de los activos
en dinero.

Gonzales (2013) menciona que:

La liquidez es la capacidad de la organizacion de gestionar sus
compromisos fundamentalmente aqui y ahora. La liquidez se
caracteriza como la capacidad de una organizacién para adquirir
dinero. Es la vecindad de un recurso para su transformacion en
efectivo. La liquidez es propiedad de la importante organizacion del
dinero en el momento oportuno que le permite hacer la entrega de las
responsabilidades ya contratadas (p.167).

Plaza (2012) menciona que:

La liquidez representa la cualidad de los activos para ser cambiado
en dinero rapidamente sin enorme pérdida de valor significativo. Asi
que cuanto menos exigente es transformar un beneficio efectivo se
dice que es mas fluido. Por definicion el recurso mas fluido es
efectivo, es decir, los billetes y las monedas tienen una liquidez
absoluta, de manera similar las tiendas bancarias, ademas aprecian la
liquidez total y consecuentemente desde la perspectiva
macroecondmica son iguales considerando en efectivo (p.417)

La liquidez en la empresa
Plaza (2012) menciona que:

La liquidez en la empresa se requiere una consideracion
extraordinaria en ocasiones cuando el crédito bancario es poco
comun. El examen monetario da ecuaciones basicas para medir el
nivel de liquidez de la organizacion, que tendrd que mantener una
asociaciéon acogedora con su figura de obligacién de momento. La
explicacién detras de la "liquidez rapida"”, calculada como un
tesoro/obligacion que cursa es una medida directa de poner en
conexion el dinero de la organizacion con las obligaciones cuya
entrega sera abrazar en medio del préximo afio (p.320).

Evaluacion de la liquidez
Torres, Riu y Ortiz (2012) mencionan que:
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Para medir la liquidez de una empresa se utiliza el ratio o razon de
liquidez. La cual mide la capacidad de la empresa para hacer frente
a sus obligaciones de corto plazo. Del anélisis de estas razones se
puede conocer la solvencia de efectivo de la empresa y su
capacidad de permanecer solvente en caso de acontecimientos

adversos (p.163).

Ratios de liquidez: Muestran el nivel de solvencia financiera de
corto plazo en funcion a la capacidad que tiene para hacer frente a

sus obligaciones corrientes que se derivan del ciclo de produccion.

v’ Capital de trabajo neto: es valioso para el control interno. En
muchos casos, el acuerdo en el que se establece una obligacién
a largo plazo estipula, en particular, un nivel basico de capital
de trabajo neto que la organizacién debe mantener. Este
requisito previo tiene la intencion de restringir a la
organizacion a fin de mantener una liquidez operacional
adecuada, lo que garantiza los créditos del inquilino. (Torres,
Riu y Ortiz, 2012, p.164). Se calcula de la siguiente manera:

Capital de trabajo neto

=Activos circulantes - Pasivos a corto plazo

v" Indice de solvencia, razén del circulante o liquidez corriente:
Este indice estd relacionado con el dinero, pues mide la
capacidad de una empresa para cumplir con los compromisos
transitorios. Asi mismo especifica que cuanto mayor sea la
proporcion del flujo, mayor serd la fluidez de la empresa, ya
que depende de la accion en la que la organizacién trabaja.
(Torres, Riu y Ortiz, 2012, p.164). Se calcula de la siguiente
manera:

Activo a corto plazo

Indice de solvencia = -
Pasivo a corto plazo

v Ratio de prueba acida: El ratio de prueba acida, que también se
conoce por su nombre en inglés acid test, permite medir la
capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo con elementos de activo, pues la
resta de estos elementos forma parte del inventario. (Torres,
Riu y Ortiz, 2012, p.165). Se calcula de la siguiente manera:
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1.4.

1.5.

Activo correinte — Inventario

Ratio de prueba acida = , -
Pasivo corriente

v' Ratio de prueba defensiva: Este ratio es un indicador de si una
compafiia es capaz de operar a corto plazo con sus activos mas
liquidos. (Torres, Riu y Ortiz, 2012, p.166). Se calcula de la
siguiente manera:

Cajas y bancos

Prueba defensiva = - -
Pasivo corriente

Formulacion del problema

¢De qué manera el control interno en el proceso de produccién de informes
medioambientales influye en la liquidez de la empresa Tusan Ingenieros y
Consultores S.A.C. Tarapoto 2017?

Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

La investigacion encuentra sustento en la aplicacién de las teorias que buscan
explicar el comportamiento de los problemas en cada una de las variables dentro
de la empresa objeto en estudio, tal es el caso que se tuvo en cuenta para la
variable | (control interno en el proceso de produccion de informes
medioambientales), las teorias propuestas por Estupifian (2015) y para la variable
I (Liquidez), las teorias propuestas por Torres Riu y Ortiz (2012).

Justificacién practica
Se justifico de manera préactica, porque conllevé al estudio de un problema real
dentro de un contexto empresarial, permitiendo la correcta solucién de los

problemas que se pudieran identificar.
Justificacion por conveniencia

La investigacion sobre la situacion del control interno en el area de tesoreria, se

cred un espacio en la investigacidn contable para poder tener un antecedente sobre
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1.6.

1.7.

la importancia del uso de esta herramienta de gestion, ya que es fundamental para

la cautela de los recursos asignados a la entidad.

Justificacion social

Esta investigacion estuvo directamente relacionada con los procedimientos de
control los cuales ayudaron a verificar que los procesos que involucran gestion de
recursos y cumplan con lograr los objetivos estratégicos de la institucion, la cual
estuvo siempre ligada a brindar un buen servicio a la ciudadania quienes deben ser

los principales beneficiados.

Justificacion metodologica
La investigacion busco elaborar y aplicar instrumentos desarrollados en base a las
teorias estudiadas con el fin de poder ser de utilidad a la hora de recabar

informacién de las variables.

Hipatesis
El control interno en el proceso de produccion de informes medioambientales

influye de manera significativa en la liquidez de la empresa Tusan Ingenieros y
Consultores S.A.C. Tarapoto 2017.

Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el control interno en el proceso de produccién
de informes medioambientales influye en la liquidez de la empresa Tusan

Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Describir las actividades del control interno en el proceso de
produccion de informes medioambientales de la empresa Tusan

Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017.
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b) Determinar las deficiencias del control interno en el proceso de
produccion de informes medioambientales de la empresa Tusan
Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017.

c) Evaluar los indices de liquidez de la empresa TUSAN Ingenieros y
Consultores S.A.C., Tarapoto 2017.
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Il.METODO
2.1. Disefio de investigacion

Descriptivo correlacional, pues busca evidenciar de manera descriptiva como es
que el comportamiento de la variable control interno en los procesos de
produccion de informes medio ambientales, viene repercutiendo sobre la liquidez

de la empresa. El esquema gréfico de este disefio de investigacion es el siguiente:

Vi

l

M r

T

V2

Donde:

M: Muestra equivalente a los trabajadores que intervienen en el control interno
de informes medioambientales.

V;: Control interno en el proceso de produccion de informes medioambientales
V,: Liquidez

r: Relacion entre las variables

2.2. Variables, Operacionalizacion

Identificacion de variables
Variable I: Control interno.

Variable I1: Liquidez
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Operacionalizacion.

. Definicion Definicion Dimensiones : Escala de
Variables . Indicadores L
conceptual operacional medicion
c _Ya que —en la Cotizacion del trabajo
S investigacion se
S Estupifian, R. (2015) abarca el tema del Firma del contrato (40%)
] Existe un  solo control sobre el L .
o
as sistema de control proceso de Coordlnacmr} de trabajo en
o S - | duccié campo Yy gabinete
pges] Interno, € produccion Elaboracién  del informe
2 E administrativo, que establecido para la ambiental
S .2 &s el arreglo - elaboracion de Control Sistematizacion de
83 autoritario que cada informes  de la S . ; = . Ordinal
< E o administrativo informacién (gabinete)
organizacion abraza, empresa, se toma iy .
= - p Elaboracion de la linea base
e con su comparacion como pauta la teoria biental
o £ q téeni i ambiental (campo)
5 e € ecnicas y  propuesta por Entrega del informe
== i Estupifian se g
R=R estrateglas stupinan, -y ambiental (60% del pago)
B% operacionales y de presentan las .
= teneduria de libros.  siguientes etapas Levantamiento ~ de
S realizadas por los observaciones (si hubiera)
trabajadores:
Capital Neto de Activos circulantes —
Mide la capacidad de Trabajo Pasivos a corto plazo
la  empresa para
cumplir  con  sus - . . .
P Esta variable sera Activo a corto plazo / Pasivo Razén

Liquidez

obligaciones a corto
plazo. A partir del
andlisis de estas
razones, puede
conocer la solvencia
del efectivo de la
empresa y su
capacidad para
mantenerse solvente
en caso de eventos
adversos. (Torres, T.,
Riu, R. y Ortiz, A,
2012)

estudiada a partir del
analisis de las ratios
seflalados por los
autores, con el fin de
analizar la capacidad
de pago de Ila
empresa frente a
determinados
elementos.

indice de solvencia

Ratio de prueba
acida

Ratio de prueba
defensiva:

a corto plazo

Activo corriente- Inventario

/Pasivo Corriente

Cajas y Bancos/ Pasivo
corriente
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por los
trabajadores y acervo documentario de todas las areas de la empresa Tusan
Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017

Muestra

Estuvo conformado por el Gerente General y 6 trabajadores de campo. Por otra
parte, se consideré a todos los documentos que intervengan y sustenten las
compras efectuadas, del area de informes medioambientales, asimismo se tuvo
en cuenta los estados financieros de la empresa del afio 2016 y 2017 (para

poder analizar la liquidez de la misma).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas Instrumento Alcance Fuente

Por medio de la lista de cotejo
se busca analizar el accionar
de los trabajadores respecto al
proceso de compras y al

Gerente General y

Observacion  Lista de cotejo 6 trabajadores de

control del mismo. campo.
Su funcién principal es la
Fichas de recoleccion de data Estados
Analisis e cuantitativa (contable) Financieros de los
analisis - o
documental documental referente a los elementos a Ultimos 2 afios
analizar de la liquidez de la (2016-2017)

empresa

Validez

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron debidamente validados de
acuerdo a las variables de Control interno y liquidez, por los especialistas Mg.
Diez Espinoza Cesar Alfonso y MSC. Chong Rengifo Ruben respectivamente,
ademas el especialista en metodologia el MBA. Bautista Fasabi, tomando en
cuenta la naturaleza de la investigacion, estos instrumentos se encuentran en

los anexos.
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Confiabilidad
Por lo tanto, los instrumentos de recoleccion de datos, fueron sujetos por los
expertos y/o profesionales en el campo, contrastando el contenido de los

instrumentos con el respectivo marco teorico.

2.5. Métodos de analisis de datos

Los datos fueron analizados bajo métodos estadisticos inferenciales, pues,
posterior al proceso de recoleccion de informacidn, y a la presentacion de dicha
informacion en talas y graficos, se busco explicar e inferir el comportamiento

de las variables y su relacién de una con otra.

2.6. Aspectos éticos

La informacién recolectada de la empresa Tusan Ingenieros y Consultores
S.A.C. fue utilizada solamente para fines académicos, asi mismo dicha
informacion recolectada ha sido autentica por cuanto hasta el final de la
investigacion se siguié guardando su originalidad, con la finalidad de mostrar

resultados que beneficien a la empresa.

En cuanto a las teorias expuestas en la investigacién, se ha respetado los

derechos de autor, siendo estos citados de acuerdo a las normas APA.
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1. RESULTADO

Para llevar a cabo la presente investigacion y lograr dar respuesta a los objetivos
planteados, fue necesario la aplicacion de los instrumentos, para ello se considerd
para la variable I (Lista de cotejo) y para la variable 1l (Guia de analisis de datos),
estos permitieron llegar a los resultados esperados de la investigacion. Se procede a
realizar cada uno de los objetivos planteados, lo cual se inicia con los objetivos

especificos y seguidamente el objetivo general:

3.1. Describir las actividades del control interno en el proceso de produccién de
informes medioambientales de la empresa TUSAN ingenieros y consultores
S.A.C. Tarapoto 2017.

El desarrollo del presente objetivo se realizd con la finalidad de describir las
actividades u operaciones del proceso de produccion de informes
medioambientales de la empresa TUSAN ingenieros y consultores, el cual me
permitio realizar el estudio y diagndstico del estado situacional de la produccion
de informes medioambientales de la empresa, para ellos se describieron cada una
de las dimensiones e indicadores planteadas teniendo como resultado lo

siguiente.

Diagrama de las actividades del control interno en el proceso de produccion
de los informes medioambientales de la empresa Tusan Ingenieros y
Consultores S.A.C. Tarapoto 2017.
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— COTIZACION DEL TRABAJO

— FIRMA DE CONTRATO

I

CORDINACION DE TRABAJO EN CAMPO

ELABORACION DE INFORME AMBIENTAL

— SISTEMA DE INFORMACION

ELABORACION DE LA LINEA BASE
AMBIENTAL

CONTROL ADMINISTRATIVO
|

ENTREGA DE INFORME AMBIENTAL

LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES

Figura 1. Actividades del control interno en el proceso de produccién de

informes medioambientales

Fuente: Acervo documentario.

Se evidencia en la figura 1 los procesos para la elaboracion de los informes

medioambientales, las cuales se presentan a continuacion:

Control administrativo

El control administrativo de la empresa TUSAN ingenieros y consultores, cuenta
con un encargado permanente quien, monitorea las funciones encomendadas;
esto lo realiza de manera cronoldgica, en base a los proyectos que se vienen
desarrollando. Como funcién principal es verificar los avances y reportarlos a
los superiores, del mismo modo tiene a bien informar a cada encargado de cada

funcién y los alcances que estos brindan, para el desarrollo de las actividades.

» Cotizacion del trabajo: El encargo de cotizar los trabajos, cumple como
primera funcion buscar potenciales clientes y hacer la propuesta de servicio,
junto con la cotizacion de la misma; asi mismo es el encargado de pactar el
contrato llevando al &rea de firma de contrato.

Documentos que se utiliza en la cotizacion:

= Modelo de proyectos.

= Proforma.
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» Firma de contrato: Una vez realizada la cotizacion se celebra el pacto del
contrato con la firma de la misma, Asi mismo se requiere la entrega del
adelanto del 40% del costo del proyecto; la firma del contrato se celebra
entre el gerente de la empresa TUSAN vy el representante de la empresa que
solicita el servicio. Llegando a consolidar el inicio de las operaciones del
servicio.

Una vez firmada en contrato el representante de la empresa que requiere el
servicio debera hacer la transferencia del 40% de adelanto que se requiere
para dar inicio a las actividades.

» Coordinacién del trabajo en campo y gabinete: Una vez realizada en
depdsito del adelanto, los encargados del proyecto se retnen para las
coordinaciones respectivas y armar el cronograma del trabajo en campo;
posterior a ello se rednen con los encargados de la otra empresa a la que se
brinda el servicio para pactar las fechas que se llevara el trabajo en campo.
Paralelo a ello se pactara las reuniones con el trabajo en gabinete, los
detalles que se efectuaran, esto se hard en coordinacién con ambos

representantes.

> Elaboracion del informe ambiental: La elaboracion del informe, se realiza
en el lapso de 90 dias habiles, desde el momento de firmado el contrato, en
este lapso los encargados de elaborar el informe realizan los trabajos de
campo, se va desarrollando el recojo de informacion, a través de muestras,
analisis visual, mostrando la veracidad de la misma; las visitas o trabajos en
campo se realiza de acuerdo a las fechas cronologias establecidas, de ocurrir
un impase, se realiza el informe respectivo al area correspondiente, para dar

pronta solucién a la misma.

> Sistematizacion de informacién: Una vez recolectada la informacién, el
gabinete se encarga de elaborar el informe ambiental con los resultados
obtenidos mediante las muestras, los informes del analisis observado por los
expertos, planteando las medidas y acciones a tomar por la empresa que

recibe el servicio.
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» Elaboracion de la linea base ambiental: Con el informe establecido, se
empieza con la elaboracion de la linea base ambiental, esto se realiza en
campo (lugar donde ejecutan el proyecto la empresa que requiere el
servicio), los lineamientos, el proyecto ambiental y demaés, son ejecutados

por la empresa prestadora de servicio (TUSAN).

> Entrega del informe ambiental: Después de elaborado los lineamientos de
la base ambiental, se procede a la entrega del proyecto, verificando que se
haya realizado al 100% lo establecido segun informe. Antes de la entrada
del informe la empresa deberd transferir el 60% restante del costo del

servicio, para hacer la entrega del informe.

» Levantamiento de observaciones: El levantamiento de observaciones se
realiza en el lapso de 15 dias habiles de presentada las observaciones (en el

caso de que los hubiera).

3.2. Deficiencias del control interno en el proceso de produccion de informes
medio ambientales de la empresa TUSAN ingenieros y consultores S.A.C.
Tarapoto 2017.

Para poder desarrollar el siguiente objetivo se realiza una lista de cotejo y asi
evidenciar si los procesos para la produccion de informes medioambientales se
realizan de manera adecuada, para ello se tienen en cuenta cada uno de los

indicadores, obteniendo de esta manera los siguientes resultados.

Tabla 3
Resultados de la lista de cotejo

Control interno de informes

Cumplimiento de los procesos medioambientales
F %
Si 4 36%
No 7 64%
Total 11 100%

Fuente: Acervo documentario.
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Figura 2. Resultados de la lista de cotejo

Fuente: Acervo documentario.

Interpretacion

Tal y como se evidencia en la tabla 3 y figura 2, después de la aplicacién de la
lista de cotejo, se obtuvo que, el 64% de los procesos realizados desde la
evaluacion de un proyecto hasta la entrega se ejecutan deficientemente, y solo el

36% de los procesos de efectian adecuadamente.

Tras haber evidenciado los resultados de la lista de cotejo, se muestran las
deficiencias con las respectivas causas que lo originan, por cuanto se ha
considerado las respuestas de la lista de cotejo de los procesos del control

interno de informes medioambientales que tienen respuestas negativas.

a) El precio pactado de ambas partes, permite que ambos sean beneficiarios

Tabla 4

Deficiencias y causas- Precios pactados

Deficiencia Causas

Los procesos de aprobacion llevan mucho -Falta del personal capacitado para
tiempo, limitando la capacidad de la laevaluaciony cotizacion.
empresa, puesto que no se pagan los -Desinterés del personal.

precios pactados en el tiempo requerido ~ -Se incurrié en una pérdida de S/
4,500.

Fuente: Acervo documentario.
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Tabla 5

Evidencia de pérdida - Cotizacion del trabajo

. . Precio cotizado Precio Diferencia
Fecha Trabajo / actividad s/ real (S/) s/
Elaboracion de un perfil
técnico para la
03-02-16 ~ comstruccion - de una g 550 09 18,000.00  3,000.00
carretera de la
Municipalidad Provincial
de San Martin.
Estudio de suelos para la
14-06-16 construccion de  una 8,000.00 9,500.00 1,500.00
escuela.
Total 23,000.00 27,500.00 4,500.00

Fuente: Informe de notificacién de pérdida

Interpretacion

En la tabla 4 y 5, se ha evidenciado que la empresa ha realizado trabajos por
encima del valor por el cual habian sido cotizados, producto de una mala
evaluacién a la hora de realizar el primer contacto con el cliente, asi mismo los
procesos de aprobacion de los proyectos llevan mucho tiempo, pues no se pagan
los precios pactados en el tiempo establecido, lo que conllevd a una pérdida de
S/ 4,500.00 soles.

b) Se realiza un trabajo coordinado y mutuo entre partes encargadas del

proyecto

Tabla 6
Deficiencias y causas— Trabajo coordinado y mutuo

Deficiencia Causas

-Desconocimiento del trabajo de
campo.

-Falta del personal capacitado.
-Se incurri6 en una pérdida de S/
29,000.

No se realiza un trabajo coordinado entre
los encargados de los proyecto.

Fuente: Acervo documentario.
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Tabla 7

Coordinacién del trabajo de campo y de gabinete

Fecha Tipo de cliente Causa de retiro Pe(rsel)da

16-03-16 Privado La empresa no I_Iego al punto pactado para 11,000.00
realizar sus estudios.

29-05-16 Privado La empresa no I_Iego al punto pactado para 8,000.00
realizar sus estudios.

11-07-16 Privado La empresa no llegd al punto pactado para 10,000.00

realizar sus estudios.
Total 27,500.00 29,000.00

Fuente: Informe de notificacion de pérdida

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 6 y 7, la coordinacion de trabajos de campo y
gabinete se realizan de manera inadecuada, puesto que, al momento de efectuar
los estudios de los proyectos, la empresa no llega en el tiempo oportuno, ello
debido a la falta del personal capacitado y una orientacion por el encargado de la
direccion de los proyectos, motivo por el cual se ha incurrido en una pérdida de
S/ 29,000.

c) Los encargados de realizar el trabajo de campo, recolectan informacion
necesaria capaz de mostrar evidencias del trabajo realizado y obtener

resultados positivos.

Tabla 8

Deficiencias y causas— Recoleccion de informacion

Deficiencia Causas

Personal no idéneo para
el trabajo.

Falta de capacitacion
para el trabajo de campo.
Inadecuada gestion del
talento humano.

El personal encargado de realizar el trabajo de
campo no recolecta informacién necesaria para la
elaboracion de los informes medioambientales

Fuente: Acervo documentario.

Interpretacion
Se evidencia en la tabla 8 que, la recoleccion de informacidn para la elaboracion

de los informes medioambientales se realiza de manera inadecuada debido a que,
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no se cuenta con informacion cuantitativa, por ende, no se puede evaluar el
impacto tanto econdémico como ambiental que podria causar al entorno. Las
causas de esta deficiencia son por no contar con el personal capacitado en el
area, asi como también por no brindar capacitacion al personal que se encarga de

la recoleccidon de informacion de campo.

d) Después del trabajo realizado, se plantean medidas y acciones para dar

solucién a los problemas.

Tabla 9

Deficiencias y causas— Medidas y acciones ante problemas

Deficiencia Causas

No se plantean medidas y acciones Desconocimiento de trabajo realizado
para solucionar los problemas que se por parte de los colaboradores.
presentan en los resultados de los Falte de importancia en los trabajos por
proyectos parte de los colaboradores.

Fuente: Acervo documentario.

Interpretacion

Se muestra en la tabla 9 que, al momento de encontrarse con problemas en los
resultados de los proyectos para la elaboracién de informes medioambientales,
no se plantean medidas ni acciones que den solucion a tal problema, de tal
manera que dichos informes se llegan a presentar sin alternativas de solucion,
causando asi insatisfaccion en los clientes por no dar una solucion positiva para

la ejecucion de un proyecto.
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e) Se entrega el proyecto con los lineamientos necesarios y se realiza el pago

del 60% de lo pactado en el contrato.

Tabla 10

Deficiencias y causas - Lineamientos necesarios y pagos pactados.

Deficiencia

Causas

No se entrega el proyecto con los
lineamientos necesarios, y no se
cancela el 60% del monto pactado.

-Personal no capacitado.

-Mala administracion del encargado de la
produccion de elaboracion de informes.

Fuente: Acervo documentario.

Interpretacion

Se evidencia en la tabla 10 que, los lineamientos que se siguen para la

elaboracion de los informes medioambientales no son los correctos y como

consecuencia de esto son los impagos por parte del cliente. A la hora de la

elaboracion de los informes no se considera los lineamientos como son el clima,

ruido, vibraciones, geologia, riegos naturales, calidad de agua, el turismo y

medio humana y social que se encuentra a su alrededor, y la consideracion de

tales lineamientos son el factor imprescindible para la ejecucion de un proyecto

de inversion.

f) Se realiza las modificaciones respectivas, con la finalidad de mejorar el

informe para su mejor entendimiento.

Tabla 11

Deficiencias y causas— Levantamiento de observaciones

Deficiencia

Causas

No se realiza en tiempo oportuno el
levantamiento de las observaciones
del proyecto, debido a que no se
controla la produccion
sobrecargandose de trabajos.

-Personal ineficiente.

-Falta de organizacion de
colaborares administrativo.
-Desmotivacion por parte de
colaboradores

los

los

Fuente: Acervo documentario.
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Interpretacion

Se evidencia en la tabla 11 que, los levantamientos de observaciones no se
realizan de manera inadecuada, en primera instancia la empresa cuenta con 3
personales que revisan los informes medioambientales antes de hacerse la
entrega, pero estos no lo cumplen, por lo que se presenta con deficiencias, ello
ha ocasionado que las observaciones sobrecarguen la produccion y no se

presenten a tiempo, lo que ha originado descontento en los clientes.

g) Se solicita un documento donde certifigue que el proyecto fue
desarrollado correctamente, respondiendo a las especificaciones

necesarias.

Tabla 12

Deficiencias y causas— Solicitud de certificado

Deficiencia Causas

No se solicita en el tiempo -Personal Irresponsable

oportuno el documento donde -falta de supervision del gerente

certifigue que el proyecto fue -Inadecuada administracion del personal
desarrollado correctamente. administrativo.

Fuente: Acervo documentario.

Interpretacion

Se evidencia en la tabla 12 que, no se solicita el certificado de la culminacién de
los informes medioambientales para la continuacion de la ejecucién, puesto que,
los trabajos contienen muchas observacion y no se logran terminar en el tiempo
establecido, esto a su vez ha ocasionado que los clientes no realicen los pagos en
el tiempo pactado, por lo que la liquidez de la empresa se ha visto afectada,

mostrandose una disminucion en el afio de estudio.

46



3.3.

Evaluar la liquidez de la empresa TUSAN Ingenieros y consultores S.A.C., Tarapoto 2017

Para lograr la resolucién del objetivo, se ejecutd un andlisis de los estados financieros de la empresa, los cuales nos permitieron obtener el

indice de liquidez, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 13
Liquidez de los periodos 2016 y 2017
Liquidez
Afio Ratio de Capital de Trabajo Ratio de razon corriente Ratio de prueba defensiva Ratio de prueba acida
Activo Pasivo P Activo Pasivo Indice Cajay Pasivo P Activo . Pasivo Indice
- - Indice - . . Indice - Inventario .
corriente Corriente Corriente Corriente bancos corriente corriente Corriente

2017  50,586.55 14,096.00  36490.55  50,586.55 14,096.00 3.42 6,783.00 14,096.00 0.52 50,586.55 32,000.00 14,096.00 1.30

2016  61,792.10 19,904.00 4987210  61,792.10 19,904.00 414 4,126.00 19,904.00 0.51 61,792.10 48,437.10 19,904.00 1.19

Fuente: Estados financiero de la empresa Tusan Ingeniaron y Consultores S.A.C. en los periodos 2016 y 2017
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Figura 3. Liquidez de los periodos 2016 y 2017

Fuente: Estados financiero de la empresa Tusan Ingeniaron y Consultores S.A.C. en los
periodos 2016 y 2017.

Interpretacion

Se evidencia en la tabla 13 y la figura 3 los ratios que se consider6 para evaluar
la liquidez de la empresa TUSAN Ingenieros y consultores S.A.C., Tarapoto
2017, donde se muestra una disminucion en relacion al ratio de capital de
trabajo, teniendo en el afio 2017 un monto de S/. 36, 490.55 en comparacion del
afio 2016 S/. 49,872.10, lo cual se logra evidenciar una disminucion de S/.
13,381.55, entonces se concluye en relacion al capital de trabajo que la empresa
en el afio 2017 ha disminuido su disponibilidad de saldo después de cancelar sus

deudas inmediatas o a corto plazo.

En relacion al ratio de razén corriente se observa que en el afio 2016 se tuvo un
indice de 4.14, en comparacion con el afio 2017 que disminuy6 a un indice de
3.42, mostrandose una diferencia de 0.72, esto indica que la capacidad de cubrir
sus deudas a corto plazo de la empresa ha disminuido, pues este ratio indica que
a mayor ratio se tendr4 mayor capacidad de hacer frente a sus obligaciones, sin
embargo el indice mostrado en el afio, objeto de estudio no significa que no
pueda hacer frente a sus obligaciones, solo indica que hubo una disminucién con

respecto al afo anterior.
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3.4.

Con respecto al ratio de prueba defensiva se ha evidenciado que en el afio 2016
se tuvo un indice de 0.51 y en el afio 2017 se tuvo un indice de 0.52, se muestra
que hubo una disminucién de 0.01, este ratio permite medir la capacidad efectiva
de la empresa en el corto plazo para operar con los activos més liquidos que
posee, la cual se evidencia que la empresa mantiene un indice referencial cada

afo.

Finalmente, al analizar la ratio de prueba acida se evidencia que en el afio 2017
se tuvo un indice de 1.30 y en el afio 2016 un indice de 1.19, entonces se
muestra que la capacidad de pago sin considerar las ventas de su mercaderia ha
aumentado, el motivo de la resta de los inventarios es porque los activos que
forman parte del inventario son menos liquidos, es decir que estos muy
dificilmente se convierten en efectivo en caso de quebrar. Lo cual se concluye

que la empresa tiene la capacidad para hacer frente a sus obligaciones
Influencia del control interno en el proceso de produccion de informes

medioambientales en la liquidez de la empresa Tusan Ingenieros y
Consultores S.A.C. Tarapoto 2017.
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Tabla 14

Influencia del control interno en el proceso de produccion de informes medioambientales en la liquidez

PROBLEMA GENERAL:

¢ Como el control interno en el proceso de produccién de informes medioambientales influye en la liquidez de la empresa Tusan

Ingenieros y consultores S.A.C. Tarapoto 2017?

ANALISIS DE LA VARIABLE I:

CONTROL INTERNO DE EN EL PROCESO DE

PRODUCCION DE INFORMES
MEDIOAMBIENTALES

Control interno en el proceso de produccion

de informes medioambientales

Escala F %
SI 4 36%
NO 7 64%
TOTAL 11 100%0

ANALISIS DE LA VARIABLE II:
LIQUIDEZ

No se ha aplicado politicas para la asignacion del personal para la realizacion del
informe final de los proyectos, pues se ha evidenciado que por la sobrecarga los
informes no son elaborados en su totalidad, y si en caso son elaborados, estos no se
realizan de manera correcta.

No se brinda capacitacién al personal en temas de importancia para lograr una buena
elaboracion de informes medioambientales.

No se cuenta con el personal iddneo en el campo de investigacion, por cuanto no se
realiza una adecuada evaluacién del impacto de obras de construccion y por ende los
informes son elaborados con informacién poco fidedigna.

El encargado de las supervisiones y revisiones de los informes de los proyectos no esta
cumpliendo su funcion, por cuanto se deja pasar los proyectos sin tener una debida
correccion por el mismo.
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Ratio de Capital de Trabajo

Periodos indice
2016 36490.55
2017 49872.10

Ratio de razon corriente

Periodos indice
2016 4.14
2017 3.42

Ratio de prueba defensiva

Periodos indice
2016 0.52
2017 0.51

Ratio de prueba acida

Periodos indice
2016 1.19
2017 1.30

Se aprecia en la tabla, que el capital de trabajo en el afio 2017 tuvo un monto de S/. 36,
490.55 en comparacion del afio 2016 S/. 49,872.10, lo cual se logra evidenciar una
disminucion de S/. 13,381.55, pudiendo ser esta diferencia un aumento de capital para la
empresa, entonces se concluye en relacion al capital de trabajo que la empresa en el afio
2017 ha disminuido su disponibilidad de saldo después de cancelar sus deudas
inmediatas o a corto plazo.

Se observa que en el afio 2016 se tuvo un indice de 4.14, en comparacion con el afio
2017 que disminuyo a un indice de 3.42, mostrandose una diferencia de 0.72, esto indica
que la capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo de la empresa ha disminuido, pues
este ratio indica que a mayor ratio se tendrd mayor capacidad de hacer frente a sus
obligaciones, sin embargo el indice mostrado en el afio, objeto de estudio no significa
que no pueda hacer frente a sus obligaciones, solo indica que hubo una disminucién con
respecto al afo anterior.

Se ha evidenciado que en el afio 2016 se tuvo un indice de 0.51 y en el afio 2017 se tuvo
un indice de 0.52, se muestra que hubo una disminucién de 0.01, esta ratio permite
medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo para operar con los activos
mas liquidos que posee, la cual se evidencia que la empresa mantiene un indice
referencial cada afio.

Al analizar el ratio de prueba acida se evidencia que en el afio 2017 se tuvo un indice de
1.30 y en el afio 2016 un indice de 1.19, entonces se muestra que la capacidad de pago
sin considerar las ventas de su mercaderia ha aumentado, el motivo de la resta de los
inventarios es porgue los activos que forman parte del inventario son menos liquidos, es
decir que estos muy dificilmente se convierten en efectivo en caso de quebrar. Lo cual
se concluye que la empresa tiene la capacidad para hacer frente a sus obligaciones.
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INCIDENCIA DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS GENERAL

El control interno en el proceso de producciéon de
informes medioambientales influye de manera
significativa en la liquidez de la empresa Tusan
Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017.

Después de haber analizado las variables, objeto de estudio, se ha obtenido como
resultado que la variable T “Control interno en el proceso de produccién de informes
medioambientales” influye de manera significativa sobre la variable II “Liquidez”, por
cuanto la empresa ha mostrado deficiencias en la resolucion de los informes
medioambientales, y esto a su vez ha generado insatisfaccion en los clientes
repercutiendo en la capacidad de captacion de los mismo, asi como en la elaboracion de
informes a destiempo ha impedido que los clientes hagan efectiva la cancelacion de los
montos acordados, por los problemas evidencias se acepta la hipodtesis.

Fuente: Acervo documentario.
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IV. DISCUSION

Para €l logro de la investigacion, que lleva como titulo “Control interno en el
proceso de produccion de informes medioambientales y su influencia en la liquidez
de la empresa Tusan Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017, se empezd
por dar respuesta a los objetivos especificos, para lo cual en primera instancia se
planted describir las actividades de los informes medioambientales de la empresa
Tusan Ingenieros y Consultores S.A.C. , donde se especifica los procesos que
realiza la empresa para la elaboracion de los informes medioambientales, las cuales
son la cotizacién del trabajo, la firma de contrato, coordinacién de trabajo de
campo, elaboracién del informe medioambiental, sistema de informacion,
elaboracion de la linea base ambiental, entrega de informes ambientales y por
ultimo levantamiento de observaciones. Con la resolucion del objetivo siguiente
donde se especifica las deficiencias del control interno de informes
medioambientales se logra conocer las falencias que presenta la empresa en cada
uno de los procesos, donde los resultados de la aplicacion del instrumento “Lista de
cotejo” se obtuvo que 64% de los procesos realizados desde la evaluacion de un
proyecto hasta la entrega se realizan deficientemente, y solo el 36% de los procesos
de realizan adecuadamente. Se puede constatar la importancia de la aplicacién de
procesos con la investigacion de Villalobos (2010) donde especifica que las
empresas que se preocupan por dichos procesos proporcionan a toda la personal
informacion necesaria sobre la normativa ambiental vigente y los impactos

ambientales, ya que existe una politica de formacion adecuada.

Asi mismo se evalud los indices de liquidez de la empresa TUSAN Ingenieros y
Consultores S.A.C., Tarapoto 2017, donde se llegd a los siguientes resultados: El
ratio de capital de trabajo, en el afio 2017 tuvo un monto de S/. 36, 490.55 en
comparacion del afio 2016 S/. 49,872.10, lo cual se logra evidenciar una
disminucion de S/. 13,381.55, entonces se concluye en relacion al capital de trabajo
que la empresa en el afio 2017 ha disminuido su disponibilidad de saldo después de
cancelar sus deudas inmediatas 0 a corto plazo. En relacion al ratio de razon
corriente se observa que en el afio 2016 se tuvo un indice de 4.14, en comparacion
con el afio 2017 que disminuyd a un indice de 3.42, mostrandose una diferencia de

0.72, esto indica que la capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo de la empresa
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ha disminuido, pues este ratio indica que a mayor ratio se tendra mayor capacidad
de hacer frente a sus obligaciones, sin embargo el indice mostrado en el afio, objeto
de estudio no significa que no pueda hacer frente a sus obligaciones, solo indica
que hubo una disminucion con respecto al afio anterior. En el ratio de prueba
defensiva se ha evidenciado que en el afio 2016 se tuvo un indice de 0.51 y en el
afio 2017 se tuvo un indice de 0.52, se muestra que hubo una disminucion de 0.01,
este ratio permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo para
operar con los activos mas liquidos que posee, la cual se evidencia que la empresa

mantiene un indice referencial cada ano.

Finalmente, en el ratio de prueba acida se evidencia que en el afio 2017 se tuvo un
indice de 1.30 y en el afio 2016 un indice de 1.19, entonces se muestra que la
capacidad de pago sin considerar las ventas de su mercaderia ha aumentado, el
motivo de la resta de los inventarios es porque los activos que forman parte del
inventario son menos liquidos, es decir que estos muy dificilmente se convierten en
efectivo en caso de quebrar. Lo cual se concluye que la empresa tiene la capacidad
para hacer frente a sus obligaciones. Se compara con la investigacion realiza por
Mufiez y Plasencia (2016) donde concluye que nivel de las ventas con el crédito
influye en el riesgo de liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C. Esto implica
que la empresa no tiene la liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones a

corto plazo.

Como resultado final se evidencia que la variable I “Control interno en el proceso
de produccion de informes medioambientales” influye de manera significativa
sobre la variable Il “Liquidez”, por cuanto la empresa ha mostrado deficiencias en
la resolucion de los informes medioambientales, y esto a su vez ha generado
insatisfaccion en los clientes repercutiendo en la capacidad de captacion de los
mismo, asi como también la elaboracion de informes a destiempo ha impedido que
los clientes hagan efectiva la cancelacion de los montos acordados, por los

problemas evidencias se acepta la hipdtesis.

54



V.

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados, se establecen las siguientes conclusiones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Tras haber descrito las actividades que realiza la empresa Tusan
Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017 se concluye que las
principales actividades que realiza para la elaboracion de informes
medioambientales son los siguientes: Se inicia por la cotizacion del
trabajo, la firma de contrato, coordinacion de trabajo de campo,
elaboracion del informe medioambiental, sistema de informacion,
elaboracion de la linea base ambiental, entrega de informes ambientales y

por ultimo levantamiento de observaciones.

Tras haber determinado las deficiencias del control interno en el proceso
de produccion de informes medioambientales de la empresa Tusan
Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017, se concluye que el 64%
de los procesos realizados desde la evaluacion de un proyecto hasta la
entrega se realizan deficientemente, y solo el 36% de los procesos de
realizan adecuadamente, dichas deficiencias se encuentran mayormente
en la elaboracién de los informes medioambientes y en la falta de una
adecuada asignacion de funciones al personal para la realizacion de los

proyectos.

Después de evaluar los indices de liquidez de la empresa TUSAN
Ingenieros y Consultores S.A.C., Tarapoto 2017, se obtuvo que el capital
de trabajo en el afio 2017 fue S/36,490.55, el ratio de razon corriente
disminuy6 a un indice de 3.42, el ratio de prueba defensiva tuvo un

indice de 0.52 y el ratio de prueba acida tuvo un indice de 1.30.

En cuanto al objetivo general, se acepta la hipotesis donde especifica que
Control interno en el proceso de produccion de informes
medioambientales influye de manera significativa sobre la Liquidez de la
empresa TUSAN Ingenieros y Consultores S.A.C., Tarapoto 2017.
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VI.

RECOMENDACIONES

Después de haber obtenido los resultados, se propone las siguientes

recomendaciones

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se recomienda a la empresa Tusan Ingenieros y Consultores S.A.C.
supervisar los procesos que se realizan, con la finalidad de identificar las

falencias y poder mejorarlas y asi obtener un trabajo eficiente.

Mostradas las deficiencias que repercuten en la empresa se recomienda
que se realice un cronograma de actividades diarias, donde se pueda
constatar las fechas de entrega de los proyectos y el tiempo del
desarrollo, con la finalidad de evitar una sobrecarga de trabajos y una

deficiente elaboracién de los mismos.

Se recomienda a la empresa tener una gestion eficiente de los procesos
medioambientales que se realizan, para asi mantener al cliente satisfecho

y poder tener mayor clientela por la calidad de trabajos que se realiza.

Tras haber concluido que el control interno de los informes
medioambientales influye de manera significativa sobre la Liquidez de la
empresa TUSAN Ingenieros y Consultores S.A.C., se recomienda que se
incorporen politicas de tal manera que cada proceso realizado se lo haga

eficiencia.
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Matriz de Consistencia

Titulo: “Control interno en el proceso de produccion de informes medioambientales y su influencia en la liquidez de la empresa Tusan Ingenieros y Consultores

S.A.C. Tarapoto 2017”

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

ASPECTOS TEORICOS

Problema general

Determinar de qué manera el control
interno en el proceso de produccion
de

influye en la liquidez de la empresa

informes medioambientales

Tusan Ingenieros y Consultores

S.A.C. Tarapoto 2017.

Hipotesis general
El control interno en el proceso de
de

medioambientales influye de manera

produccion informes

significativa en la liquidez de la

empresa  Tusan  Ingenieros vy

Consultores S.A.C. Tarapoto 2017.

)
~—

Objetivo general
Determinar de qué manera el control interno en
de de

medioambientales influye en la liquidez de la

el proceso produccion informes
empresa Tusan Ingenieros y Consultores S.A.C.
Tarapoto 2017.

Objetivos especificos

a) Describir las actividades del control interno en

el proceso de produccion de informes

medioambientales de la empresa Tusan
Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto

2017.

0) Determinar las deficiencias del control interno

en el proceso de producciéon de informes
medioambientales de la empresa Tusan
Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto
2017.

Evaluar los indices de liquidez de la empresa
TUSAN Ingenieros y Consultores S.A.C.,

Tarapoto 2017.

Control Interno. El control interno es un
sistema de la misma manera que la
contabilidad es un sistema, comprende
un conjunto de componentes que se
integran en un todo integrado.

Liquidez. La liquidez es la capacidad
de la organizacion de gestionar sus
compromisos fundamentalmente aqui
y ahora. La liquidez se caracteriza
de

organizacion para adquirir dinero.

como la capacidad una
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Disefio de investigacion

Variables de estudio

Poblacion

Instrumentos de correccion de

datos

Disefio de investigacion:
Descriptivo correlacional,
pues busca evidenciar de

manera descriptiva.

-

-
\

<—Pp s +—<

N

M: Muestra equivalente a los
trabajadores que intervienen en
el control interno de informes
medioambientales.

V,: Control interno

V,: Liquidez

r: Relacidn entre las variables

Variable Dimensiones Indicadores
Cotizacion del trabajo
Firma del Contrato (40%).
Coordinaciéon de trabajo en campo y
gabinete.
Elaboracion del informe ambiental
VI Sistematizacion  de  informacion  de
Control Contlfol_ ) (gabinete).
Interno Administrativo Elaboracion de la linea base ambiental
(campo).
Entrega del informe ambiental (60% del
pago)
Levantamiento de  observaciones (i
hubiera)
« Capital de trabajo Act?vos circulantes — pasiyos a corto plazo.
« indice de solvencia Activo a corto plazo / pasivo a corto plazo.
VD: « Liquidez de prueba . Actiyo corriente — Inventario / pasivo
Liquidez acida corrlentfa. . . .
eRatio de prueba . Prue_ba acida: Cajas y Bancos / Pasivo
defensiva. corriente

Poblacion

La poblacion de la presente
investigacion estuvo conformada
por los trabajadores y acervo
documentario de todas las areas de
la empresa Tusan

Consultores S.A.C. Tarapoto 2017

Ingenieros y

Muestra

Estuvo conformado por el Gerente
General y 6 trabajadores de campo.
Por otra parte, se consider6 a todos
los documentos que intervengan y

sustenten las compras efectuadas,

del area de informes
medioambientales, asimismo se
tuvo en cuenta los estados

financieros de la empresa del afio
2016 y 2017 (para poder analizar la

liquidez de la misma).

Fichas textuales, de

comentarios y de resiimenes
Lista de cotejo

Por medio de la lista de cotejo se
busca analizar el accionar de los
trabajadores respecto al proceso de

compras Yy al control del mismo.

Fichas de analisis documental

Su funcion principal es la recoleccién
de data cuantitativa (contable)
referente a los elementos a analizar

de la liquidez de la empresa
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Lista de cotejo

A fin de evaluar el control interno en el proceso de produccion de informes

medioambientales de la empresa Tusan Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto, se

empleara la lista de cotejo, evaluando los procesos gque se siguen para requerir insumos,

materiales y herramientas, la misma que sera aplicado en cada uno de los indicadores de

la gestion de requerimientos

CONTROL INTERNO DE INFORMES MEDIOAMBIENTALES

CONTROL ADMINISTRATIVO

Sl

NO

El precio pactado de ambas partes, permite que ambos sean beneficiarios

Se cumple el contrato que el 40% debe ser cancelado al momento de la
firmay el 60% se cancela al momento de que el trabajo ha sido aprobado
totalmente.

Se realiza un trabajo coordinado y mutuo entre partes encargadas del
proyecto

Los encargados de realizar el trabajo de campo, recolectan informacion
necesaria capaz de mostrar evidencias del trabajo realizado y obtener
resultados positivos.

Los resultados y conclusiones obtenidos se plasman en un documento

Después del trabajo realizado, se plantean medidas y acciones para dar
solucién a los problemas.

Una vez realizado el informe, se elabora la base ambiental

o N O (O

El area de influencia del proyecto o actividad toma en consideracion los
impactos ambientales potenciales relevantes sobre ellos.

Se entrega el proyecto con los lineamientos necesarios y se realiza el
pago del 60% de lo pactado en el contrato.

10

Se realiza las modificaciones respectivas, con la finalidad de mejorar el
informe para su mejor entendimiento.

11

Se solicita un documento donde certifique que el proyecto fue
desarrollado correctamente, respondiendo a las especificaciones
necesarias.
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Guia de anélisis documental

El presente instrumento, tiene como finalidad conocer la liquidez de la empresa Tusan

Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto, para lo cual se tomara en cuenta la informacion

proporcionada en el afio 2016 y 2017.

Capital Neto de Trabajo

indice (%)
Activos circulantes Pasivos a corto plazo
2016
2017
Variacion
indice de solvencia )
Indice (%)
Activo a corto plazo Pasivos a corto plazo
2016
2017
Variacion
Liquidez absoluta
U
Disponible en cajay . Indice (%)
b Pasivos a corto plazo
ancos
2016
2017
Variacion

65




Balance General 2016

BALANCE GENERAL

RUC: 20600832485

Al 31 de Diciembre del 2016

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 8,126.00 Tributos y Aportaciones por Pagar 1,500.00
Cuentas por Cobrar 8,729.00 Remuneraciones por Pagar 5,891.00
pagos POR ADELANTADO 2,065.00 Cuentas por pagar diversas 8,513.00
Mercaderia 46,856.10 Proveedores
TOTAL PASIVO CORRIENTE 15,904.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 65,776.10
PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas Diferidas
Inmueble Maquinaria y Equipos 75,000.00 Obligaciones Financieras
Depreciacion y Amortizacion Acumulada TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
Otras Cuentas del Activo Cte.
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 75,000.00 TOTAL PASIVO 15,904.00
PATRIMONIO
Capital 107,000.00
Resultados Acumulados 10,984.00
Resultados del Ejercicio 6,888.11
TOTAL PATRIMONIO 124,872.11
TOTAL ACTIVO S/140,776.10| | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/140,776.11
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Estado de Ganancia y perdidas 2016

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Al 31 de Diciembre del 2016

Ventas 168,472.00
Costo de Ventas S/0.00
Resultado Bruto 168,472.00
Gastos de Administracion 96,459.00
Gastos de Ventas 41,340.00
Resultado de Operacion 30,673.00
(-) Gastos Financieros 0.00
(+) Ingreso Financieros 0.00
(+) Otros Ingresos 400.00
(-) Gastos Diversos 25,754.00
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 5,319.00
Impuesto a la Renta 30% 1569.11
UTILIDAD DEL EJERCICIO 6,888.11
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Balance General 2017

BALANCE GENERAL

RUC: 20600832485

Al 31 de Diciembre del 2017

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 7,783.00 Tributos y Aportaciones por Pagar 1,250.00
Cuentas por Cobrar 5,621.00 Remuneraciones por Pagar 5,600.00
pagos POR ADELANTADO 6,182.55 Cuentas por pagas diversas 8,246.00
Mercaderia 32,000.00 Proveedores
TOTAL PASIVO CORRIENTE 15,096.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 51,586.55
PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas diferidas
Inmueble Maquinaria y Equipos 75,000.00 Obligaciones Financieras
Depreciacion y Amortizacion Acumulada TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
Otras Cuentas del Activo Cte.
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 75,000.00 TOTAL PASIVO 15,096.00
PATRIMONIO
Capital 107,000.00
Resultados Acumulados 3,000.00
Resultados del Ejercicio 1490.55
TOTAL PATRIMONIO 111490.55
TOTAL ACTIVO 126,586.55 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 126,586.55
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Estado de Ganancia y perdidas 2017

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Al 31 de Diciembre del 2017

Ventas 165,650.00
Costo de Ventas S/0.00

Resultado Bruto 165,650.00
Gastos de Administracion 96,459.00
Gastos de Ventas 41,340.00
Resultado de Operacion 27,851.00

(-) Gastos Financieros

(+) Ingreso Financieros S/.
(+) Otros Ingresos 300.00
(-) Gastos Diversos 27,000.00
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 1,151.00
Impuesto a la Renta 30% 339.55
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,490.55
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del experto: _HS\ ChOﬂ_C} QC'ﬂg\ifo 4/\) ubeq
 Universidad Cesac Valleio

Institucion donde labora

Especialidad :_Metoddloas

- I pe s LI . F 3
Instrumento de evaluacién - GU\C\% de C-bSCTVC\Q o ¥ 4(\0.[(3‘ S dOCUm eatal .
Autor (s) delinstrumento (s _100e3 Seld ada \/c\rvﬁiigy R R

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTYE (5)

[ CRITERIOS INDICADORES 112 (3145]
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
i i ambigliedades acorde con los sujetos muestirales ¥
Las instrucciones y los items del instrumento perimiten
recoger la informacién  objetiva  sobre la variabie:
(f OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y ‘)\/ I
R operacionales. . a8 |
t | E! instrumento demuestra vigencia acorde con o ] .
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a Ja variabje: i

. > A definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

' |

[ Los items del instrumento reflejan organicidad 18gica entre ia

[

;' hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. o «_v,. "”‘if 3

i SUFICIENGIA Lo§ items del instrumepto son suficientes en cantidad y
b e 3 CRlidad acorde con la variabls, dimensiones e indicadores.
! ‘_1 Los items del instramento son coherentes con el tipo tiz
; INTENCIONALIDAD ] investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variablzs |
o e

insirumenic, pamitira analizar, describir y explicar la reziidzd, ¢
motivo de la investigacién. - L._

i Los items de! instrumento expresan relacion con lus |
indicadores de cada dimension de la variable: hl‘~ "

1

i

!

i

|

i

i

i

T

!
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I}

teenoidgico e innovacion. — - Y .
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o T del instrumento.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: H C} . D'\ e gs‘o'mo&c: (esarx ‘AL('LOO‘L:C‘

Institucion donde labora

Especialidad

MINSR

Avditor

Autor (s} dal instrumento (s): L(f@g Scaldane \/CIT\! ),il’cy
1i. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

o de evaluacion - _BuieS ;&S_ Q\Df‘_@,‘:\;_c\(‘é‘l_“ A ndlisis,__dewmeatal-

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos rnuestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento peimiten
recoger la informacion objetiva sobre ia variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacicnales.

ACTUALIDAD

con el
legal

acorde
inhcvacion  y

demuestra vigencia
tecnoidgico,

El instrumento
conccimiente  cientifico,
inherente 2 ia variabie:

PR S CORE SR LS

ORGANIZACION

Los items de!l instrumento reflejan organicidad k’;g?c'é entre la |

definicidn operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items de! instrumento son suficientes en cantided y
calidad ec con la varigble, dimensiones e indicadares

orde o
crde

ENCIONALIDAD

o g

Los items dai instrumento son coherentss con el tip

gacion v responden a los chjetivos, hipdtesis y variable
di

tudio.

iin

Ls informacion que se recojs a través de los ilems e
strumanio, parmitiréd analizar, describir y explicar i3 reaiid
motivo da ia investigacidn.

! Los

items del instrumentc expresan relacién con los

indicaderes de cada dimension ¢e la variable:

P

La relacion enire la técnica y el instrumenic propusstos

X

Lo

de! instrumento.

METODOLOGIA responden &l proposite de iz investigacidn, dasarrolio
tecnioldgico e innovacion.
PERTIMENCIA La redaccidn de los items concuerda con ia escala valorativa )(

T.T:T.

PUNTAJE TOTAL

q¢

(Nota: Tener en cuenta que e! instrumentc es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”: sin

cun
cun

embargo, un

1i. OPINION DE APLICABILIDAD

taje mencr al anterior se considera al instrumento nio valida ni aplicabie)
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/

Selio personai y firma
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CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA
Tarapoto, 01 de Diciembre del 2017

ANDI LOZANO CHUNG
GERENTE GENERAL

Presente.-

REF: Carta N° 01 - 2017 de fecha 01 de Diciembre de] 2017

Tango el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su canacimiento
que la Srta. Yary Liley Lépez Saldafa, estudiante de la Escuela de Coniabilidad, de la
Institucién Universitaria que Usted representa, ha side autorizado en la realizacién del
proyecto de investigacion,

Aprovechic la oportunidad para expresarle mi consideracidn ¥ estimis personal,

Atentamente,
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Yo, MG. RENAN BERNALES VASQUEZ, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, revisor (a) de la tesis fitulada “CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO DE PRODUCCION DE INFORMES MEDIOAMBIENTALES Y SU INFLUENCIA EN
LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA TUSAN INGENIEROS CONSULTORES S.A.C. TARAPOTO,
2017", del (de la) estudiante LOPEZ SALDANA , YARY LILEY, constato que la
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originalidad del programa Turnitin.
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE:

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Yary Liley Lopez Saldafia

INFORME TIiTULADO:

“Control interno en el proceso de produccién de informes medioambientales y su influencia
en la liquidez de la empresa Tusan Ingenieros y Consultores S.A.C. Tarapoto 2017,

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Contador Puablico

SUSTENTADO EN FECHA: 11 de julio de 2018
NOTA O MENCION: e

DIRECTORA DE INVESTIGACION
/ UCV-TARAPQTO .



