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RESUMEN

La presente tesis se obtuvo como objetivo principal determinar como los factores dificultan el
proceso de exportacion en las empresas textiles en Lima, 2018. El disefio aplicado a este estudio
es no experimental de corte transaccional de tipo descriptivo. La poblacion fue de 180 empresas
textiles exportadoras de Lima Metropolitana, la muestra estuvo conformada por 72 empresas
exportadoras de textiles del distrito en mencion, el tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio
sistematico. El instrumento que se utilizo fue el cuestionario valido y confiable elaboracion
propia, procediéndose a obtener los resultados a una base de datos para el procesamiento
estadistico con el SPSS utilizando el porcentaje de frecuencias.

De esta manera se busca proponer soluciones para mejorar los procesos de exportacion en las
empresas textiles de Lima Metropolitana. Por lo cual se tomo la decision de analizar los factores
del proceso de exportacion desdoblandose en el Proceso de Gestidn, Capacidad Empresarial,

Control de Calidad y Tiempos de Entrega.

Finalmente, esta investigacion dara a conocer las incidencias del proceso de exportacién en las
empresas exportadoras de textiles ya que es forma factible las soluciones ante la gran demanda

en el mercado internacional y asi poder transmitirlas para todas las empresas.

Palabras claves: Exportacién, Procesos, Factores.



ABSTRACT

This present thesis, the main objective was to determine how the factors hinder the export
process in textile companies in Lima, 2018. The design applied to this study is non-
experimental transactional type descriptive. The population was 180 textile export companies
in Metropolitan Lima, the sample consisted of 72 textile export companies of the district in
question, the type of sampling was systematic random probabilistic. The instrument that was
used was the valid and reliable survey prepared by itself, proceeding to obtain the results to a

database for statistical processing with the SPSS using the percentage of frequencies.

In this way it seeks to propose solutions to improve export processes in textile companies in
Metropolitan Lima. Therefore, the decision was made to analyze the factors of the export
process, unfolding in the Management Process, Entrepreneurial Capacity, Quality Control and
Delivery Times.

Finally, this research will show the incidences of the export process in textile exporting
companies, since it is a feasible solution to the high demand in the international market and

thus be able to transmit them to all companies.

Keywords: Exportation, Processes, Factors.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética
En la actualidad el sector textil se ha convertido en el punto de exportacion de las Pymes
y grandes empresas peruanas, por lo que ha generado un gran desarrollo econémico para
el pais ya que bordean los 200 millones de délares anuales en las exportaciones textiles.
Promperu (2017) sefiala que gracias a los diversos Tratados que realiza nuestro pais
brinda facilidades para una mejor comercializacion en un nuevo mercado como EE. UU
que es el principal destino con una participacion del 34% como bien se conoce las
empresas exportadoras textiles son el principal sustento de la economia del pais, debido
a que segln el Director Jorge Arbulu de la Universidad ESAN (2017) menciona que “‘Las
empresas pequefias y micro empresas producen el 49% del PBI nacional y emplean al
88% de la poblacion econdmica activa del sector Privado™. En el Perd, debido a la
trascendencia y al proceso de la gestion logistica en el mundo, se viene aplicando esta
tendencia. Ahora las empresas no solo toman importancia a la generacion de utilidades,
también toman mayor interés a la parte operativa, sin embargo, en estos Gltimos afios, se
reinvirtié una situacion asertiva por lo que también identifico a la industria, lo cual
presentd una tasa de alto crecimiento interesante, convirtiendo a Colombia en el tercer
pais de la region que crecid en este sector, segin datos de Euro monitor International
(2018).
Dentro de las empresas exportadoras de textiles de Lima Metropolitana, tenemos como
a las Pymes de Gamarra y a una de las principales empresas grandes dedicadas a la
exportacion de prendas como a Textiles Camones S.A., segun datos SIICEX (2018), (ver
anexo 6), la cual estan presentando factores que dificultan en sus procesos de exportacién
tanto interno como externo, por lo que es necesario poder identificarlos y llevar a cabo
esta investigacion.
Por esta razon, las empresas textiles deben asegurarse de que la gestién logistica brinde
alternativas primordiales como el transporte de mercancias; apoyo en los tramites de
exportacion de los productos; asesoria y revision de embalajes; auditorias vy
capacitaciones para saber las restricciones existentes en los lugares a los que se quiere
llegar, y contar con herramientas tecnoldgicas que puedan permitir agilizar todo el
proceso desde la recepcion hasta la entrega al cliente, a traves de acciones comerciales.
El propdsito de esta investigacidn es dar a conocer que factores retrasan el proceso de

exportacion en las empresas textiles de Lima Metropolitana 2018. De esta manera deben
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1.2.

tomar en cuenta ciertos aspectos como los niveles de produccion, calidad, precios y la
estacionalidad del producto. Lo cual estan siendo afectados, por la mala coordinacion del
area comercial, el area de produccién y transporte, lo cual hacen que retrasen las

exportaciones y generen costos adicionales.

Trabajos Previos

Se han desarrollado investigaciones previas tanto como las empresas nacionales e
internacionales, por lo cual tienen problemas en sus procesos de exportacion,
especialmente, en la produccion y despacho de entrega hacia el cliente. Todo esto sucede
por la falta de herramientas que permiten una eficaz administracion de sus procesos
logisticos y una identificacion y control, en relacion con las exigencias de los clientes y
a los objetivos estratégicos para lograr el éxito. Para comprender las variables de analisis
de esta investigacion, se analizaron diversos estudios con temas similares, los cuales se
veran a continuacion: objetivo general.

Sucso (2016) en su tesis titulada, “Factores que afectan en la exportacion de las
empresas del sector textil de la region Tacna periodo 2013-2014”, tiene como objetivo
determinar los factores de proceso productivo, estrategias comerciales y el indice de
precios al consumidor con las exportaciones de las empresas del sector textil de la Region
Tacna 2013-2014. La investigacion utilizada fue de tipo No experimental — Tipo
Longitudinal — Descriptivo —Correlacional. Por lo tanto, los resultados son de un nivel
alto donde el proceso operativo es un factor que explica la exportacion de textiles e
indican que es un factor interno para el proceso de exportacién. Finalmente, el autor
concluyo que el comportamiento de los factores que afectan en la exportacién como el
proceso operativo, estrategias comerciales e indice de precios al consumidor con las
exportaciones de las empresas de la Region Tacna sea de un nivel importante para la
empresa.

Loor (2007), en su tesis titulada, “Mejora en los métodos y control en l0s procesos
de confeccion de prendas de la empresa textil Ecuacotton”, tiene como objetivo
incrementar la productividad de la empresa para el sostenimiento de la misma tanto en el
mercado nacional o local como el de exportacion. Asimismo, el tipo investigacion que
utilizo fue cuantitativa con un estudio de tipo descriptivo — no experimental. Por lo tanto,
los resultados de la investigacion fueron de un nivel alto donde la capacidad empresarial
y la asistencia exportadora ayudaran a brindar oportunidades que se dan en el producto o

servicio para el exterior en el sector de confeccion de prendas. Finalmente, el autor
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concluyo que para la mejora fundamental de la empresa textil es llevar a cabo un buen
sistema de control y una rentable produccion mediante capacitaciones para los
trabajadores ya que es un método muy importante para la estabilidad financiera y la
gestion operativa de la empresa.

Mejia (2013) en su tesis doctoral titulada, “Analisis y propuesta de mejora del
proceso productivo de una linea de confecciones de ropa interior en una empresa textil
mediante el uso de herramientas de manufactura esbelta”, tiene como objetivo desarrollar
el andlisis y la propuesta de mejora en el &rea de confecciones de la empresa en estudio
por medio de la aplicacion de herramientas manufactura esbelta, por el cual la gran
mayoria de las empresas en el Perd manejan un control interno de los trabajadores
mediante supervisiones y control de calidad para mejorar los problemas del proceso
productivo por la falta de conocimiento de las areas que tienen contacto permanente con
la materia prima. Asimismo, el tipo de investigacion que utilizo fue mixto con un tipo de
estudio descriptivo no experimental. Por lo tanto, el autor tuvo como resultado un nivel
alto donde se presentard una propuesta de mejora mediante un control de calidad y
herramientas de manufactura esbelta con fines de brindar soluciones a la empresa
mediante analisis de los productos y el estudio interno que se realizara en los procesos
productivos. Finalmente, el autor concluyo, que para desarrollar este analisis y la
propuesta de mejora del area de confecciones de la empresa se tiene que hace un estudio
mediante la aplicacion de herramientas manufacturas esbeltas.

Rodriguez (2017) en su tesis titulada, “Optimizacion del proceso productivo
aplicando herramientas de Lean Manufacturing en una empresa de confeccion textil de
Lima, 2017”, tiene como objetivo general determinar como desarrollar una propuesta que
permita optimizar los procesos de una empresa de confeccion textil la cual se pueda
aplicar herramientas de lean Manufacturing para aumentar la productividad y ser
constante en las entregas del producto para el beneficio de la empresa. El tipo de
investigacién que empleo fue explicativo y un enfoque cuantitativo — No experimental.
Por lo tanto, el autor tuvo como resultado un nivel medio ya que si en el &mbito de la
empresa presentan diagndsticos deficientes en el sistema de produccion y en los envios
de las mercancias se aplicara las herramientas del lean Manufacturing la cual se daria a
conocer estos problemas que se estan presentando por tema de no estar precavido para el
mejoramiento de ello donde generaria desventajas y traeria costos adicionales tanto que
no pueda satisfacer las necesidades para la empresa. Finalmente, el autor concluyo que

para el desarrollo de la empresa se desarrollara las herramientas de lean manufacturing
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para poder encontrar cualquier factor que involucre el crecimiento y la estabilidad
economica de la organizacion.

Rebatta (2006) en su tesis titulada, “Factores que determinan la continuidad de las
empresas exportadoras de confecciones del Peri”, tiene como objetivo determinar los
factores que permiten a las empresas del sector confecciones en el Pert debe mantener
un equilibrio en las exportaciones definitivas y las principales actividades de continuidad
de las empresas entrantes, ya que esto le facilitara una mayor ventaja en sus ventas al
exterior. Asimismo, el tipo de investigacion que utilizo fue mixta con un estudio de tipo
fundamental. Por lo tanto, el autor tuvo como resultado un nivel alto lo cual el incremento
de las exportaciones presenta como una lista importante para el desarrollo y la
continuidad de la empresa ya que si hay un personal capacitado en el planeamiento de
las exportaciones le permitird mejorar sus funciones, despachos y determinar un modelo
de mejoramiento para la estabilidad econémica de las empresas exportadoras en el sector
textil. Finalmente, el autor concluyo que se tiene que mejorar de una manera ordenada
en las exportaciones definitivas y en las actividades que se realiza continuamente para
beneficiar a nuevas empresas ya que facilitara el equilibrio constante en la demanda de
las ventas al exterior.

Villanueva (2017) en su tesis de titulada,” Factores determinantes para la
exportacion de productos textiles de la asociacion los laureles de Huamachuco al
mercado canadiense 2016 tiene como objetivo general analizar los factores que
determinan la exportacion de los productos textiles de la asociacion los laureles 2016,
esto también identificara la falta de logros por los procesos de produccion y la
capacitacion que se da al trabajador. Asimismo, el tipo de investigacion que utilizo fue
descriptivo con un disefio no experimental. Por lo tanto, el autor tuvo como resultado un
nivel alto, ya que el sector textil en sus procesos de productividad si se maneja de una
manera correcta y ordenada para la ejecucion de las tareas asociadas que pide la empresa
se mejorara el envio de las exportaciones y la produccién sera mas eficiente, lo cual al
momento de las entregas de los clientes sera de una manera positiva. Finalmente, el autor
concluyo, que para determinar los factores en el sector manufacturero se tiene que llevar

un proceso de produccion muy eficaz y satisfactoria para beneficiar al consumidor final.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
El proceso de exportacion en las empresas textiles tiene un alcance muy importante en el
mercado internacional. Por lo que presenta caracteristicas dptimas para el desarrollo de
ventajas competitivas a largo plazo. Por ello se definira su concepto y teoria donde los
indicadores podran medir el proceso de exportacion.
1.3.1. Proceso de Exportacion
a) Definicion conceptual
El proceso de exportacion se basa a que cada operacion que se realiza dentro de la
empresa sea una produccion eficiente y eficaz para que la entrega de las mercancias sea
entregada a tiempo acordado del comprador.

De tal manera que esto implica que es necesario tener una actitud positiva y un
trabajo eficiente dentro de las areas del comercio exterior. Al respecto en la teoria general
del proceso de exportacion segun Prado (2011) menciona que el proceso de exportacion
se define a los procedimientos que se deben realizar para el envio de las mercancias
nacionales o nacionalizadas mediante un proceso de gestion organizado y equitativo del
comercio exterior, donde se detallan las condiciones requeridas para llevar a cabo el pre-
stacking o recepcidn de la carga en forma inapreciable. (p.14)

Para el siguiente autor el proceso de exportacion constituye que es una actividad
permanente, eficiente y beneficioso para el desarrollo de la empresa mediante sus
exportaciones ya que por lo general esto debe estar bien proyectado mediante los canales
comerciales. Al respecto segin Minervini (2014) menciona que en los pasos que brinda
el proceso de exportacion, la importancia que resalta es como estos procesos se
concatenan de un modo especifico que forman parte de un proceso integral con el éxito
de alcanzar en las gestiones un perfil bien planificado y ordenado. (p.32).

De los conceptos mencionados de los siguientes autores como Minervini y Prado
definen que los procesos de exportacion es una actividad principal para las empresas
exportadoras por el cual ayudara a la rentabilidad de la empresa, ya que dentro de estos
procesos incluye varios factores para llevar a cabo un sistema eficiente y una actitud
positiva para el desarrollo de la empresa.

b) Factores del proceso de exportacion
Los factores que llevan a cabo a que una empresa cuando tenga dificultades al momento
de exportar es por el mal manejo dentro de las areas, por lo que no ayuda a que el proceso
de exportacion acabe con éxito. Al respecto segun Largo, Guerrero y Pintor (2012),

menciona que los factores del proceso de exportacidn implican a que cada empresa debe
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tener mucho cuidado con diferentes factores que influyen bastante con el éxito o fracaso
directamente con el producto que se exportara, por ello, hay diferentes tipos de factores
en el proceso de exportacion como la capacidad empresarial, el proceso de gestion, el
control de calidad y el tiempo de entregas, ya que amotinan el deseo de poder satisfacer
las necesidades a la empresa mediante la direccion, los beneficios financieros y los
procesos logisticos que se manejan internamente dentro de las areas. (p.75).

Segun el siguiente autor el factor en el proceso de exportacién es totalmente dado
por los trabajadores de la empresa, y por no tener un control de calidad bien organizado,
la cual esto influya en generar riesgos en las areas de la empresa y en el plazo de entrega
de las mercancias hacia los clientes. Al respecto segun Vasquez (2010), menciona que
los factores que se ejecutan en el proceso de estas gestiones involucra completamente la
mano de obra ya que interviene directamente al producto, por lo tanto, sino se realizan
un control de calidad en las areas respectivas del proceso de exportacién conduciria
dificultades al producir un producto lo cual esto genere sobrestadias altas y retrasen el
tiempo de las entregas de los productos a los clientes ya que esto embromara a la
permanencia de la empresa exportadora(p.67).

c) Dimensiones
Respecto a las definiciones de los siguientes autores como Prado, VVasquez y Hollensen
se obtuvieron dimensiones donde se hallan los factores que dificultan el proceso de
exportacién por la cual las empresas textiles no puedan cumplir con los objetivos
necesarios para realizar una gestion bien planificada. Por ello se definird sus conceptos
donde las dimensiones podran medir los factores del proceso de exportacion.
1.3.1.1 Proceso de Gestion
Carrasco (2011) define que es una disciplina que ayuda a la direccion de la empresa a
unificar, inspeccionar y mejorar los costos, tiempo y calidad de los procesos productivos
de cada area donde se distribuye las gestiones respectivas en la organizacion para lograr
satisfacer las necesidades del cliente (p.9).
Por lo tanto, el proceso de gestion es la organizacién que determina objetivos,
necesidades y acciones que permite obtener resultados de una manera positiva para asi
cumplir la necesidad que se le ofrece al cliente y llevar el éxito a la empresa.
Dominguez (2008) define que es una metodologia que tiene como objetivo mejorar el

desempefio y la optimizacién de los procesos de una empresa donde utilice mecanismos
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de calidad para que las gestiones de las areas de la empresa sean mas rentables en la
produccién (p.12).
De tal manera se define que el proceso de gestion optimiza mecanismos de calidad a las
empresas para mejorar las areas internas y poder tener un buen equilibrio rentable y
eficiente.
1.3.1.2 Capacidad empresarial
Salas (2015) define al conjunto de estrategias y herramientas orientadas a facilitar la toma
de decisiones del funcionamiento de la empresa con el objetivo de brindar conocimientos
para beneficiar en las decisiones empresariales (p.1).
Por consiguiente, la capacidad empresarial es la innovacion de crear nuevas ideas para
tomar decisiones y brindar conocimientos para la gestion de la empresa y asi lograr metas
empresariales.
Restrepo (2002) es toda aquella actividad empresarial que asegura el éxito y la viabilidad
econdmica de una empresa. Donde permite como una habilidad para controlar y dirigir
una organizacion (p.4).
De tal manera la capacidad empresarial es el conjunto general de herramientas enfocadas

para una buena administracion en el crecimiento de una organizacioén o empresa.

1.3.1.3 Control de calidad

Marqués (2014) define que es el conjunto de herramientas donde identifica y analiza los
errores de los funcionarios de las areas distribuidas dentro de las empresas por lo cual
tiene como principal objetivo detectar a tiempo el factor que se esta generando, de tal
manera esto ayuda a eliminar las barreras que se ven un problema dentro de la gestién
que se esta realizando y luego llevar a cabo una solucién para mejorar estos procesos
(p.6).

Herrera (2012) es el proceso donde se realiza un seguimiento estricto de un producto
dentro de la empresa, la cual permite ayudar y controlar una variedad de herramientas

para detectar cualquier error dentro de un proceso (p.15).

Segun los conceptos mencionado por Marques y Herrera sobre el control

de calidad identifican que es una herramienta donde se puede detectar el mal manejo que
hay en las areas de la empresa y se pueda brindar soluciones mediante un proceso general
por auditorias o herramientas positivas para la mejora de la funcion que se esta realizando

en la empresa.

17



1.3.1.4 Tiempo de entrega
Asenta (2011) define que el tiempo de entrega es muy importante para las empresas ya
que se inicia desde el proceso de produccion hasta que se completa la entrega, la cual
incluye el tiempo requerido para entregar la mercaderia al cliente (p.1).
Mora (2008) define que es el tiempo total que transcurre desde un cliente que solicita la
mercaderia con una proforma hasta que las mercancias lleguen al destino indicado,
también es importante tener en cuenta que el tiempo de entrega es un factor que involucra
mucho a la empresa que entrega la mercaderia ya que si sucede algo con el retraso de la
entrega se generaria costos adicionales y esto perjudicaria a la empresa (p.23).
Segun los conceptos mencionados de Asenta y Mora el tiempo de entrega empieza desde
que se solicita la mercaderia hasta que llegue a planta del cliente por lo que esta funcién
es muy importante para la empresa ya que involucra el tiempo, dinero y garantia que se
le ofrece al cliente.
1.3.2 Exportacion
a) Definicion
La importancia de la exportacion es la salida de bienes y servicios de todo el territorio
nacional a un territorio extranjero a una zona franca. Al respecto en la teoria de
exportacion segun Daniels, Radebaugh y Sullivan (2013) menciona que la exportacion
se encarga de vender bienes y servicios de un pais a otro con el proposito de satisfacer
sus necesidades y generar una rentabilidad para el beneficio de ambas partes (p.483).

Segun el siguiente autor la exportacion es un régimen aduanero el cual autoriza las
salidas del territorio aduanero de las mercancias para su uso o consumo definitivo en el
exterior. Al respecto segun Garcia (2012) menciona que es una operacion econémica
mediante la cual un pais u organizacion dentro del sector brinda mercancias o facilita
servicios a otros paises, siempre y cuando que trasfieran el territorio aduanero del pais
vendedor, exportador, y sea una contraprestacién monetaria 0 no monetaria y se cumpla
las formalidades aduaneras convenientes (p.92).

El concepto tedrico de la exportacion da a conocer que para toda empresa que hacen
actividades dentro del comercio internacional, representan que las exportaciones facilitan
sus costos e ingresos para incrementar la economia, también esto ayudara a que la
produccidn se haga mas eficaz y pueda levantar las ventas. Al respecto segun Daniels y
Radebaugh (2015) menciona que la exportacion es un generador de ingresos mas comun

que beneficia a las compafiias para instruir sus diligencias internacionales. Es decir que
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las empresas que se introducen a la exportacion lo realizan con el fin de incrementar sus
comercializaciones y producciones, y tener buenas oportunidades en el exterior (p.714).

En términos tedricos la exportacion es la venta de productos diversificados para
todo el mundo lo cual siempre a mercados excelentes y puedan a lo largo generar méas
estabilidad econdémica. Al respecto segin Sandoval y Preciado (2010) menciona que:
Exportacion representa el importe de las mercancias elaboradas en el pais y lo que se
comercializa en el exterior (p.19).

1.3.3 Empresas textiles en Lima

Las empresas textiles estan dedicadas a la fabricacion de diversos tipos de prendas y a la
venta de estos productos, ya que genera un alto valor de empleo tanto directo como
indirecto, asimismo emplea un sitio significativo para el progreso de la economia del pais
en el sector industrial por lo cual hacen que sus productos sean diversificados a nivel
internacional como nacional para satisfacer al consumidor final. Al respecto sobre esta
definicion de las empresas textiles segun Drickhamer (2010) menciona que: Estas
industrias textiles se dedican a la venta de prendas de vestir y al servicio de confeccion y
estampado en diversos algodones, tejidos, prendas y accesorios. Por lo que hace una
innovacion creativa de la cual impulsa a posicionarlos en los mercados nacionales como
internacionales para lograr la diversificacion de sus productos (p.4).

Sunat (2018) las empresas textiles en lima estan dedicadas a diferentes actividades
lo cual otorgan un mayor nivel agregado a sus producciones. Por ello en el Gltimo ranking
del 2017- 2018 demostraron una participaciéon FOB de un 6.4% al 7.8% vendidas al
exterior, tanto que, esto beneficio a que el sector textil se encuentre posicionado en un
lugar muy importante para la estabilidad de las exportaciones en el Per( (ver anexo 7).
Las empresas textiles han presentado un crecimiento significativo por lo que involucra
el aumento en la mano de obra por mucha produccion que realiza las empresas textiles
en lima ya que esto genera mas trabajo en el mercado textil.

a) Exportaciones textiles en el Peru

Asimismo, se vieron en muchos aspectos como las exportaciones textiles tuvo un
crecimiento muy bueno, teniendo como ventaja mercados muy dindmicos que ha llevado
a tener mayores producciones y un buen alcance econémico para las empresas peruanas.
Al respecto el vicepresidente del comité de confecciones de la Asociacion de
exportadores, Gamio (2018) menciono que entre enero y octubre de 2017, todas las
exportaciones peruanas tendria una rentabilidad alta de US$ 719.7 millones, brindado un

crecimiento de 2.6%, y teniendo como a Estados Unidos y Brasil como sus principales
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destinos, ya que son mercados muy importantes con plazas superpobladas y, por lo tanto,
tendrian amplios destinos muy importantes para empresas que han estado en
correspondencia con estos paises porque viene aumentando su margen bueno de clientes.

Seguidamente como informacion adicional en estos ultimos afios el Pert se ha
convertido en el importante distribuidor de la industria brasilefia y ha tenido buenos
resultados en el mercado peruano. Al respecto Promperd (2015) menciono que, en los
remotos afios, el Per( se ha visto en el mayor proveedor de la industria brasilefia de hilo
de algoddn de alta gama, rechazando a paises dirigentes en el mundo como Egipto y
Portugal. Tanto al argumento internacional de recesion de mercados, la mayoria de las
exportaciones de confecciones peruanas a Brasil subieron 407,6%, generando un
aumento de US$ 18 millones a US$ 93 millones en el periodo 2009 - 2014. Las
principales confecciones peruanas que han llegado a consolidarse en este mercado se
encuentran diferentes tipos de polos de algodon, camisas, pantalones y ropa interior
(p.33). Asimismo, la industria textil actia un papel estratégico para el aumento de la
economia nacional, llevando mejoras y oportunidades de crecimiento en las
exportaciones textiles. Al respecto Mincetur (2016) menciono que el proceso productivo
de la industria textil comprende una lista de actividades que contiene el tratamiento de
fibras naturales o artificiales para la produccion de hilos, continua con la fabricacién y
acabado de telas, que posteriormente son empleadas para la confeccion de prendas de
vestir y otros articulos. A nivel mundial la elaboracion de la industria de textiles esta
liderada por Alemania, Estados Unidos y China. El nivel de exportaciones del sector
textil en el Peru en el afio 2015 alcanzo los US$ 464 millones en valores FOB, siendo los
principales paises de destino Ecuador, Colombia y Estados Unidos (p.3).

Las exportaciones textiles en el Perd llegaron a los US$ 103 millones en noviembre
de 2017, altas en un 9.6% casi igual al mes del afio anterior, por lo que se ve una tasa
muy buena y eficiente por sexto mes consecutivo. Al respecto Banco Central de Reserva
(BCR) (2017) menciono que en este afio 2018 se esta realizando mayores entregas hacia
Norteamérica (10.3%), principalmente Estados Unidos (12.8%), a Asia (129.9%), a la
Unidn Europea (9%) y al Mercosur (26.2%). Tanto que el valor de las exportaciones de
productos textiles progresara a un 6.7% anual en el 2018 incrementado ademas un valor
adquisitivo en el mercado (ver anexo 8).

Por otro lado, segun SIICEX (2018) menciono que las exportaciones del sector
textil obtuvieron como suma US$ 671 millones en los 6 primeros meses del afio de 2018,

aumentando en US$ 85 millones con respecto al mismo tiempo del afio previo, lo que
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significé una variacion positiva del 14,4% (ver anexo 8). Asimismo, indico que la
totalidad de los productos se dirigieron a 104 paises de lo cual cinco fueron los
principales mercados que representaron el 68% de todas las exportaciones, tenemos a
Estados Unidos (49%), China (6%), Brasil (5%), Chile (4%) y Colombia (4%) (Ver
anexo 9).

También se reconocié que dentro de las exportaciones del sector textil los
productos méas accesibles con ventas mayores a US$10 millones fueron los t-shirts y
camisetas de punto fibras acrilicas (US$ 11 millones/ 1 495,8%), los demas hilados de
lana o pelo fino (US$ 12 millones/ 63,8%). De tal manera que 1359 empresas peruanas
exportaron productos textiles no tradicionales durante el periodo Enero — Junio de 2018.

1.3.4 Teoria del Comercio Internacional
1.3.4.1 Teoria del Just in Time
Esta filosofia surge en Japon en la segunda guerra mundial. Por lo que se basa en que su
primer propdsito fue la reduccion de costos, que con el tiempo se frecuentd como un
concepto més amplio, denominada una teoria de los 5 ceros, ceros defectos, ceros plazas,
ceros deterioros, ceros stocks y cero burocracias.

Al respecto segun Gnazzo, Ledesma y Dominguez, (2007), Menciona que el Just
time es donde el cliente debe asentarse que nos han comprado un producto o servicio de
muy buena calidad, mediante el cual esto debe ser recibido en un plazo gestionado y no
cohabiten costos adicionales por ello esto otorgara llegar o entregar al cliente en un
tiempo acordado (p.169).
1.3.4.2 Teoria de Kaizen
Esta filosofia Kaizen est4 basada en la mejora incesante de la empresa y parte de esta
resulte asertivamente en la mejora de los procesos de exportaciones y produccion en el
trabajo ya que comprende como elemento de valor las indicaciones y aportaciones de los
trabajadores y dominio en el trabajo en equipo. Es decir, permiten identificar aquellos
aspectos que pueden ser mejorados para ser mas eficaces, ya que sea en el producto o
servicio brindado al cliente como en la ejecucion de este, lo que permitiria designar como
clima laboral o satisfaccion. Al respecto segun Perdono (2014), menciona que esta teoria
mejora y permite conocer los problemas de los procesos de la empresa y trabajar en su
valor, tal manera que genera comodidad, no solo en la empresa sino en la vida personal
ya que no poder detectar los factores inciertos propias es el primer paso para detener el
crecimiento. Por ello las oportunidades de mejoramiento reflejan en la mejoria del

proceso Yy la produccion de las areas de la empresa (p.12).
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1.4.

1.5.

1.6.

Formulacion de Problema

1.4.1 Problema General

e ;Como los factores dificultan el proceso de exportacion en las empresas textiles en
Lima Metropolitana, 2018?

1.4.2 Problemas especificos

e Cbomo el factor proceso de gestion dificultan el proceso de exportacion en las
empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018?

e Cdmo el factor en la capacidad empresarial dificulta el proceso de exportacion en las
empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018?

e ;Como el factor de control de calidad dificultan el proceso de exportacion en las
empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018?

e Cbmo el factor en los tiempos de entrega dificultan el proceso de exportacion en las
empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018?

Justificacion del estudio

La presente investigacion realizada sostiene una justificacion Tedrica, Metodoldgica y

practica, de acuerdo con ello:

Justificacion Préctica: La presente investigacion comprende una importancia cuantitativa

por la razon que se analizara los procesos de gestion, el control de calidad, la capacidad

empresarial y el tiempo de entrega en el proceso de exportacion de las empresas

exportadoras textiles.

Justificacion Teorica: La investigacion presenta contribuir conocimientos con respecto a

los factores de las empresas exportadoras peruanas y poder ver qué medidas optar frente

a los problemas presentados.

Justificacion Metodoldgica: A través de la recopilacion de datos especificos, se podra

tomar como modelo los resultados presentados en este trabajo para futuros presentadores

de la especialidad con fines que crean beneficiosos. Dado que este instrumento fue

apreciado por personas competentes.

Objetivos

1.6.10bjetivo General

e Determinar como los factores dificultan el proceso de exportacion en las empresas

textiles en Lima Metropolitana, 2018.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Determinar como el factor del proceso de gestion dificultan el proceso de exportacion

22



en las empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018.

Determinar como el factor de la capacidad empresarial dificultan el proceso de
exportacion en las empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018.

Determinar como el factor de control de calidad dificultan el proceso de exportacion
en las empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018.

Determinar como el factor en el tiempo de entregas dificultan el proceso de

exportacion en las empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018.

1.7. Hipotesis

1.7.1 Hipotesis General

Los factores dificultan el proceso de exportacion en las empresas textiles en Lima

Metropolitana, 2018 de manera alta.

1.7.2 Hipotesis Especificas

El factor de los procesos de gestion dificultan el proceso de exportaciéon en las
empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018 de manera Alta.

El factor de capacidad empresarial dificultan el proceso de exportacion en las
empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018 de manera Alta.

El factor de control de calidad dificultan el proceso de exportacién en las empresas
textiles en Lima Metropolitana, 2018 de manera Alta.

El factor de tiempo de entregas dificultan el proceso de exportacion en las empresas

textiles en Lima Metropolitana, 2018 de manera Alta.

Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion es aplicada ya que busca brindar soluciones a fijos problemas

de manera practica y concreta que ocurren en la realidad mientras crecidamente se analice

el tema de investigacion se lograra realizar un ajuste y/o contribucion de los

conocimientos tedricos notables donde buscan el progreso cientifico. Al respecto Vara

(2010) menciona que la investigacion aplicada se da cuando los resultados obtenidos son
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2.2

puestos a la practica para resolver diferentes problemas que ocurre en contexto a través
de los conocimientos adquiridos (p.87).

Enfoque de Investigacion

El trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se recolecta datos mediante
la medicién numérica y datos estadisticos para probar la hipdtesis. Al respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que el enfoque cuantitativo se basa
mediante la recoleccién de datos en base a la medicion numérica y datos estadisticos

aplicando encuestas y asimismo probar teorias (p.4).

2.3 Alcance de investigacion Descriptiva

El trabajo de investigacion es de nivel descriptivo ya que se busca las caracteristicas,
recogiendo la informacién de manera independiente o conjunta acerca de los conceptos
o0 variables en estudio. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona
que la investigacion descriptiva busca especificar episodios observados que ocurren a
menudo que se pueden sintetizar la informacion y también describir tendencias de un

grupo o poblacion (p.96).

2.4 Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion es no experimental ya que se estudian prodigios de tal forma
que se ven en la realidad, sin la influencia o intervencion del investigador en el
comportamiento de las variables. Al respecto Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014)
menciona que es un estudio que se realizan sin la manipulacion voluntaria de las variables
y en lo que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para poder analizarlos
(p.185).

El corte de disefio de la investigacion es transaccional o llamado también transversal ya
que hace una recopilacion de detalles en una sola circunstancia determinada y también
en un tiempo Unico. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que
es una investigacion por el cual se recolectan datos en un solo momento y describe las

variables para analizar la incidencia en un momento dado (p.187).

2.5 Variables, Operacionalizacién

Definicion Escala de
Variables Definicion conceptual Dperacional Dimensiones Indicadores ~ medicion Niveles de Rango
Bajp 5-11
Large, Guerrero y Fintor Proceso de gestion  fems 15 Medio 12-18
(2012), menciona que Alto 19-25

los factores del proceso
de exportacion implican
a que cada empresa
debe tener mucho
cuidade con diferentes
factores que influyen
bastante con el éxito 0
fraracn dirertaments N Clmim T 44



2.6 Poblacion y Muestra
2.6.1 Poblacion
La poblacién a deducir estd conformada por 180 empresas del sector de Comercio
exterior rubro exportaciones de textiles en Lima Metropolitana. En la investigacién segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define qué poblacion es el conjunto general de
los casos que conciertan con una sucesion de especificaciones en lugar o tiempo
determinado (p.177).
2.6.2 Muestra
El tipo de muestra aplicada en esta investigacion es probabilistica aleatoria en la cual se
integra una opinion de orden buscando obtener representatividad de toda la poblacion.
En la investigacion segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) define que es una
esencia de un subgrupo de la poblacién por el cual se recolectaran datos donde se tiene
que precisar de antemano con exactitud, ya que esto debera ser caracteristico de dicha
poblacién [...] (p.209).

La formula aplicada a este tipo de muestra es como sigue:
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n = (p.q) Z°. N
E? (N-1) + (p.q) Z* n=121 22787.00

Donde:

n = tamarfio de la muestra

N = poblacion o universo

Z=nivel de confianza, para el 95%, Z=1.96

p = probabilidad de confianza es a 0.60

g = probabilidad en contra es a 0.40

e = error muestral, es como maximo 5%

Muestra ajustada

Para obtener un tamafio de muestra reducida en la investigacion se utilizé la muestra

ajustada donde se simboliza con la letra n el tamafio de la muestra que se utilizara.

n=121/1+121/180 n=72

Asimismo, la muestra a estudiar esta formada por 72 empresas exportadoras de textiles

de Lima Metropolitana.

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.7.1 Técnicas
Para este proyecto de investigacion se utiliz6 técnicas de encuestas. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) define que es un conjunto de items que se muestran en forma
de aserciones para medir la reaccion de los participantes (p.271).
2.7.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Como instrumento se empled la encuesta con escala de Likert. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) se encarga de medir las escalas por el cual se esta utilizando
en el proyecto, asimismo aplicando encuestas, cuestionarios para poder evaluar las
opiniones de las personas (p.272).
2.7.3 Validez
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se define al grado en que un instrumento
manifiesta un dominio afino de contenido o variable medida (p.203).
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2.8

2.9

Asimismo, la validez del instrumento se someti¢ al juicio de 3 expertos en la materia.

Fue validada por los siguientes especialistas (ver anexo 2).

JUEZ TOTAL
MALDONADO CUEVA, PERCY 100%
BENDEZU GUERRA, CARLOS 100%
HINOSTROZA BERTA , PAUL 80%

2.7.4 Confiabilidad
Para poder realizar la confiabilidad de este estudio se utilizara el programa estadistico
informatico el aplicado SPSS del cual se obtendra un indice de superior del Alfa de

Cronbach, demostrando la confiabilidad del instrumento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,855 ,854 20

Métodos de anélisis de datos

En la investigacion se hara todo lo viable para insertar los métodos estadisticos que se
consiguieron hacer para tener una informacion recibida y aceptada. EI método aplicado
en esta investigacion se hizo utilizando estadistica descriptiva, evaluando variable e
indicadores, ya que es una parte fundamental en el area de lo estadistico lo cual se encarga

de analizar una parte de datos.

Aspectos éticos

En esta investigacion se respeta la posesion intelectual de los autores de tesis,
publicaciones, fuentes confidenciales de apoyo en mi investigacion igualmente se guia
de los métodos investigativo APA. Asimismo, afirmar la autenticidad de los datos sin
ningun tipo de ajustes o tratamientos en favor del autor de este proyecto. Por lo tanto, se
respetan los resultados solicitados en las distintas investigaciones realizadas por otros

autores, citandolos correctamente y con el resultado pertinentemente obtenido.

27



I11. RESULTADOS
3.1. Descripcion de Datos
3.1.1 Variable: Proceso de Exportacion

Tabla N°1: Factores del Proceso de exportacion

FACTORES DEL PROCESO DE EXPORTACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 51,00 - 80,00 14 194 194 194
100 58 80,6 80,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura N°1

Factor de Proceso de Exportacién

100

B0

Porcentaje

40—

20

T
51,00 - 80,00 100

Total Agrupado

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla N°1 y figura N°1, se observa que las 72 empresas textiles de Lima Metropolitana
que han sido encuestadas, el 80.6% afirman que los factores de proceso de exportacion
dificultan de una manera “Alta”, es por ello que las empresas deben darle grande importancia
al proceso de gestion, capacidad empresarial, control de calidad y tiempo de entregas ya que
suman de manera significativa, por lo que si estos son descuidados pueden ocasionar la baja

rentabilidad empresarial. Mientras tanto el 19,4% de ellos lograban un nivel “Medio”.
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3.1.1.1 Dimension 1: Proceso de Gestién

Tabla N°2: Factor Proceso de Gestién

FACTOR PROCESO DE GESTION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 12,00 - 18,00 18 25,0 25,0 25,0
25,00 54 75,0 75,0 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura N°2

Factor Proceso de Gestidon

S0

60—

40

Porcentaje

207

o=

12,00 - 18,00 235,00

D1(agrupado)

Fuente: Elaboracion propia.

En latablan® 2 y figura n® 2, se observa que de las 72 empresas textiles de Lima metropolitana
que han sido encuestadas, el 75% afirman que el factor proceso de gestion dificultan de una
manera “alta”, por el cual las empresas deben tomarle importancia en la funcion interna donde
se obtiene conocimientos de estrategias comerciales que se trabajan para la ejecucion del
modelo que pide la empresa como las operaciones internas, auditorias y donde se consigue los
conocimientos del plan operativo para cumplir con las tareas asociadas a los procesos, ya que
si estas funciones no lo toman en cuenta pueden ocasionar una baja estabilidad econémica para

la empresa. Mientras que el 25% de ellos lograba el nivel “medio”.

3.1.1.2 Dimensién 2: Capacidad Empresarial
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Tabla N°3: Factor Capacidad Empresarial

FACTOR CAPACIDAD EMPRESARIAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 12,00 - 18,00
11 15,3 15,3 15,3
25 61 84,7 84,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura N°3

Factor Capacidad Empresarial

100

307

50—

Porcentaje

40—

207

12,00 -18,00

D2 (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia

En latablan® 3y figura n°® 3, se observa que de las 72 empresas textiles de lima metropolitana
que han sido encuestadas, el 84.7% afirman que el factor capacidad empresarial dificultan de
una manera “alta”, por el cual las empresas deben tomarle importancia en el conocimiento del
potencial de mercado de exportacion y ser constante sobre las oportunidades que se ofrecen
para su producto o servicio en el extranjero, ya que si estas funciones no lo toman en cuenta
pueden ocasionar una baja estabilidad econémica para la empresa. Mientras que el 15.3% de

ellos lograba el nivel “medio”.

3.1.1.3 Dimension 3: Control de Calidad

30



Tabla N°4: Factor Control de Calidad

Fuente: Elaboracion propia

FACTOR CONTROL DE CALIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 12,00 - 18,00 12 16,7 16,7 16,7
25,00 60 83,3 83,3 100,0
Total 72 100,0 100,0
FiguraN°4
Factor Control de Calidad
100
S0
-% 60—
o
=
@
[+ ]
L=
=
o

40—

20

12,00- 18,00 25,00

D3 (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n® 4 y figura n° 4, se observa que de las 72 empresas textiles de lima metropolitana
que han sido encuestadas, el 83.3% afirman que el factor control de calidad dificultan de una
manera “alta”, por el cual las empresas deben tomarle importancia en el conocimiento del
seguro del producto por lo que no ocurra riesgos mas adelante para la empresa y manejar un
control interno de los trabajadores de la empresa mediante supervisiones y feedback , ya que
si estas funciones no lo toman en cuenta pueden ocasionar una baja estabilidad econémica para
la empresa. Mientras que el 16.7% de ellos lograba el nivel “medio”.

3.1.1.4 Dimension 5: Tiempo de Entregas
Tabla N°5: Factor Tiempo de Entregas

FACTOR TIEMPO DE ENTREGAS
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Frecuencia . L .
Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 12,00 - 18,00 7 9,7 9,7 9,7
25 65 90,3 90,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°5

Factor Tiempo de Entregas

100

80—

60

Porcentaje

40

20—

T
12,00 - 18,00 25

D4 (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia

En latablan® 5y figura n® 5, se observa que de las 72 empresas textiles de lima metropolitana
han sido encuestadas, el 90.3% afirman que el factor tiempo de entregas dificultan de una
manera “alta”, por el cual las empresas deben tomarle importancia en tener una capacidad
rapida frente a los dafios que se presentan en los envios de las mercancias y asi ser constante
en los documentos o guias de entrega hacia el cliente con una finalidad anticipada, ya que si
estas funciones no lo toman en cuenta pueden ocasionar una baja estabilidad econémica para

la empresa. Mientras que el 9.7% de ellos lograba el nivel “medio”.

IV. DISCUSION
Sucso (2016) muestra como resultado que el proceso operativo es un factor interno que
explica la exportacion de textiles y las estrategias comerciales e indice de precios al

consumidor, ya que la empresa debe tomarle mucha importancia para que de esa manera
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pueda llegar a cumplir un buen proceso operativo en sus exportaciones. Lo cual estoy de
acuerdo entre el resultado del autor con la presente tesis, ya que las empresas deben
tomarle con mucha responsabilidad en la funcion interna, donde se obtiene
conocimientos de estrategias comerciales que se trabaja para la ejecucion del modelo que
pide laempresa como las operaciones internas y auditorias. Finalmente, si estas funciones
no lo toman en cuenta pueden ocasionar una baja estabilidad econémica para la empresa.
Loor (2007) muestra como resultado que la capacidad empresarial y la asistencia
exportadora ayudaran a brindar oportunidades que se dan mediante el servicio y producto
para el exterior en el sector de confeccion de prendas. Por lo cual, la mejora fundamental
para que la empresa lleve a cabo un buen sistema de control y una rentable produccion
se hara mediante capacitaciones para los trabajadores para que obtengan conocimientos
de comercio exterior y lograr una mejor gestion operativa dentro de las areas respectivas
que tiene la compafiia. Con respecto a los resultados de la presente tesis, las empresas
deben tomar con mayor importancia en el conocimiento potencial del mercado de
exportacion donde se ofrecen sus productos o servicios en el extranjero. De esta manera,
si estos procesos no se toman en cuenta pueden disminuir la estabilidad financiera de la
empresa.

Mejia (2013) muestra como resultado que se presentard una propuesta de mejora
mediante un control de calidad y herramientas de manufactura esbelta con fines de
brindar soluciones a la empresa mediante andlisis de los productos y el estudio interno
que se dara en los procesos productivos. Lo cual estoy de acuerdo que el factor control
de calidad es de mucho alcance para las empresas, porque al manejar un control interno
de los trabajadores de la empresa mediante supervisiones y feedback se obtendra mejores
resultados. Por lo tanto, todas estas funciones internas del area de produccién deben
tenerlo con mucha consideracion, porque si no toman en cuenta pueden disminuir la
productividad en las areas respectivas de la compaiiia.

Rodriguez (2017) muestra como resultado que en el d&mbito de la empresa presentan
diagndsticos deficientes en el sistema de produccion y en los envios de las mercancias
por lo que se aplicara las herramientas de lean manufacturing para poder conocer los
problemas que se estan presentando constantemente en las areas de produccién por no
estar precavido para el mejoramiento de ello, donde ocasionara costos adicionales y lo
cual no se pueda optimizar sus necesidades para la satisfaccion de los clientes. Asimismo,
estoy de acuerdo con el resultado del autor y la presente tesis, porque las empresas deben

tener una capacidad rapida frente a los dafios que se presentan en los envios de
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mercancias y asi ser constante en los documentos o guias que se entregaran a los clientes
con la finalidad anticipada. Finalmente, si estas funciones no son atendidas correctamente
traeria deficiencias para la empresa.

Rebatta (2006) muestra como resultado que el incremento de las exportaciones presenta
como un rol importante para el crecimiento y la continuidad de la empresa ya que si hay
un personal capacitado en el planeamiento de las exportaciones esto le permitira mejorar
sus funciones, despachos y determinar un modelo de mejoramiento para la estabilidad
financiera de las empresas exportadoras en el sector textil. Por ello, estoy de acuerdo con
el resultado del autor y la presente tesis, ya que de esta manera las empresas deben
rendirle con mayor importancia a la funcion interna donde se maneja las estrategias
comerciales que se trabajan para la ejecucion del modelo que pide la empresa como las
operaciones internas, despachos y lo cual contar con el personal calificado al
planeamiento exportador que pueda manejar un buen plan productivo para cumplir con
las tareas asociadas a las areas correspondientes. Por lo consiguiente, si estas funciones
no brindan mejoria, ocasionaran dafios a la economia de las empresas exportadoras.
Villanueva (2017) muestra como resultado que los procesos de productividad si se
manejara de una manera consistente y ordenada para la ejecucion que pide la compariia
se mejorara él envio de las exportaciones y la produccidn serd mas rentable, ya que al
momento de entregar las mercancias al cliente sera de una manera puntual y satisfactoria
que beneficiara a no tener costos adicionales. Lo cual estoy de acuerdo con el resultado
del autor y la presente tesis, porque si hay un buen manejo de control interno de los
trabajadores se llevara a cabo una buena ejecucion para el rendimiento de la empresa y

para ser constante en el manejo del producto que se hizo bajo parametro del cliente.

V. CONCLUSIONES
Se concluye que los Factores dificultan en el proceso de exportacion en las empresas textiles

en Lima Metropolitana, 2018 de una manera alta, debido a que las empresas no toman en cuenta

los procesos productivos que se dan al momento de exportar.
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Podemos concluir que el factor de proceso de gestion dificultan el proceso de exportacion en
las empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018 de una manera alta, debido a que las
empresas no le dan importancia a las areas internas donde se maneja las estrategias comerciales

y el plan operativo que se trabajan en funcion al modelo que pide la empresa.

Podemos concluir que el factor de capacidad empresarial dificultan el proceso de exportacion
en las empresas textiles en Lima Metropolitana, 2018 de una manera alta, debido a que las
empresas no son constante con las oportunidades que les brindan para ofrecer su producto o

servicio en el extranjero y asi ocasionan una baja estabilidad financiera.

Podemos concluir que el factor de control de calidad dificultan el proceso de exportacion en
las empresas textiles de Lima Metropolitana, 2018 de una manera alta, debido a que los
trabajadores no son capacitados constantemente por la empresa, ya que de esta manera afectara

el control interno de cada &rea de produccion.

Podemos concluir que el factor de tiempo de entregas dificultan el proceso de exportacion en
las empresas textiles de Lima Metropolitana, 2018 de una manera alta, debido a que las
empresas no son constantes con entregar a tiempo las mercaderias y no realizan bajo los
parametros acordados por el cliente, de tal manera que esto ocasionara costos adicionales para

la empresa.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a que las empresas textiles de Lima Metropolitana tomen en cuenta las

siguientes dimensiones como el proceso de gestion, capacidad empresarial, control de calidad
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y tiempo de entregas que trabajan en funcién al proceso de exportacion ya que de esta manera

ayudara a mejorar el desarrollo productivo de las empresas.

Se recomienda a las empresas textiles de Lima Metropolitana, que deben contar con un personal
calificado al planeamiento exportador, ya que de esa manera mejorara el plan operativo para
cumplir con las expectativas que necesita cada area correspondiente a los procesos comerciales

que se trabajan en funcién al modelo que pide la empresa.

Se recomienda a las empresas textiles de Lima Metropolitana, contar con programas
especializados en asistencia exportadora para que de esa forma puedan ser constantes al
momento de ofrecer sus productos o servicios en el mercado internacional y lograr una buena

posicion financiera.

Se recomienda a las empresas textiles de Lima Metropolitana, promover las constantes
capacitaciones a los trabajadores para asegurar la mejora continua en los procesos productivos
y asi lograr satisfacer las necesidades al cliente.

Se recomienda a las empresas textiles de Lima Metropolitana, realizar y planificar un buen
control de inventarios y tener un buen stock en el almacén, ya que de esta manera mejorara las
entregas de mercaderias bajo la orden de compra del cliente, de tal manera que permitira

agilizar las ventas y mejorar la produccion para la empresa.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Desting la empresa recursos para capacitar sus
jempleados en el frea de COMEX?

trol 0@ manejo intemo dentro de las dreas de

ProcuLLIC

mrmammm«hmumw
siones y feedbac

wumdﬂmnowhadmm
E4908 mas adelante para [a gmpres

DIMENSION 4.TIEMPO DE ENTREGAS

mercaderia al exierior

s«mm-nbsmmowumnm
chene con una fnalidad antici

tcdmoahamddaddommhmulm
5 que se presenten en los envios Paros, dafios
n la via?

kwwumumm:w
la

aaCcn oot

«mumﬁnﬂuan
lexporta la me 10 ransporte,56Q

Observaciones (precisar si hay wﬁcwn:ﬁ}ﬂ .S\'?jél Tigrioh ™

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, e/ Mgtr /Uc.: #@/" ["”(OJ e gz/cmd w0922 6743

Especialidad del validador: [/-c @ 4—140'7‘9"“" 0’7—0{57"

"Pertimencla E) s cormeaponda of concept nce lsmedadd,

Mulevancis: £1 ftam ae 1pmpud) para repeesentas ol d

ociica del

'Claridad: So entiende sis cutad akzens of asusciads del iem. o conciss, esacts y Seecto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

g
1.1. Apellidos y nombres del informante: Bﬂ/ﬁ %&Sm o ; P2

- ' =4 -
I.2. Especialidad del Validador: P ,-{21'7‘/5/% L ,%/,7/5/40 C/’//?’ Lzt /)
NZ<£ -

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: L}’WFSfA

&l 120861t oran AHupio Yo 1D

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /o
OBJETIVIDAD Esztnia expresado de manera coherente y / ,
Responde a las necesidades intemas vy
PERTNENDS externas de la investigacion /
Esta adecuado para valorar aspectos y /
it e estrategias de las variables P
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y d
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. //
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion /
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente /-
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento /,
Considera que los items miden lo que >
METODOLOGIA pretende medir. //
PROMEDIO DE VALORACION

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

ﬁffﬁffﬁfﬁﬁfii@?}iﬁﬁiiﬁ(&i@fiﬁ?&éﬁffIﬁﬁffffﬁfﬁﬁﬁfﬁﬁﬁfﬁﬁfﬁﬁffﬁﬁﬁfﬁffifffffﬁffffffﬁiffﬁﬁ

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

L

Los Olivos, / 2. de NOVIEHBE gel 2018,

Teléfono:

a de experto informante

N EBE,/ Y FE
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable: PROCESO DE EXPORTACION

INSTRUMENTO | suriciente | MENERALETE
Item 1
ltem 2
ltem 3
Item 4
ltem 5
ltem 6
tem 7
tem 8
tem 9
ltem 10
ltem 11
ltem 12
tem 13
item 14
item 15
ltem 16
tem 17
tem 18
ltem 19
ltem 20

 INSUFICIENTE

USRS ISKISKRR SN RN R

-----------------------------------------------

P
a de experto informante

on: OB E/VFE

Teléfono:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES g
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIBLE PROCESO DE EXPORTACION

Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias

z
o

N° DIMENSIONES/ iTEMS | No Si | No

PROCESO DE GESTION

Obtiene conocimientos de Documentos y Tramites
1_|burocraticos requeridos para la operacion de exportacion.

(

SIS

2_|Personal dedi al
Obtiene imii dela idad de ion en la

3 |empresa.
Consigue conocimientos del plan operativo para cumplir con
4 |las tareas asociadas a los procesos.

Obtiene imi de i que se p
trabajan para la ejecucion del modelo que pide la empresa &

5 _|(auditorias, operaciones intemas,operaciones externas).
CAPACIDAD EMPRESARIAL
|_6 |Conocimiento del potencial de mercado de exportacion.
Obtiene imi de sobre
| 7 |exportadora.
Es constante sobre las oportunidades que se ofrecen para su
producto o servicio en el extranjero.
Obuene imi de i yno
9 0s que la exportacion pueda generar.
10 Conocimiento de como exportar.
CONTROL DE CALIDAD
Destina la emp! a para itar sus

1 emgleados en el Area de COMEX.

Se maneja un buen control intemo dentro de las areas

12 _|de produccion.
Maneja un control intemo de los trabajadores de la
13 i I superviciones y feedback.

NCRNN
)

\
S|

\
\

NN SN RN

\

\\

\

o

Conocimiento del seguro del producto por lo cual no
| 14 |ocurra riesgos mas adelante para la empresa.
Es constante en el manejo del producto que se hizo bajo
15 |parametro del cliente.
TIEMPO DE ENTREGAS
Obtiene conocimiento de Ias auditonas intemas para
16 _|exportar la mercancias y liegue en el tiempo indicado.
Es constante en los documentos o guias de entrega
17 |hacia el cliente con una finalidad anticipada.
Existe la capacidad rapida frente a los daﬁos que se
tan en los envios de la me
Es constante en la entrega de las mercaderias a tiempo
ra la sausfaccnon del cliente.
Obtiene i de que al de que
se va exportar la mercancia (fiete,
transporte,seguro.etc.)

Observaciones (precisar si hay suficienci /’/ﬁ Sl rleirey )
Opinién de aplical Aplicabl : de corogir [ ] No apicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. @L.c yZ) 4}(/455(‘7 4 /q /7/‘5/?1?'9 n TS 6] &
‘zc, = A /o/////s/‘ Ay, Ly

"Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El ftem es apropiado para al © dimension especifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

NN ENE R RN

- ialidad del

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems. son para medir la di
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: HAOO/U
1.2. Especialidad del Validador: 54 /
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

g{)\ m’\?\?_a;/ @Bcwxo_ e,

A\

aco  Cueud ‘gwﬂ‘hﬁd’
L e

SN

é  pewen ] e

1.4. Nombre del Instrumento motivg Zje la evaluacion: = 4
1.5. Autor del instrumento: Clizabeth 54%(4 Anﬁ vado  Wor !"//C(
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
s kbt 0-20% | 21-40% | 4160% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD Est'a expresado de manera coherente y
légica
; Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACWQHDAD estrategias de las variables
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION claridad. _
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dinanslonss. /
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando. §
Considera la estructura del presente /
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. o
PROMEDIO DE VALORACION

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: /{"00/

Los Olivos, [Z__de Y1) AJ zupsa¢ del 2018.

Firma de experto informante

DNI: yLo g
Teléfono: __ 7 G Y032F )y
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable: PROCESO DE EXPORTACION

INSTRUMENTO SUF!CIENT E | SUFICENTE | INSUFICIENTE

ltem 1 L/
Item 2
ltem 3
Item 4
tem 5
ltem 6
tem 7
item 8
ltem 9
ltem 10
Item 11
tem 12
tem 13
item 14
tem 15
tem 16
ltem 17
item 18
item 19
item 20

_ \ \ .
\\\:‘\\ R NANAAVAYANANAN NNAS \ \

irma de/experto informante

ONE | _9/S8O9 T
Teléfono: 00Y032 S Y
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIBLE PROCESO DE EXPORTACION

Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
N° DIMENSIONES/ iTEMS | No | No | No
PROCESO DE GESTION

1_|burocraticos requeridos para Ia operacion de

Obtiene conocimientos de Documentos y Tramites

4 _|las tareas asociadas 2 los procesos.

2 |Personal dedicado al planeamiento exportador.
Obtiene imi dela de ion en la
3 _|empresa.

Consigue conocimientos del plan operativo para cumplir con

Obtiene i de i i que se
trabajan para la ejecucion del modelo que pide la empresa

5 _|{auditorias, operaciones intemas,operaciones externas).

SRR E

CAPACIDAD EMPRESARIAL

6 _|Conocimiento del potencial de mercado de exportacion.

Obtiene i de sobre

7 |exportadora.

9 _|financieros que la exportacién pueda generar.
10

Es constante sobre las oportunidades que se ofrecen para su

8 |producto o servicio en el extranjero.

Obtiene il de i i yno

Conocimiento de cémo exportar.

CONTROL DE CALIDAD

Destina la emp: a para itar sus

os en el Area de COMEX.

Se maneja un buen control interno dentro de las areas
de produccion.

Maneja un control intemo de los trabajadores de la

p mediante superviciones y feedback.

TIEM

17

18

Conocimiento del seguro del producto por lo cual no

14 _|ocurra riesgos mas adelante para la empresa.

Es constante en el manejo del producto que se hizo bajo
15 |parametro del cliente.

AR ANANR N

PO DE ENTREGAS

Obtiene conocimiento de Tas audrtonas intemnas para

16 |exportar la mercancias y llegue en el tiempo indicado.

Es constante en los documentos o guias de entrega
hacia el cliente con una finalidad anticipada.

Existe la capacidad rapida frente a los dafos que se
presentan en los envios de la mercaderia.

19

Es constante en la entrega de las mercaderias a tiempo
para la satisfaccion del cliente.

20

Obtiene imi de que al de que
se va exportar la mercancia (flete,

transporte.seguro etc.)

ST SIS S BRSNS NS

NRINTS IS IESIRIS IS S SN SOSISNS F

ol

Opinién de aplical Aplicabl N

Observaci (precisar si hay sufici

P

idos y bres del juez validad .D}/Lic.:u....nm.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension

%u. ,S;L)uwudfb
’ v

3 Corregir [ ] No aplical

ble[ ]

{
Firma dél Experto Informante
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ANEXO 3: Guia de encuesta
ENCUESTA

Identificacion y analisis de los factores que dificultan el proceso de exportacion
Fecha de evalUaCion:. .. ... ...coeeieiaiiieien e e aee seeseasee e eseneea e

LEE CON ATENCION LAS INSTRUCCIONES:

¢En que medida cada una de las siguientes barreras del proceso de exportacion ayudaria ampliar las
actividades en el comercio exterior? Se solicita que en las preguntas elija la alternativa que considere
correcta, marcando con un aspa ().

1"Nunca";2"Casi Nunca";3 "A veces";4"Casi Siempre" y 5" Siempre".

Respuesta

N° iTEMS 1 2 3 4

PROCESO DE GESTION

Obtiene conocimientos de Documentos y Tramites burocraticos
requeridos para la operacion de exportacion.

Personal dedicado al planeamiento exportador.

Obtiene conocimientos de la capacidad de produccion en la empresa.

Consigue conocimientos del plan operativo para cumplir con las tareas
asociadas a los procesos.

» w N|=

Obtiene conocimientos de estrategias comerciales que se trabajan para
la ejecucion del modelo que pide la empresa (auditorias, operaciones
5 |internas,operaciones externas).

CAPACIDAD EMPRESARIAL

6 |Conocimiento del potencial de mercado de exportacion.

7 |Obtiene conocimientos de programas sobre asistencia exportadora.

Es constante sobre las oportunidades que se ofrecen para su producto o
8 |servicio en el extranjero.

Obtiene conocimiento de beneficios financieros y no financieros que la
9 |exportacion pueda generar.

10 |Conocimiento de como exportar.

CONTROL DE CALIDAD

Destina la empresa a recursos para capacitar sus empleados en
11|el Area de COMEX.

Se maneja un buen control interno dentro de las areas de
12|produccion.

Maneja un control interno de los trabajadores de la empresa
13| mediante superviciones y feedback.

Conocimiento del seguro del producto por lo cual no ocurra
14 |riesgos mas adelante para la empresa.

Es constante en el manejo del producto que se hizo bajo
15|parametro del cliente.

TIEMPO DE ENTREGAS

jene conocimiento de las auditorias internas para exportar la
16|mercancias y llegue en el tiempo indicado.

Es constante en los documentos o guias de entrega hacia el
17 |cliente con una finalidad anticipada.

Existe la capacidad rapida frente a los dafios que se presentan
18|en los envios de la mercaderia.

Es constante en la entrega de las mercaderias a tiempo para la
19 |satisfaccion del cliente.

Obtiene conocimiento de embarque al momento de que se va
20/|exportar la mercancia (flete, transporte,seguro,etc.)
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ANEXO 4: DATOS EN EL SPSS
Elaboracion: Propia

@ resultados total.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

D e~ BLEW W

i
3 1
1]n

|‘u’isiblei 30 de 30variables

|
| preg_1 || preg_2 || preg_3 || preg_4 || preg_5 || preg_6 || preg_T || preg_8 || preg_9 || preg_10 || preg_11 || preg_12 || preg_13 || preg_14 || preg_15 || pré

1 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 400 |2
4,00 4,00 4,00 3,00 5,00 3.00 3.00 4,00 5,00 3.00 3,00 5,00 5.00 3,00 4,00

3 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00

4 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00

5 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00
6 2,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00

7 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00

8 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

9 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 400 5,00 400 3,00 3,00 2,00 2,00 4,00 400 2.00 4,00 2,00 400

11 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00

12 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4.00 3,00 5,00 3,00 4.00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 |
5,00 4,00 400 400 5,00 4,00 4,00 400 400 4,00 5,00 4.00 5.00 400 5,00

14 1,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00

15 4,00 5,00 3,00 3,00 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00

16 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5,00 5.00 400 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 400 5,00 5.00 5,00 5,00

18 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00

19 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 3,00 2,00 1,00 5,00 1,00 5,00

20 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4.00 3,00 400 3,00 400 4,00 4,00 400 400 3,00 400 5,00 5,00 5,00 5,00

2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00

23 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4.00 5,00 4,00 5,00 5,00 500 |5

_ [+

4
vita g ato e et
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# "resultades total.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editer de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHERe~ BLAE R S B0E 100 %
|

|‘u’isible: 30 de 30variables

| preg 16 | preg 17| preg 18 | preg 19 eg 20, D1 | D2 | D3 | D4 | TOTAL PGt | 2 | ¢ | T | suma |

1 500 400 500 400 500 22,00 23,00 23,00 23,00 91,00 3 3 3 3 3 [
400 400 400 500 500 20,00 18,00 20,00 22,00 80,00 3 2 3 3 2
500 400 500 400 500 22,00 25,00 24,00 23,00 94,00 3 3 3 3 3
500 500 500 500 500 22,00 21,00 23,00 25,00 91,00 3 3 3 3 3
500 500 500 500 500 21,00 25,00 23,00 25,00 94,00 3 3 3 3 3
6| 400 400 400 400 400 19,00 2200 21,00 20,00 82,00 3 3 3 3 3
400 500 500 500 500 22,00 21,00 17,00 24,00 84,00 3 3 2 3 3
500 500 400 500 400 21,00 2,00 20,00 23,00 87,00 3 3 3 3 3
9| 300 300 300 300 300 19,00 20,00 25,00 15,00 79,00 3 3 3 2 2
400 400 400 400 400 23,00 14,00 16,00 20,00 73,00 3 2 2 3 2
400 400 400 500 500 21,00 25,00 17,00 22,00 85,00 3 3 2 3 3
400 500 400 400 500 2000 19,00 23,00 22,00 84,00 3 3 3 3 3
400 400 400 400 400 22,00 20,00 23,00 20,00 85,00 3 3 3 3 3
400 500 400 400 400 19,00 2000 21,00 21,00 81,00 3 3 3 3 3
500 400 500 500 400 19,00 2200 22,00 23,00 86,00 3 3 3 3 3
300 300 400 400 400 17,00 15,00 15,00 18,00 65,00 2 2 2 2 2
400 500 500 400 500 22,00 2,00 24,00 23,00 92,00 3 3 3 3 3
500 500 500 500 500 21,00 23,00 23,00 25,00 92,00 3 3 3 3 3
500 400 300 500 500 2,00 19,00 14,00 22,00 78,00 3 3 2 3 2
500 500 500 500 500 22,00 20,00 20,00 25,00 87,00 3 3 3 3 3
400 400 400 400 400 18,00 19,00 24,00 20,00 81,00 2 3 3 3 3
400 500 400 500 400 25,00 20,00 23,00 22,00 90,00 3 3 3 3 3

500 500 500 500 500 2000 200 24,00 25,00 92,00 3 3 3 3 dli=

[ e — Ol

—

i
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# "resultades total.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editer de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

WY %

72 preg_1 4,00 Visible: 30 de 30 variables
| preg_1 || preg_2 || preg_3 || preg_4 || preg_b || preg_6 || preg_T || preg_8 || preg_9 || preg_10 || preg_11 || preg_12 || preg_13 || preg_14 || preg_15 || prei
5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 500 |4
4,00 4,00 4,00 300 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5.00 5,00 4,00
3.00 400 5.00 4,00 5,00 400 5.00 4,00 5,00 5.00 500 4,00 400 5.00 4,00
4.00 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00 5,00 5,00 4.00 5,00 4,00 5,00 4.00 5,00 4,00
4.00 4.00 5,00 4,00 5,00 4.00 5,00 4,00 5,00 4.00 3,00 4.00 5,00 5,00 5,00
5,00 5.00 5,00 500 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 5.00 4,00 500
4,00 3.00 4,00 500 4,00 5,00 5,00 500 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00
4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 5.00 4,00 500
3.00 400 4,00 4,00 5,00 400 5.00 4,00 5,00 400 500 4,00 5.00 4,00 500
4.00 5,00 4,00 5,00 4.00 5,00 4,00 5,00 4.00 5,00 4,00 5,00 4.00 5,00 4,00
3.00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00
4,00 3.00 4,00 3,00 4,00 3.00 5,00 4,00 4,00 5.00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00
3,00 3.00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3.00 3,00 4,00
B 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5.00 500 5,00 5.00 500 5.00 5.00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 500 5,00 4,00 500 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00
E 4.00 4.00 5,00 4,00 3,00 4.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 4,00 400 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00
4,00 400 4,00 4,00 4,00 5.00 5,00 500 5,00 5.00 500 5,00 5.00 5,00 500
4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 500 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00
4,00 3.00 3,00 3,00 3.00 5.00 5.00 500 5,00 5.00 500 5.00 5.00 5.00 500
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 500 500 5,00 5,00 500 5,00 5.00 5,00 500
4.00 4.00 3,00 4,00 3,00 4.00 4,00 400 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4,00
| 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 500 ]

[k

4
Vista de datos ﬁ de ﬁﬁ bles

55



'i\j-‘ *resultados total.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editer de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHe B e FLlF HBY BYEH 1900 "6

| Nombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol
1 preg_1 Mumeérico 8 2 Obtiene conoci... {1,00, Nunc... Ninguno 8 =Derecha ] Ordinal “ Entrada -
2 preg_2 Numérico 8 2 Personal dedic... {1,00, Nunc... Ninguno 8 Z=Derecha  gf] Ordinal “ Entrada
3 preg_3 Mumérico 8 2 Obtiene conoci... {1,00, Nunc... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
4 preg_4 Mumérico 8 2 Consigue cono... {1,00, Nunc... MNinguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 preg A Humérico 8 2 Obtiene conoci... {1,00, Nunc... Ninguno 8 Z=Derecha i Ordinal “ Entrada
6 preg_6 Mumérico 8 2 Conocimiento d... {1,00, Nunc... MNinguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
7 preg_7 Mumérico 8 2 Obtiene conoci... {1,00, Nunc... MNinguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
] preg_8 Mumeérico ] 2 Es constante s... {1,00, Nunc... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
9 preg_9 Numérico 8 2 Obtiene conoci... {1,00, Nunc... Ninguno 8 Z=Derecha  gf] Ordinal “ Entrada
10 preg_10 Mumérico 8 2 Conocimiento d... {1,00, Nunc... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
" preg_11 Mumérico 8 2 Destina la empr... {1,00, Nunc... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 preg_12 Humérico 8 2 Se maneja un b... {1,00, Nunc... Ninguno 8 Z=Derecha i Ordinal “ Entrada
13 preg_13 Mumérico 8 2 Maneja un cont... {1,00, Nunc... MNinguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
14 preg_14 Mumérico 8 2 Conocimiento d... {1,00, Nunc... MNinguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
15 preg_15 Mumeérico ] 2 Es constante e... {1,00, Nunc... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
16 preg_16 Numérico 8 2 Obtiene conoci... {1,00, Nunc... Ninguno 7 Z=Derecha  gf] Ordinal “ Entrada
17 preg_17 Mumérico 8 2 Es constante e... {1,00, Nunc... Ninguno 6 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
18 preg_18 Mumérico 8 2 Existe la capac... {1,00, Nunc... MNinguno 6 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
19 preg_19 MNumeérico 8 2 Es constante e... {1,00, Nunc... Ninguno 6 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
20 preg_20 Mumérico 8 2 Obtiene conoci... {1,00, Nunc... MNinguno 5 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
21 M Mumérico 8 2 Ninguno Ninguno 1 =Derscha ¢ Escala “ Entrada
22 D2 Mumeérico ] 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
23 D3 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Z=Derecha ¢ Escala “ Entrada
24 D4 Mumérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala ™ Entrada L
ar |'|il'rn| X Zai n fal KLi KL sl = ] C | S |p|_
Vista de datos | vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON
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"@ *resultados total.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editer de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
FHE M e~ B HEREELE 199 %
Nombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol

9 preg 9 Humérico g 2 Obtiene conoci... {1,00, Nunc... Ninguno 8 Z=Derecha gl Ordinal “ Entrada -
10 preg_10 Numérico 8 2 Conocimiento d... {1,00, Nunc... Ninguno 8 Z=Derecha  gf] Ordinal “ Entrada

i preg_11 Mumérico 8 2 Destina la empr... {1,00, Nunc... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada

12 preg 12 Mumérico 8 2 Se maneja un b... {1,00, Nunc... Ninguno 8 =Derecha gl Ordinal “ Entrada

13 preg_13 MNumérico 8 2 Maneja un cont... {1,00, Nunc... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

14 preg_14 Mumérico 8 2 Conocimiento d... {1,00, Nunc... MNinguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada

15 preg_15 Mumérico 8 2 Es constante e... {1,00, Nunc... MNinguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

16 preg_16 Humérico ] 2 Obtiene conoci... {1,00, Nunc... Ninguno 7 =Derecha gl Ordinal “ Entrada

17 preg_17 Numérico 8 2 Es constante e... {1,00, Nunc... Ninguno 6 Z=Derecha  gf] Ordinal “ Entrada

18 preg_18 Mumérico 8 2 Existe la capac... {1,00, Nunc... Ninguno 6 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada

19 preg_19 Mumérico 8 2 Es constante e... {1,00, Nunc... Minguno 6 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

20 preg_20 Humérico 8 2 Obtiene conoci... {1,00, Nunc... Ninguno 5 Z=Derecha i Ordinal “ Entrada

Al D1 Mumérico 8 2 Ninguno Ninguno 11 = Derecha & Escala “ Entrada

22 D2 Mumérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada

23 D3 Mumeérico ] 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada

24 D4 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Z=Derecha ¢ Escala “ Entrada

25 TOTAL Mumérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala ™ Entrada

26 PG1 Mumérico 5 0 D1 (agrupado) {1, <=11,00... Ninguno 10 =Derecha gl Ordinal “ Entrada

27 CE2 Humérico 5 0 D2 (agrupado) {1, <=11,00... Ninguno 10 Z=Derecha i Ordinal “ Entrada

28 cC Mumérico 5 0 D3 (agrupado) {1, <= 11,00... Ninguno 10 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada

29 TE Mumérico 5 0 D4 (agrupado) {1, <=11,00... Ninguno 10 =Derecha il Ordinal “ Entrada

30 SUMA Humérico 5 0 TOTAL (agrupa... {1, == 50,00... Ninguno 10 =Derecha gl Ordinal “ Entrada

)|

32 Ll
T om [

Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Unicode:ON
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ANEXO 5: Principales empresas peruanas exportadoras del sector textil
Elaboracion: Propia en SUNAT (2017)

Fuente: http://comitetextilperu.com/cuadro.peru.pdf

PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS

Empresa

TOPY TOP 5 A
COTTON KNIT 5.A.C.

HILANDERIA DE ALGODOMN PERUAND 5 A

TEXTILES CAMOMNES 5.A.

TEXTIL OMLY STAR 5.A.C.

DEVAMNLAY PERU 3.A.C.

INDUSTRIA TEXTIL DEL PACIFICO 5.A
COMFECCIONES TEXTIMAK 3 A
LIVES S.AC

Otras Empresas (347)
Fusnte: SLIMAT

31%
2%
21%
-16%
11%
-14%
-27%
-23%
-47%

21%
14%
14%
9%
9%
4%
3%
3%
2%
10%

58



ANEXO 6: EXPORTADORES PERUANOS /PERUVIAN EXPORTERS

Elaboracion: Propia en SIICEX (2018)

Fuente:http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?scriptdo=cc_fp_partida&ptarifa=6109100039& _portletid_=SFichaProductoPartid

a& page_=172.17100#anclafecha

Exportadores Peruanos / Peruvian Exporters

La informacion de exportaciones que se muesiran a continuacion, ha sido tomada a partir del Ultimo afo cerrado. § The exports information has besn

faken from the latest available peried with closing year figures.

DATOS GEMERALES ¢/ GEMERAL INFORMATION

RUC / COMPAMNY ID 202038470328

EMPRESA  COMPANY TEXTILES CAMOMES S.A.
UBIGED / LOCATION LIMA/LIMA/PUENTE PIEDRA
DIRECCIOM / ADDRESS AV. SANTA JOSEFTMA NROD. 527
TELEFONO / PHONE NUMBER (511) 4112970

FAX / FAX (511) 5430005

EVOLUCION DEL NUMERG DE PARTIDAS 7 NUMBER CF
EXPORTED TARIFF CODE BY YEAR

DISTRIEUCION DEL PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL 2017/
DISTRIGUTION OF THE SHARE MARKET IN PERCENTAGE 2017

S o] o

M EBrasil (49.2%)

M Estados Unidos (16.4%%)
Coolombia (12.7%:)
Bolivia (7.3%)
Ofros{12)... (14.2%)

EVOLUCION DEL NUMERC DE MERGCADOS / DEVELOPMENT OF
THE HUMEBER OF TARGET MARKETS

43
37

2016 2047

18
16

2018 2017
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ANEXO 7: Ranking del FOB 2017-2018 de exportadores del sector textil — confeccion
Elaboracion: Propia en base a SUNAT (2017).

Fuente: http://comitetextilperu.com/boletintextil/docs/expor.pdf

RANKING DE EXPORTADORES DEL SECTOR TEXTIL - CONFECCION
(ESTADISTICA DE ACUERDO A FECHA DE EMBARQUE)

ENE - MAR 217 Participacion ENE - MAR 2018 Participacion Lrecimiento 201/ 2018

EXPORTADOR FOR US$ PESQO NETD  US$ FO& FOB US§ PESQ NETO  USS Fo@ en valor  PRECID PROMEDIO LSy

KiG ol KG ME 20182017  (EXPORTADO AL MUNDO)
| |MICHELLY CIAS A 18,994,727 | 1.079657 G4%| 25081586| 1175032 7 8% 3% 1759 203
2 |CONFECCIDNES TEXTIMAX S A BH7426]) 501,37 6.1% 15713068 434916 N R T 36.13
3 |OEVANLAY PERU SAC 17936401 313065 0% 15541372 299966 4 7%) 134%] &30 §1.81
4 |TOPYTOP S A 9350 146 | 2568539 J1%( 1307532 375520 19%] W% 3620 M52
5 |INCATOPS S A 5385730 | 556,813 11%| 1MITE| 6740 1.5% BT% 1686 19.29
6 [INDUSTRIAS NETTALCO 5 A 16133235 | 384 849 54% 12835402 240218 i O nn 4% 4510
7 |SOUTHERN TEXTILE NETWORK 5 A.C 12370589 | 325,242 41%) TEMME| 26930 3 5% A% 380 429
B |TEXTILE SOURCING COMPANY SAC B.057T172| 246857 7% 11510024 365 TH 1.5%) 429% 326 HAT
§ |HILANDERIA DE ALGODON PERUAND 5 A 6663637 156,14 23| 10580  HEed 134 Bh 3 439 40N
10 [TEXTILES CAMONES 5 A 9273488 | 59160 J1%| 10584281  6193M 125 41% 1568 1709

TOP 10 126,672,350 | 413800 ALA% 140440867 | 476344 42.1% 10.9%

OTROS EXPORTADORES 172,053,096 | 16,310,866 ST6%| 192,947,561 | 18,118,598 57.9%) 12.1%

TOTAL 290,73 646 N9246% [ 100.0% 333396208 | NAE20M| 10004 11.6%|
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ANEXO 8: Valor y volumen de las exportaciones textiles
Elaboracidn: Propia en base al Banco Central de Reserva (2017).

Fuente: https://gestion.pe/economia/exportaciones-textiles-peruanas-crecieron-10-noviembre-2017-225083
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ANEXO 9: SECTORES TEXTILES
Elaboracion: PROMPERU (2018)
Fuente:http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/592639332rad89D03.pdf

Sector Textl Principales Productos

Sector Textil: Principales Mercados .
(Millones de ddlares|

(Millones de dolares) E Vi
. y,  Ene- Var%
oo L B o moww o
Estados T-3hirtde algoddn para hombres o mujeres o] 8% | T8 | 6%
Unidos 2 287 326 120 Los demas lshirs e algodan, para hombres o
China 7 6.6 42 68,6 Milres 2] 2% | 6 | 41k
Brasil 5 22.3 3 46.1 Pelo fno cardado o pelnado de alpaca o de lama § i M| 5%
Chile 5 10,2 28 15 Canisas de punlo algodn con clo T M | B | ok
Colombia 5 1.2 2 12 T-hif  camisets nerres de puno § | A A | AT
Otros 37 175 27 22 ot TR
Total 121 8,9 671 144 ol Woonm M

Fuente: SUNAT. Elaboracion: PROMPERU ,
Fuente: SUNAT. Elabaracian: PROMPERU
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