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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Motivacién Laboral y su
influencia en la Productividad del Colaborador de Campo de la Empresa
Servicios Cobranzas e Inversiones S.A.C., Chiclayo 2017”, tuvo como finalidad
determinar la influencia de la Motivacion sobre la Productividad Laboral. Este
trabajo es de porte Correlacional Causal, puesto que para que haya un
determinado nivel de Productividad debe ocurrir una causal: la Motivacion, pero
nunca ocurre que la Motivacion es efecto de la Productividad. Para lograr el
objetivo propuesto se recurri6 a la teoria propuesta por Victor Vroom: La
Motivacion para producir. Se aplicdé una encuesta que permitié recoger los
datos necesarios para establecer la relacion de causalidad.

La muestra de tipo No probabilistica por Conveniencia. Después de empleado
en instrumento, se llegd a la conclusion que los colaboradores de campo de la
empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. estaban desmotivados,
pues un 12,2% presentaron motivacion muy baja y el 43,9% presentd
motivacidon baja; frente a esta causa surgido como efecto que la Productividad

era baja, con un 56%.

Palabras Clave: Motivacion, Productividad, Teoria de las Expectativas.
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ABSTRACT

The present work of investigation designated "Labor Motivation and its influence
in the Productivity of the Collaborator of Field of the Company Servicios,
Cobranzas e Inversiones S.A.C., Chiclayo 2017", had like purpose determine
the influence of the Motivation on the Labor Productivity. This work is is
causal correlational type, because for there to be a certain level of productivity
there must be a cause: the Motivation, but never occurs that the Motivation is
effect of the Productivity. To achieve the objective, it was used the theory
proposed by victor vroom: The motivation to produce. A survey was applied that

allowed collecting the necessary data to establish the causality relationship.

The Sample of Non-Probability type for Convenience. After it was used the
instrument in the company Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C., it was
concluded that field collaborators They were unmotivated, since 12.2% had
very little motivation and 43.9% had little motivation; Given this cause, to low
productivity effect emerged, with 56%.

Keywords: Motivation, Productivity, Theory of Expectations



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

El presente trabajo de investigacion busca determinar la influencia de la
motivacién laboral y la productividad del colaborador de Campo de la Empresa
Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2017. Partiendo de ello, se
observa que son grandes los retos a los que actualmente se enfrentan las
empresas a nivel mundial, siendo el mayor reto retener a los talentos para que
puedan ser personas activas y competentes dentro del rubro en el que se
desempefian. Esto implica, ademas que el clima organizacional sea el mas
adecuado posible. Las personas no son seres maquinados a los que se le
pide que se realicen objetivos organizacionales sin importar sus prioridades,
esta concepcidn ya ha quedado desfasada y la motivacion se hace, cada vez

mas, presente en el ambito laboral (Chiavenato, 2002).

La economia del conocimiento exige que las empresas cuenten con personal
altamente calificado y deben hacer todo lo posible para que estos permanezcan
dentro de esta. La mejor manera de retener al talento es ofreciendo lo que
para ellos es estimulador, de tal manera que se esfuercen para tener un alto
desempeiio y lograr objetivos personales y por ende organizacionales
(Cownther y Grren, 2004). De ello, se deduce que las personas realizan
diferentes acciones de acuerdo a la significancia que le implique hacer una
determinada labor. Frente a ello, para que un colaborador produzca de
manera eficiente y eficaz es necesario que se sienta motivado (Chiavenato,
2002).

Victor Vroom (1992, citado por Marvel, M., Rodriguez, C., y Nufez, M., 2011)
recalcé que para que un empleado tenga el desempefio laboral satisfactorio,
tiene que ocurrir una situacion en la que el individuo crea que pueda hacerlo,
tenga los medios y recursos para hacerlo y, por ultimo, que quiera hacerlo.
Esto incurre en que no solo es necesario tener empresas que quieran invertir

en motivacién, sino que se hace necesario que las personas que trabajen para
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la empresa sean verdaderos talentos y permitan ser motivados (Huamani,
2015).

Muchos estudios han demostrado que mientras mas motivado el empleado
mas productividad aportara para la entidad en la que se desempefia, pudiendo
significar aumentos de hasta un 80% en su productividad, pero si no se trabaja
la inteligencia emocional las consecuencias son grabes pues la productividad
se veria reducida hasta en un 50% (Grupo ElI Comercio, 2017a). Esto
implicara, también, que el trabajador sea consciente de cuales son las
capacidades con las que cuenta para lograr objetivos, tanto personales como
organizacionales. Sin embargo, si el trabajador no se siente comprometido y
no se siente motivado con los incentivos que la empresa le ofrece, es mejor
gue abandone la organizacién y busque algun lugar que donde sienta que sus

expectativas seran cubiertas.

Desde este ambito se vuelve primordial que la empresa tenga la capacidad de
conocer cudles son los factores que permiten que sus empleados se
desempeiien de una mejor manera, pues olvidar este aspecto fundamental
implicara que los empleados sientan que su esfuerzo no les traera ningun
beneficio. Esto podria ser un detonante puesto que si los colaboradores no se
sienten conforme, la productividad sera menor (Chiavenato, 2002). Si bien, la
motivacion es crucial dentro de la organizacion para la produccion se requieren
tres cosas fundamentales para que el trabajador se desempefie de manera
correcta: que existan los medios necesarios para que pueda realizar sus
labores, que conozca lo suficiente sobre lo que va a hacer y que tenga el deseo
y las ganas de hacerlo.

Todas las empresas tienen como objetivo ser la mas productiva y esto implica
gque se emplee de manera eficaz el talento, el capital, los materiales y la
energia. O sea, que producir implica que la organizacién logre sus metas
haciendo principal realce en la eficiencia y eficacia (Pefa, 2015). Si antes, el
capital humano era mero ejecutor que tenia que lograr metas para beneficio de

su patron, en la actualidad esa conceptualizacibn ya no existe. Se ha
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comprobado por diferentes vias que si el personal se siente bien motivado va a
dar siempre lo mejor de si. Mucho se ha dicho que el factor dinero juega un rol
importante, pero se ha hecho muy notorio que el trato que se le dé al factor

humano es mas importante todavia (Grupo el Comercio, 2017b).

De todo lo mencionado en parrafos anteriores, el Pert no ha quedado exento
de los cambios que han ocurrido en el sector empresarial. Dia con dia las
organizaciones se tienen que innovar, elaborar nuevas estrategias y todas
aquellas cosas que les permita tener ventajas competitivas, por ello es
necesario que se cuente con personal calificado y motivado (Huamani, P., y
Acuia, P., 2015). Asi, las organizaciones financieras (y de todos los rubros)

buscan tener mayores indices de productividad.

Una de las empresas que persigue el fin mencionado en el parrafo anterior es
Servicio de Cobranzas e Inversiones SAC (SCI). Esta ubicada en la Av. San
José N° 761 Chiclayo- Lambayeque. Los servicios que ofrece estan
orientados a la gestion de cobranza de productos de consumo, hipotecarios y
MYPE de Scotiabank/Crediscotia, mediante la utilizacion de diversos canales
como Cobranza telefonica, domiciliaria y Courier, entre otros. Esta Institucion
fue creada en el afio 2002 y es una Sociedad Cerrada, actualmente cuenta con
54 empleados, tiene una infraestructura alquilada y maquinaria de Ultima

generacion, siendo el horario de atencion de 9:00 a.m. a 7.30 p.m.

Un factor clave para el logro de objetivos organizacionales es el Colaborador
de Campo. Es este el encargado de visitar a los clientes morosos para
ofrecerles alternativas de cobmo amortiguar o solucionar su problema financiero.
Todos los colaboradores de campo de S.C.I. entregan su reporte a la oficina
central. La empresa otorga a los trabajadores, por logro de metas,
recompensas que oscilan desde S/ 400.00, sin existir tope de comisiones
(S.C.1); ademas de tener la oportunidad de acceder a una beca integral para
desarrollarse profesionalmente. Para lograr estos beneficios deben llegar al

95% de su logro de meta.
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Empero, en la empresa se hace notoria ciertas probleméticas: Algunos de los
colaboradores de campo no logran el ranking al que deben de llegar, es decir a
las metas que deben lograr. Muchos de ellos argumentan que la poca
seguridad que hay ciertas zonas les hace imposible sumergirse en ellas, por
esto es que en algunas oportunidades han realizado sus labores en compafiia
de la policia para resguardar su seguridad. Indican que si pasa algo o son
victimas del robo de sus vehiculos de movilizacién, la empresa no se hace

responsable de ello.

Otra problematica es que el colaborador de campo indica que el sueldo que
recibe no es el adecuado para la labor que realiza, si se compara con el que
ofrecen otras entidades. Por otra parte, manifiestan que muchas veces no se
ha cumplido con las recompensas que se les ha ofrecido y la Ultima
problematica identificada es que los colaboradores de la empresa no toman la

debida importancia a las capacitaciones que se le ofrece.

Esta es una realidad que se vive en SCI. Cabe resaltar que la entidad no ha
realizado ninguna accidn que permita identificar las necesidades reales de sus
colaboradores de campo. De la problematica que se presentd en SCI, surgio
la siguiente pregunta de investigacion cientifica: ¢ Cuél es la relacion entre
Motivacion laboral y Productividad del colaborador de campo de la Empresa

Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo del 2017?

1.2 Trabajos Previos
Internacionales

Bedodo y Giglio (2016) desarrollé un trabajo denominado “Motivacién Laboral y
Compensaciones” Realizado en la Universidad de Chile — Facultad de Ciencias
Sociales Carrera de Psicologia, tuvo como objetivo conocer y comunicar la
relacion entre los conceptos de la motivacion en el trabajo y las
compensaciones por el cual emplearon la metodologia correspondiente a una

orientacion tedrica. Se basa en que la relacion que existe entre ambas y la
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existencia de una tendencia que permite plantear las compensaciones
entendidas en su concepto integral, guarda relacion con la motivacion en el
trabajo de manera que, correctamente disefladas, logran influir en los

empleados permitiendo mostrar mejores desempefios.

Se considerd que la mayor compensacién que puede tener un colaborador es
la monetaria. Se observa que la productividad esta supeditada a la
perspectiva del trabajador, puesto que si este siente que lograr los objetivos

gue la empresa se plantea, le permitiran lograr beneficios personales.

Enriquez (2014) en su tesis “Motivacion y Desempefio Laboral de los
Empleados del Instituto de la Vision en México”, realizado en la Universidad de
Montemorelos — México, tuvo como objetivo dar respuesta a la pregunta: ¢el
grado de motivacion es predictor del nivel de desempefio de los empleados
del Instituto de la Visiébn en México? La metodologia fue tipo cuantitativa,
descriptiva explicativa Correlacional de campo. Se concluyd, después de
realizar las acciones pertinentes, que el grado de motivacion va desde muy
buena a excelente asi como el nivel de desempefio de los empleados los

cuales fueron medidos a través de instrumentos aplicados.

Esta tesis abrid nuevos visos a esta investigacion. Corroboramos que el grado
de motivacion que se emplee hard que el trabajador produzca mas. Sin
embargo, esto depende, en la mayoria de casos, de cuanto le implique al

trabajador lograr sus metas personales el alcanzar los objetivos institucionales.

Sum (2014) desarroll6 una tesis a la que denomindé “La Motivacién y el
Desempefio Laboral del personal Administrativo de una empresa de alimentos
de la zona 1 de Quetzaltenango” elaborada en la Universidad Rafael Landivar
Tradicidon Jesuita en Guatemala. El objetivo fue establecer la Influencia de la
motivaciéon en el desempefio laboral del personal administrativo en la empresa
de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango. La metodologia fue Correlacional
descriptiva. Se comprobé que el nivel de motivacion que tienen los

colaboradores es alto, para su desempefio en la organizacion

Esta tesis guardd relacion con este trabajo puesto que su tipo de investigacion

es correlacional. Ademas, sus variables trabajadas fueron las mismas que se
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pretende correlacional en este estudio de investigacion. Deja notar, también,

gue si existe alta motivacion, el desempefo del trabajador sera mayor.

Garcia (2012), en su trabajo “La Motivacion Laboral’” realizado en la
Universidad de Valladolid — Espafia, cuyo objetivo fue describir las teorias
existentes sobre la motivaciéon en el trabajo y las analiza a través de entrevista
realizadas a trabajadores para confirmar algunos de los elementos motivadores
en el ambito laboral se efectudé la metodologia No experimental Cuantitativa.
Se argumenta que con la definicién de una adecuada estrategia para potenciar
la motivacion y el desarrollo del mismo asi como las entrevistas efectuadas
suministran informacion de los elementos motivadores condicionales que
influyen en las personas para sentirse satisfechos, obtener sus objetivos y

sentirse a gusto con el desarrollo de sus funciones.

Esta investigacion, se relaciona directamente con la que se esta trabajando
puesto que determina que si se condicionan ciertos aspectos motivacionales,
dirigidos al logro de objetivos personales, habra un mayor indice de

satisfaccion y por ende de productividad dentro de la empresa.

Nacionales

Zapata y Morales (2014) realizaron un trabajo denominado “Relacién entre el
Nivel de Satisfaccion Laboral y el Nivel de Productividad de los Colaboradores
de la Empresa Chimu Agropecuaria S.A. del distrito de Trujilo - 2014”
realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el
nivel de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu Agropecuaria
S. A. del distrito de Trujillo. Su metodologia fue experimental, cuantitativa —
correlacional. Se determind que la relacion entre el nivel de satisfaccién laboral

y el nivel de productividad es directa.

La motivacion influye linealmente sobre la satisfaccion y por ende sobre la
productividad. Sin embargo, se tiene que determinar, en nuestro estudio si la

motivacion tiene una relacion directa con la productividad.

Altivez y Ramirez (2013), en su trabajo de investigacion denominado “Relacion
entre el Programa de Compensacién e Incentivos y la Motivacion en los
15



Empleados de la Empresa del Grupo Almer — Trujillo - 2013” realizada en la
Universidad Privada Antenor Orrego, se plantean el objetivo de determinar qué
relacion existe entre el Programa de Compensaciones e Incentivos empleada
por el Grupo Almer y la Motivacidon de sus Empleados. Para lograr los
objetivos, emplean la metodologia Correlacional Cuantitativa. Se afirmd que
existe relacion directa entre el Programa de Incentivos y compensaciones de la
empresa con la Motivaciéon donde los empleados valoran mas como incentivo y

compensacion la retribucion econémica.

El trabajo se enmarca dentro del tipo correlacional — cuan titativo. Deja notar
gue la motivacion repercute de manera significativa en el desempefio y por
ende en la productividad laboral. De aqui que se hace necesario identificar la
relacion entre las dos variables para que la empresa tenga en cuenta cuan

significativos son los incentivos que ofrece.

Pérez y Verastegui (2012), en su trabajo “Propuesta Motivacional para mejorar
el Desempefio Laboral en los Colaboradores de una Mype de Lima Sur- Caso
Avicola Vera E.I.R.L. -2012” realizado en la Universidad Autonoma del Peru, se
propusieron elaborar una propuesta motivacional en funcibn a sus
necesidades, que ayuden a mejorar el desempefio. La metodologia utilizada
es no experimental transversal. Se determiné que el grado de motivacién se
halla distribuido en forma porcentual no equitativa, asi mismo se evidencia que

el desempefio laboral mantiene niveles desproporcionados.

Es muy importante que los jefes de staff identifiguen cuales son las
necesidades reales de sus trabajadores y no so6lo supongan que con un
incentivo se motivara de manera asertiva a los colaboradores. El identificar la
relacion de motivacion y producciébn es importante, puesto que permitira
identificar ciertos elementos importantes al momento de motivar el talento

humano de una organizacion.
Locales

Monja y Nolivos (2015) realiza una tesis denominada “Influencia de la
Motivacion en la Satisfaccidén Laboral en el Apart Hotel Lucky Star en la Ciudad
de Chiclayo 2015”, realizada en la Universidad Catdlica Santo Toribio de

Mogrovejo, cuyo es Objetivo Determinar el Grado de Motivacion y Satisfaccion
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de los Trabajadores en el Apart Hotel Lucky Star en la Ciudad de Chiclayo. La
metodologia empleada fue cuantitativa y descriptiva. Se determind que el
grado de motivacion obtenido es bajo y el grado de satisfaccién es medio,
debido al déficit en el Area de capacitacion que ayuda a fortalecer el espiritu

del trabajador.

La satisfaccidon juega un rol importante, pero no es indicador directo para ello.
En este caso se indica que si un trabajador esta motivado se sentira satisfecho.
De esta manera vemos que la motivacion juega un rol importante dentro de la
organizacion, pues si el trabajador no esta motivado, no estara satisfecho y su

nivel de productividad sera baja o media.

Gonzales (2014) en su investigacion a la que denominé “Gestion del
desempeno y motivacion de los trabajadores de una empresa Automotriz”
realizada en la Universidad San Martin de Porres, determind Identificar la
relacion entre la gestion del desemperio y la Motivacion de los trabajadores del
area de Mantenimiento y servicios de una empresa automotriz. La metodologia
utilizada es descriptivo Correlacional. Se certifica que se obtuvieron
resultados negativos y no 6ptimos segun la percepcion de los trabajadores de

la empresa de servicios.

La principal relaciéon que existio con este trabajo de investigacion es que la
investigacion es de tipo correlacional cuantitativa. Ademas, permiti6 identificar

que, la relacion de causalidad entre ambas variables es evidente.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1 Motivacién Laboral

La motivacion es el conjunto de factores internos o externos que determinan
las acciones de una persona (Real Academia de la Lengua espafiola, 2017).
Chiavenato (2002, p. 33) afirma que el grado de motivacion de una persona
para lograr los objetivos de la empresa, esta ligado al grado en que el individuo
perciba que sus objetivos personales se lograran dentro de la organizacion que
labora. Otra definicion otorgada por Elena Navarro (2008) es que la motivacion
laboral es el valor que el trabajador le otorga a la recompensa ofrecida y la

probabilidad que esta pueda ser alcanzada si logra las metas organizacionales.
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El desarrollo de la inteligencia emocional en el trabajo permitird que el talento
pueda aportar lo necesario para el logro de objetivos personales y de la
entidad, por ello el colaborador de campo debe estar comprometido con la
empresa SCIl. La motivacion es un proceso complejo y completo que activa y
orienta al individuo para que logre ciertos objetivos. Primero se debe tener en
cuenta que los comportamientos son variables y que dependen de las
necesidades que tenga el individuo, por ello cabe decir que el comportamiento

del ser humano es causado, motivado y orientado (Lépez, 2005).

Como se ha visto, la motivacién laboral es el proceso que dinamiza, orienta y
mantiene el comportamiento de los trabajadores. De aqui, se deduce que es
crucial que las empresas motiven a su personal y que identifiquen cuales son
las causas que estimulan a los trabajadores a lograr metas para que la
organizacion funciones de manera correcta y los miembros se sientan
satisfechos. Esta sera la fuerza que actuara sobre los trabajadores para que
realicen tareas, en este caso tareas productivas que le llevaran a recibir ciertas

recompensas Yy lograr sus objetivos (Lope, L., y Palomo, C., 2006).

Vroom indicO que la motivacion esta referida a las recompensas y a los
castigos o las satisfacciones que el pertenecer a una empresa pueda implicar.
Esto es que el colaborador realizara ciertas acciones que le permitan lograr
determinados resultados en la medida que crea que sus esfuerzos le van a
conducir a realizar una productividad alta que le traera resultados positivos y

apremiantes (como lo citd Marulanda, 2013).

En resumen, la motivaciéon es la fuerza impulsiva y activa que tienen los
trabajadores; es lo que necesita y desea es poder y status y rechaza todo
aguello que amenaza su autoestima (Pefia, 2015, y Chiavenato, 2002).
Vroom tenia y tiene razon las empresas buscan captar al mejor personal y
ofrecen como atractivo un buen clima laboral, ofreciendo capacitaciones y otros
aspectos que resulten beneficiosos. Asi, notamos que la Motivacion es un
factor que cumple un papel fundamental si lo que la organizacion quiere es
producir mas y mejor (Grupo el Comercio, 2017). Por ello se hace necesario
gue se identifiqgue cual es la relacion entre la motivacion para la produccion del

personal de SCI.
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Buscando la mejor forma de motivar al trabajador se ha incurrido en un sin
namero de teorias como las de Maslow, Vroom, McClelland y Herzberg (Piero,
1990, como lo citd Pefia, C., 2015). La organizacion se debe adaptar a sus
objetivos y a lo que el medio exija. Todos los trabajadores tienen distintas
necesidades, pero es la motivacion la que da el impulso para satisfacerlas. En
el ambito laboral implicara aquella voluntad del individuo para lograr objetivos
organizacionales pero condicionados fuertemente por el logro de algun objetivo
individual. Aqui, las necesidades juegan un papel sustancial puesto que estas

exigiran el logro de ciertos objetivos (Pefia, C., 2015, y Chiavenato, I., 2002).

Existe un ciclo motivacional que nos muestra que los objetivos personales que
se mueven, primero por incentivos y estimulos, se dan de manera permanente.
El ciclo motivacional sigue la siguiente escala: equilibrio interno, va hacia un
incentivo, viene la necesidad, la tensién y por ultimo el estado de satisfaccion.
Cuanto mas se va repitiendo el ciclo motivacional se vuelve cada vez mejor y

con mas eficacia la satisfaccion de necesidades (Aldana, C., 2014).

1.3.2 Productividad Laboral

La productividad esta referida al uso éptimo de recursos para producir bienes y
servicios. La productividad permite medir qué tan eficientes se ha sido para
utilizar el trabajo. Esto es importante porque si se dice que una empresa tiene
alta productividad tendra mayor valor econdémico, 0 sea mayores ganancias.
Ser eficientes implica que se puede producir mas con los mismos insumos
(Galindo, M., y Rios, V., 2015). Vroom, indica que si una persona forma parte
de una organizacion es porque siente que lograra ciertas metas personales
siempre que logre objetivos organizacionales (1992, citado por Marvel, M.,
Rodriguez, C., y Nufiez, M., 2011).

La Productividad Laboral es el esfuerzo dedicado hacia actividades que
aportaran los resultados y las recompensas que desea obtener un individuo y
es necesario que la productividad alcance, también, el sentido de la
satisfaccion (Navarro, 2008). De aqui que la productividad laboral esta ligada,
intimamente, a la motivacién laboral. Ello implica, ademas, que el trabajador

cuente con cierta inteligencia emocional, puesto que esta influye directamente
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en la empresa. La productividad laboral es importante para la empresa puesto
gue todos los conocimientos y experiencia contribuyen a la calidad de trabajo y
servicio, la innovaciéon continua, por ende, el crecimiento de la empresa y su

productividad econémica (Van Der., 2005, como lo cité Ochoa, K., 2014).
1.3.3 Teoria de la Motivacién para la Produccién

La Teoria de la Motivacion para la Produccidon o Teoria de las Expectativas de
Victor Vroom es una teoria que intenta explicar por qué encontramos que
personas que trabajan en mismo lugar alguno han rendido mas que otras. Esta
teoria considera que las personas se sienten motivadas a hacer ciertas cosas y
lograr niveles altos de productividad si se sienten seguras de que el esfuerzo
gue hara le conducira a una recompensa (Naranjo, 2009). Es un modelo de
conducta elegida ya que busca explicar como deciden las personas por
algunas cosas y no por otras, con la finalidad de lograr la meta que ellos
valoran (Knights y Wilmott, 2007).

A diferencia de Maslow y Herzberg que generalizan, el autor enfatiza en la
individualidad y la variabilidad de las fuerzas motivadoras buscando predecir el
grado de motivacion laboral de los trabajadores de una empresa u
organizacion. Recalcamos que esta teoria parte de la premisa de que el
colaborador tomara acciones porgue tiene la confianza que los esfuerzos
realizados le van a conducir a un desempefo exitoso y reconocido. Son tres
los elementos que Vroom establece, de los que se originara la motivacion para
la produccion: Expectativa, Valencia e Instrumentalidad (Koontz y Weihrich,
2008).
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Gréafico 01

Elementos que determinan la Teoria de la Motivacion para la Productividad.

Valencia

Valor que se le da a
una determinada
recompensa

Fuente: Elaboracion de la autora.

La Motivacion estd determinada por la Valencia y la Expectativa. La
Expectativa indica la relacién existente entre el esfuerzo y el desempefio, que
implica la probabilidad de que al realizar ciertas acciones con un determinado
grado de esfuerzo, entonces se llevara al desempefio. La Valencia es la
relacion existente entre desempefio y recompensa, que indica que las
expectativas del individuo que le llevan a desempeiiarse a un determinado nivel
lograra el resultado que espera. Por Uultimo, se hace referencia a la
Instrumentalidad o Productividad: relacién recompensas y metas personales,
donde se tendra en cuenta la valoracidon que el individuo realice de la
recompensa recibida para que aporte un determinado grado desempeiio
(Landy y Conte, 2010).
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Gréafico 02

Elementos que determinan la Teoria de la Motivacion para la Productividad.

-

Fuente: Elaboracion de la Autora, a partir de la Teoria de Victor Vroom.

1.4 Formulacién del Problema

¢De qué manera la motivacion Laboral influye en la Productividad del
colaborador de campo de la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC
Chiclayo del 20177

1.5 Justificacién del Estudio

El papel que juega el personal dentro de la organizacion es crucial, tan asi que
se considera un factor determinante y clave dentro de esta. La motivacion es
un pilar fundamental para aumentar su eficiencia y eficacia y estén siempre
dispuestos a realizar sus funciones y obtengan un mayor desempefio laboral.
El motivar al personal permitira que la empresa logre altos niveles de
productividad y ademas sea competente dentro de su rumbo financiero. Las
variables serdn medidas mediante una encuesta, producto del andlisis de la
Teoria de Victor Vroom, luego se analizardn siguiendo métodos estadisticos

para establecer su relacion.

La importancia de esta investigacion radica, entonces, en que permitio
determinar cual es el grado de influencia de la motivacion laboral en la
productividad del Colaborador de Campo de SCI. Por otro lado permitira

identificar si la motivacion es fundamental para el correcto desemperio laboral
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del trabajador de SCI. También se justifica por las necesidades que presenta
la organizacion para identificar cuales son los verdaderos factores de
motivacion del trabajador para que en investigaciones posteriores se puedan

ofrecer alternativas de soluciéon teniendo como base este aporte cientifico.

1.6 Hipétesis

Hi: La motivacion laboral influye de manera significativa en la productividad del
colaborador de campo en la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC -
Chiclayo del 2017

Ho: La motivacion laboral no influye de manera significativa en la productividad
del colaborador de campo en la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones
SAC - Chiclayo del 2017.

1.7 Objetivos
Objetivo General

Determinar la influencia de la motivacion laboral en la productividad del
colaborador de Campo de la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC
Chiclayo 2017

Objetivos especificos

e Determinar el grado de Motivacion laboral del colaborador de Campo de
la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2017.

e Determinar el grado de Productividad del colaborador de Campo de la
empresa de la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC
Chiclayo 2017.

o Establecer el grado de relacion de la Motivacion Laboral y la
Productividad de la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC
Chiclayo 2017.
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Il. METODO

2.1 Disefio de Investigacion

La investigacion es de método Cuantitativo. Este método sefiala que si todo lo
gue se dice es probado y fundamentado estadisticamente sera correcto, puesto
gue sera verificable, sosteniendo que aquello que no es medible no es digno de
credibilidad (Palella, S., y Martins, F., 2012). El estudio persigue establecer la
correlacion que existe entre la Motivacion del Colaborador de Campo de la

Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones S.A.C. y la Productividad.

Se plantea que para que la Motivaciéon sea causa de la Productividad, se tiene
gue demostrar y no sélo inferir como ocurre en la correlacion directa. Por ello,
esta investigacion es de tipo Correlacional Causal. Este tipo de investigacion
busca establecer relaciones entre dos variables, pero donde una es causa y la
otra es efecto de la variable causa (Gordillo, Cea, Galindo y Valilla, 2010).

Su representacion, seria:

Influye en

(0]
YA ~ Vn
7

causa
Una variable Otra variable

Fuente: Hernandez et al, 2014

En este estudio no se manipularan variables sino que se estudiaran tal como se
dan en el medio donde se desarrollan sin establecer influencia sobre ella.
Cuando en una investigacibn ocurre lo mencionado, se le denomina
investigacion con disefio No Experimental.  (Palella, S., y Martins, F., 2012, y
Hernandez, F., et al, 2016). Los datos que se recogeran para esta
investigacién se llevaran a cabo en un determinado periodo de tiempo, por ello

se denomina Transversal o Transaccional (Palella, S., y Martins, F., 2012).
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2.2 Variables, Operacionalizacion

(Navarro, E., 2008)

Encuesta aplicada a
los trabajadores de
SCI. La encuesta
esta basada en el
analisis realizado a la
teoria de  Victor
Vroom

Remuneraciones

Incentivos

Gratificaciones

Reconocimiento

<on " - ESCALA
 w | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES |ITEMS |DE PREGUNTAS
-

<>E o [ CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Valor que el

trabajador le otorga

a la recompensa|lmpulso que propicia . Valor individual

. . . | Valencia:

> ofrecida y la|realizar una accion Relaci que se le da a 1 2 3 Por | y f
S probabilidad que | en base a un ideal de elacion  entre una , 2, 3, or lo general las recompensas que ofrece
O < recompensas Yy , 4,5,6 la empresa SCI son atractivas para mi
I < |esta pueda ser|recompensa en la metas determinada
> % alcanzada si logra|organizacion. recompensa
5 o |las metas
S < |organizacionales.

La empresa SCI me permite alcanzar mi
realizacion personal.

La empresa SCI me permite alcanzar mi
realizacion laboral.

Gozo de reconocimiento al interior de la
empresa SCI; por parte de mis superiores y
compafieros de trabajo.
Considero que mi
remunerado.

Mi sueldo y el de mis compafieros esta en
relacion con la situacibn y marcha
econdémica de la empresa.

trabajo estd bien

Expectativa:
Relacion
esfuerzo
desempefio.

entr

e
y

Indica el grado
de esfuerzo
para lograr la
ejecucion

Estoy a gusto en la empresa SCI.
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Desarrollo
personal.
Desarrollo
profesional

Logro de
objetivos
personales.
Logro de
Objetivos
organizacionales
Buen clima
laboral.

correcta de
una accion.

Estoy orgulloso de ser parte de esta
empresa SCI.

Mis objetivos personales estan integrados
con los objetivos que persigue la empresa
SCI.

La empresa SCI me facilita la consecucion
de los objetivos personales fuera de la
misma.

15. Estoy satisfecho con mi trayectoria en la
empresa SCI.

16. En la institucion tengo la posibilidad de
hacer carrera.

17. Cuento con flexibilidad de horarios para
capacitarme.

18. Desarrollo libremente los conocimientos
y actitudes en el puesto de trabajo.

19. Estoy integrado a la empresa SCI.

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Esfuerzo dedicado
hacia actividades
gue aportaran los
resultados y las
recompensas que
desea obtener un
individuo.

(Navarro, E., 2008)

Acciones que se
realizan para lograr
las recompensas
deseadas.

Instrumentalidad.
Relacioén entre
desempefio y
recompensas.

Medios para
realizar
acciones.

I[dea de las
recompensas
que se
obtendran por
la realizacion
de
determinadas
acciones.

11. Soy consciente que con un alto
desempefio, alcanzo la totalidad de los
objetivos estipulados

12. Soy consciente que con un medio
desempefio, no cumplo con los objetivos
estipulados

13. Siendo consciente de la realidad de la
empresa SCI me vincule a ella.

14. Logro realmente el nivel de desempefio
gue exige el trabajo.
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2.3 Poblacion y Muestra

Se denomina poblacién o universo al conjunto de elementos que agrupan un
conjunto de caracteristicas dignas de estudio y en la que recaen las
generalizaciones (Cantoni, N., 2009). En esta investigacion, el universo estuvo
conformado por 54 trabajadores de SCI, entre varones y mujeres, distribuidos

de la siguiente manera:
Tabla 01

Numero de trabajadores de S.C.I., filial Chiclayo.

CARGO QUE DESEMPERNAN N° DE TRABAJADORES
Colaboradores de campo 41
Supervisores de campo 04
Coordinador de inspecciones 01
Inspector de inspecciones 01
Sectoristas de convenio 02
Cobranza terceriarizada 01
Administrador 01
Asesores de servicio 03
TOTAL 54

Fuente: Administrador de la Empresa SCI.

La muestra es el grupo de elementos que se han elegido de entre la poblacién
para que en ella se apliquen los instrumentos y permita generalizar en el
universo al cual representa (Cantoni, N., 2009). Para efectos de este trabajo
de investigacion se eligi6 un muestreo No Probabilistico por Conveniencia.
Hernandez et al. (2014) indica que la Unica forma de que en una investigacion
cuantitativa se elija un tipo de muestra de este tipo es cuando no se quiere
lograr una representacion sino que se determina por las caracteristicas de la
investigacion planteada. Por esta razén, se eligid a los 41 Colaboradores de
Campo como la muestra para realizar este trabajo investigativo puesto que son

estos los que presentan la problemética ya presentada anteriormente.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Validez y
Confiabilidad

Las técnicas de investigacion son el conjunto de procedimientos metodolégicos

gue permitiran recabar informacién del fendmeno estudiado (Ruiz, M., 2011).
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Estas dan operatividad a los diversos métodos de investigacion existentes.
Una técnica siempre tiene instrumentos. Un instrumento es la herramienta
empleada por la técnica para recabar la informacién requerida (Centty, D.,
2006). La técnica empleada en este trabajo fue la encuesta con un
cuestionario como instrumento. La encuesta es una técnica que permite
recoger datos estadisticos directamente de la muestra que se ha elegido de

una poblacién particular.

La principal ventaja de la encuesta es que se puede aplicar a toda una
poblacion (en el caso de la muestra censal) ademas que se puede preguntar de
varios temas a la vez (Casas, J., Repullo, J., y Campos, D., 2003). La
informacion que se recoge proviene de la realidad problematica y su
instrumento de recoleccion mas utilizado es el cuestionario (Kuznik, Hurtado y
Espinal, 2010). EI cuestionario consiste en plantear preguntas que permitiran
recoger la informacién que se quiere recabar de una muestra. Tanto la
muestra como el cuestionario son las columnas vertebrales de la encuesta

(Meneses, J., y Rodriguez, G., sff).

Para este estudio se empleard una encuesta basada en el Andlisis de la Teoria
de Vroom, desarrollada por las administradoras Mara Marrugo y Belkys Pérez
en la Universidad de Cartagena validada por la Red de centros de Empleo y
Emprendimiento Pedro Romero (CEMPRENDE) de Cartagena, Colombia,
adaptada para este estudio. En este trabajo emplearemos la prueba piloto
para identificar qué elementos consideraremos para nuestro contexto de
estudio. Ademas, fue sometida a Juicio de Expertos, quienes determinaron la
Validez del Instrumento para determinar la correlacion entre las variables
estudiadas. Para determinar la confiabilidad de empleara el Alfa de Crombach,
gue oscila entre 0.5 y 0.9, en la que mientras mas alto el coeficiente, mas
confiable el instrumento de recoleccion de datos (Andrew, Pedersen y McEvoy,
2011).

2.5 Métodos de Analisis
En este trabajo de investigacion se empleé el método de Correlacion de

Spearman. Esta correlacion permite encontrar la relacion entre variables que
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guarden una relacion. Esta correlacion tipifica el promedio de las puntuaciones

de cada variable (Kimmel y Oliver, 2006). Roberto Hernandez Sampieri et al

(2014, y Salvador, s/f ) indica que el andlisis de la correlacion de Spearman

puede variar entre -1 (correlacién negativa perfecta) a +1 (correlacion positiva

perfecta) y 0 (correlacién nula).

Asimismo, los datos en esta investigacion

seran procesados mediante el paquete estadistico SPSS, version 19, que

permitira agrupar los datos que se obtengan como resultado de aplicar el

cuestionario. Ademas se empleara como un auxiliar a Microsoft Excel.

2.7 Aspectos Eticos

Aspectos Eticos

Tabla 02

CRITERIOS

CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Consentimiento Informado

Se inform6é a los Colaboradores de Campo
respecto a la realizacién de esta investigacion y se
pidié su venia para que se le puedan aplicar los

instrumentos de recoleccion de datos.

Confidencialidad

Se asegur6 a los colaboradores que los datos

recogidos serian anénimos.

Observacién Participativa

En ningln momento se ejercio influencia para que
las los Colaboradores respondan a las preguntas
de manera coaccionada, sino que en todo
momento fueron conscientes e indicaron lo que

creyeron conveniente con total libertad
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1. RESULTADOS
Tabla 03

Determinar la influencia de la motivacién laboral y la productividad del

colaborador de Campo de la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC

Chiclayo 2017.

) PRODUCTIVIDAD Total

MOTIVACION BAJA ALTA
N % N % N %

MUY BAJA 5 12.2 0 0.0 5 12.2
BAJA 18 43.9 0 0.0 18 43.9
REGULAR 0 0.0 3 7.3 3 7.3
ALTA 0 0.0 10 24.4 10 24.4
MUY ALTA 0 0.0 5 12.2 5 12.2
TOTAL 23 56.1 18 43.9 41 100.0

P = 0.00000

Fuente: Elaboracién de la autora a partir de la aplicacion de la encuesta a los

Colaboradores de Campo de S.C.1.

Grafico 03

Determinar la influencia de la motivacién laboral y la productividad del

colaborador de Campo de la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC

Chiclayo 2017.

43.9%

12.2% 24.4%

.. 7:3% -, 12.2%
- 7
r

MUY ALTA

-7

REGULAR

MUY BAJA  gaja
ALTA

B BAJA mALTA

Fuente: Elaboracion de la autora a partir de la aplicacion de la encuesta a los

Colaboradores de Campo de S.C.I.
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En la Tabla 03, se observa que el 43.9% colaboradores de campo que
presentaban nivel de Motivacion baja y Productividad Baja y el 12.2% de
Colaboradores de Campo que tenian Motivacién muy baja y productividad Baja.
Ademas, el 24.4% de Colaboradores de Campo que tenian Motivaciéon alta y
Productividad alta y un 7.3 % de colaboradores de campo que tenian

Motivacion Regular y Productividad Alta.

El valor de significacion observada fue de 0.0000, menor al valor de
Significacion tedrica a = 0.05, rechazando la hipétesis nula y se aceptando la
hipotesis alterna: La motivacion influye de manera significativa en la
productividad del Colaborador de Campo en la Empresa Servicios Cobranzas e
Inversiones SAC - Chiclayo del 2017. Asimismo, se determina que la influencia
de la motivacién sobre la productividad del colaborador de campo de SCI es
alta.

Tabla 04:

Determinar el Grado de Motivacion laboral del colaborador de Campo de la

Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2017.

MOTIVACION N %

MUY BAJA 5 12.2
BAJA 18 43.9
REGULAR 3 7.3

ALTA 10 24.4
MUY ALTA 5 12.2
TOTAL 41 100.0

Fuente: Elaboracion de la autora a partir de la aplicacién de la encuesta a los

Colaboradores de Campo de S.C.1.
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Gréafico 04

Determinar el Grado de Motivacion laboral del colaborador de Campo de la

Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2017.

43.9%

244 %

12.2% 12.2%
7.3%
MUY BAJA BAJA REGULAR ALTA MUY ALTA

Fuente: Elaboracion de la autora a partir de la aplicacion de la encuesta a los

Colaboradores de Campo de S.C.1.

En la Tabla 04 observamos; que el 43.9 % de los colaboradores de Campo de
la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo, presentaron un
bajo nivel de Motivacion y el 24.4 % de los colaboradores present6 un alto

nivel de Motivacion.
Tabla 05:

Determinar el Grado de Productividad del colaborador de Campo de la

empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2017.

PRODUCTIVIDAD N %

BAJA 23 56.1
ALTA 18 43.9
Total 41 100.0

Fuente: Elaboracion de la autora a partir de la aplicacion de la encuesta a los

Colaboradores de Campo de S.C.1.
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Grafico 05

Determinar el Grado de Productividad del colaborador de Campo de la empresa

de la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2017.
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Del 100% de colaboradores de Campo de la Empresa Servicios Cobranzas
e Inversiones SAC Chiclayo, el 56.1 % presenté un nivel de Productividad baja y

el 43.9 % de los colaboradores presento un alto nivel de Productividad.

Tabla 06:

Establecer el Grado de Relacién de la Motivacion Laboral y la Productividad de la
Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2017.

MOTIVACION PRODUCTIVIDAD

Spearman's  MOTIVACION Correlacion 1.000 .908
Sig. (2- : .000

ho N 41 41
PRODUCTIVIDAD Correlacion .908 1.000

Sig. (2- .000 .

N 41 41

La correlacion presenta signo positivo, por lo cual la relacion entre ambas
variables es positiva. Del mismo modo, queda establecido que la relacion entre

motivacién y productividad es alta.
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IV. DISCUSION

Segun la Teoria de la Motivacién para la Produccién o Teoria de las Expectativas,
gue ha sido el respaldo de esta investigacion, la Motivacién esta determinada por
las expectativas que una persona tiene de que los esfuerzos que realice le
llevaran a lograr metas personales y por ende el logro de metas organizacionales,
pero ademas del grado de valoracién que el trabajador le dé a las recompensas
que le ofrece la empresa. Para que los colaboradores de la empresa logren las
recompensas que esperan deben usar los medios necesarios para lograrlo, y en
el ambito laboral depende del grado de productividad. Estos tres factores que
determinan la Motivacion para producir han sido motivo de analisis en la empresa
SCI.

Tal como lo indica la teoria base de esta investigacion se aplic6 una encuesta,
producto de un estudio basado en el andlisis de la Teoria de Victor Vroom en un
CEMPRENDE de Cartagena, Colombia. El estudio fue realizado por Mara
Marrugo y Belkys Pérez. Esta encuesta consto con un total de 32 preguntas, de
las que quedaron so6lo quedaron 19 preguntas después de haberse aplicado una
encuesta piloto. Se agrega, que ademas la encuesta fue sometida a Juicio de
expertos, para lo que se contd con tres personas especialistas en el area de

administracion.

Los resultados obtenidos fueron que la encuesta si era apta para medir la
correlacion causal entre las variables Motivacion y Productividad, esto fue
demostrado a través de la encuesta piloto y posterior sometimiento a juicio de
expertos (como ya se ha indicado en el péarrafo anterior). La encuesta se
estructuré de la siguiente manera: cada pregunta era calificada, segun lo que
creia conveniente el colaborador, con valores que abarcaban desde totalmente en
desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (5). Para este estudio se tuvo a

bien determinar a la Motivacion como muy baja, baja, regular, alta y muy alta.

Para determinar el grado de Motivacion del Colaborador de Campo de SCI se
contabilizaron el nimero de personas que calificaron a las expectativas (9
preguntas en las encuestas: de la P7 a la P10 y de la P15 a la P19) como
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferencia, acuerdo, y totalmente en

desacuerdo; siguiendo el mismo procedimiento para el caso de las valencias (6
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preguntas en la encuesta aplicada: de la P1 a la P6). Una vez que se obtuvieron
esos datos, se sumo la cantidad de personas que se ubico en un determinado
valor tanto para las expectativas como para las valencias posteriormente se
dividio el total de personas entre 2, esto para identificar el promedio de personas

gue se ubicaban en cada valor.

La Productividad se determind como Productividad baja y como productividad
alta. Ademas, la Productividad se obtiene de la Instrumentalidad, con un total de
4 preguntas en la encuesta: de P11 a la P14. Para esta determinacion se
consideraron a las personas que se ubicaron dentro de los valores de totalmente
en desacuerdo y totalmente de acuerdo como colaboradores de campo con nivel
de productividad baja y a los que se ubicaron dentro de los recuadros de
indiferente (que produce lo necesario, pero nada mas) de acuerdo y totalmente en
desacuerdo como trabajadores con nivel de productividad alta.

Una vez explicado el proceder, se empieza a discutir los resultados estadisticos
obtenidos. EIl objetivo general: Determinar la influencia de la motivacion laboral
en la productividad del colaborador de Campo de la Empresa Servicios
Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo, 2017. Se determin6 que la motivacion
juega un rol crucial para la productividad del colaborador de Campo de SCI. Pues
los resultados demuestran que el 43.9% colaboradores de campo que
presentaban nivel de Motivacion baja y Productividad Baja y el 12.2% de
Colaboradores de Campo que tenian Motivacibn muy baja y productividad Baja.
Ademas, el 24.4% de Colaboradores de Campo que tenian Motivacion alta y
Productividad alta y un 7.3 % de colaboradores de campo que tenian Motivacion

Regular y Productividad Alta.

El parrafo anterior determina que si hay una motivacion adecuada el colaborador
de campo desarrollara las actividades pertinentes para lograr los objetivos que se
plantea. De aqui que se parte que si los objetivos individuales se pueden cumplir
con un esfuerzo que el trabajador sabe que puede hacerlo, lo hara porque sus

expectativas seran cubiertas y las recompensas seran muy valoradas.

Para determinar el grado de motivacion del colaborador de campo (objetivo
especifico 01) observo que la mayoria de Colaboradores de campo de la empresa

Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. estaban desmotivados: 12,2%
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presentaron motivacion muy baja y el 43,9% presentd motivacion baja. Esto
implica que la recompensas que ofrece la empresa no son atractivas para los
trabajadores. Este es un factor riesgoso, pues segun la teoria de la Motivacion
para Producir si un trabajador no esta motivado puede generar pérdidas y

estancamiento.

Para determinar el Grado de Productividad del colaborador de Campo de la
empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2017, se realizo el
analisis respetivo a la Instrumentalidad. Como resultado se obtuvo que un poco
mas de la mitad; el 56,1%; presentd un nivel de Productividad bajo y menos de la
mitad presenta un nivel de Productividad alto. Esto nos lleva a establecer que el
grado de la valoracion de las recompensas que ofrece SCI a sus colaboradores
de Campo no son lo suficientemente atractivas, lo que conlleva a que el
trabajador de campo no se esfuerce por realizar acciones que le lleven al logro o
concesion de objetivos ni personales ni organizacionales. Se observa que a
pesar que SCI ofrezca ciertos laureles para sus colaboradores de campo, estas

no son lo suficientemente atractivas.

Por dltimo, se establecio que si existe relacion causal entre la Motivacion Laboral
y la Productividad de la empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC
Chiclayo 2017. Para determinar la correlacion se empleé la Correlacién de
Spearman, esta presenté signo positivo, por lo cual la relacion entre ambas
variables es positiva, deduciéndose que el grado de relacion es Alta entre ambas.
Cabe resaltar que en la Correlacion Causal se tiene que demostrar si una de las

variables es causa de la otra.

De esta manera, determinar la influencia de la motivacion laboral y la
productividad del colaborador de Campo de la Empresa Servicios Cobranzas e
Inversiones SAC Chiclayo 2017, se realizd el analisis respectivo relacionando la
Motivacién (valencias + expectativas) y la Productividad (Instrumentalidad), y se
demostré que la correlacion presento signo positivo, ademas el grado de relacion
es alta entre ambas variables. Como el valor de significaciébn observada p
=0.0000 es menor al valor de Significacion teérica a = 0.05, se acepta la Hipodtesis

General. Ello significa que la motivacion influye de manera significativa en la
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productividad del colaborador de campo en la Empresa Servicios Cobranzas e
Inversiones SAC - Chiclayo del 2017.

Asi, se aprecia que para que el trabajador se desempefie de una determinada
manera, las recompensas que le ofrece su centro de labores deben ser altamente
valoradas. Se ha mencionado en el primer capitulo que SCI ofrece incentivos a
sus trabajadores. Sin embargo, estos no son lo suficientemente valorados por los
colaboradores de campo, esto demuestra la Teoria que se presenta. Si las
recompensas que se ofrece no van acorde a sus expectativas no existird
Instrumentalidad puesto que el esfuerzo que realicen no les llevara a la
consecucion de ningun objetivo. En este trabajo, la Causa es la Motivacion y el
efecto la productividad. Pues, para que se dé un determinado nivel de

productividad deben existir aspectos que motiven a realizar el esfuerzo.

Los estudios que sirvieron de base para determinar el tipo de correlacion causal
de las variables, quedan demostrados una vez mas con este trabajo de
investigacion. Ademas, se ha demostrado estadisticamente que mientras haya
un elevado nivel de motivacion, la productividad serd elevada, pero nunca
ocurrird, al contrario. Es decir, nunca ocurrird que mientras haya un alto nivel de
productividad mas motivado se sentird el colaborador de campo; esa relacion es
inconcebible puesto que para que una persona sienta ganas de producir de

manera elevada, primero debe estar lo suficientemente incentivado.

Esta tesis se convierte en un antecedente para que las empresas del sector
financiero, principalmente SCI, identifiquen si lo que ellos consideran como
motivante para la produccion sus trabajadores lo consideran de la misma manera.
Esta, ademas, se convierte en base para posteriores investigaciones que
pretendan realizar programas o estrategias para incrementar la motivacion de sus

colaboradores y obtener altos indices de productividad
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V. CONCLUSIONES

1. Se determiné que la motivacion laboral influye de manera significativa en la
Productividad del colaborador de Campo de SCI. Se observé que el 43.9%
colaboradores de campo que presentaban nivel de Motivacion baja y
Productividad Baja y el 12.2% de Colaboradores de Campo que tenian Motivacion
muy baja y productividad Baja. Asi, el valor de significacion observada fue de
0.0000, menor al valor de Significacion teorica a = 0.05, rechazando la hipotesis

nula y se aceptando la hipétesis alterna

2. Se determind que el grado de Motivacion laboral del colaborador de Campo de
la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2017, es baja.
Obteniéndose que el 43.9 % de los colaboradores de Campo de la Empresa
Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo, presentaron un Nivel de
Motivacién baja y el 12.2 % de los colaboradores presento Muy Alto Nivel de
Motivacién. Esto ocurre debido a que las recompensas que SCI ofrece a sus
colaboradores de campo no logran satisfacer las expectativas de los

colaboradores de campo.

3. Se determindé que el Grado de Productividad del colaborador de Campo de la
empresa de la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2017 es
baja. Pues, De los 41 colaboradores de Campo de la Empresa Servicios
Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo el 56.1 % presentaron un bajo su nivel de
Productividad y el 43.9 % de los colaboradores presento Alto Nivel de
Productividad.

4. Se establecié que la relacibn de la motivacion laboral en la productividad
influye de manera significativa en el colaborador de campo en la Empresa
Servicios Cobranzas e Inversiones SAC - Chiclayo del 2017. Demostrandose
gue la correlacion presenta signo positivo, por lo cual la relacion entre ambas

variables es positiva. Del mismo modo, el grado de relacion es alta.
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VI. RECOMENCACIONES

1. Se recomienda emplear la teoria ofrecida por Victor Vroom como medio para
establecer relacion causal entre Motivacion y Productividad. Ademas, esta
teoria puede servir como herramienta para realizar analisis individuales de
cada factor que forma parte de la Motivacion para la produccién.

2. La empresa SCI debe de identificar cuéles son las necesidades reales que
presentan sus colaboradores de campo para buscar motivarlos de la manera
mas adecuada. Pues se ha observado que la mayoria de Colaboradores de
campo no estan interesados en los incentivos adicionales y mucho menos en
los bonos. Sila empresa no determina cuéles son los verdaderos factores de
motivacién para sus empleados seguird obteniendo trabajadores que no
lleguen a las metas establecidas.

3. La gerencia de SCI debe de identificar los lugares mas vulnerables para que
los Colaboradores de Campo realicen sus actividades en grupos de tres o
cuatro personas. Esta medida evitara que los trabajadores sean propensos a
robos, ademas que permitird que los trabajadores se sientan mas confiados y

seguros al ingresar a ciertas zonas consideradas peligrosas.
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ANEXOS

ANEXO 01: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA PARA EVALUAR LA “MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA
EN LA PRODUCTIVIDAD DEL COLABORADOR DE CAMPO DE LA EMPRESA
SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES SAC CHICLAYO 2017”

Estimado colaborador, a continuacion, se presenta una serie de preguntas
elaboradas con el propdsito de determinar la Motivacion y su influencia en la
Productividad. Sus respuestas son totalmente confidenciales y anonimas.
Agradeceremos su participacion. Lea cuidadosamente cada pregunta y
seleccione la alternativa que Usted considere que refleja mejor su situacion.
. DATOS DEL COLABORADOR.
Edad: ARos.

1. Sexo: (Marque una sola respuesta.)

Masculino................ 1 Femenino............... 2

2. Nivel de Estudio: (Marque una sola respuesta.)
0. Ninguna 1. Primaria 2. Secundaria 3. Superior Universitaria

4. Superior no universitaria

3.¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en la empresa?
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Marcando para cada respuesta un namero cuya equivalencia es:

1. Total 3. 4. Mediano | 5. Total
Desacuerdo 2. Desacuerdo |Indiferencia | Acuerdo Acuerdo

N° |PREGUNTA 2 |3

1 Por lo general las recompensas que ofrece la empresa SCI son
atractivas para mi

2 La empresa SCI me permite alcanzar mi realizacion personal.

3 La empresa SCI me permite alcanzar mi realizaciéon laboral.

4 Gozo de reconocimiento al interior de la empresa SCI; por parte
de mis superiores y compafieros de trabajo.

5 Considero que mi trabajo esta bien remunerado.

6 Mi sueldo y el de mis compafieros esta en relaciobn con la
situacion y marcha econdémica de la empresa.

7 Estoy a gusto en la empresa SCI.

8 Estoy orgulloso de ser parte de esta empresa SCI.

9 Mis objetivos personales estan integrados con los objetivos que
persigue la empresa SCI.

10 |La empresa SCI me facilita la consecucion de los objetivos
personales fuera de la misma.

11 | Soy consciente que con un alto desempefio, alcanzo la totalidad
de los objetivos estipulados

12| Soy consciente que con un medio desempefio, no cumplo con
los objetivos estipulados

13 | Siendo consciente de la realidad de la empresa SCI me vincule a
ella.

14 | Logro realmente el nivel de desempefio que exige el trabajo.

15 | Estoy satisfecho con mi trayectoria en la empresa SCI.

16 | En la institucion tengo la posibilidad de hacer carrera.

17 | Cuento con flexibilidad de horarios para capacitarme.

18 | Desarrollo libremente los conocimientos y actitudes en el puesto
de trabajo.

19 | Estoy integrado a la empresa SCI.
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RESULTADOS DE LOS DATOS RECOGIDOS EN CAMPO DE LA ENCUESTA
PROPIAMENTE DICHA.

P1. Por lo general las recompensas que ofrece la empresa SCI son atractivas

para mi

N %
Totalmente en desacuerdo 8 19.5
Desacuerdo 16 39.0
Indiferencia 1 24
Acuerdo 10 24.4
Totalmente de acuerdo 6 14.6
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P2. La empresa SCl me permite alcanzar mi realizacion personal.

N %
Totalmente en desacuerdo 2 4.9
Desacuerdo 9 22.0
Indiferencia 4 9.8
Acuerdo 19 46.3
Totalmente de acuerdo 7 17.1
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P3. La empresa SCI me permite alcanzar mi realizacion laboral.

N %
Totalmente en desacuerdo 4 9.8
Desacuerdo 12 29.3
Indiferencia 4 9.8
Acuerdo 15 36.6
Totalmente de acuerdo 6 14.6
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P4. Gozo de reconocimiento al interior de la empresa SCI; por parte de mis superiores y
comparieros de trabajo.

N %
Totalmente en desacuerdo 4 9.8
Desacuerdo 19 46.3
Indiferencia 6 14.6
Acuerdo 11 26.8
Totalmente de acuerdo 1 2.4
Total 41 100.0

Fuente: La autora
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P5. Considero que mi trabajo esta bien remunerado.

N %
Totalmente en desacuerdo 6 14.6
Desacuerdo 15 36.6
Indiferencia 1 2.4
Acuerdo 10 24.4
Totalmente de acuerdo 9 22.0
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P6. Mi sueldo y el de mis compafieros esta en relacion con la situacién y marcha econémica de

la empresa.

N %
Totalmente en desacuerdo 8 19.5
Desacuerdo 14 34.1
Indiferencia 5 12.2
Acuerdo 11 26.8
Totalmente de acuerdo 3 7.3
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P7. Estoy a gusto en la empresa SCI.

N %
Totalmente en desacuerdo 2 4.9
Desacuerdo 21 51.2
Indiferencia 1 2.4
Acuerdo 15 36.6
Totalmente de acuerdo 2 4.9
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P8. Estoy orgulloso de ser parte de esta empresa SCI.

N %
Totalmente en desacuerdo 4 9.8
Desacuerdo 11 26.8
Indiferencia 5 12.2
Acuerdo 11 26.8
Totalmente de acuerdo 10 24.4
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P9. Mis objetivos personales estan integrados con los objetivos que persigue la empresa

SClI.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

N
3
18

%
7.3
43.9
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Indiferencia 4 9.8

Acuerdo 10 24.4
Totalmente de acuerdo 6 14.6
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P10. La empresa SCI me facilita la consecucidn de los objetivos personales fuera de la misma.

N %
Totalmente en desacuerdo 1 2.4
Desacuerdo 19 46.3
Indiferencia 7 17.1
Acuerdo 12 29.3
Totalmente de acuerdo 2 4.9
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P11. Soy consciente que con un alto desempefio, alcanzo la totalidad de los objetivos

estipulados

N %
Totalmente en desacuerdo 5 12.2
Desacuerdo 21 51.2
Indiferencia 3 7.3
Acuerdo 8 19.5
Totalmente de acuerdo 4 9.8
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P12. Soy consciente que con un medio desempefio, no cumplo con los objetivos estipulados

N %
Totalmente en desacuerdo 7 17.1
Desacuerdo 20 48.8
Indiferencia 1 2.4
Acuerdo 7 17.1
Totalmente de acuerdo 6 14.6
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P13. Siendo consciente de larealidad de la empresa SCI me vincule a ella.

N %
Totalmente en desacuerdo 5 12.2
Desacuerdo 11 26.8
Indiferencia 8 19.5
Acuerdo 13 31.7
Totalmente de acuerdo 4 9.8
Total 41 100.0
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Fuente: La autora

P14. Logro realmente el nivel de desempefio que exige el trabajo.

N %
Totalmente en desacuerdo 7 171
Desacuerdo 16 39.0
Acuerdo 13 31.7
Totalmente de acuerdo 5 12.2
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P15. Estoy satisfecho con mi trayectoria en la empresa SCI.

N %
Totalmente en desacuerdo 5 12.2
Desacuerdo 20 48.8
Indiferencia 4 9.8
Acuerdo 6 14.6
Totalmente de acuerdo 6 14.6
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P.16 En la institucién tengo la posibilidad de hacer carrera.

N %
Totalmente en desacuerdo 9 22.0
Desacuerdo 21 51.2
Acuerdo 8 19.5
Totalmente de acuerdo 3 7.3
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P17. Cuento con flexibilidad de horarios para capacitarme.

N %
Totalmente en desacuerdo 6 14.6
Desacuerdo 26 63.4
Acuerdo 5 12.2
Totalmente de acuerdo 4 9.8
Total 41 100.0

Fuente: La autora

P18. Desarrollo libremente los conocimientos y actitudes en el puesto de trabajo.

N %
Totalmente en desacuerdo 5 12.2
Desacuerdo 20 48.8
Indiferencia 4 9.8
Acuerdo 8 195
Totalmente de acuerdo 4 9.8
Total 41 100.0
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Fuente: La autora

P19. Estoy integrado ala empresa SCI.

N %
Totalmente en desacuerdo 2 4.9
Desacuerdo 26 63.4
Indiferencia 3 7.3
Acuerdo 3 7.3
Totalmente de acuerdo 7 17.1
Total 41 100.0

Fuente: La autora
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ENCUESTA ORIGINAL, ANTES DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

PILOTO

Por lo general las recompensas que ofrece la empresa SCI son atractivas para mi

Dejaria la empresa SCI por otro trabajo, a igualdad de sueldo y condiciones.

La empresa SCI me permite alcanzar mi realizacién personal.

La empresa SCI me permite alcanzar mi realizacién laboral.

o (bW N

Gozo de reconocimiento al interior de la empresa SCI; por parte de mis superiores

y compafieros de trabajo.

He logrado construir una imagen positiva al exterior de la empresa SCI.

Considero que mi trabajo esta bien remunerado.

Considero que remuneracién esta por encima de la media en mi entorno social.

© |0 N O

Mi sueldo y el de mis comparieros esta en relacion con la situaciéon y marcha

econdmica de la empresa.

10

Soy consciente gue con mi trabajo contribuyo al logro de los objetivos de la empresa SCI.

11

Estoy a gusto en la empresa SCI.

12

Estoy orgulloso de ser parte de esta empresa SCI.

13

Mis objetivos personales estan integrados con los objetivos que persigue la empresa SCI.

14

La empresa SCI me facilita la consecucion de los objetivos personales fuera de la misma.

15

Soy consciente gque con un alto desempefio, alcanzo la totalidad de los objetivos estipulados

16

Soy consciente que con un alto desempefio, alcanzo parcialmente los objetivos estipulados

17

Soy consciente que con un alto desempefio , no cumplo con los objetivos estipulados

18

Soy consciente que con un medio desempefio, alcanzo la totalidad de los objetivos estipulados

19

Soy consciente que con un medio desempefio, alcanzo parcialmente los objetivos estipulados

20

Soy consciente que con un medio desempefio, no cumplo con los objetivos estipulados

21

Soy consciente que con un bajo desempefio, alcanzo la totalidad de los objetivos estipulados

22

Soy consciente que con un bajo desempefio, alcanzo parcialmente los objetivos estipulados

23

Soy consciente que con un bajo desempefio, no cumplo con los objetivos estipulados

24

Trabajo duro para lograr cierto nivel de desempefio

25

Siendo consciente de la realidad de la empresa SCI me vincule a ella.

26

Logro realmente el nivel de desempefio que exige el trabajo.

27

Estoy seguro que comportandome de cualquier forma recibiré una recompensa monetaria

28

Tengo claro la recompensa que se obtiene al trabajar a determinado nivel de desempefio.

29

Logro mis objetivos personales en la empresa SCI.

30

Estoy satisfecho con mi trayectoria en la empresa SCI.

31

En la institucion tengo la posibilidad de hacer carrera.

32

Cuento con flexibilidad de horarios para capacitarme.

33

Desarrollo libremente los conocimientos y actitudes en el puesto de trabajo.

34

Estoy integrado a la empresa SCI.
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

DISENO
OBJETIVO |OBJETIVOS POBLACION/
TITULO PROBLEMA |HIPOTESIS GENERAL ESPECIEICOS DEL MUESTRA VARIABLES
ESTUDIO
Determinar el Grado Poblacion. Independiente.
Hi© La  motivacion de Motivacion laboral
inf.Iu e de manera del colaborador de|Tipo de
. De U6 sign?;icativa en  la Determinar | Campo de la empresa |investigacion | La poblacion o
Motivacion (rﬁanera 9 la| productividad del |12 influencia Servicios Cobranzas e | Descriptiva |Universo  de
Laboral y su N de la| Inversiones S.AC esta
. motivacion colaborador de L - . o o
Influencia en Laboral campo en la Empresa motivacién | Sede Chiclayo 2017. investigacion | Motivacion
la N influye en la| Servicios Cobranzas laboral Yy la | Determinar .ell Grado posee 54 |Laboral
Productividad g - productividad |de Productividad del | . - colaboradores
del Productividad | e Inversiones S.A.C gel colaborador de Campo Disefio  de d
€ del Sede Chiclayo 2017. € P investigacion € campo.
Colaborador colaborador colaborador |de la Empresa SCI-
de Campo de de campo de de  Campo|Sede Chiclayo 2017.
la Empresa b de la Muestra.
Servicios Iésterviirggresa Ho: La motivacion no | Empresa Establecer el Grado Por
Cobranzas e Cobranzas e influye de manera| Servicios de relacion de la Conveniencia.
Inversiones | . significativa en la|Cobranzas e L boral del El tamafio de
SA.C Sede|Versiones roductividad del | Inversiones Motivacion Laboral de , la muestra es
SAC Sede|P colaborador de Campo | Correlacional
Chiclayo . colaborador de|S.A.C Sede P de 41
Chiclayo . de la Empresa | Causal
Y
2017. 20172 campo en la Empresa | Chiclayo Servicios Cobranzas e Colaboradores
o Serviciosl Cobranzas | 2017. Inversiones SAC de campo | Dependiente.
e Inversiones S.A.C Sede Chiclavo 201'7 ) siendo este el
Sede Chiclayo 2017. y ' total de la|Productividad
poblacion.
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ANEXO 03: RESULTADOS DE PRUEBA PILOTO

Alfa de Cronbach N de elementos

.843

34

Verificamos que el Alfa de Cronbach es aceptable, pero al verificar items,

observamos que al eliminar los items 2, 6, 10, 17, 18, 27, 28, 29 encontramos

que su correlacion es negativa y por tanto incrementa los valores de a =0.854;
a =0.847; a =0.845; a =0.851; a =0.853; a =0.852; a =0.849; a =0.846,
respectivamente.
Alfa de
Cronbach
Correlacion | si el
total de | elemento
elementos |se ha
corregida | suprimido
Por lo general las recompensas que ofrece la empresa SCI son
) . 0,54 0,83
1 | atractivas para mi
Dejaria la empresa SCI por otro trabajo a igualdad de sueldo y
- -.044 .854
2 | condiciones.
3 | La empresa SCI me permite alcanzar mi realizacion personal. .487 .836
4 | La empresa SCI me permite alcanzar mi realizacién laboral. .548 .835
Gozo de reconocimiento al interior de la empresa SCI; por parte de mis
. ~ ) .558 .832
5 | superiores y comparieros de trabajo.
6 | He logrado construir una imagen positiva al exterior de la empresa SCI. -.140 .847
7 | Considero que mi trabajo esta bien remunerado. .527 .834
Considero que remuneracion esta por encima de la media en mi
. .328 .839
8 | entorno social.
Mi sueldo y el de mis comparfieros esta en relacién con la situacion y
- .701 .829
9 | marcha econ6mica de la empresa.
Soy consciente que con mi trabajo contribuyo al logro de los objetivos
-.026 .845
10 | de la empresa SCI.
11 | Estoy a gusto en la empresa SCI. .649 .835
12 | Estoy orgulloso de ser parte de esta empresa SCI. .643 .834
Mis objetivos personales estan integrados con los objetivos que
. 712 .832
13| persigue la empresa SCI.
14 | La empresa SCI me facilita la consecucién de los objetivos personales .678 .830
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fuera de la misma.

Soy consciente que con un alto desempefio, alcanzo la totalidad de los

15 | objetivos estipulados 471 836
Soy consciente que con un alto desempefio, alcanzo parcialmente los
. . 317 .840
16 | objetivos estipulados
Soy consciente que con un alto desempefio , no cumplo con los
2 . -.013 .851
17 | objetivos estipulados
Soy consciente que con un medio desempefio, alcanzo la totalidad de
o : -.059 .853
18 | los objetivos estipulados
Soy consciente que con un medio desempefio, alcanzo parcialmente
o . .302 .840
19 | los objetivos estipulados
Soy consciente que con un medio desempefio, no cumplo con los
7 . .607 .830
20 | objetivos estipulados
Soy consciente que con un bajo desempenio, alcanzo la totalidad de los
- ) .094 .852
21 | objetivos estipulados
Soy consciente que con un bajo desempefio, alcanzo parcialmente los
i . .506 .833
22 | objetivos estipulados
Soy consciente que con un bajo desempefio, no cumplo con los
2 . .253 .843
23 | objetivos estipulados
24 | Trabajo duro para lograr cierto nivel de desempefio .236 .842
25 | Siendo consciente de la realidad de la empresa SCI me vincule a ella. 773 .832
26 | Logro realmente el nivel de desempefio que exige el trabajo. .372 .840
Estoy seguro que comportandome de cualquier forma recibiré una
: .022 .852
27 | recompensa monetaria
Tengo claro la recompensa que se obtiene al trabajar a determinado
. ~ -.016 .849
28 | nivel de desemperio.
29 | Logro mis objetivos personales en la empresa SCI. -.024 .846
30 | Estoy satisfecho con mi trayectoria en la empresa SCI. .293 .841
31 | En la institucion tengo la posibilidad de hacer carrera. .566 .832
32 | Cuento con flexibilidad de horarios para capacitarme. .579 .834
Desarrollo libremente los conocimientos y actitudes en el puesto de
. .560 .834
33 | trabajo.
34 | Estov intearado a la emoresa SCI 734 829

Alfa de Cronbach N de elementos

.897

55




Observamos que el Alfa de Cronbach es aceptable, pero al verificar los

items se encuentra que los items 8, 16, 19, 21,22, 23, 24 incrementan los

valores de alfa.

Alfa de
Cronbach
Correlacion si el
total de elemento
elementos se ha
corregida suprimido
Por lo general las recompensas que ofrece la empresa
. ; .604 .890
1 | SCI son atractivas para mi
La empresa SCI me permite alcanzar mi realizacion 579 892
3 | personal.
La empresa SCI me permite alcanzar mi realizacion 640 891
4 | laboral.
Gozo de reconocimiento al interior de la empresa SCI;
. . ~ ) .682 .889
5 | por parte de mis superiores y comparieros de trabajo.
7 | Considero que mi trabajo esta bien remunerado. 579 .891
Considero que remuneracion esta por encima de la
) X . .246 .899
8 | media en mi entorno social.
Mi sueldo y el de mis compafieros estan en relacion
) 7 - .736 .888
9| con la situacién y marcha econdmica de la empresa.
11 | Estoy a gusto en la empresa SCI. .669 .892
12 | Estoy orgulloso de ser parte de esta empresa SCI. 713 .891
Mis objetivos personales estan integrados con los
- . 716 .890
13| objetivos que persigue la empresa SCI.
La empresa SCI me facilita la consecucion de los
o . .636 .890
14 | objetivos personales fuera de la misma.
Soy consciente que con un alto desempefio, alcanzo la 485 894
15 | totalidad de los objetivos estipulados ' '
Soy consciente que con un alto desempefio, alcanzo
. - . .264 .898
16 | parcialmente los objetivos estipulados
Soy consciente que con un medio desempefio, alcanzo
. e ) .267 .899
19 | parcialmente los objetivos estipulados
Soy consciente que con un medio desempefio, no
L . .606 .890
20 | cumplo con los objetivos estipulados
Soy consciente que con un bajo desempefio, alcanzo - 008 911
21 | la totalidad de los objetivos estipulados ' )
Soy consciente que con un bajo desempefio, alcanzo
. s . 441 .896
22 | parcialmente los objetivos estipulados
Soy consciente que con un bajo desempefio, no
A . .320 .899
23 | cumplo con los objetivos estipulados
24 | Trabajo duro para lograr cierto nivel de desempefio .186 .900
25| Siendo consciente de la realidad de la empresa SCI .769 .891

56



me vincule a ella.
Logro realmente el nivel de desempefio que exige el
. .354 .896
26 | trabajo.
30 | Estoy satisfecho con mi trayectoria en la empresa SCI. .310 .897
31| En lainstitucién tengo la posibilidad de hacer carrera. .683 .888
32 | Cuento con flexibilidad de horarios para capacitarme. .637 .891
Desarrollo libremente los conocimientos y actitudes en
: .673 .890
33 | el puesto de trabajo.
34 | Estoy integrado a la empresa SCI. 767 .888

Eliminando items 8, 16, 19, 21, 22, 23, 24: el nuevo valor de Alfa de Alfa

de Cronbach es:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,943 19

PREGUNTAS | Varianza
P2 1.457
P3 .781
P4 .600
P5 1.286
P7 .981
P9 1.124

P11 400
P12 524
P13 .600
P14 .924
P15 .781
P20 1.838
P25 410
P26 .257
P30 410
P31 1.495
P32 743
P33 781
P34 .838
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SUMA DE
VARIANAZA 16.229
CADA ITEMS

SUMA DE
VARIANZA

TOTAL DE 151.686
ITEMS

‘= [1{— 1] - 152]

19 [ 16.229
19-1 151.686

a =

= [1.0556][1 — 0.1069]

a = [1.0556][0.8930]
a = 0.943

Eliminando 15 items, la confiabilidad indica que el instrumento es
Excelente. Por tanto, el instrumento es confiable para aplicar a dicha muestra.
Aln se ve que si eliminamos items el Alfa incrementa moderadamente su
confiabilidad, omitimos porque no es tan significativo el incremento como en el

lery 2do caso.

Alfa de
Cronbach
Correlacion si el
total de elemento
elementos se ha

corregida | suprimido

Por lo general las recompensas que ofrece la empresa SCI

: . .758 .938
2| son atractivas para mi

3| La empresa SCI me permite alcanzar mi realizacion personal. .659 .940
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4| La empresa SCI me permite alcanzar mi realizacion laboral. .759 .938
Gozo de reconocimiento al interior de la empresa SCI; por
. X ~ ; .802 .937
5 | parte de mis superiores y comparieros de trabajo.
7 | Considero que mi trabajo esta bien remunerado. .703 .939
Mi sueldo y el de mis compafieros esta en relacion con la
) o L .803 .937
9 | situacion y marcha econdmica de la empresa.
11 | Estoy a gusto en la empresa SCI. 724 .939
12 | Estoy orgulloso de ser parte de esta empresa SCI. .823 .938
Mis objetivos personales estan integrados con los objetivos
) 742 .939
13| que persigue la empresa SCI.
La empresa SCl me facilita la consecucion de los objetivos
; .661 .940
14 | personales fuera de la misma.
Soy consciente que con un alto desempefio, alcanzo la 594 941
15 | totalidad de los objetivos estipulados ' '
Soy consciente que con un medio desempefio, no cumplo con
- . .356 .949
20 | los objetivos estipulados
Siendo consciente de la realidad de la empresa SCI me vincule 610 941
25| aella.
26 | Logro realmente el nivel de desempefio que exige el trabajo. .313 .944
30 | Estoy satisfecho con mi trayectoria en la empresa SCI. .327 .944
31| En la institucién tengo la posibilidad de hacer carrera. .793 .937
32 | Cuento con flexibilidad de horarios para capacitarme. 742 .938
Desarrollo libremente los conocimientos y actitudes en el
. .812 .937
33| puesto de trabajo.
34 | Estoy integrado a la empresa SCI. .842 .936
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ANEXO 04: ENCUESTA VALIDADA POR JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTO 01

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I'EMA DE INVESTIGACION: Motivacion Laboral y su influencia en la Productividad del Colaborador

de Campo de la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones S.A.C Chiclayo 2017
AUTOR (A): Diana Nimia Higinio Paico
CRITERIOS:(C): CORRECTO — (1): INCORRECTO — (D): DEJAR — (M): MODIFICAR — €: ELIMINAR

ENCUESTA PARA EVALUAR LA “MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DEL COLABORADOR DE CAMPO DE LA EMPRESA SERVICIOS
COBRANZAS E INVERSIONES SAC CHICLAYO 2017

Ortografia.

i Congruencia
redaccion X
o5 de las . — Observaciones
e Presentacion claray ; Relevancia | Factibilidad =
N° de items variables con D-M-E

recisa con 5
PI it los objetivos
os items.

SI NO SI NO SI NO SI | NO SI | NO

1. Por lo general las recompensas que
ofrece la empresa SCI son atractivas para A v 7 v /
mi
2. La empresa SCI me permite alcanzar mi
rcali/uci«?n personal. : e ¥ - il /
3. La empresa SCI me permite alcanzar mi i v~ v v
realizacion laboral. v
4. Gozo de reconocimiento al interior de la
empresa SCI: por parte de mis superiores e v
y compaiieros de trabajo.
5. Considero que mi trabajo esta bien v
remunerado.
6. Mi sueldo y el de mis compaieros esta

Vv 4

en relacion con la situacion y marcha
economica de la empresa.

7. Estoy a gusto en la empresa SCI.

8. Estoy orgulloso de ser parte de esta
empresa SCIL.

IRV RERIR

7
v
v~
[
V-
v

NI% K

9.Mis  objetivos  personales  estan
integrados con los objetivos que persigue
la empresa SCI.

10. La empresa SCI me facilita la

B
N
%
X

consecucion de los objetivos personales
fuera de la misma.

11.  Soy consciente que con un alto
desempeno. alcanzo la totalidad de los

Nl NN N KNS (s
N

objetivos estipulados

12.  Soy consciente que con un medio

N

N

LIA"
™=

desempeno. no cumplo con los objetivos

\

estipulados

13.  Siendo consciente de la realidad de
la empresa SCI me vincule a ella.

\
N
\ N
-
N\

14.  Logro realmente el nivel de
desempeno que exige el trabajo.

\
N
%
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15.  Estoy satisfecho con mi trayectoria P 7 P P P :b
en la empresa SCI.
16. En la institucion tengo la s e v E
posibilidad de hacer carrera. i il
17.  Cuento con flexibilidad de horarios v 1 D
para capacitarme. / o il
18.  Desarrollo libremente los
conocimientos y actitudes en el puesto de 7 / o 4 - D
trabajo.
19.  Estoy integrado a la empresa SCI. v ¥ = fedl N
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Ortografia. .
.. Congruencia
redaccion .
Presentacion claray dales Rel ia | Factibilidad laseryanionss
i e / i elevancia | Factibilida
N° de items : variables con ‘ D-M-E

precisa con

. los objetivos
los items.

NO S1 NO SI NO NO NO

1. Por lo general las recompensas que 7
ofrece la empresa SCI son atractivas para /
mi

2. La empresa SCI me permite alcanzar mi
realizacion personal.

> il

3. La empresa SCI me permite alcanzar mi

ARG

realizacion laboral.

4. Gozo de reconocimiento al interior de la

VNN

empresa SCI: por parte de mis superiores
y compaiieros de trabajo.

5. Considero que mi trabajo estd bien

\

remunerado.

6. Mi sueldo y el de mis companeros esta
en relacion con la situacion y marcha
econdmica de la empresa.

7. Estoy a gusto en la empresa SCI.

8. Estoy orgulloso de ser parte de esta
empresa SCI.

NMAAYNAYTAIAR

NN

9.Mis  objetivos  personales  estan
integrados con los objetivos que persigue 7
la empresa SCL.

AR (A E RI R IRIK %P

SNV SN

10. La empresa SCI me facilita la
consecucion de los objetivos personales

\

fuera de la misma.

1. Soy consciente que con un alto
desempenio. alcanzo la totalidad de los 'd
objetivos estipulados

d

d

G
&
T
v
d
I'd

\

12.  Soy consciente que con un medio
desempenio. no cumplo con los objetivos | ¥~
estipulados

%

13.  Siendo consciente de la realidad de v
la empresa SCI me vincule a ella.

i
AR

14, Logro realmente el nivel de /
desempenio que exige el trabajo.

SEEYPVPNRNECES RN Sk

el RN %R
N
Y




.

¥
15.  Estoy satisfecho con mi trayectoria /] s 7«
2 g " /
en la empresa SCI. “ e /
16. En la institucion tengo la ) / ] ] d/
posibilidad de hacer carrera. / d ~
17. Cucr‘no con flexibilidad de horarios P e e 1 A 0(/
para capacnarmc.
18.  Desarrollo libremente los P
conocimientos y actitudes en el puesto de d v v d o
trabajo.
19.  Estoy integrado a la empresa SCI. I v i AN
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N° de items

Presentacion

Ortografia.
redaccion
claray
precisa con
los items.

Congruencia
de las
variables con
los objetivos

Relevancia

Factibilidad

Observaciones
D-M-E

NO

SI NO

NO

NO

NO

I.Por lo general las recompensas que
ofrece la empresa SCI son atractivas para
mi

//

X

2. La empresa SCI me permite alcanzar mi
realizacion personal.

R ¥

3. La empresa SCI me permite alcanzar mi
realizacion laboral.

4. Gozo de reconocimiento al interior de la
empresa SCI: por parte de mis superiores
y compaiieros de trabajo.

o e e

. Y .

L EENLYEYa

Bk o TN

5. Considero que mi trabajo esta bien

AIANVANAYRNANANANG;

remunerado. 4 ll LS v
6. Mi sueldo y el de mis companeros esta

en relacion con la situacion y marcha | - v a8 r
economica de la empresa.

7. Estoy a gusto en la empresa SCI. = [ | /|
8. Estoy orgulloso de ser parte de esta |/ i = Pl
empresa SCI.

9.Mis  objetivos  personales  estan

integrados con los objetivos que persigue | v 'd & "
la empresa SCI.

10.  La empresa SCI me facilita la

consecucion de los objetivos personales v’ I'd I

fuera de la misma.

I1.  Soy consciente que con un alto

desempeno. alcanzo la totalidad de los-

objetivos estipulados

12, Soy consciente que con un medio

T T

/
desempeno. no cumplo con los objetivos ¥ / v
estipulados
13. Sicndf) ‘conscik.:mc de la realidad de = / — —
la empresa SCI me vincule a ella.
14, Logro realmente el nivel de /] v 7 —

desempeno que exige el trabajo.

o N
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