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RESUMEN 

 

La formación consolidada de una institución en específico de una Universidad, 

requiere de un clima organizacional apropiado, en donde se facilite a los directivos, 

docentes, personal administrativo y de servicios un atractivo ambiente de trabajo.  

Es por esta razón, que con el presente trabajo de investigación: Clima 

organizacional y su incidencia en el desempeño laboral de los colaboradores de la  

Universidad Privada Juan Mejía Baca en la ciudad de Chiclayo 2017, el objetivo de 

este estudio es determinar la incidencia del clima organizacional en el desempeño 

laboral, medio en el cual los trabajadores se desenvuelven  en su día a día, para 

motivarlos a realizar sus actividades más eficiente y pues observando, leyendo las 

diferentes investigaciones acerca del tema y/o información recientes se ha 

comprobado la importancia y el grado de influencia del estudio de ambos factores 

en el eficiencia de los colaboradores de cualquier organización, ya sea esta 

pequeña o grande, crea un fuerte impacto para el tema de productividad generando 

así mayores ingresos monetarios. 

Con este fin se aplicó una encuesta de Clima Organizacional y desempeño 

laboral a un grupo de 31 colaboradores de la Universidad Privada Juan Mejía Baca.  

 

Palabras claves: Clima Organizacional; Desempeño Laboral. 
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ABSTRACT 

 

The consolidated training of an institution specific to a University requires an 

appropriate organizational climate, where managers, teachers, administrative staff 

and services are provided with an attractive work environment. 

For this reason, with the present research work: Organizational climate and its 

impact on the work performance of the collaborators of the Juan Mejía Baca private 

university in the city of Chiclayo 2017, the objective of this study is to determine the 

incidence of climate organizational in the work performance, means in which the 

workers are developed in their day to day, to motivate them to make their activities 

more efficient and then observing, reading the different investigations about the 

subject and / or recent information has been proven the importance and The degree 

of influence of the study of both factors in the efficiency of the collaborators of any 

organization, be it small or large, creates a strong impact for the productivity issue, 

generating higher monetary income. 

To this end, a survey of Organizational Climate and work performance was applied 

to a group of 31 collaborators of the Juan Mejía Baca Private University. 

 

Keywords: Organizational Climate; Job performance. 


