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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida
la implementacion de un plan de fiscalizacién operativa mejora la eficiencia
operacional del proceso de rendicidbn de cuentas de los viaticos otorgados por
comision de servicios a los servidores de la Oficina Regional Norte INPE. Se
trabajé con una muestra de 30 trabajadores, en quienes se evaluo el nivel de
eficiencia operacional con el que realizan el proceso de rendicion de viéticos,
teniendo un resultado negativo. El presente estudio de tipo aplicativo desarrollo el
disefio de investigacion pre experimental con un pre y pos test a un solo grupo de
estudio. Se implement6 un plan de fiscalizacion operativa para determinar en qué
medida la aplicacion del plan mejorara la eficiencia operacional. Al comparar los
resultados del pre y el pos test se determiné que la eficiencia operacional pasé de

ser deficiente y regular a un nivel aceptable.

Palabras claves: Plan de fiscalizacion, Eficiencia Operacional.

Xl



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the extent to which the
implementation of an operational control plan improves the operational efficiency
of the accountability process for the travel expenses granted by the commission of
services to the servers of the INPE Regional Office. Semado with a sample of 30
workers, in which the level of operational efficiency was evaluated with which he
performed the process of surrender of per diem, having a negative result. The
present study of the application type developed the design of the pre-experimental
research with a previous test and a single study group. An operational control plan
was implemented to determine to what extent the application of the plan improved
operational efficiency. When comparing the results of the pre and post test it was
determined that the operational efficiency went from being deficient and regular to

an acceptable level.

Keywords: Inspection plan, Operational Efficiency.
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l. INTRODUCCION
11. REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente en el mundo el concepto de fiscalizacidén viene siendo un mecanismo
de suma importancia para el control dentro de una organizacion y siendo mas
especificos de los cada uno de los procesos que se quiera tener bajo vigilancia,
ya que si no se practicaria la fiscalizacion lo datos que sean presentados dentro
las entidades por cada uno de sus encargados de la direccion de estas, no podria
tomar decisiones acertadas y confiables ya que no se cuenta con la certeza de
gue esos datos sean los correctos es por eso que tomando como ejemplo algunos
casos que se dan en la realidad podemos ver casos como el publicado en un
articulo en linea, donde Pablo Castano, subdirector de la CNRT (Comision
Nacional de Regulacién de Transporte) de Argentina indico que, es una medida
sumamente clave el hecho de ejecutar un plan de fiscalizacion al parque
automotor de cargas que operan dentro del puerto de Buenos Aires, debido a que
tienen la certeza que mediante la ejecucién de ese plan daran un gran paso
estructural al sistema, que se traducird en mayor seguridad para todos los
ciudadanos, conductores y operadores del sistema de transporte. (Comision

Nacional de Regulacion de Transporte, 2017, p. 1)

Es por ello que la Administracion General de Puertos (AGP) y la Comision
Nacional de Transporte, las cuales estan bajo la dependencia del Ministerio de
Transportes de Argentina han firmado un convenio con el fin de agregar controles
de fiscalizacion mas eficientes en el transporte automotor de cargas pesadas que
realizan actividades dentro del Puerto de Buenos Aires con el objetivo de

garantizar la seguridad.

Por otra parte, en Venezuela desde mediados del afio 2016 se comenzé a
trabajar con la implementacion del llamado Plan Nacional de Fiscalizacion
Ambiental que cuenta con la participacion de funcionarios del Ministerio para el
Ecosocialismo y Agua (Minea) y la Guarderia Ambiental de la Guardia Nacional
Bolivariana (GNB) con el fin de constatar el cumplimiento de las normativas

ambientales. Por lo que han inspeccionado alrededor de 1.300 empresas tantodel
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sector publico como también del sector privado, en donde segun declaraciones
del titular del Ministerio Puablico, Ramén Velasquez, informo que se llevaron a
cabo 240 procedimientos de sanciones administrativas y mas de 300 casos fueron
remitidos al Ministerio Publico con motivo de incumplir los ordenamientos

ambientales de ese pais. (Agencia Venezolana de Noticias, 2017, p. 1)

En Chile la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, anuncio el nuevo
sistema de Monitoreo y Fiscalizacion de Pago de Cotizaciones que desarrolla el
Fondo Nacional de Salud (FONASA) que permitird a los empleadores regularizar
su obligacion laboral con sus trabajadores. Por su parte la Directora zonal de
Fonasa, Marcela Tapia indico que este sistema permitird descubrir a aquellos
empleadores que no estén cumpliendo con pagar las cotizaciones a sus
empleados y de esta forma poder tener controlado este pago, ya que si luego de
detectar y notificar que no han cumplido se les dard un plazo de 30 dias para
dichos pagos y si no cumplen se hara del cobro de manera judicial.

En relacion a lo expuesto anteriormente, en la pagina web del Noticiario Chileno,

Radio Camila (2017) se sefala que:

Son dos situaciones las que detecta Fonasa, las Lagunas Previsionales y
la Declaracion y No Pago de Cotizaciones.

En la primera, la deuda en la region del Biobio en el periodo 2016 lleg6 a
288 millones 736 mil pesos, perjudicando mas de 9 mil cotizaciones, por
parte de 4.480 empleadores.

En el caso de la Declaracion y No Pago de Cotizaciones, la deuda
asciende a 3 mil 450 millones de pesos, equivalentes a imposiciones de 45
mil 283 trabajadores de 5.819 empleadores (p. 1).

Asi mismo también se indica de que se realizara de forma trimestre la
actualizacion de este sistema, la cual tiene cuatro etapas; la primera etapa
consiste en detectar a los empleadores que tienen 1 mes de no pagar y declarar
el pago de las cotizaciones provisionales, a segunda etapa consiste en notificar a
los empleadores a través del correo electronico la omision detectada del pago, la

tercera etapa es la de la regularizacion del pago y en caso no regularice su

14



situacién de omitir el pago, se procedera a la cobranza judicial, y la cuarta etapa

es el cierre del caso siempre y cuando se haya resuelto el pago.

En la pagina web del Diario La Republica (2017) se indica de que, el Contralor
General de la Republica, Nelson Shack Yalta, visito la cuidad de Tumbes para
evaluar el Plan de Fiscalizacion del periodo de la reconstruccion debido a que se
estan realizando obras de prevencidon y que cuenta con un presupuesto aprobado
de 784 millones de soles, por lo que debe ser correctamente administrado por las
autoridades locales para que asi se evite algun tipo de perjuicio econémico al
Estado. (p. 1)

A su vez la noticia publicada en este medio de comunicacion virtual sefiala que
debido a los significativos casos de corrupcion que se vienen dando en la region
Tumbes el propio gobernador de esta region, Ricardo Flores Dioses pidié que la
oficina regional realice una fiscalizacion general de la gestion que se viene
realizando ya que existen varias deficiencias e irregularidades en dicha gestion
para de este modo tener bajo control los sistemas que se efectian dentro de la
gestion del gobierno regional de Tumbes.

En la pagina web del Diario Medio de Transporte (2017) se indica que, durante la
exposicion de su Plan de Trabajo 2017-2019, en el Congreso de la Republica, el

Superintendente, Lorenzo Orrego Luna, manifesto lo siguiente:

Buscamos orientar nuestros esfuerzos para iniciar el control de velocidad
de los vehiculos de carga durante el primer semestre del 2018, mejorar las
acciones de fiscalizacion y la conduccibn de procedimientos
sancionadores, emplear las tecnologias de informacion para mejorar la
atencion a los usuarios y reducir en 30% los accidentes de transito en vias

nacionales al final del 2019. (parr. 2).
Explicé que para poder lograr estos objetivos, el plan de trabajo de la SUTRAN

(Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias)

estara basado en aportar a la disminucion de accidentes en vias nacionales,
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modernizar y mejorar las acciones de fiscalizacion, facilitar los procedimientos de
SUTRAN a través del uso de la tecnologia de la informacion asi como fortalecer el
rol del usuario. El dicho diario virtual también se indica que la utilizacién de mayor
tecnologia a las labores de fiscalizacion, asi como la fortificacion de la
infraestructura y los recursos de control, seran los factores que permitiran
fortalecer la gestion de la Sutran, que esta vinculada al Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC).

Previa entrevista con el Administrador a cargo de la Oficina Regional Norte INPE,
indica que, los servidores de la ORN INPE constantemente son enviados a
distintas diligencias de comisién por servicios, a los cuales se les otorga
desembolsos de dinero efectuados por gastos, que por razones de servicio, es
trasladado temporalmente de su unidad o sede de origen. Lo que conlleva a que
ellos luego del término de su comisidon por servicios presenten su respectiva
rendicibn de cuentas y gastos de viaje debidamente sustentando con los
comprobantes de pago respectivos (facturas, boletas de venta, tickets y otros
autorizados por SUNAT) por los servicios de pasajes, alimentacion y hospedaje
obtenidos, de ser necesario deben incluir una declaracion jurada por los gastos
gue no hayan sido posibles obtenerlos, no teniendo un excedente del 30% del

monto total otorgado.

La problematica se genera ya que segun Directiva N° 016-2016-INPE-OGA
encarga la funcion de fiscalizacion, de estos comprobantes de pago rendidos por
los comisionados, al area de Rendicién de Cuentas. Tal directiva también sefala
gue se deberd de efectuar mensualmente presentando el informe de dicha
fiscalizacion a la Oficina de Administracion. Por lo que el problema esta en el
hecho de que a la fecha no se ha disefiado ni aprobado un plan de trabajo para
efectuar de forma oportuna esta funcion de fiscalizacion, lo que esta generando
deficiencias en la ejecucién de la fiscalizacién, lo que genera imprevistos o
dificultades para efectuar este proceso, asi como también inconvenientes como la

falta de herramientas, instrumentos o presupuesto en el peor de los casos.
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1.2. TRABAJOS PREVIOS

Rios y Giraldo (2016), en su investigacion titulada “Practicas de Fiscalizacion de
la DIAN en el impuesto de renta para las personas naturales independientes,

falencias y estrategias de mejoramiento” Indican que “...el incremento del
desempefio de los funcionarios publicos en funcién de fiscalizacion, podrian
aportar una trascendental solucion a los problemas que aqui hemos tratado,
como son la evasion, la elusibn y la corrupcion de personas naturales
independientes del sector salud”. (p. 36). También nos dice de que se debe de
profundizar en qué forma se entrega el dinero o recurso, en cOmo se esta
invirtiendo y en como se debe de controlar, asegurando el uso adecuado de los

recursos estatales.

En relacion a lo dicho por el autor quiero comentar que los aspectos que ellos
destacan en su tesis son de vital y suma importancia debido a que para alcanzar
niveles altos de eficiencia dentro de la administracion tributaria la recaudacion de
los impuestos debe ser efectivo, pero para poder lograr ese objetivo los
contribuyentes no solo deben tener conocimiento de las normas tributarias
actuales y a su vez seguirlas en su aplicacién, sino que también los funcionarios
gue participan de los procesos del control y de la administracion de esta
administracion tributaria deben de realizar un trabajo eficiente para lograr el
maximo resultado. Segun los estudios que los autores indican dentro de su
investigacion, los niveles bajo de recaudacion tributaria se da por la falta de
conocimiento de los procesos de recaudacion de los mismo servidores y
funcionarios y también por la falta de un manual en donde se especifigue que
procedimiento de fiscalizacion y control se debe realizar para cada uno de los

tipos de grupos de habitantes o actividades de indole comercial.

En referencia a lo expuesto lineas atras los autores recomiendan el disefio de un
manual de practicas de fiscalizacion que esté ligado a la recaudacion de una
manera eficiente del impuesto a la renta de las personas naturales
independientes, logrando el principal objetivo de la administracion tributaria, el

cual es contribuir de forma optima con el financiamiento del pais ya que los
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impuestos son la principal fuente de financiamiento de un pais. Todo ello
respetando al contribuyente y no sobrepasando sus derechos establecidos en la

constitucion.

Galvez (2014), en su investigacion titulada “Disefio de estrategias para
incrementar la recaudacion tributaria a travées de la formalizacion de
contribuyentes generadores de renta de cuarta categoria aplicado a la realidad,
del Peru" senala que “Previo a estudios de factibilidad y teniendo en cuenta la
relacion costo beneficio para el estado, se deberia impulsar la aplicacion de las
estrategias y medidas conducentes a formalizar y evitar la evasion tributaria”. (p.
102).

A manera de comentario puedo decir de que el objetivo de los autores en esta
investigacion fue el de desarrollar la formalizacidén de los contribuyentes que estan
bajo la recaudacion de renta de cuarta categoria con el objetivo de contribuir en el
aumento de las recaudaciones tributarias, para ello el autor propone la
implementacion de “deducciones” que estén sustentadas en las boletas, facturas
y/o tickets (comprobantes de pago) y también sustentadas con el otorgamiento de
beneficios adicionales a las personas que laboran independientemente.

Mamani (2014), en su tesis titulada “Impacto de la auditoria preventiva en el
riesgo tributario de las empresas de inversiones EIRL Juliaca” indica que “la
auditoria tributaria preventiva permite determinar errores que pueden ser
corregidos en parte antes de la fiscalizacion efectuada por la administracion

tributaria, lo que conlleva a rebajas en las sanciones de hasta el 95%”. (p. 134).

En referencia a lo que indica el autor en su investigacion quiero comentar que me
ayudo a ver de que un programa de fiscalizacion preventiva ejecutado dentro de
una organizacion, permite que antes de que se suscite un imprevisto o0
irregularidad, el o los encargados de la ejecucion de este programa ya va a tener
conocimiento de ello y va a poder hacer uso de las herramientas correspondientes
para controlar dicho escenario negativo, por lo que el objetivo de implantar

programas como estos dentro de las organizaciones es ayudar a tomar las
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decisiones mas apropiadas para solucionar un imprevisto dentro de algin proceso
y a su vez generar de que se cumplan las metas de forma eficiente; todo lo

anterior dicho en base al tipo de fiscalizacion que llevare a cabo.

El autor también indica que la planificacion de una auditoria tributaria preventiva
en las organizaciones es muy importante, debido de que en la actualidad se
encuentran empresas preocupadas debido a las cambiantes normas y leyes de
indole tributario lo cual genera confusion y falta de conocimiento de las normas
gue rigen actualmente. Es por ello de que muchas de estas organizaciones optan

por aplicar jugarretas fiscales para evitar participar del pago de impuestos.

Aguirre (2014), en su investigacion titulada “La facultad de fiscalizacion de la
administracion tributaria y su relacién con la gestion del impuesto general a las
ventas en las empresas constructoras de lima metropolitana” asegura que “La
facultad de investigacion de la Administracion Tributaria no guarda relacion con el
cumplimiento de las normas tributarias” ya que no asegura el debido cumplimiento
de las normas tributarias, afectando de esta manera los recursos publicos, por no
utilizar mecanismos que permitan que estas empresas declaren correctamente
sus Ingresos y por ende mostrar una mejor situacion financiera, liberandose de
reparos frente a un proceso de fiscalizacion. Es por ello que esta situacion obliga
a que la gestion dentro de las organizaciones deban enfocarse en cumplir las
normas legales, la maximizacion del desempefio (eficiencia y eficacia),
primordialmente si quieren llegar a lograr que los contribuyentes participen en sus

obligaciones tributarias.

Castillo (2014), en su investigacion titulada “Operativo de Verificacién de entrega
de comprobantes de pago aplicado por la SUNAT y su incidencia en la deteccion
y sancion de infracciones en la regién la Libertad durante el ejercicio 2013” indica
que “el operativo de verificacion... permite identificar a aquellos contribuyentes;
gue omiten la entrega de comprobantes, los que estan de baja definitiva contindan
realizando actividades y a los que realizan actividades sin estar inscritos en el
RUC". (p. 92).

19



Chancafe (2016), en su investigacion titulada “Evaluacion del control interno para
identificar las deficiencias sobre las operaciones en el area de Tesoreria de la
gerencia regional de salud Lambayeque” sugiere se realicen “actividades de
supervision continua, para identificar errores, corroborar datos, informacion
financiera completa y oportuna y demas operaciones en el Area de Tesoreria de

la Gerencia Regional de Salud Lambayeque” (p. 99).

A manera de comentario puedo decir que el autor luego de la evaluacién del
control interno que realizo el autor al area de tesoreria en la GRS de la region
Lambayeque logro encontrar varias ineficiencias, tales como: que en el area no
contaba con especificado dentro el MOF y ROF sus funciones y obligaciones,
simplemente realizaba sus labore con mandatos de forma verbal por parte de la
administracion, se encontraban con problemas en el archivo documentario, debido
a que no se cumplia con los requisitos, y lo mas preocupante es que no tenian un
control adecuado de la caja chica, debido a que no se realizaba un arqueo optimo

ni recurrente para tener controlado el gasto publico.

Chavez (2015), en su investigacion titulada “Implementacion del expediente
electronico de auditoria tributaria en el Peri para el proceso de fiscalizacion
tributaria en la SUNAT, 2016” afirma que:

Existen herramientas tecnolégicas informaticas que permiten un manejo
eficiente de la documentaciéon generada en los diferentes procesos de
negocio. Asi, constituye un salto cuantico en la gestion del proceso de
fiscalizacién conceptos como documento electrénico, indice electrénico,
firma electrénica o digital y metadatos elementos que hacen posible el

denominado expediente electrénico. (p. 10).

A manera de comentario puedo indicar que estos expedientes de fiscalizacion a
los que hace referencia el autor son el resultado de un conjunto de actividades y
procesos que estan sustentadas por todas las evidencias de su accionar pero el
gran problema que se encontr6 es el de actualmente y pese a los distintos

recursos y herramientas tecnologicas no se emplean dichos recursos si no que,
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aun se realizan de forma manual alargando asi el proceso de fiscalizacion y
haciéndola menos eficiente en comparacion a si se emplearan las herramientas

tecnolégicas actuales.

13. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1. Teorias de Plan de Fiscalizacion Operativa

William Thomas Porter define la fiscalizacion como “el examen de la informacion
por una tercera persona distinta de quien la preparo y del usuario, con la
intencion de establecer su veracidad; y de dar a conocer los resultados de este
examen, con la finalidad de aumentar la utilidad de tal informacion para el
usuario...”. (Porter, 1983).

Arthur W. Holmes en su concepto moderno de la Auditoria concluye que la
fiscalizacion es “el examen critico y sistematico de la actuacion y los documentos
financieros y juridicos en que se refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud,

integridad y autenticidad de los mismo”. (Holmes, 1984).

Segun la Teoria General de la Auditoria y Revisoria Fiscal (2009), indica que la

fiscalizacion es:

El proceso que consiste en el examen critico y sistemético del sistema de
gestion fiscal de la administracién publica y de los particulares o entidades
que manejen fondos o bienes de la Nacién... con el fin de emitir un
dictamen sobre eficiencia, eficacia y economicidad en el cumplimiento de

los objetivos de la entidad estatal sometida a examen... (p. 30).

Segun los Principios de Fiscalizacion de la Organizacion Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI (2013), indican que:

El ambito de actuacion de la fiscalizacion publica abarca tanto las

fiscalizaciones de regularidad como las fiscalizaciones operativas, y La
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fiscalizacion operativa, que significa fiscalizacion de economia, de
eficiencia y de eficacia, y comprende:

a) El control de la economia de las actividades administrativas, de acuerdo
con principios y practicas razonables y con las directrices sefialadas.

b) El control de la eficiencia en la utilizacion de los recursos humanos,
financieros y de cualquier otro tipo, junto con el examen de los sistemas de
informacion, de las medidas de rendimiento y control, y de los
procedimientos seguidos por las entidades fiscalizadas para corregir las
deficiencias encontradas; y

c) El control de la eficacia con que se han llevado a cabo los objetivos de la
entidad fiscalizada y de los resultados alcanzados en relacion con los
pretendidos. (p. 2).

Segun las Normas Profesionales de la INTOSAI, en especifico la ISSAI-ES 3000
(2013), nos dice que:

La fiscalizacion operativa, si la comparamos con la auditoria financiera, no
estd tan sujeta a requisitos estandarizados y especificos. La auditoria
financiera tiende a aplicar normas fijas de ejecucion, mientras que la
fiscalizacion operativa es mas flexible en todos sus aspectos. No se trata
de una fiscalizacion de regularidad con criterios formalizados, y sus
origenes no se encuentran en las auditorias practicadas en el sector
privado. Por su propia naturaleza, la fiscalizacion operativa posee un

amplio &mbito de aplicacién abierto a distintos criterios e interpretaciones.
(p. 2).

En tal sentido, para que una Administracion Publica o un proceso dentro de la
Administracion Publica deban rendir cuentas, los que se encuentran a cargo de un
proceso publico o a cargo de la entidad publica son responsables de que la
gestion se efectué de una forma eficaz y eficiente. El analisis de este concepto de
Rendicion de Cuentas responde a cuestionarios involucrados con conocer si los

trabajadores publicos estan gastando el dinero de un modo adecuado.

También nos indica que “Dado que la legitimidad y la confianza son valores

esenciales para la Administracion Publica, la fiscalizacion operativa puede
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contribuir a fortalecer dichos valores elaborando informes publicos sobre la
eficacia de la actividad gubernamental”. (p. 3).

Para Harrington (1987), un plan de accién, que en nuestro caso vendria a ser un
plan de fiscalizacién, es: “un plan de trabajo disefiado para facilitar la accion

necesaria para cumplir un objetivo. Es la planificacién de la accién.”

El mismo autor dice que:

La estructura de un plan de accién debe contener lo siguiente:

Propésito: Establece la finalidad de la accion.

Objetivos: Establece los objetivos que permitiran que se defina e
identifique lo prioritario de las acciones a seguir y orientaran el trabajo
hacia el logro de los resultados.

Duracion: Establece el tiempo en el que se realizara el plan. Debe estar
claramente identificada la fecha de inicio y fin del plan. Expresa el cuando.
Estrategia de Accién: Establece la forma de coordinar, de una manera
operativa, las acciones. Expresa el como y el qué va a hacerse. Incluye las
actividades que permitiran alcanzar las metas propuestas.

Recursos: Establece, en forma detallada, los recursos humanos, técnicos y
materiales que se utilizaran para realizar las actividades. Expresa el con
qué.

Responsables: Establece quiénes son las personas responsables de
realizar las actividades. Expresa quién va a hacer qué.

Principales barreras y soluciones: Establece las posibles barreras y sus
respectivas soluciones, argumentos y mensajes clave.

Evaluacién: Establece la evaluacion que se debe ir realizando de manera
continua con la finalidad de ir reflexionando sobre los procesos
emprendidos e ir generando los cambios requeridos o consolidando los
logros obtenidos. (Bocaranda, 2003, Pp. 31-32).

Lo sefialado anteriormente constituye un recurso de gran importancia para la
iniciacibn de este plan de fiscalizacion operativa para mejorar la eficiencia
operacional de las rendiciones de viaticos de la organizacion, basado en el
contenido de este plan.

1.3.1.1. Dimensiones de Plan de Fiscalizacién Operativa
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Dentro lo que especifica la ISSAI-ES 3000, de esta misma también se pueden

determinar las siguientes dimensiones:

1.3.2.

o Evaluacion del proceso

Valora el grado en que un programa esta funcionando en la forma
deseada. Suele hacer referencia a la conformidad de las actividades del
programa con los requisitos legislativos y reglamentarios, el disefio del
programa, y las normas profesionales o las expectativas de los
destinatarios de los Informes.

o Evaluacion de resultados

Valora el grado en que un programa logra sus objetivos. Se centra en
outputs (incluidos efectos colaterales y efectos involuntarios) con objeto de
juzgar la eficacia de los programas, pero también puede destacar los
temas de calidad y las perspectivas de los destinatarios de los Informes.

o Evaluacién del impacto

Valora el efecto especifico de un programa comparando los resultados del
mismo con una estimacion de lo que podria haber ocurrido en su ausencia.
Esta forma de evaluacién se emplea cuando se sabe que hay factores
externos que influyen sobre los resultados del programa, con objeto de

aislar la contribucién de éste al logro de sus objetivos. (Pp. 10-11).

Teorias de Eficiencia Operacional
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Segun Idalberto Chiavenato, eficiencia "significa utilizacion correcta de los
recursos disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son

los productos resultantes y R los recursos utilizados" (Chiavenato, 2004, p. 52).

Para Harold Koontz y Heinz Weihrich la eficiencia es "el logro de las metas con la

menor cantidad de recursos” (Koontz y Weihrich, 2004, p. 14).

Segun Stephen Robbins y Mary Coulter, la eficiencia consiste en "obtener los

mayores resultados con la minima inversion" (Robbins y Coulter, 2005., p. 7).

Para Reinaldo Oliveira Da Silva, la eficiencia significa "operar de modo que los

recursos sean utilizados de forma méas adecuada" (Oliveira, 2002, p. 20).

La Teoria del Gasto Publico indica que el problema de eficiencia que se da dentro

del Gasto Publico:

“...esta directamente vinculada a las caracteristicas de los procesos de
decisiéon y de produccién del Sector Publico. La consecucién de ganancias
en eficiencia es posible, entonces, por medio de la introduccién de cambios
institucionales que modifiquen los incentivos de los distintos agentes que
intervienen en los procesos politicos. La mejora de las técnicas de
evaluacién y control del gasto publico es una de las vias para lograrlo”.
(Garcia, 1999, p. 2).

La eficiencia operacional en general es realizar uno 0 varios procesos con un
costo mucho mas bajo de lo habitual y con resultados de calidad superior; esto se
lograra alcanzar el encargado de la gestion y funcionamiento del proceso o de la
organizaciéon sean capaces de mejorar los procesos. Actualmente todas las
organizaciones, ya sean publicas o privadas, desean mejorar, reducir sus costos u
optimizar su presupuesto y a la vez ser mas eficientes, por ello Gomez (2010),

sefiala que:
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...no es suficiente Unicamente con soluciones tecnolégicas o mejoras
parciales de procesos, o la implantacion de la calidad. Hay que buscar y
conseguir eficiencias operacionales mas profundas y duraderas, y la Unica
manera de alcanzarlos es automatizando y gestionando los procesos. Si,
los procesos, aquellos elementos que existen en cualquier organizacion y
gue nadie los conoce ni los gestiona, ni se automatizan de principio a fin,
creando asi un entorno de trabajo proactivo, y no reactivo, y logrando
alinear de manera eficiente los procesos y recursos empresariales a la

estrategia, objetivos y metas. (p. 1).

Este autor también nos dice de que, tanto en organizaciones publicas o privadas,
la eficiencia operacional vine a ser el resultado de la perfecta combinacion de
varios indicadores (personas, procesos, Yy tecnologias) las cuales se van a
plantear dentro de un plan el cual va estar disefiado, redisefiado y aplicado de tal
forma que se logre mejorar la productividad y el desenvolvimiento de cualquier

proceso, logrando a su vez reducir costos a un nivel deseado.

Mallar (2010), nos habla sobre un enfoque bastante Gtil basado en la gestién por
procesos, a la cual le denomina “La gestién por procesos: un enfoque de gestidn

eficiente”, en donde sefala que:

Empresas lideres aplicaron el cambio organizativo, individualizando sus
procesos, eligiendo los procesos relevantes, analizandolos y mejorandolos
y finalmente utilizando este enfoque para transformar sus organizaciones.
Luego de los buenos resultados logrados, aplicaron la experiencia obtenida

para optimizar el resto de sus procesos en toda la organizacién. (parr. 17).

En este enfoque el autor indica que la gestion basada en los procesos es un
instrumento fundamental que sirve para guiar a la organizacion en el alcance de
los objetivos de una forma eficiente. Debido a que actualmente los clientes a
guienes se les brinda un producto o en el caso de las entidades publicas un
servicio son cada vez mas exigentes, creando un ambiente en el que la obligacion
de aumentar el rendimiento operativo y el alcance de la eficiencia se convierten

en una exigente estrategia. (Mallar, 2010, parr. 2, 103).
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Moreno (2015) indica que la eficiencia operativa “es un indicador bastante “acido”
puesto que incluye todas las variables fundamentales, es decir, es posible saber
si lo que falta para el 100% se ha perdido por tiempo operativo (desperdicios),
productividad (no cumplimiento de tiempos estandar) o calidad (defectos)”. (parr.
3).

Este mismo autor también indica como podemos pedir el nivel de eficiencia,
siendo a través de la asignaciéon de un porcentaje a cada uno de las dimensiones
gue el menciona, las cuales son: 1. Tiempo operativo, 2. Productividad y 3.
Calidad. Luego de ello vasta con multiplicar cada porcentaje asignado de estas 3
dimensiones, siendo el producto el nivel de eficiencia con el que cuenta un
proceso en si. Para ello también nos da la tabla de calificacion para contrarrestar

nuestros resultados, el cual es la siguiente:

Tabla 1 Calificacion de Eficiencia Operativa

Eficiencia Operativa (EO)  Calificacion

65% < EO Mala

65% < EO < 75% Regular
75% < EO < 85% Buena
85% < EO < 95% Muy Buena
EO > 95% Excelencia

Fuente: Richar Moreno, Director de Produccion, MSc. Ing. Industrial y Logistica Fecha: Noviembre
del 2015
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1.3.2.1. Dimensiones de Eficiencia Operacional

Segun Moreno (2015) y también teniendo en cuenta la definiciones de los autores
mencionados anteriormente, y enfocando esta informacion hacia el mejoramiento
de la eficiencia operativa del proceso de rendicion de cuentas de las planillas de
vidticos otorgadas a los trabajadores INPE que han realizado comision de
servicio, en base a la formulacién del problema de eta investigacién se ha visto

conveniente proponer las siguientes dimensiones:

. Calidad Operativa: la cual se refiere a que debido al gran nimero de veces
qgue la Oficina de Control Interno de la organizacion ha levantado observaciones
de faltas dentro del proceso de Rendicion de cuentas de planilla de viaticos
otorgados a los trabajadores que realizaron comision de servicio, se necesita
reducir esas observaciones debido a que es un claro indicador de la falta de

eficiencia dentro del proceso antes mencionado.

. Tiempo operativo: el cual se refieres al tiempo empleado dentro del
proceso, por lo que al optimizar esta dimension se podra incrementar la eficiencia

operativa.

. Productividad: la capacitacion que debe de tener cada cliente interno (cada
uno de los individuos involucrados en el proceso), debido a que aldn existen

rendiciones mal presentadas lo que genera que la productividad no sea éptima.

14. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida la aplicacion de un plan de fiscalizacion operativa mejorara la
eficiencia operacional de rendiciones de viaticos de la Oficina Regional Norte
INPE -2017?
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1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
15.1. Justificacién cientifica

La gran problematica se encuentra dentro del proceso de rendicion de cuentas de
la oficina regional norte, ya que los trabajadores a quienes se les hace entrega de
una planilla de viaticos para realizar comision de servicios no estan que realizan
su rendicidon de la forma mas adecuada o en ocasiones ni siquiera las presentan,
dando lugar a la ineficiencia dentro del proceso y causando probleméticas como,
un alto indice de observaciones por parte de la Oficina de Control Interno y
alargar el proceso en el caso de no rendirlas, debido a que se procede a realizar
el proceso de descuentos por planilla lo que genera el uso de mas tiempo

causando mas ineficiencia.

1.5.2. Justificacién tecnolégica

Dentro de lo tecnolégico la justificacion trasciende en el hecho que s necesita
realizar una plan de fiscalizacién para poder elevar los niveles de eficiencia
operacional dentro del proceso de rendicion de cuentas, para ello se debe de
emplear instrumentos y herramientas que actualmente son parte de las
tecnologias para poder hacer el trabajo de forma mas rapida y sencilla, ya sea
utilizando de forma mas pertinente los sistemas de SIGA y SIAF o haciendo uso

de plataformas digitales disponibles en cualquier computadora.

15.3. Relevancia del proyecto

El problema esta en el hecho de que a la fecha no se ha disefiado ni aprobado un
plan de trabajo para efectuar de forma oportuna esta funcion de fiscalizacion, lo
gue esta generando deficiencias en la ejecucion de la fiscalizacion, lo que genera
imprevistos o dificultades para efectuar este proceso, tales como la ineficiencia, y

gue a su vez eso es lo que se quieres mejorar dentro de este proyecto.
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1.6. HIPOTESIS

Por la naturaleza de la investigacion la formulacion de hipétesis no corresponde.

1.7. OBJETIVOS

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida la implementacion de un plan de fiscalizacién operativa
mejora la eficiencia operacional del proceso de rendicion de cuentas de los
vidticos otorgados por comisién de servicios a los servidores de la Oficina
Regional Norte INPE.

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar el estado actual de la eficiencia operacional del proceso de

rendicion de planilla de viaticos de la Oficina Regional Norte INPE.

2. Implementar un Plan de Fiscalizacion operativa para mejorar la
eficiencia operacional de rendiciones de viaticos de la Oficina Regional

Norte

3. Evaluar la eficiencia operacional del proceso de rendicién de planilla de
viaticos de la Oficina Regional Norte INPE después de la aplicacion del

plan de fiscalizacion operativa.

4. Comparar los resultados del Pre-test con el Pos-test para determinar en
gué medida ha mejorado la eficiencia operativa de rendiciones de

viaticos de la Oficina Regional Norte INPE.
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Il. METODO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio es una investigacion aplicada, el tipo de investigacion que se

desarrollo es:
« Tipo: experimental
+ Disefo: Pre experimental con pre y post test a un solo grupo

de estudio, cuyo esquema es:

Donde:
G > Grupo de estudio
O > Eficiencia Operacional - Pre test
X > Plan de fiscalizacion operativa
02 > Eficiencia Operacional - Post test
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2.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION

2.2.1. Variable Independiente: Plan de Fiscalizacion Operativa

Definicion Conceptual: “es el examen de la informacion por una
tercera persona distinta de quien la preparo y del usuario, con la
intencion de establecer su veracidad; y de dar a conocer los
resultados de este examen, con la finalidad de aumentar la

utilidad de tal informacién para el usuario...”. (Porter, 1983).

Definiciébn Operacional: es la evaluacion de un proceso en
especifico, que tiene como objetivo, el comprobar si la
informacion que se brinda de ese proceso y sus resultados es
verosimil, todo ello con el Unico propdsito de controlar y tener los
datos reales de un proceso para el uso adecuado de los

recursos.

2.2.2. Variable Dependiente: Eficiencia Operacional

Definicion Conceptual: “es un indicador bastante “acido” puesto
gue incluye todas las variables fundamentales, es decir, es
posible saber si lo que falta para el 100% se ha perdido por
tiempo operativo (desperdicios), productividad (no cumplimiento
de tiempos estandar) o calidad (defectos)”. (Moreno, 2015, parr.
3).

Definicion Operacional: es la forma en que se realiza un
proceso de tal modo que lo recursos y herramientas que se

empleen se utilicen de la forma mas adecuada.
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2.2.3.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensioén indicador item | Escala Instrumento
I 1
N Funcionamiento
D Evaluacion del | €ficiente )
E Proceso
Cumplimiento del
P . 3
procedimiento
E
Plan de
N Resultados 4 Guia de
Fiscalizacion
D . Evaluacion de preguntas
Operativa 5
I Resultados
£ Control del proceso
6
N
., Efectos 7
T Evaluacion de
E
Impacto Toma de decisiones 8
) 1
Oportunidad
D 4
Calidad -
E _ Accesibilidad 2
Operativa
P 3
Precision
E 5
N Ti ic 6
Eficiencia iempo Duracion de la
:Z) operacional Operativo ejecucion 7 Ordinal Cuestionario
8
E
Personas 9
N
T Productividad 10
E Procesos 11
Tecnologia 12

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio la comprenden los trabajadores directamente
relacionados con el proceso de otorgamiento y rendicion de planilla de viaticos
conformados por 30 colaboradores de la Oficina Regional Norte INPE tal como
aparece en la siguiente tabla:

Tabla 2 Trabajadores de las areas relacionadas con el proceso de otorgamiento y

rendicion de planilla de viaticos de la Oficina Regional Norte INPE

Condicion N° Trabajadores Total
Administracion 05 05
Planeamiento y Presupuesto 06 06
Logistica 06 06
Contabilidad y tesoreria 05 05
Rendicion de cuentas 04 04
Control Previo 04 04
TOTAL 30 30

Fuente: Gerente de Recursos Humanos
Fecha: Mayo del 2017

La muestra esta conformada por la misma cantidad de poblacion trabajadora
directamente relacionada el proceso de otorgamiento y rendicion de planilla de
viaticos de la Oficina Regional Norte INPE, mediante un muestro no probabilistico

por conveniencia
Criterios de Seleccion

Son trabajadores que estan directamente relacionados con el proceso de

otorgamiento y rendicion de planilla de viaticos de la Oficina Regional Norte INPE.
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2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Técnicas

Las técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general. (Arias,
1997, p. 67)

En la presente investigacion se utilizé las siguientes técnicas:

Entrevista: realizada al encargado del Area de rendicion de cuentas de la Oficina
Regional Norte INPE.

Encuesta: aplicada a los trabajadores que laboran en las areas relacionadas con
el proceso de otorgamiento y rendicion de planilla de viaticos de la Oficina
Regional Norte INPE

Analisis documental: técnica para verificar los datos especificos requeridos y que
se encuentran en documentacion fisica o virtual tales como los distintos
aplicativos utilizados en la Oficina Regional Norte INPE.

Instrumentos

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion. (Arias, 1997, p. 69)

Los instrumentos que se emplearon fueron:

La Guia de preguntas, realizada al encargado del Area de rendicién de cuentas.

Dicha Guia de preguntas cuenta con un total de 08 preguntas.
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El Cuestionario, el cual permiti6 medir si la aplicacion de un plan de fiscalizacion
operativa en la Oficina Regional Norte INPE es lo mas optimo frente a la
Eficiencia Operacional de las rendiciones de viaticos que realizan los
trabajadores con motivo de comision de servicios en esta entidad. Dicho

cuestionario cuenta con un total de 12 preguntas.

Revision de data, el cual se realiz6 a los aplicativos a los aplicativos del SIGA
(Sistema Integrado de Gestion Administrativa) y SIAF (Sistema Integrado de

Administracion Financiera) con los que trabajan las organizaciones publicas.

Validez

Se empled la validacion de contenido mediante el juicio de expertos en el tema. El
juicio de experto se baso en la concordancia de las respuestas con los objetivos,
dimensiones e indicadores planteados en el presente estudio, mediante una
escala de valoraciébn de ponderaciones cualitativas y cuantitativas de los items
planteados de las variables a trabajar.

Confiabilidad

El cuestionario ha sido aplicado a una prueba piloto haciendo uso del programa
IBM SPSS Statistics 24.0 alcanzando una estadistica de confiablidad de 0.957 en
el alfa de Cronbach lo cual determina la confiabilidad del instrumento.

2.5. METODOS DE ANALICIS DE DATOS

Aplicados los instrumentos a la muestra de estudio los datos seran trasferidos a
los programas SPSS, Excel y Word para su orden, tabulacién y posterior

presentacion e interpretacion. A partir de ello se estableceran conclusiones.
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2.6. ASPECTOS ETICOS

Uno de los aspectos basicos de toda investigacion es la ética, y en cumplimiento
a ello en el presente trabajo se cita adecuadamente a los autores revisados, se
consignan las fuentes en referencias y se respeta las normas APA, por eso se ha
evitado el plagio y la copia literal de textos que podian atentar contra la ética y la

moral en la investigacion.

Ademas, ninguno de los participantes fue presionado para contestar la encuesta,
se mantuvo en reserva sus nombres y apellidos y al termino del trabajo recibieron
la informacién final de lo investigado; de este modo se respeté la privacidad y el

anonimato.
Observacion participante: Es una investigacion original donde se recogen aportes

de investigadores los cuales han sido citados correctamente segun las normas

APA 6ta edicion, respetando la propiedad intelectual.
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II. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Diagnosticar el estado actual de la eficiencia operacional

del proceso de rendicion de planilla de viaticos de la Oficina Regional Norte INPE.

RESULTADOS DEL PRE-TEST

Tabla 3 Resultados Pre-Test

PRE-TEST
. ., MUY MUY
Dimension MALA MALA REGULAR | BUENA BUENA
% % % % %
CALIDAD 0 0 0 o o
OPERATIVA 7% 43% 43% % 0%
TIEMPO 0 0 0 o o
OPERATIVO 0% 53% 40% % 0%
PRODUCTIVIDAD 0% 30% 43% 23% 3%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del proceso de rendicién de cuentas de la ORN
INPE. Fecha: 26/06/17

Resultados Pre-Test
m MUY MALA = MALA REGULAR mBUENA m MUY BUENA
53%
0 0, 0
43%43% 40% 43%
30%
23%
% 7% 7%
3%
W 0% R 0%

CALIDAD OPERATIVA TIEMPO OPERATIVO PRODUCTIVIDAD

Figura 1 Resultados Pre-Test
Fuente: Tabla N° 03

Como podemos apreciar dentro de los resultados obtenidos resaltan los
porcentajes mas elevados en la calificacion “Mala” y “Regular”, cuyas preguntas

estan enfocadas a la calidad operativa, el tiempo operativo y la productividad.
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Teniendo en concreto resultados como: un 43% tanto en la calificacion “Mala”
como también en la calificacion “Regular’ dentro de lo que concierne a la calidad
operativa y un 53% de calificacion “Mala” como también un “40%” en la
calificacion “Regular” concerniente al tiempo operativo, las cuales hablan del
cumplimiento de las rendiciones tanto en los plazos (tiempos) y en las formas
(documentacién completa) segun indica la Directiva N°016-2016-inpe-oga. A su
vez esos resultados estan directamente relacionadas a si las rendiciones
presentadas por los servidores INPE que realizaron comision de servicios son
sustentadas sin la presencia de errores en sus informes. Y también con la
eficiencia de la fiscalizacion actual que se le da a las rendiciones presentadas
hasta la fecha de esta encuesta, indicando que, tanto la fiscalizacion en general
como los resultados expresados en los informes finales del encargado de la

fiscalizacion tienen un negativo nivel de eficiencia operacional.

A su vez podemos ver dentro de la dimension Productividad que los resultados
obtenidos con mayor frecuencia son las calificaciones “Mala”, “Regular” y “Buena”
cuyas preguntas estdn enfocadas en la productividad dentro del proceso para
tener una percepcién mas amplia de los niveles de eficiencia con los que cuentan.
Obteniendo concretamente resultados como un 23% de calificacion “Buena”
concerniente a la labor que ejercen las personas involucradas dentro del proceso,
pero ese porcentaje se ve opacado por un 43% de calificacion “Regular” y un 30%
de calificacién “Mala”, lo que deja en evidencia de que hay vacios que llenar en
cuanto a capacitaciones sobre el tema a estos integrantes. A su vez, en el tema
de la labor que desempefa la persona encargada de realizar la fiscalizacion de
los comprobantes de pago que sustentan los servidores que realizan comision de
servicios, los resultados indican que la labor que ejecuta es deficiente, ocurriendo
lo mismo con el manejo de la informacion de los servidores INPE, en cuanto a la
correcta entrega de sus rendiciones y a la calificacion que la Oficina de Control
Interno del INPE referente a la elaboracion, ejecucion y eficiencia del proceso de

rendicion de viaticos.
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Tabla 4 Nivel de Eficiencia Operacional Pre-Test

BAREMACION Nivel de Eficiencia
valores intervalos n %
1 Baja [DelOal5] 0 0
2 Media [Del6al 11] 18 60%
3 Alta [Del12 al 17 ] 10 34%
4| Muy Alta [ Del 18 al 25] 2 6%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del proceso de rendicién de cuentas de la ORN
INPE. Fecha: 26/06/17.

Nivel de Eficiencia Operacional
Pre-Test

H Baja mMedia mAlta m MuyAlta

60%

34%

0% 6%

Nivelde EficienciaOperativaPre- Test

Figura 2 Nivel de Eficiencia Operacional Pre-Test

Fuente: Tabla N° 04

Luego de la aplicacion de baremacion para poder realizar la medida de la
variable: eficiencia operacional, cuyas medidas estan establecidas bajo los niveles

de eficiencia: Baja, Media, Alta y Muy Alta.

Podemos ver que el mayor porcentaje de la medida de la eficiencia operacional se
encuentra dentro del nivel de eficiencia operacional “Medio” con un 60%, lo cual
se ve evidenciado en la realidad probleméatica que se viene dando dentro de este
proceso de rendicién de viaticos dentro de la Oficina Regional Norte. Si bien es
cierto también podemos ver un 34% acumulado dentro del nivel de eficiencia
operacional “Alto” pero lo que s busca es abarcar en gran medida un nivel de

eficiencia entre “Alto” y “Muy Alto”.
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Objetivo especifico 2. Implementar un Plan de Fiscalizaciébn operativa para
mejorar la eficiencia operacional de rendiciones de viaticos de la Oficina Regional

Norte.

ESTRATEGIAS

A. Implementar el plan de fiscalizacién operativa del proceso de rendicion de

cuentas

B. Realizar capacitacion concerniente a la directiva 016-2016-inpe-oga
(rendicion de cuentas por comisién de servicio al interior y exterior del

pais).

C. Realizar capacitacion concerniente a ley n° 27444 “ley del procedimiento

administrativo general’.

D. Publicacién en distintos medios (Mural de comunicados ubicado en la
entrada de la ORN, envi6 a correos institucionales de todos los
trabajadores, memorandum multiple).las consideraciones que deben de

tener en cuenta los trabajadores para realizar su rendicion de cuentas.

Implementar el plan de fiscalizacion operativa del proceso
ESTRATEGIA A o
de rendicion de cuentas

Mejorar la eficiencia operacional del proceso de rendicién
de cuentas, haciendo, creando un ambiente de control
OBJETIVO para evitar irresponsabilidades, fraudes e infracciones en
las rendiciones presentadas por los servidores que

realizan comisién de servicios.

Responsables de las areas de Direccion, Administracion,

RESPONSABLE o _
Rendicion de cuentas y Junior Zamora.

N° DE ANEXO ANEXO 5

41



ESTRATEGIA B

Realizar capacitacion concerniente a la directiva 016-
2016-inpe-oga (rendicion de cuentas por comision de

servicio al interior y exterior del pais).

Reducir el numero de rendiciones presentadas con

errores en la documentacion, logrando reducir los

OBJETIVO
tiempos del proceso y cumplir con lo que la directiva
indica.
RESPONSABLE Responsable de Rendicién de cuentas y Junior Zamora
N° DE ANEXO ANEXO 6

ESTRATEGIA C

Realizar capacitacion concerniente a ley n° 27444 “ley del

procedimiento administrativo general”.

Reducir el numero de planillas de viaticos sin rendicion

alguna, y a su vez hacer de conocimiento las sanciones

OBJETIVO
por incumplimiento del proceso y por presentacion de
documentacion falsa.
RESPONSABLE Responsable de Rendicion de cuentas y Junior Zamora
N° DE ANEXO ANEXO 7

ESTRATEGIA D

Publicacién en distintos medios (Mural de comunicados
ubicado en la entrada de la ORN, envié a correos
institucionales de todos los trabajadores, memorandum
multiple).las consideraciones que deben de tener en
cuenta los trabajadores para realizar su rendicién de

cuentas.

Extender el mensaje a toda la organizacion, debido a que

los servidores de la sub-gerencia de seguridad estan

OBJETIVO
rotando de manera constante en las distintas
dependencias de la region norte del pais.
RESPONSABLE Responsable de Rendicion de cuentas y Junior Zamora
N° DE ANEXO ANEXO 8
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Objetivo especifico 3. Evaluar la eficiencia operacional del proceso de rendicion
de planilla de viaticos de la Oficina Regional Norte INPE después de la aplicacion

del plan de fiscalizacion operativa.
RESULTADOS DEL POS-TEST

Tabla 5 Resultados Post-Test

POS-TEST
Dimension ,\';"Aﬁ MALA | REGULAR | BUENA BBASN\;
% % % % %
ogé;gm 0% 7% 17% 67% 10%
OFTE'E{XTF;\% 0% 0% 30% 43% 27%
PRODUCTIVIDAD | 0% 0% 27% 57% 17%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del proceso de rendicion de cuentas de la ORN
INPE. Fecha: 26/06/17

Resultados Post-Test

B MUY MALA = MALA REGULAR mBUENA ® MUY BUENA
67%

57%
43%

0
30% 27% 27%

17% 17%
- 10%

0% - 0%0% 0%0%

CALIDAD OPERATIVA TIEMPO OPERATIVO PRODUCTIVIDAD

Figura 3 Resultados Post-Test

Fuente: Tabla N° 05

Como podemos apreciar dentro de los resultados obtenidos resaltan los
porcentajes mas elevados en la calificacion “Buena” cuyas preguntas estan
enfocadas a la calidad operativa, el tiempo operativo y la productividad.
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Teniendo en concreto resultados como: un 67% tanto en la calificacién “Buena”
como también en la calificacion “Muy Buena” dentro de lo que concierne a la
calidad operativa; y un 43% de calificacion “Buena” como también un “27%” en la
calificacion “Muy Buena” concerniente al tiempo operativo, las cuales hablan del
cumplimiento de las rendiciones tanto en los plazos (tiempos) y en las formas
(documentacién completa) segun indica la Directiva N°016-2016-inpe-oga. A su
vez esos resultados estan directamente relacionadas a si las rendiciones
presentadas por los servidores INPE que realizaron comision de servicios son
sustentadas sin la presencia de errores en sus informes. Y también con la
eficiencia de la fiscalizacion actual que se le da a las rendiciones presentadas
hasta la fecha de esta encuesta, indicando que, tanto la fiscalizacion en general
como los resultados expresados en los informes finales del encargado de la

fiscalizacion tienen un negativo nivel de eficiencia operacional.

A su vez podemos ver dentro de la dimension Productividad que los resultados
obtenidos con mayor frecuencia son las calificaciones “Regular’, “Buena” y “Muy
Buena” cuyas preguntas estan enfocadas en la productividad dentro del proceso
para tener una percepcion mas amplia de los niveles de eficiencia con los que
cuentan. Obteniendo concretamente resultados como un 27% de calificacion
“‘Regular” concerniente a la labor que ejercen las personas involucradas dentro
del proceso, pero ese porcentaje se ve opacado de forma positiva por un 57% de
calificaciéon “Buena” y un 17% de calificacion “Muy buena”, lo que deja en
evidencia de que hay vacios que llenar en cuanto a capacitaciones sobre el tema
a estos integrantes. A su vez, en el tema de la labor que desempefia la persona
encargada de realizar la fiscalizacion de los comprobantes de pago que sustentan
los servidores que realizan comision de servicios, los resultados indican que la
labor que ejecuta es eficiente, ocurriendo lo mismo al manejo de la informacién de
los servidores INPE, en cuanto a la correcta entrega de sus rendiciones y a la
calificacién que la Oficina de Control Interno del INPE referente a la elaboracion,

ejecucion y eficiencia del proceso de rendicion de viaticos.
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Tabla 6 Nivel de Eficiencia Operacional Post-Test

BAREMO Nivel de Eficiencia
valores intervalos n %
1 Baja [DelOal5] 0 0%
2 Media [Del6all11] 0 0%
3 Alta [Del12 al 17 ] 10 34%
4| Muy Alta [ Del 18 al 25 ] 20 66%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del proceso de rendicion de cuentas de la ORN
INPE. Fecha: 26/06/17

Nivel de Eficiencia Operacional
Post-Test

m Baja mMedia mAlta m Muy Alta

66%

34%

0% 0%

Nivelde Eficiencia

Figura 4 Nivel de Eficiencia Operacional Post-Test

Fuente: Tabla N° 06

Luego de la aplicacion de baremacion para poder realizar la medida de la
variable: eficiencia operacional, cuyas medidas estan establecidas bajo los niveles

de eficiencia: Baja, Media, Alta y Muy Alta.

Podemos ver que el mayor porcentaje de la medida de la eficiencia operacional se
encuentra dentro del nivel de eficiencia operacional “Muy Alto” con un 66%, lo
cual se ve evidenciado luego de la aplicacion del plan de fiscalizacion operativa y
las estrategias ligadas al proceso de rendicién de viaticos dentro de la Oficina
Regional Norte. También se ve un 34% acumulado dentro del nivel de eficiencia

operacional “Alto”.
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Objetivo especifico 4. Comparar los resultados del Pre-test con el Pos-test para
determinar en qué medida ha mejorado la eficiencia operativa de rendiciones de

viaticos de la Oficina Regional Norte INPE.

Tabla 7 Comparacion del Pre Test - Post Test

PRE-TEST POST-TEST

MUY MUY MUY MUY
Dimension MALA MALA | REGULAR | BUENA BUENA | MALA MALA | REGULAR | BUENA BUENA

% % % % % % % % % %

CALIDAD

0 9 0 0 0 9 0 0 0 )
OPERATIVA 7% 43% 43% 7% 0% 0% 7% 17% 67% 10%

TIEMPO 0 0 0 0 0 9 9 0 0 )
OPERATIVO 0% 53% 40% 7% 0% 0% 0% 30% 43% 27%
PRODUCTIVIDAD 0% 30% 43% 23% 3% 0% 0% 27% 57% 17%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del proceso de rendicion de cuentas de la ORN
INPE. Fecha: 26/06/17

Comparacion de Resultados
Pre-Test y Post-Test

EMUYMALA = MALA REGULAR ®BUENA ® MUY BUENA

67%
53 57%
43%3% 0% 43% 43%
30% 309
- 7% 279
179 %
7% 7% 7% 7% 0%
0%0% 0%0%
CALIDAD TIEMPO  PRODUCTIVIDAD  CALIDAD TIEMPO  PRODUCTIVIDAD
OPERATIVA OPERATIVO OPERATIVA OPERATIVO

Figura 5 Comparacion del Pre Test - Post Test

Fuente: Tabla N° 07

Podemos determinar que los encargados del proceso de rendicion de viaticos
antes de la aplicacion del plan de fiscalizacion operativa y de las estrategias

ligadas a mejorar el proceso de rendicion de viaticos antes mencionada de la
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Oficina Regional Norte INPE cuenta con las calificaciones mas resaltantes de:
“‘Mala” y “Regular” respecto a la dimension de tiempo operacional con un 43% en
ambos casos, con un 53% y 40% respectivamente correspondiente a la dimision
calidad operativa, y en cuanto a la dimension de productividad un 30% y 43%
respectivamente. Y que luego de la aplicacion del plan de fiscalizacion operativa y
de las estrategias ligadas a mejorar el proceso de rendicion de viaticos antes
mencionada podemos observar que se ve una mejoria en todos los aspectos
evaluados, logrando ubicar el nivel de eficiencia operacional entre los niveles:
“‘Alto” y “Muy Alto” respecto a la dimensién de tiempo operacional con un 67% y
un 10%, también con un 43% y un 27% respectivamente correspondiente a la
dimisién calidad operativa, y en cuanto a la dimension de productividad un 57% y
17% respectivamente. Logrando de esta forma pasar de los niveles deficientes
con los que se contaba al inicio, a niveles de eficiencia operacional Altos y Muy
Altos.

Tabla 8 Comparacién del Nivel de Eficiencia Operacional Pre Test - Post Test

BAREMACION Nivel de EficienciaPre-Test | NiveldeEficienciaPost-Test
valores intervalos n % n %
1 Baja [DelOal5] 0 0 0 0%
2| Media [ Del 6 al 11 ] 18 60% 0 0%
3 Alta [Del 12 al 17] 10 34% 10 34%
4| MuyAlta | [Del18al25] 2 6% 20 66%

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del proceso de rendicion de cuentas de la ORN
INPE. Fecha: 26/06/17
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Comparacion del Nivel de Eficiencia Operacional
Pre Test - Post Test

B Baja mMedia mAlta ®m Muy Alta

66%
60%

0% 0%

Nivel de Eficiencia Pre-Test Nivel de Eficiencia Post-Test

Figura 6 Comparacién del Nivel de Eficiencia Operacional Pre Test - Post Test

Fuente: Tabla N° 08

La eficiencia operacional del proceso de rendicion de cuentas de los viaticos
otorgados a los trabajadores que realizan comision de servicios se encontraba
entre los niveles: “Medio” con un 60% y “Alto” con un 34%. Y que luego de la
aplicacion del plan de fiscalizacion operativa y de las estrategias ligadas a mejorar
el proceso de rendicion de viaticos antes mencionada de la Oficina Regional Norte
INPE, el nivel de eficiencia operativa paso a estar entre los niveles de: “Alto” con
un 34% y “Muy Alto“ con un 66%.
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V. DISCUSION

Se determina que el los servidores relacionados con el proceso de rendicion de
cuentas de planillas de viaticos de la Oficina Regional Norte INPE presentaba un
porcentaje de 60% de eficiencia operacional con un nivel “Medio” y un 34%
presentaba una eficiencia operacional con un nivel “Alto”. Por lo que es evidente
gue no se esta realizando de la forma mas eficiente posible el proceso de
rendicion de viaticos. De la misma manera que Garcia en su teoria del gasto
publico, llego a la conclusion que el problema de la eficiencia esta sumamente
relacionada a todas aquellas caracteristicas de los procesos vinculadas con la
planificacion y el desempefo de las entidades publicas y sus funcionarios en la
realizacion de sus actividades de forma 6ptima y el logro de los objetivos. (p. 14)
Contrastando esto también con lo que sefialan Rios y Giraldo (2016) en su
investigacion, donde dicen que el incremento del desempefio de los funcionarios
publicos en funcion de fiscalizacion, podrian aportar una trascendental solucion a

los problemas como la evasion, la elusion y la deficiencia”. (p. 36).

Se aplicé el plan de fiscalizacién operativa en la Oficina Regional Norte INPE, con
el propdsito de mejorar la eficiencia operacional en el proceso de rendicion de
cuentas de planilla de viaticos otorgados a los servidores INPE que realizan
comisién de servicios, obteniendo resultados positivos debido a que se
incrementd en gran medida la eficiencia operacional, pasando de tener niveles
deficientes a niveles altos de eficiencia tanto en la calidad operativa, en los
tiempos operativos y en la productividad. al igual que Gémez (2010), quien indica
gue no es suficiente tnicamente con soluciones tecnologicas o mejoras parciales
de procesos, o0 la implantacion de la calidad. Hay que buscar y conseguir
eficiencias operacionales mas profundas y duraderas, y la Gnica manera de
alcanzarlos es controlando y evaluando los procesos. (p. 1). Es por ello que el
autor Mamani (2014), en su investigacion indica que un programa de fiscalizacion
preventiva ejecutado dentro de una organizacion, permite que antes de que se
suscite un imprevisto o irregularidad, el o los encargados de la ejecucion de este

programa ya va a tener conocimiento de ello y va a poder hacer uso de las
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herramientas correspondientes para controlar dicho escenario negativo, por lo que
el objetivo de implantar programas como estos dentro de las organizaciones es
ayudar a tomar las decisiones méas apropiadas para solucionar un imprevisto
dentro de algun proceso y a su vez generar de que se cumplan las metas de

forma eficiente. (p. 134).

Se observa dentro de los resultados que luego de la aplicacion del plan de
fiscalizacion operativa y las estrategias se ven cambios relativamente positivos
concernientes a que mas del 66% de los servidores INPE relacionados al proceso
de rendicidén de cuentas ahora cuentan con un nivel de eficiencia operativa “Muy
Alto” en lo concerniente a la calidad operativa, seguido del tiempo operativo en los
procesos y de la productividad. Dichos resultados se ven contrastados por lo que
indica Mallar (2010), quien nos dice que la gestién basada en los procesos es un
instrumento fundamental que sirve para guiar a la organizacion en el alcance de
los objetivos de una forma eficiente, creando un ambiente en el que la obligacion
de aumentar el rendimiento operativo y el alcance de la eficiencia se convierten
en una exigente estrategia. (parr. 2, 103). Dicho esto también en la investigacion
del autor Chancafe (2016), quien sugiere se realicen actividades de supervision
continua, para identificar errores, corroborar datos e informacion financiera

completa y oportuna y mantener un control de los procesos. (p. 99).
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V. CONCLUSIONES

Conclusion que responde al Objetivo General:

Puedo concluir que luego de la implementacion del plan de fiscalizacion operativa
y las estrategias de accidon contenidas dentro de este, han logrado mejorar en
gran medida la eficiencia operacional del proceso de rendicion de cuentas de los
viaticos otorgados por comision de servicios a los servidores de la Oficina
Regional Norte INPE, pasando de un nivel de eficiencia operacional “Medio” a un

nivel de eficiencia operacional “Muy Alto”.

Conclusiones que responden a los Objetivos Especificos:

En un inicio al momento de diagnosticar la eficiencia operacional del proceso de
rendicion de planilla de viaticos de la ORN INPE se logro verificar de que
realmente habian serios problemas dentro del proceso mencionado, sobre todo
en el tema del cumplimiento de los tiempos que el proceso requiere, dejando
notar el mal uso de los recursos en este caso el del tiempo y causando
deficiencias que pueden ser controladas; concerniente a la calidad operativa y la
productividad se hall6 de que se encontraba en un nivel de eficiencia operacional
“‘Medio” el cumplimiento y desarrollo del proceso de rendicion de viaticos, lo que
de todas formas generaba un desempefio no muy aceptable y causal de
problemas dentro de las rendiciones presentadas y de la fiscalizacion que se le

realizaba a la documentacion presentada.

Es por ello que se vio la conveniencia de implementar un plan de fiscalizacion
operativa y estrategias para subsanar lo hallado en el diagnéstico inicial de la
eficiencia operacional del proceso de rendicion de planilla de viaticos de la Oficina
Regional Norte INPE, en que se detalla toda la matriz de actividades que debe
realizar el encargado del area de rendicion de cuentas, el muestreo de las
rendiciones que debera fiscalizar, las medias que debe realizar en caso de
encontrar actos indebidos o fraudes, las capacitaciones y acciones relacionadas,

con el fin de crear un ambiente de control y evaluacion, logrando que tanto
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quienes realizan las rendiciones como los encargados de procesarlas cumplan de

la manera mas eficiente posible sus obligaciones.

La implementacion del plan de fiscalizacion operativa enfocado a la mejora de la
eficiencia del proceso de rendicidbn de planilla de viaticos tuvo resultados
positivos, los cuales podemos notar dentro de la evaluacion después de la
aplicaciéon del plan y las estrategias relacionadas a este, en donde pasamos de
tener inicialmente un nivel de eficiencia un tanto deficiente, a tener niveles
sumamente positivos de eficiencia operacional, en donde se logré corregir el uso
del recurso del tiempo operativo, la calidad operativa y la productividad,
colocandolos en un nivel de eficiencia “Muy Alto”, siendo este el mas alto dentro
de lo planteado en los intervalos de Baremacion, para poder medir la mejora de la

eficiencia
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccién Regional, a la Administracion y al encargado del
area de la Oficina Regional Norte INPE continuar con la aplicacién de este plan
debido a que dentro de esta organizacion los colaboradores y mas que todos los
servidores INPE van saliendo de la organizacion o son trasladados o dispuestos a
cualquiera de las distintas dependencias del territorio Peruano, siendo

suplantados en muchos casos por personal nuevo.

También se recomienda al administrador realizar de manera peridédica una
evaluacion del desempefio organizacional dentro de cada proceso, con la
finalidad de siempre mantener un alto nivel de eficiencia y productividad en sus

labores.
Por udltimo se recomiendo a los colaboradores de la entidad, tener la iniciativa de

generar ideas que aporten al logro de objetivos y garantizar que su trabajo sea el

mas eficiente.
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ANEXOS



Anexo 1: ENTREVISTA

Entrevista al encargado del Area de Rendicion de Cuentas

Guia de preguntas

Concerniente al Proceso de Rendicion de Cuentas de los trabajadores que

realizan Comisién de Servicios:

1. ¢ Este proceso, para usted, esta funcionando de forma eficiente? ¢ Porqué?

2. ¢, Qué actividades dentro del proceso considera que no se realizan de forma
adecuada?

3. ¢Se cumple con las disposiciones y procedimientos de rendicién de

cuentas por comision de servicio al interior y exterior del pais que indica la
Direct. 016-2016-INPE-OGA?

4. ¢ Los servidores de la ORN INPE que rinden sus gastos por comision de

servicios, realizan su rendicién de forma correcta? Explique



5. ¢, Se realiza algun tipo de fiscalizacion a las rendiciones que presentanlos
servidores de la ORN INPE?

6. ¢, Considera que dicha fiscalizacion se realiza de forma eficiente? ¢ Por
qué?

7. ¢ Realiza informes sobre el resultado de la fiscalizacion que realiza?

8. ¢, Cual piensa usted que seria la mejor manera de mejorar las deficiencias

gue ha mencionado?

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: CUESTIONARIO

Encuesta realizada a las partes involucradas en el proceso de Rendicion de

Cuentas

Cuestionario

1 Como califica la oportuna entrega de rendiciones de cuentas dentro de los
plazos correspondientes por parte de los servidores que realizan comision de
Servicios.

7 Muy Mala

7 Mala
7 Regular
7 Buena

7 Muy buena

2 Como califica el namero de rendiciones entregadas dentro de los plazos y
formas correspondientes por parte de todos los servidores INPE de la region norte
gue realizan comision de servicios.

7 Muy Mala

7 Mala
7 Regular
7 Buena

7 Muy buena

3 Como califica el numero de rendiciones entregadas de los servidores que
realizan comision de servicios sin contener ningun error.
7 Muy Mala

7 Mala
7 Regular
7 Buena

7 Muy buena



4. Como califica la fiscalizacion que actualmente se realiza a lasrendiciones

de cuentas presentadas.
7 Muy Mala

7 Mala

7 Regular

7 Buena

7 Muy buena

5. Como califica los informes de los resultados encontrados en lafiscalizacion
gue actualmente se realiza de las rendiciones de cuentas presentadas.
7 Muy Mala

7 Mala
7 Regular
7 Buena hazte sola

7 Muy buena

6. Como califica la eficiencia con la que se manejan los tiempos de la

ejecucioén del proceso de rendicion de cuentas
7 Muy Mala

7 Mala

7 Regular

7 Buena

7 Muy buena

7. Como califica la eficiencia con la que se manejan los tiempos de la
ejecucion del proceso de descuentos por planillas debido a la no rendicion de los
7 Muy Mala

7 Mala
7 Regular

7 Buena



viaticos otorgados a los servidores que realizan comision de servicios.

7 Muy Mala
7 Mala
7 Regular

7 Buena



8. Como califica la labor de los demas responsables de las éreas
participantes del proceso de rendicion de cuentas. ¢ Estan capacitados?

7 Muy Mala

7 Mala

7 Regular

7 Buena

7 Muy buena

9. Como califica la labor del encargado de la fiscalizacién de las rendiciones
de cuentas. ¢ Esta capacitado?
7 Muy Mala

7 Mala
7 Regular
7 Buena

7 Muy buena

10. Como califica el manejo de la informacion de los servidores del INPE,
sobre el proceso de rendicibn de cuentas para la correcta entrega de sus
rendiciones cuando realizan comisién de servicios.

7 Muy Mala

7 Mala
7 Regular
7 Buena

7 Muy buena

11 Como califica el papel que realiza la OCI del INPE referente a la
7 Muy Mala

7 Mala

7 Regular

7 Buena



elaboracion, ejecucion y eficiencia del proceso de rendicion de cuentas.

7 Muy Mala
7 Mala
7 Regular

7 Buena



12 Como califica el uso de los aplicativos SIGA, SIAF y otros software, con
respecto al control adecuado de las rendiciones presentadas y por presentar.
7 Muy Mala

7 Mala
7 Regular
7 Buena

7 Muy buena

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3: CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO (ALFA DE CRONBACH)

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vaélido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,957 12

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
si elelemento elementoseha de elementos elemento se ha

se ha suprimido  suprimido corregida suprimido

Como califica la oportuna 32,07 22,409 , 736 ,954
entrega de rendiciones de
cuentas dentro de los plazos
correspondientes por parte
de los servidores que

realizan comision de

servicios.
Como califica el nimero de 32,07 22,409 , 736 ,954
rendiciones entregadas

dentro de los plazos vy
formas correspondientes por
parte de todos los servidores
INPE de la regién norte que
realizan comision de

Servicios.



Como califica el numero de
rendiciones entregadas de
los servidores que realizan
comision de servicios sin
contener ningln error.

Como califica la fiscalizacion
que actualmente se realiza a

las rendiciones de cuentas

presentadas.

Como califica los informes
de los resultados
encontrados en la
fiscalizacion que

actualmente se realiza de las
rendiciones de  cuentas
presentadas.

Como califica la eficiencia
con la que se manejan los
tiempos de la ejecucion del
proceso de rendicion de
cuentas

Como califica la eficiencia
con la que se manejan los
tiempos de la ejecucién del
proceso de descuentos por
planillas debido a la no
rendicion de los viaticos
otorgados a los servidores
que realizan comision de
servicios.

Como califica la labor de los
demas responsables de las
areas  participantes  del
proceso de rendicion de
cuentas. ¢Estan
capacitados?

Como califica la labor del
encargado de la fiscalizacion
de las rendiciones de

cuentas. ¢ Esta capacitado?

32,03

32,53

32,53

31,73

32,63

31,20

32,63

19,895

22,189

22,189

23,030

22,378

20,855

22,378

913

,802

,802

770

,818

,845

,818

,950

,952

,952

,954

,952

,951

,952



Como califica el manejo de
la informacion de los
servidores del INPE, sobre el
proceso de rendicion de
cuentas para la correcta
entrega de sus rendiciones
cuando realizan comisién de
servicios.

Como califica el papel que
realiza la OCI del INPE
referente a la elaboracion,
ejecucion y eficiencia del
proceso de rendicion de
cuentas.

Como califica el uso de los
aplicativos SIGA, SIAF vy
otros software, con respecto
al control adecuado de las
rendiciones presentadas y
por presentar.

31,77

31,80

31,27

21,840

22,924

22,754

,823

, 743

, 704

,952

,954

,955




Anexo 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Nombre del estudiante: Zamora Pérez Junior Jesus.

Titulo de investigacién: Plan de fiscalizacion operativa para mejorar la eficiencia operacional de rendiciones de viaticos de la oficina regional norte INPE

—2017.

Facultad / Escuela: Ciencias Empresariales / Escuela Profesional de Administracion.

TIPO DE METODO DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION POBLACION TECNICAS S,’:JA(LJEIS DE

OBJETIVO GENERAL
SEn qué Determinar en qué medida la implementacién Aplicada 30 Encuesta Las

) de un plan de fiscalizacion operativa mejora .

medida la | ja eficiencia operacional del proceso de medldas_
aplicacion | rendicion de cuentas de los  viticos estadistic

otorgados por comision de servicios a los D i
de un plan servidores de la Oficina Regional Norte INPE. Independient DISENO MUESTRA INSTRUMENTO aS. . . a
de e utilizar:
fiscalizaci | OBJETIVOS ESPECIFICOS Por la . Esta
; - - S Pre experimental con )
on -Dlagnc_)stlcar el estado actual de la t_afl_glenma naturaleza Plan de ore y post test a un conformada Frecuenci

. operacional del proceso de rendicién de . . ., . . .
operativa | planilla de viaticos de la Oficina Regional | d€ la | Fiscalizacion solo grupo de estudio | por la misma arelativa,
mejorara | Norte INPE. investigacié | Operativa. cantidad de
: oblacion i
la. ) ) -Implementar un plan de fiscalizacién n .,la G: 01X 02 p . M?dla,’ .
eficiencia | operatva para mejorar la eficiencia | formulacion srde. trabajadora aritmetica
operacion | operacional de rendiciones de vidticos de la de hipotesis (D;(,)rérfjbo de estudio directamente )
al de | Oficina Regional Norte. no ' relacionada | Cuestionario
rendicione | -Evaluar la eficiencia operacional del proceso correspond | Dependiente | OL o _ Eficlienlc:)ia el proceso Desviacio
S de | de rendicion de planilla de viaticos de la | e, tegterauona " de n
viaticos de | Oficina Regional Norte INPE después de la Eficiencia otorgamiento Estandar,
A aplicacion del plan de fiscalizacion operativa . . ..y

la Oficina | | Operacional X Plan de |y rendicion
Regional -Comparar los resultados del Pre-test con el gsgfgtzis;'on de planilla de Coeficient
Norte Pog-test para deter_m_inar_ en qué mt_adida ha p ) viaticos de la e de

mejorado la  eficiencia operativa de ) L . . .
INPE - | rendiciones de viaticos de la Oficina Regional oz o : Eflcllenua Oficina variabilida
201772 Norte INPE. pgstr?:sl?na " | Regional d.

Norte INPE
Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5: PLAN DE FISCALICACION OPERATIVA

PLAN DE FISCALIZACION OPERATIVA DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

Responsable

Esta funcion la debera realizar el encargado del Area de Rendicién de Cuentas
Propésito

Tiene el propdsito de disminuir las observaciones de la Oficina de Control interno
y cumplir con el mejoramiento de la eficiencia del proceso y del uso adecuado de
los recursos de estado.

Desarrollo

En lo que va del segundo semestre del afio fiscal 2017 se van procesaron 375

planillas de viaticos, distribuidas mensualmente como sigue:

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO N DE
MES ASIGNACION
PLANILLAS
1 2
JULIO 39,782.62 6,430.00 86 46,212.62
AGOSTO 15,312.64 5,314.00 58 30,170.64
SEPTIEMBRE | 52 837.00 25,876.94 107 57,611.94
OCTUBRE 22,946.00 20,690.98 124 47,156.98
TOTAL 140,544.26 63,761.92 375 268,188.18




De las cuales fueron solicitadas de acuerdo a las siguientes areas:

OTROS
17%

r SUB DIRECCION DE SEGURIDAD
42%

SUB DIRECCION DE REGISTRO
6% T

JEFATURA DE EQUIPO DE LOGISTICA |

11% - 3. SUB DIRECCION DE TRATAMIENTO

14%

Los destinos mas concurrentes son:

%0 - NUMERODEPLANILLAS PORDESTINO
80 (ANO 2017)

70
60 57 53

49
50

40 S

31

30 24 26
20

20
10

Entonces teniendo como base la informacion anterior, la cual son datos extraidos
mediante el analisis documental de las planillas de viaticos procesadas en los
sistemas integrales de la Oficina Regional Norte, tales como SIGA y SIAF,
podremos determinar el nUmero de expedientes a fiscalizar y la definicion de las
actividades de fiscalizacion.



e NuUumero de expedientes a fiscalizar

Teniendo en cuenta la LEY N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo
General” indica en su articulo 32.2, indica “La fiscalizacibn comprende no menos
del diez por ciento de todos los expedientes sujetos a la modalidad de aprobacion
automatica, con un maximo de 50 expedientes por semestre, pudiendo
incrementarse teniendo en cuenta el impacto que en el interés general, en la
economia, en la seguridad o en la salud ciudadana pueda conllevar la ocurrencia
de fraude o falsedad en la informacion, documentacion o declaracion
presentadas”. Por lo que se estda tomando en cuenta los destinos, el area y la
cantidad total de planillas de viatico tramitadas desde el segundo semestre del

2016 a la fecha, teniendo lo siguiente:

N° DE PLANILLAS POR DESTINO

DEPENDNCIA SAN

LIMA [ CHICLAYO | TRUJILLO | POIRA | CAJAMARCA | TUMBES CHOTA
IGNACIO

SUB DIRECCION
DE SEGURIDAD
SUB DIRECCION
DE 4 2 2 2 2 2 2 2
TRATAMIENTO
DEFATURA DE
EQUIPO DE | 2 2 2 2 2 2 2 2
LOGISTICA
DIRECCION
REGIONAL 2 2 2 2 2 2 2 2
NORTE

SUB DIRECCION
DE REGISTRO
TOTAL EXP. A
FISCALIZAR

10 8 8 2 2 2 2 2

20 16 16 10 10 10 10 10

e Definicién de las actividades

Mediante una seleccion aleatoria se deberéa elegir la muestra, teniendo en cuenta

el nimero de expedientes a fiscalizar que se indicé anteriormente



Se realizara la busqueda de los expedientes seleccionados en el archivo y se
armara un expediente de todos los comprobantes de pago con los que rindieron
cuentas separandolas con una copia simple de la planilla de Vviaticos
correspondiente.

Teniendo en cuenta la ubicacion de emision de los comprobantes de pago, se

debera realizar la planificacion de la ruta mas 6ptima.

Se verificar in situ los comprobantes de pago originales, emitidos por personas
naturales y juridicas, que formaron parte de la rendicién de cuenta por comision

de servicio,

Se debiendo levantar una CONSTANCIA DE VERIFICACION, firmada por titular,
administrador o quien haga de encargado del establecimiento que emito el
comprobante de pago, en caso no tengan disponible el comprobante original para
la verificacion, el titular, administrador o quien haga de encargado solo debera
sefalar en las observaciones del documento si es que reconoce el comprobante

de pago sustentado por el servidor INPE.

Finalmente se elevara un informe final de la fiscalizacion al administrador, dando
conocimiento del trabajo realizado y de los hallazgos encontrados, en caso se
detecte fraude o falsedad en la documentacion presentada por porte del
fiscalizado, se declarara la nulidad de la rendicion efectuada, imponiéndole una
multa en favor de la entidad de entre 2 a 5 Unidades Impositivas Tributarias
vigentes a la fecha de pago, y ademas si la conducta se adecua a los supuestos
previstos en el Titulo XIX Delitos contra la Fe Publica del Codigo Penal, ésta
debera ser comunicada al Ministerio Publico para que interponga la accién penal
correspondiente. Segun lo indica la ley n° 27444 “ley del procedimiento

administrativo general’.



e Matriz de programacion de actividades

El presente Plan contempla dos dias por mes de comision de servicio por cada

ciudad con mayor concurrencia de viaje. Segun se detalla:

N° DE | N° DE DIAS A FISCALIZAR
ACTIVIDAD DESTINO
PLANILLAS | MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ACCION DE | LIMA 20 2
FISCALIZACION
CHICLAYO | 16 2
DE
COMPROBANTES | CAJAMARCA | 10 2
DE PAGO, QUE PIURA 10 2
SUSTENTEN
TRUJILLO | 16 2
RENDICION  DE
VIATICOS TUMBES 10 2
PRESENTADAS A
SAN
PARTIR DE JULIO 10 )
IGNACIO
2017. CHOTA 10 2
Costo total anual del plan de fiscalizacion en nuevossoles
PASAJES | VIATICOS | MOVILIDAD
ACTIVIDAD DESTINO s/, s/ LOCAL IMPRESOS HUELLERO | CAMARA
LIMA 240.00 |640.00
ACCION DE CHICLAYO 100.00
FISCALIZACION 10
DE CAJAMARCA [40.00 | 640.00 Talonarios
COMPROBANTES o 2
DE PAGO, QUE | PIURA 20.00 |640.00 Tampéon |
Formatos camara
SUSTENTEN TRUJILLO | 100.00 |640.00 de para fotogréfica
RENDICION  DE Constancia | Nuela
VIATICOS TUMBES 80.00 |640.00 o dactilar
PRESENTADAS A Verificacion
PARTIR DE JULIO Zmu o 80.00 |640.00
2017.
CHOTA 60.00 | 640.00
COSTO TOTAL  ANUAL " DE 64000 |4,480.00/10000 |15000 |2000  |500.00
PLAN DE FICALIZACION S/.




Anexo 6: CAPACITACIONES

TALLER GESTION DE
RENDICION DE CUENTAS

* PLANILLADEVIATICOSPOR COMISIONDESERVICIO
* PLANILLADE CAMBIO DECOLOCACION
* ENCARGO INTERNOAPERSONAL

PLANILLA DEVIATICOS

irectivaN°005-2009-INPE ‘Programa y autorizacion de asignaciones y rendicién de
tas por comision de servicio, traslado de internos y cambios de colocacion en el
", aprobadaconR.PN°577-2009-INPE/P, del03setiembre 2009.

o N°007-2013-EF “Decreto Supremo que regula el otorgamiento de
ncomisidndeserviciosenelterritorionacional’ del22enero2013.

PLANILLA DEVIATICOS

s de aplicacion atodos los servidores y funcionarios del INPE, que realizan comisiones
deserviciosalinterior oexterior del territorio nacional.

Las comisiones de servicio sonlos desplazamientos temporales fuera dela sede en que
laboran.

Paraelotorgamientodeviéticos,seconsideraracomoundiaalascomisionescuya
duracion sea mayor a cuatro (04) horas y menor o igual a veinticuatro (24) horas

4 Mon_tpsparaeIOtorgamien_todeViéticosporvjaﬂ_esanivelnacionalencomisic’mde
servicios para os funcionarios y empleados piblicos, es de TrescientosVeinte y 00/100
Soles (S/.320,00) por dia.

* Larendicion de cuentas debera presentarse dentro delos diez (10) dias habiles

contadosdesdelaculminaciondelacomisionde servicios.

L os viticos comprenden los gastos por concepto de alimentacion, hospedaje y
ovilidad (haciay desde ellugar deembarque).

PLANILLA DEVIATICOS

* Todosloscomprobantesdepagodeberanserdellugaradondefueron
comisionados, odentrodelasrutas, seglininforme del operativo.

* Loscomprobantesdepagodeberanindicar DIRECCIONREGIONAL
NORTE CHICLAYO oDRN-CH,inclusoenlosboletosdeviaje. Los

mismosque debenteneren elreverso decada comprobante irmay post firma el
rindientey jefe inmediato

* Adjuntandola consultadeautorizacion SUNAT

* Loscomprobantes de pagoNO DEBENTENER BORRONESY/O ENMENDADURAS

* Loscomprobantesdepagoquesustentalarendiciondeberanserdetalladasenel
Anexo N° 7 debidamente firmados.
* AdjuntarCARGO deinforme deactividades.
* Adjuntar constanciade permanencia.
* Ladeclaracionjuradasoloes aceptadahastaporel 30%delimportedel viatico
recibido (noincluye pasaje)

FURMLARC PALA RENDACIN CE CUBNTAS UK WATCDS Y GASTDS 6 AAK

2010 B0 AR

PLANILLA DEVIATICOS




ERRORES FRECUENTES

s Creex ironen 2ty mie

Consulta de Autorizacion de Comprobantes de Pago y otros
documentos

NO ADJUNTAN
AUTORIZACION

SN

Coprgt @ St 108726

ERRORES FRECUENTES

COMPROBANTE
DE PAGO
ENMENDADO

RAZONSOCIALES
DIRECCION
REGIONAL NORTE
CHICLAYOO
DRN-CH

ERRORES FRECUENTES

NO SE IDENTIFICA
AL COMISIONADO,

NI'AL JEFE
INMEDIATO

ERRORES FRECUENTES

RUC. W 2010326048 iy
BOLETO DE VIAJE *

1203529

Chicigge,

NO SE CONSIGNA
ELRUC, NIRAZON
SOCIAL (DRN-CH,
RUC20353982878)

ERRORES FRECUENTES

RUG. N 20600853083 |

L pitiles
ol BOLETA DE VENTA

s 0 05 0002229

[

COMPROBANTES DE Lo
PAGO NO
CONCORDANTES CON
LANATURALEZA DE
GASTO

VPG AT R
o, Cavom, G o ey
ot

VIATICOS:
ALOJAMIENTO,
ALIMENTACION

Y PASAJES

LOCALES

La IDONEIDAD DE LA DOCUMENTACION y gasto
derendicionde cuentasesdeexclusiva
RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR al que se le
asignaronlosfondos; en tal sentido,la presentacion
dedocumentosadulteradosofalsificadosconstituye
faltaadministrativa grave




Anexo 7: VALIDACIONES



TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.3
1.2
13
14
15
1.6
17
1.8
LY

Nombre y Apellido
Profesion

Grado académico

Titulo Profesional
Institucién donde trabaja
Cargo que desempefia
Teléfono

Correo Electrénico

Nombre del Investigador

Caelo)y Aaevlo Corcoere,
_[ fcencrado en Adeetini bucoh

MBA

oli@nc .en Gdeat! antfucion
ThenbvaRerd

©esente e cesecllo

Q470sSsS84S
c.cmclulo?5e lotwatl.cowy

3. VALORACIONES A LOS INSTRUMENTOS:

: Junior Jesus Zamora Pérez

3.1. Pertinencia de las preguntas o items con los objetivos de la investigacién:
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
CUESTIONARIO il
3.2. De los items con la(s) Variable(s):
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
CUESTIONARIO e
3.3. Pertinencia de los items con las dimensiones:
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
o
CUESTIONARIO




3.4. Pertinencia de los items con los Indicadores:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
CUESTIONARIO =
3.5. Redaccién de ftems:
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
CUESTIONARIO l/

4. CONCLUSIONES:

Pimentel, Julio 2017

\ (o ot

Mgtr./ D1,/
Firmay selld del experto

oni: OGYRISIO




TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. INFORMACION DEL EXPERTO:

11
1.2
13
14
1.5
1.6
By
1.8
1.9

Nombre y Apellido
Profesién

Grado académico

Titulo Profesional
Institucién donde trabaja
Cargo que desempefia
Teléfono

Correo Electrénico

Nombre del Investigador

: Karina Danfa Haria 6an}amana
: Crencias de lo Eduvaacicn

: Magistra en Curri enslo

: Lic. en ec’umc-ic:n

: Universidad Cesar \Ja"f) o

: Decerite Tiempo Parcia)

azel¢c 182 @ pocp-pe

: Junior Jesus Zamora Pérez

3. VALORACIONES A LOS INSTRUMENTOS:

3.1. Pertinencia de las preguntas o items con los objetivos de la investigacién:
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (2)
CUESTIONARIO X
3.2. De los items con la(s) Variable(s):
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
CUESTIONARIO X
3.3. Pertinencia de los items con las dimensiones:
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)

CUESTIONARIO X




3.4. Pertinencia de los items con los Indicadores:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
CUESTIONARIO )<

3.5. Redaccién de items:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
3) suficiente (2) (1)
CUESTIONARIO X

4. CONCLUSIONES:

El i;ﬁ{‘_{umg,a{_.'g de euu'.uag-‘c/u e Cdf]"t?ﬂ-l'— con ‘g Qgﬂmgp' e
Na ll’ZﬂC ‘IQ’! dg lgﬁ \ Iﬂ Z.Iﬂb“ls ! \ bﬂlQIAZ d" meénsSiones e “’L&Qﬁ-") -
MM@MLMM&

) do_bo \nvedicacen o ge sulicieale con los dbs
<J A
ﬂvmﬁ emgeslvs .

Pimentel, Julio 2017

L
Mgtr./ Dr. Kaﬁx‘m " TDante Mavia {ﬂﬂ‘nﬂ"nff
Firmay sello del experto

pni: Jet3232¢




TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.1 Nombre y Apellido

1.2  Profesién

1.3  Grado académico

1.4 Titulo Profesional

1.5 Institucién donde trabaja

1.6 Cargo que desempefia

1.7 Teléfono

1.8 Correo Electrénico

1.9 Nombre del Investigador

: Likan Roxana \?.r@d@l .L(;p@i
: Estadish @
: T(acj\sxrer

l\(@n(\’r((\o en Cstadishi ca

LCN - Cl/\\ (\0\(0
5 Do(QnJ(Q Uniue rJA(n\O

: 933615005
I YO (mc:p(\w({@JlopGi 2 [M"““(“" om

: Junior Jestis Zamora Pérez

3. VALORACIONES A LOS INSTRUMENTOS:

3.1. Pertinencia de las preguntas o ftems con los objetivos de la investigacién:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
3) suficiente (2) (1)
CUESTIONARIO 7
3.2. De los items con la(s) Variable(s):
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
CUESTIONARIO 4
3.3. Pertinencia de los items con las dimensiones:
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
CUESTIONARIO /




3.4. Pertinencia de los items con los Indicadores:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
CUESTIONARIO i

3.5. Redaccién de items:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
(3) suficiente (2) (1)

CUESTIONARIO

7~

4. CONCLUSIONES:

Pimentel, Julio 2017

A Lic. £t Liian Roxand Paredes . .
B COESPE N° 394
- & COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PER(
Mgtr./ DE. L\ion Woxana Veredes Ld}\ }
Firmay sello del experto

DNE /6655932




