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PRESENTACIÓN

El presente trabajo de investigación científica aborda un tema interesante

relacionado con la baja recaudación tributaria en comerciantes de abarrotes del

Mercado Central de Cutervo, alterna enfoques cualitativos y cuantitativos,

privilegia el método deductivo en estudio de situación problemática y relaciona

constructos teóricos innovadores; utiliza instrumentación real y virtual, combina

actitudes autónomas del aprender haciendo con afectividades colectivas de

aprendizaje dinámico, detectando problemas en la contabilidad municipal.

El procesamiento de datos proporcionado por la Gerencia de Rentas de la

Municipalidad Provincial permitió identificar la escasa recaudación tributaria,

situación problemática que impulsó la realización de la presente investigación,

procurando incentivar la cultura de la tributación a través de un programa basado

en los teóricos de la Economía.

Se deja en manos de los miembros del Jurado Examinador la revisión del

presente trabajo, para que después de la lectura comprensiva, valoración del

esfuerzo constructivo y perseverante de la autora, antes que del producto final,

emitan con su alto criterio profesional las observaciones que permitan

perfeccionar el contenido temático y formal; actuación que se agradece
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación titulado: Cultura tributaria para mejorar

la recaudación en comerciantes de abarrotes del Mercado Central de Cutervo,

2016, surgió después del diagnóstico situacional y observación de la calidad de

impuestos recaudados por la gestión municipal y Superintendencia del Estado.

Los resultados reflejaron bajas recaudaciones en el último quinquenio. La media

aritmética en el pre test sumó 8.01 puntos y por ello se propuso la ejecución de

un programa experimental basado en cultura tributaria, con sustentos de los

clásicos de la Economía. Programa constituido en esfuerzo de gestión pública

de carácter multidisciplinario, destinado a cambiar actitudes, valores,

comportamientos y estructura cognitiva y afectiva de los comerciantes en la

provincia cajamarquina. El post test arrojó 13.7 puntos e indicó un nivel medio

en la recaudación tributaria, gracias al programa efectuado.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudación, programa, comerciantes,

abarrotes, mercado municipal, impuestos, sanciones.
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ABSTRACT

The present research work entitled: tax culture to improve collections to

merchants at the Central market of Cutervo grocery, 2016, emerged after the

situational analysis and observation of the quality of taxes collected by the

municipal administration and Superintendence of the State. The results reflected

lower revenues in the last five years. The arithmetic mean in the pre test added

8.01 points and therefore proposed the implementation of a pilot program based

on tax culture, livelihoods of the classics of economics. Program constituted in

effort of management public of character multidisciplinary, destined to change

attitudes, values, behaviors and structure cognitive and affective of the

merchants in the province Cajamarca. The post test dropped 13.7 points and

indicated a middle level in tax revenues, thanks to the effected program.

Key words: tax culture, fundraising, program, merchants, grocery,

municipal market, taxes, penalties.
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