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RESUMEN

La morosidad se puede convertir en un problema para una empresa comercial
o financiera porque puede afectar en el crecimiento y en la permanencia en el
mercado, la cual representa capital que la empresa no ha podido recuperar;
ademas, la probleméatica de la morosidad también se presenta en la ONG Manuela
Ramos, por eso se planted el problema de la siguiente manera; ¢ En qué medida
un plan de riesgos crediticios lograra disminuir los indices de morosidad en la ONG
Manuela Ramos — Chiclayo 2015?. Entonces el objetivo del estudio se baso en
elaborar un plan de riesgos crediticios para disminuir los indices de morosidad en
la ONG Manuela Ramos — Chiclayo 2015

En el estudio se considero el disefio no experimental - transversal, la muestra
lo conformaron un total de 7 trabajadores, se utilizd la encuesta y el andlisis

documental.

Los resultados del estudio indican que el indice de morosidad se incremento de
0,08% a 0,11% en 2015, que representa un aumento del 80,51% en el 2015 con
respecto al 2014. Y se encuentra en el segundo lugar de indice mas bajo, estando

en el primer lugar la regibn Amazonas.

Por lo tanto, se concluye la necesidad de un plan de riesgo de crédito en la

ONG Manuela Ramos, ya que va permitir un control de los indices de morosidad.

Palabras clave: Plan de riesgo de crédito, indices de morosidad, microcréditos
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ABSTRACT

The delinquency can become a problem for a commercial or financial company
because it can affect growth and permanence in the market, because it represents
capital that the company has not been able to recover, and the problem of late
payments also occurs in the ONG Manuela Ramos, that's why she raised the
problem in the following way; To what extent will a credit risk plan reduce the
delinquency rates in the ONG Manuela Ramos - Chiclayo 2015? So the objective of
the study was based on preparing a credit risk plan to reduce delinquency rates in
the ONG Manuela Ramos - Chiclayo 2015

In the study the non - experimental transversal design was considered, the
sample was made up of a total of 7 workers, the survey and the documentary

analysis were used.

The results of the study indicate that the delinquency rate increased from 0.08%
to 0.11% in 2015, which represents an increase of 80.51% in 2015 compared to
2014. And it is in second place in lowest index, being in the first place the Amazon

region.

Therefore, the need for a credit risk plan in the ONG Manuela Ramos is

concluded, since it will allow a control of delinquency rates.

Keywords: Credit risk plan, delinquency rates, microcredits



I.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problemaética
A nivel Internacional

Los altos indices de morosidad son una gran problematica para las
empresas, a tal punto que afecta en la liquidez, en el proceso productivo u
operativo, y también en el desarrollo econémico de un pais, por eso en Cuba segun
Martinez (2014), la empresa Cienfuegos tomd con seriedad el manejo de las
cuentas por cobrar y también por pagar, a pesar que aun tienen un alto indice de
cuentas por cobrar vencidas que ascienden a 769 200 esta disminuyeron en un
millon 906 700 pesos en relacion con el mes anterior, ya que atras quedo la
indisciplina financiera, también la falta de fiscalizacién y control, el panorama se
logré cambiar gracias al chequeo y seguimiento por parte de la alta direccién,
asimismo la planificacion jugd un gran rol, ya que se establecieron los términos de
pago a 30, 60 y 90 dias, segun la capacidad de pago del cliente, también fue
necesario realizar conciliaciones con el area de finanzas y ventas mediante el cruce

de informacion.

Brachfield (2015) Los directores financieros de Espafia, indica que al realizar
transacciones con empresas espariolas es enfrentarse a un alto riesgo de impago,
porque el periodo medio de cobranza es de 99 dias, mientras al norte de Europa
cobran a 30 dias después de haber recibido sus facturas, y sobre todo hay un
impago intencional, el mismo que representa el 65% de impago de las cuentas por
cobrar, y el 92% de las Pymes han experimentado retraso en sus clientes, y el

53.67% considera que la morosidad es un factor desfavorable en los negocios.

En el sector financiero son las entidades que mas se encuentran expuestas
al riesgo crediticio, es por eso que el grupo Santander, cuenta con planes de gestion
del riesgo en Europa, sin embargo a pesar que disminuyeron sus colocaciones de
créditos en los clientes, las tasa de morosidad se incrementaron de 6.29% en el
2012 a 8.93% en el 2014; en cambio, en Reino unido presentan otro panorama,
porque a pesar que aumentaron su riesgo, la tasa de morosidad ha disminuido de
2.05% en el 2012 a 1.79% en el 2014, y la tasa de morosidad en Latinoamérica
también cambio de 5.37% en el 2012 a 4.65% en 2014. (Grupo Santander, 2014)

A nivel Nacional
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La morosidad afecta a diversas empresas en el Perd, y no sélo a empresas
del sistema financiero, sino a empresas comerciales, y pymes. Porque se dice que
“el incremento de la morosidad en Peru ha sido moderado debido a que no se ha
producido un deterioro importante del nivel del empleo, ni del ingreso en el pais,
qgue se originaron como consecuencia de la crisis recesiva mundial”. (Guerrero,
2017)

Ademas, segun la Asociacion de Bancos del Perd (ASBANC) (2017) se
evidencia un crecimiento de la tasa de morosidad en relacion al 2016, en un 0,16%,
asimismo se incrementd la morosidad en los créditos de las grandes (1,09%),
medianas (6,74%) y pequefas (9.04%) vy de los préstamos a personas como
créditos de consumo (3.74%) y los hipotecarios (2.32%). Mientras la participacion
de la colocacién de créditos corporativos es de (24.98%), consumo (17.98%) y
medianas empresas (16.89%).

Es importante verificar factores externos o el control de los plazos de deuda
porque segun ASBANC (2016) estos pueden afectar en la morosidad de una
empresa, tal como sucedié que en agosto, donde se incremento la morosidad,
porque hubo mas atrasos en los créditos otorgados a grandes y medianas

empresas, asi como los préstamos de consumo e hipotecarios.
A nivel Local

La ONG Manuela Ramos como parte de la inclusiéon financiera brindan
préstamos a mujeres emprendedoras, con menos recursos de zonas rurales y
urbanos marginales, brindando capacitaciones que fortalezca sus habilidades que
les permite el logro del empoderamiento econémico de la mujer; sin embargo, se
han presentado problemas de morosidad, por no contar con oficiales de créditos
idéneos que cumplan con las politicas de crédito y la falta de principios éticos que
han originado perdidas economicas para la institucion, ademas se encuentran en
el segundo nivel después que Amazonas que tienen los indices mas bajos de

riesgos.
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1.2. Trabajos Previos

A nivel Internacional

Paredes (2015), en la tesis “el riesgo de crédito y su incidencia en el indice
de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda”, el objetivo
del trabajo fue determinar la relacion del riesgo de crédito y el indice de morosidad
de la cartera de créditos, el estudio fue mixto porque consideraron tanto la parte
cualitativa y cuantitativa, aplicaron una encuesta a 30 trabajadores, y los resultados
determinan que un 46,66% rara vez son capacitados, ademas el 40 % manifiesta
gue no existe un control por parte de la central de riesgo, de esta manera concluyen
gue el indice de morosidad se mantiene entre el 3% y 5%, entonces es necesario
gue se tomen medidas preventivas a fin de evitar el incremento futuro de este indice
de morosidad y recomiendan que se contrate personal que se dedique sélo a la
recuperacion de la cartera vencida y se coloquen como meta la reduccion del indice
de la morosidad.

Nufiez (2014), realizé una investigacion cuantitativa titulada “Concesion de
créditos y su incidencia en los indices de morosidad, en la Pastoral Social Caritas
Ambato”, con el objetivo de disefiar un sistema de control interno para los procesos
de colocacion y recuperacion de créditos, para reducir los indices de riesgo y
morosidad en la Pastoral Social Caritas Ambato. Para ello aplico una encuesta a
100 trabajadores de la empresa, donde obtuvo que el 58% de los trabajadores
indicé que a veces se cumplen con las politicas de crédito y un 79% mencion6 que
si se realiza un analisis de antigledad de saldos, por lo tanto del estudio se tiene
gue la empresa tiene entre su debilidad el no tener un departamento de cobranzas,
mucho menos se realiza un analisis de la gestion de cobros, ademas de sol6 en el
58% de los casos se cumple el proceso de concesion del crédito, porque a pesar
de tener politicas y procedimientos no se aplican de manera correcta, ya que por lo
general se realiza s6lo un analisis superficial de la informacién del socio previo a la
concesion del crédito.

Entonces el estudio es relevante porque se relaciona con la variable
morosidad e indica las técnicas para evaluarlas, y los indicadores que se debe tener
en cuenta en el proceso de concesion y cobranza de los créditos, ademas porque
por medio de politicas claras se realiza un mejor control y seguimiento de las

cuentas.
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Parrales (2013), presento su tesis de pregrado a la Universidad Politécnica
Salesiana intitulada “analisis del indice de morosidad en la cartera de créditos del
iece-guayaquil y propuesta de mecanismos de prevencion de morosidad y técnicas
eficientes de cobranzas”, con el objetivo de identificar las principales causas por la
que los beneficiarios de créditos educativo se atrasan en el pago del crédito,
mediante la investigacion no experimental descriptiva, aplicaron una encuesta a
236 clientes de la empresa, y con los resultados se determiné que al menos el
59,90% se encontraba con 1 cuota vencida, entonces de esto deducen que existe
una tendencia temporal de los datos de indice de morosidad tiende a aumentar en
los dos periodos en mayo Yy junio, entonces es necesario que se les facilite a los
clientes los centros de pago de la deuda y el intensivo uso de correos electronicos

y mensajes a teléfonos celulares.

Céardenas y Velasco (2013), en el estudio “Incidencia de la morosidad de las
cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez: estudio de caso de una Empresa
Social del Estado prestadora de servicios de salud”, el objetivo: consistié en
determinar la incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad
y liquidez de la empresa durante los periodos 2005-2009, entonces aplicaron una
investigacion de tipo documental, y realizaron el analisis de los indicadores
financieros referentes a la morosidad de las cuentas por cobrar, rentabilidad y
liquidez; realizando la revision de los estados financieros e informes del 2005 al
2009. A tal punto que evidenciaron el crecimiento acelerado de los costos y los
gastos sin ningan control con respecto al aumento en las ventas, igualmente el
crecimiento de las cuentas por cobrar, lo cual incidi6 directamente en la
sostenibilidad financiera y concluye que existe una alta relacion entre la morosidad
y la liquidez; por otro lado, sélo tiene una rotacion promedio de 2 veces al afio, y
una alta morosidad que tarda incluso hasta 200 dias para convertirse en efectivo.
En otras palabras, esto afecta a corto plazo en las operaciones de la empresa, ya
gue no puede cumplir con sus obligaciones con los proveedores, trabajadores, y la
empresa se viene financiando por sus proveedores, ademas la empresa necesita
politicas de cobranza, liquidez, un control del efectivo, asi como de los costos y

gastos.
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A nivel nacional

Flores (2016). En el estudio “propuesta de un plan de riesgo crediticio para
disminuir la morosidad de los socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chimu
Cartavio Ltda”. Truijillo, el objetivo consistié en proponer un plan de riesgo crediticio
para disminuir la morosidad en los socios de la cooperativa de ahorro y crédito
chimu cartavio Ltda, entonces aplicdé una metodologia mixta, y consider6 como
muestra a 290 socios. De la investigacion identificd que el 75% de socios si han
adquirido un crédito en la cooperativa, mientras el 52 % de los socios tienen
incumplimiento de pago, concluye que el riesgo queda inevitablemente ligado a la
incertidumbre sobre eventos futuros, resulta imposible eliminarlo, entonces la Unica
forma de enfrentarlo es mediante la administracion del riesgo, para esto es
necesario distinguir las fuentes de donde proviene, que requiere medir el grado de
la exposicion que se asume. Recomienda disefiar y aplicar estrategias de cobranza
para bajar el nivel de morosidad en sus operaciones de crédito, con esta estrategia

se lograria disminuir el indicador de crédito incumplido.

Garcia (2016) realizo el estudio descriptivo titulado “la gestién del riesgo
crediticio y su incidencia en la morosidad de la agencia de el Porvenir del Banco
Azteca”, cuyo obijetivo fue explicar la incidencia de la gestion del Riesgo Crediticio
en la Morosidad de la Agencia de el Porvenir del Banco Azteca, entonces considero
11246 clientes como su poblacién, a quienes aplicé un cuestionario, y los resultados
encontrados fue que un 92% de clientes son morosos, asimismo atribuye el nivel
de morosidad como consecuencia de una débil gestion del riesgo crediticio, por lo
tanto recomienda una pre evaluacién al momento de que el cliente esta solicitando
informacion, y establecer politicas que se acepte el crédito, sélo si sale con mas del
50% de aprobacion, lo cual permite un mayor control y mejora la calidad en el filtro
del cliente.

Calderdn (2014). En la tesis “la gestion del riesgo crediticio y su influencia en
el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Truijillo - Agencia
Sede Institucional”, con la finalidad de determinar la influencia de la gestion del
riesgo crediticio en el nivel de morosidad de la caja municipal de ahorro y crédito
de Trujillo S.A, para obtener los resultados considerd el disefio descriptivo no

experimental, mediante el método inductivo y deductivo, entonces consideré como

14



muestra a los 25 asesores de crédito, del cual se obtuvo que el 100% de los
asesores de créditos cree que la gestion de riesgo crediticio disminuye la
morosidad, con esto comprueban empriricamente la hipoétesis, por lo tanto atribuye
la causa principal de la morosidad a los errores en el proceso de evaluacion, siendo
la causa la poca habilidad para recopilar y analizar informacion cualitativa y
cuantitativa del negocio o por presiones para cumplir metas de colocaciones, que
ocasiona que se ignoren pautas importantes que deben de seguirse en el
otorgamiento de un crédito. Por lo tanto recomienda concientizar al personal de
créditos y de cobranzas a trabajar en equipo, con la gestion del riesgo crediticio,
también con programas de capacitacion y entrenamiento, y por ultimo bonos e

incentivos por cumplimiento de metas.

Pretel (2014) en la tesis titulada “propuesta de un plan de riesgo crediticio
para disminuir la morosidad de los socios y no socios en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito "PAKATNAMU" de la ciudad de Chepén”. concluye que un plan de riesgo
crediticio, minimiza el riesgo de morosidad en los socios y no socios. El cual se
logra mediante normas rigidas de crédito para prestatarios y créditos, también no
existe una conciencia plena del personal de trabajar en equipo para mitigar los
riesgos, uno de los puntos resaltante de los resultados que lograron es por el

personal calificado ya que cuenta con capacitacion periddica.
A nivel Local

En Chiclayo, Vasquez & Castro (2016) realizaron un estudio titulado “Plan
de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los socios en la Coopac Valle la
Leche en la provincia de Ferrenafe”. Tesis de pregrado. Universidad Sefor de
Sipan. El objetivo del estudio se encofé en minimizar la morosidad mediante un plan
de riesgo crediticio, dentro de sus resultados identificaron que el plan de riesgo
crediticio permite minimizar el riesgo de morosidad en los socios. Para ello se
necesita establecer normas rigidas de crédito para prestatarios y créditos, también
evaluar el riesgo crediticio, mediante el control de las operaciones de otorgamiento
de crédito y el seguimiento la cartera crediticia, y también se debe establecer el

destino de los recursos provenientes de créditos otorgados.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Plan de riesgo crediticio

Definicion de riesgo

El crédito, viene a ser el préstamo de dinero, donde la persona se compromete
a realizar la devolucion de la cantidad prestada, que se debe cumplir en el tiempo,
plazos y condiciones establecidas; es decir con los intereses, seguros y costos si

es que estos se presentaran. (Morales & Morales, 2014b)

El riesgo de crédito segun Grupo Santander (2014) se puede “producir derivado
del incumplimiento de las obligaciones contractuales acordadas en las

transacciones financieras”. (p. 182)
Dentro de las funciones basicas del crédito se tiene:
Incremento del consumo
Fomentar el uso de bienes y/o servicios
Ampliacion y apertura de nuevos mercados
Es un multiplicador de la economia
Obtener capitales sin desprenderse de ellos. (Morales & Morales, 2014b)

El término riesgo es algo subjetivo, porque siempre lo definen como un cambio
adverso al esperado, ya que puede causar pérdidas y por lo general se presentan
dos factores la incertidumbre y la exposicion al mismo riesgo. (Morales y Morales,
2014a)

El factor riesgo de un crédito se debe a la expectativa que tiene el deudor que
pagara la totalidad en el plazo acordado; por lo tanto, la incertidumbre de que el
deudor no cumpla con la liquidazion siempre esta presente. (Pere , 2009)

El riesgo de crédito se entiende como la posibilidad o probabilidad del
incumplimiento total o parcial de las obligaciones de los clientes. (Grupo Santander,
2014)
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Porque cuando la empresa realiza ventas al crédito entonces se enfrenta a la
posibilidad de pérdida por el incumplimiento de la contraparte en operaciones
directas y entonces se lleva acabo el pago, que puede ser parcial o total y no se
realiza en los términos oportunos pactados. (Campoverde, 2008)

Tipos de créditos

Peralta (2009), menciona que en el sistema financiero existen 8 tipos de
créditos

Corporativos

sCréditos cedidos a personas
juridicas que poseen un nivel de
ventas anuales mayores a ventas
anuales may millones de soles

Grandes Empresas

sCréditos cedidos a personas
juridicas con ventas anuales
mayores a 20 millones y menores a
millones

Medianas empresas

*Personas juridicas que tiene un
endeudamiento en el sistema
financiero mayor a S/ 300 000 y

Consumo Revolvente

*Créditos concedidos a  personas
naturales, su endeudamiento no
debe ser mayor a S/ 300 000 y los
saldos pendientes dependen de las
decisiones del deudor

Microempresas

» Créditos concedidos para
actividades de comerdalizaddn,
producdon o servicio tanto a
personas naturales o juridicas y el
endeudamiento no es mayor a S/ 20
000

Pequefias empresas

sEndeudamiento en el sistema
financiero mayor a 5/ 20 000 y
menorde5/ 300 000,

Consumo No revolvente

*Créditos concedidos a personas
naturales, su endeudamiento no
mayores a 5/ 300 000 y los saldos
pendientes dependen de las
decisionesdel deudor

Hipotecario

» Créditos destinados a la adquisicion,
construccion, refacdon,
remodeladdn, ampliacion,
mejoramiento subdivision de
vivienda propia, y tiene que tener
un amparo hipotecario

ventas anuales no mayores de 20
millones

Figura 1: tipos de créditos
Fuente: http://aempresarial.com/servicios/revista/

El plan de riesgo se entiende como la gestion eficaz del riesgo crediticio
requiere el establecimiento de una cultura adecuada de riesgo crediticio. Las
politicas de riesgo y las estrategias de gestion de riesgos clave son elementos
importantes para la creacion de esta cultura. (Brachfield, 2015)

Modelo de un plan de riesgos
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Ademas Santander (2014) menciona que un plan de riesgo debe basarse en

vigilar cada elemento del ciclo del riesgo que comprende:

REALIMENTACION

1. Estudio del riesgo 3. Decisidn sobre 4. Seguimiento
y proceso de operaciones £ Medicidn v contral
calificacién crediticia « Mitigantes ) S

. L &. Gestidn recuperatoria

£ F'|=""'ﬁca_f'¢" ¥ + Cartera deteriorada
establecimiento

I y reconducida
de limites )
+ Andlisis de escenarios

Figura N° 1: Ciclo del riesgo del crédito

Fuente: https://www.santander.com

Fase 1: Preventa

Estudio del riesgo y proceso Planificacion y
de calificacion crediticia establecimiento de limites
eConsiste en analizar al *Consiste en  establecer
cliente para hacer frente a limites del nivel de riesgo de
sus compromisos con la la cartera, que implica
institucién financiera, en el establecer la mora,
implica evaluar la calidad estimaciones de pérdida,
crediticia, operaciones de perfil del riesgo, segmento y
riesgo, solvencia y la provisiones.

rentabilidad a fin de obtener
en funciéon del riesgo
asumido.

Fuente: https://www.santander.com

Segun Véasconez (2010), una empresa financiera para gestionar el riesgo que
amerita el otorgamiento de un crédito tiene que considerar las siguientes fases en

un plan de riesgo de crédito:
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Fase 1: Promocion y origen;

Determinacion del segmento de clientes

Verificar los criterios minimos de aceptacion

Precisar fuentes de ingreso y formalidad de la actividad
Clasificar al cliente (nuevo, antiguo). (Vasconez, 2010)
Fase 2: Levantamiento y validacion

Consiste obtener lainformacién completa del prestatario o cliente se tiene

que contar con:
Verificar existencia del negocio
Determinar la voluntad de pago
Determinar la capacidad de pago
Confirmar cumplimiento de requisitos. (Vasconez, 2010)
Fase 3: Evaluaciéon y aprobacién

Después de haber recopilado la informacién, la evaluacion tiene que realizarse
basada en manuales, metodologias o modelos, y en determinar la capacidad de
pago, voluntad de pago. Ademas en determinar los ingresos del cliente con la
necesidad del negocio y la familia. (Vasconez, 2010)

Fase 4: Documentacién y desembolso

En esta fase, se confirma el cumplimiento de la totalidad de los requisitos, por
lo tanto se tiene que asegurar las garantias, cumplimiento de condiciones, y la

documentacion completa. (Vasconez, 2010)
Fase 5: Seguimiento

Implica un seguimiento oportuno y ordenado a los clientes, con la finalidad de
asegurrar que sigan siendo sujetos a nuevos créditos, asi como a la apertura o

crecimiento de sus negocios. (Vasconez, 2010)

19



Se tiene que realizar: Visitas de mantenimiento, asesoria a los socios, identificar
problemas de manera temprana, calificar la cartera, verificar las garantias y

cobranza administartiva. (Vasconez, 2010)
Fase 6: Cobranza

Tiene por finalidad lograr la recuperacion total y en el plazo establecido, de

acuerdo al contrato de préstamo. Por ello la cobranza es:

Realizada por el oficial de crédito: que puede ser de tipo preventivo y

administrativo.

Mientras el &rea de cobranzas realiza el tipo de cobranza juridica. (Vasconez,
2010)

También se debe completar el circulo del microcrédito con una fase de
represtamo; que consiste en mantener una relacion constante y creciente con los
socios cuando estos acaban de pagar sus créditos actuales de manera oportuna.
(Vasconez, 2010)

1.3.2. Morosidad
El crédito en las empresas se ha convertido en un impulso para las ventas,
porque tienen que otorgar créditos a los clientes con un plazo de pago, este proceso
también se conoce como crédito interempresarial o trade credit, donde la empresa
vendedora funciona como prestamista y el comprador como prestador. (Brachfield,
2015)
Segun Brachfield (2015), la morosidad se entiende como el retraso en el pago

de las facturas, pero no necesariamente el incumplimiento definitivo del pago.

La morosidad es el impago de los créditos donde el cliente no cumplié con el

monto amortizar. (CaixaBank, 2010).

Estrategias para recuperar las cuentas por cobrar
Bafiuelos (2016), las empresas tienen que ser menos tolerantes con las cuentas
por cobrar vencidas, no solo porque financian a sus clientes, sino que afectan el

flujo de efectivo, el cual pone en peligro la sobrevivencia de una empresa, por lo
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tanto nunca alcanzara su solidez en el mercado. Entonces se requiere implementar
ciertas medidas como por ejemplo:

Ser oportuno en la entrega de facturas a los clientes, ya que esto facilita que e
cliente se de prioridad a los pagos.

Comunicar de manera clara los términos del crédito al cliente, ademas es
recomendable incluir penalidades o moras.

Contar un plan de pagos bien estructurado para los clientes antiguos de la
empresa.

Ofrecer descuentos por pronto pago.

Establecer politicas de cobranza con un aspecto objetivo y formal.

Y por ultimo también se puede contratar a expertos en cobranza que pueden

ser agencias de cobranza o abogados.

Asimismo, considera que el indice de morosidad se controla por medio del
establecimiento de las politicas de crédito y politicas de cobranza. (Noriega, 2011)
Una empresa puede recurrir a las garantias para disminuir el riesgo, sin
embargo, de no hacerlo tiene la opcion de utilizar la herramienta del factoraje, que
consiste en la venta de las cuentas por cobrar a una institucion financiera, son una
forma también de eliminar el gasto de que una empresa implemente un

departamento de cobranza. (Van Horne & Wachowicz, 2002)
Indicadores de la calidad de cartera

La cartera atrasada 0 morosa esté definida como la ratio entre las colocaciones
vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones totales. (Aguilar, Camargo,
& Morales, 2006)

Cartera de alto riesgo; Considera las colocaciones vencidas, en cobranza
judicial, refinanciadas y reestructuradas. Entre colocaciones totales. (Aguilar, et al,
2006)

Cartera pesada, Es el cociente entre las colocaciones y créditos contingentes
clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas, y el total de créditos directos y
contingentes. (Aguilar, et al, 2006)
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Ademas los créditos vencidos, son los créditos que no han sido cancelado
dentro de los 15 dias adicionales a la fecha de vencimiento pactada. Comprende
menores a 4 meses, y mayores a 4 meses. (Instituto de Formacion bancaria [IFB],
2011)

Cobranza Judicial; comprende aquellos créditos que se encuentran vencidos y
se ha iniciado el proceso de cobranza judicial, por lo tanto la cartera moroso

comprende:

créditos vencidos + creditos de cobranza judicial

Cartea morosa = -
Colocaciones totales

Clasificacion del deudor

Consiste en determinar la capacidad de pago del deudor, definida por el flujo
de fondos y el grado de cumplimiento de sus obligaciones. Entre las categorias se

tiene segun Peralta (2009):
Categoria Normal (0)
Categoria con Problemas Potenciales (1)
Categoria Deficiente (2)
Categoria Dudosa (3)
Categoria Pérdida (4)

Esta categoria depende del tipo de crédito cedido que en el siguiente cuadro se

resume:

Cuadro 1: Categoria de riesgo del deudor
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En Créditos Corporati- En Créditos a Pequefias

Categoria de vas, a Grandes Empresas, Microempresas
riesgo Empresas y a Media- de Consumo Revolvente y
nas Empresas Consumo Mo Revolvente
0 Mormal Puntual en el pago 0 - 8 dias 0 - 30 dias
1 P. Potenciales 1 - 60 dias 9 - 30 dias 31 - 60 dias
2 Deficiente &1 - 120 dias 31 - 60 dias 61 - 120 dias
3 Dudosa 121 - 365 dias 61 - 120 dias 121 - 365 dias
4 Perdida miés de 365 dias mas de 120 dias més de 365 dias

Fuente: http://aempresarial.com/servicios/revista/

1.4. Formulacién del problema

General

¢En qué medida un plan de riesgos crediticios lograréa disminuir los indices de

morosidad en la ONG Manuela Ramos — Chiclayo 2015?

1.5. Justificacion del estudio

La investigacion se justifica en lo cientifico, porque se basa en estrategias
tedricas y politicas para mitigar la morosidad de la ONG Manuela Ramos, ademas
que se busca evaluar la morosidad de la empresa siguiendo lineamientos tedricos

del riesgo del deudor.

En lo practico, el aporte se genera con la propuesta del plan de riesgo que

busca que la empresa disminuya sus indices de morosidad.

Por otro lado, tiene un aporte en lo institucional, porque permite disminuir sus
niveles de provision, asi como asegurar la recuperacion de las colocaciones, y

mantener buenas relaciones con las clientes.

En lo social, es el impacto positivo que genera la ONG Manuela Ramos en el
apoyo que realiza a las mujeres gue tienen pequefios negocios y que no cuentan

con el apalancamiento de ninguna entidad financiera.

1.6. Hipotesis
Si se elabora un plan de riesgos crediticios entonces se lograra disminuir los
indices de morosidad en la ONG Manuela Ramos — Chiclayo 2015

1.7. Objetivos
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General
Elaborar un plan de riesgos crediticios para disminuir los indices de morosidad
en la ONG Manuela Ramos — Chiclayo 2015
Especificos
1. Evaluar los controles de riesgos del crédito en la ONG Manuela Ramos —
Chiclayo 2015
2. Determinar los indices de morosidad en la ONG Manuela Ramos — Chiclayo
2015.
3. Elaborar el plan de riesgos crediticios para la ONG Manuela Ramos —
Chiclayo 2015.
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ll. METODO

2.1. Disefo de investigacion

Segun Hernandez, Férnandez, & Baptista (2014) el estudio corresponde a una
investigacion no experimental, porque se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables y so6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural mediante el

analisis.

Ademas, es un disefio transeccional (transversal), porque los datos se recopilan

en un momento Unico. (Hernandez, et al, 2014)

Para dar la solucion al objetivo de la investigacion se seguira el siguiente

disefio.
M: 01 ——— X
Donde:
M: Muestra
O1: Evaluacion de la morosidad
X: Propuesta del plan de riesgo de crédito

2.2. Variable, operacionalizacion
2.2.1. variable

Variable independiente
Plan de riesgos crediticio

El plan de riesgo se entiende como la gestion eficaz del riesgo crediticio
requiere el establecimiento de una cultura adecuada de riesgo crediticio. Las
politicas de riesgo y las estrategias de gestion de riesgos clave son elementos

importantes para la creacion de esta cultura. (Brachfield, 2015)
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Variable dependiente.

indices de morosidad

La cartera atrasada o morosa esta definida como la ratio entre las colocaciones

vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones totales. (Aguilar, Camargo,

& Morales, 2006)

Operacionalizacion

crédito

Variable

Plan de riesgo de

independiente

adecuada de
riesgo
crediticio. Las
politicas de
riesgoy las
estrategias de
gestion de
riesgos clave
son elementos
importantes
para la
creacion de
esta cultura.
(Brachfield,
2015)

Fuentes de
ingreso y
formalidad de la
actividad

Clasificacion

del cliente

Levantamiento

y validacion

Visita in situ
Determinacion

de la voluntad

de pago

Determina la

capacidad de

pago

VARIABLE DEFINCION DIMENSIONES | INDICADORES | TECNICA E
CONCEPTUAL INSTRUMENTO
El plan de Determinar el
riesgo se segmento  del
entiende como cliente
la gestion
eficaz del
. i Verificar
riesgo crediticio
. _ criterios
requiere el Promocion y o
- minimos
establecimiento origen
de una cultura Encuesta

Cuestionario de
encuesta
aplicada a los
asesores de

crédito
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Confirma
criterios de
cumplimiento

aceptacion

Valida

informacion

Evaluacion y
aprobacién

Evalla ingreso
y las
necesidades
del negocio y
familia
Evaluacién de
la capacidad de
pago
Aprobacion
segun
reglamento vy

base de riesgo

Desembolso

Politicas de
cumplimiento

de requisitos

Seguimiento

Visita a los

sSocios

Asesorias

Cobranza

Preventiva

Juridica

indice de

Morosidad

Variable

dependiente

La cartera
atrasada o
morosa esta
definida como
la ratio entre

las

Calidad de

cartera

Cartera de alto

riesgo
Cartera pesada

Cobranza

Judicial

Andlisis de

datos

27




colocaciones
vencidas y en
cobranza
judicial sobre
las
colocaciones
totales.
(Aguilar,
Camargo, &
Morales, 2006)

Clasificacion
del deudor

Cartera morosa

Categoria
Normal (0)

Categoria con
Problemas

Potenciales (1)

Categoria
Deficiente (2)

Ficha de
recoleccion de

datos

Categoria
Dudosa (3)

Categoria
Pérdida (4)

2.3. Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacién estd conformada por los oficiales de créditos que son un total de

7 trabajadores de la ONG Manuela Ramos - Chiclayo.
Muestra

Por lo tanto, la muestra lo conforma el 100% de la poblacién, siendo un total de

7 oficiales de crédito.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Validez y
confiabilidad

Dentro de las técnicas que se utilizaron fueron:
La encuesta

La encuesta es una técnica que permite obtener informacion concreta sobre un

problema en comun. Ademas, esta dirigido a los oficiales de crédito.

Siendo el instrumento de la ficha de encuesta, conformada por 13 preguntas.
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Anélisis documental

Permite obtener informacion de los registros de la empresa, informacion de
datos que cuenta la empresa. Siendo el instrumento la ficha de recoleccién de

datos.

La confiabilidad del instrumento del cuestionario de encuesta se determind con

el alfa de Cronbach que se obtuvo 0,844, que indica que el instrumento es confiable.

Y la validez se realizé mediante el juicio de experto que valido el cuestionario

de encuesta.

2.5. Métodos de analisis de datos
El método de andlisis de datos se utilizé el programa Excel 2016, y el software
SPSS, para determinar la confiabilidad del instrumento, ademas se utilizé la

estadistica descriptiva que permitié mostrar los resultados en tablas y Figuras.

2.6. Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos se considero:

La privacidad, ya que no se mencioné nombres ni resultados individuales del

personal, sino que se muestran de manera general.

Objetividad; los resultados se mostraron tal como se encontraron; sin realizar

la manipulacion de los resultados.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Evaluar los controles de riesgos en el crédito en la ONG Manuela
Ramos — Chiclayo 2015

Tabla 1

Cumplimiento de las politicas de crédito al colocar créditos solo en el sector que
autoriza la ONG Manuela Ramos Fuente: Personal de crédito

Frecuencia %
Si 5 57.14
No 2 42.86
7 100.00

Fuente: Personal de crédito

Si
57.14

Figura 1: El 57,14% del personal de crédito indica que cumple con las
politicas de crédito porque coloca solo en el sector que autoriza ONG
Manuela Ramos, mientras el 42,86 coloca en otro sector.
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Tabla 2

Distribucién de la verificacion del historial crediticio en la central de riesgos

Frecuencia %
Si 71
No 29
7 100,00

Fuente: Personal de crédito

No

Si
71%

evallan a los clientes.

Figura 2: el 71% de los trabajadores indican que, si evallan a los

clientes en las centrales de riesgo, mientras el 29% indican que no

Fuente: Personal de crédito
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Tabla 3

Verificacion de la existencia del negocio al momento de otorgar el crédito a clientes

nuevos
Frecuencia %

Siempre 4 57
A veces 1 14
Nunca 2 29

7 100
Fuente: Personal de crédito

Nunca

29%

A veces
14%

Siempre
57%

Figura 3: el 57% de los oficiales de crédito siempre realizan la verificacion
del negocio, mientras el 14% a veces verifica el negocio y un 29% nunca
realiza la verificacion del negocio

Fuente: Personal de crédito
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Tabla 4

Distribucién de solicitud de documentos probatorios del negocio

Frecuencia %
Siempre 4 57
A veces 2 29
Nunca 1 14
7 100

Fuente: Personal de crédito

Nunca
14%

A veces
29%

Siempre
57%

nunca solicita documentos probatorios.

Figura 4: el 57% de los colaboradores indican que siempre solicitan
documentos probatorios del negocio, mientras el 29% a veces y un 14%

Fuente: Personal de crédito
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Tabla 5

Distribucion del personal que se interesa por conocer los niveles de riesgo de los

clientes
Frecuencia %
Siempre 1 14
A veces 5 72
Nunca 1 14
7 100

Fuente: Personal de crédito

Nunca
14% Siempre
e 14%

A veces
72%

Figura 5: EI 72% de los trabajadores indican que a veces se preocupa
por conocer el nivel de riesgo de los clientes, mientras el 14% indica
qgue siempre y un mismo 14% indican que nunca se preocupan en
conocer el nivel de riesgo.

Fuente: Personal de crédito
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Tabla 6

Distribucion de personal que piden referencias personales para verificar la voluntad

de pago de los clientes.

Frecuencia %
Siempre 1 14
A veces 2 29
Nunca 4 57
7 100

Fuente: Personal de crédito

Nunca

Siempre
14%

A veces
29%

Figura 6: el 57% del personal indica que no solicitan las referencias
personales de los solicitantes de crédito, el 29% a veces lo hace y el 14%
siempre solicita referencias personales.

Fuente: Personal de crédito
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Tabla 7

Distribucion de personal que elabora fichas de visita de crédito.

Frecuencia %
Siempre 3 43
A veces 3 43
Nunca 1 14
7 100

Fuente: Personal de crédito

Nunca
14%

Siempre
43%

A veces
43%

elabora las fichas de crédito.

Figura 7: el 43% indica que a veces elabora las fichas de crédito,
mientras en 43% siempre elabora fichas de crédito y el 14% nunca

Fuente: Personal de crédito
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Tabla 8

Distribucion de personal que elabora los margenes de utilidad del solicitante de

crédito.
Frecuencia %
Siempre 3 43
A veces 3 43
Nunca 1 14
7 100

Fuente: Personal de crédito

Nunca
14%

Siempre
43%

A veces
43%

Figura 8: el 43% indica que a veces elabora los margenes de utilidad,
mientras en 43% siempre elabora los ratios financieros y el 14% nunca
elabora ratios financieros

Fuente: Personal de crédito
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Tabla 9

Usted considera que se respeta el reglamento de crédito en la ONG Ramos.

Frecuencia %
Siempre 2 29
A veces 5 71
Nunca 0 0
7 100

Fuente: Personal de crédito

Nunca

A veces
71%
Siempre
29%

Figura 9: el 71% indica que a veces se cumple el reglamento de
crédito, mientras el 29% indica que siempre se cumple con el
reglamento de crédito.

Fuente: Personal de crédito
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Tabla 10

Distribucion del personal que realiza reuniones y visitas periddicas a los socios de

ONG Ramos.
Frecuencia %
Siempre 1 14
A veces 5 72
Nunca 1 14
7 100

Fuente: Personal de crédito

Nunca
14% Siempre
e 14%

A veces
72%

Figura 10: El 72% de los trabajadores indican que a veces realiza
reuniones vy visitas a los socios, mientras el 14% indica que siempre y
un mismo 14% indican que nunca realiza visitas a los socios.

Fuente: Personal de crédito
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Tabla 11

Realiza temas educativos para mejorar el negocio de las socias de ONG Ramos.

Frecuencia %
Si 4 57
No 3 43
7 100

Fuente: Personal de crédito

Si
57%

Figura 11: El 57% indica que, si realizan temas educativos al negocio
de las socias, y el 43% no realiza asesorias a los clientes.

Fuente: Personal de crédito
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Tabla 12

Los oficiales de crédito, llaman a las clientas para hacerles recordar el pago de su

cuota.
Frecuencia %

Siempre 1 14
A veces 5 72
Nunca 1 14

7 100
Fuente: Personal de crédito

Nunca

14% Siempre
e 14%

A veces
72%

Figura 12: El 14% indica que siempre llama a los clientes para hacerle
recordar el pago pago de su cuota, el 72% a veces y el 14% nunca
llaman para hacer recordar la fecha de vencimiento de las cuotas.

Fuente: Personal de crédito
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Tabla 13

Considera que la empresa tiene un buen procedimiento para la cobranza legal.

Frecuencia %
Si 4 57
No 3 43
7 100

Fuente: Personal de crédito

Si
57%

Figura 13: EI 57% que, si tiene un buen procedimiento para la cobranza
legal, mientras el 43% indica que no existe un buen procedimiento para
la cobranza legal.

Fuente: Personal de crédito
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3.2. Determinar los indices de morosidad en la ONG Manuela Ramos — Chiclayo 2015.
Tabla 14

indice de morosidad en enero- diciembre 2015 ONG Manuela Ramos - Chiclayo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Saldo 838 181,74 559 993,1 500 814,67 537 146 506193 921 607 819536 689 068 654 162,95 616 973 695 114,15 1152612
Mora 186 1740,12 3403,29 2710,7 2025,9 847,95 2371 3017 5382 1468 1743,25 1240,45
indice de morosidad
(%) 0,02 0,31 0,68 0,50 0,40 0,09 0,29 0,44 0,82 0,24 0,25 0,11
1300,30 118,69 -25,74 -20,69 -77,01 214,44 51,34 87,91 -71,08 5,40 -57,09

Fuente: Registro de saldos de crédito y riesgo

Interpretacion

Se identificé que en el mes de setiembre la ONG Ramos tuvo el indice de morosidad mas alto, que fue de 0,82% que mas se
acerca al 1%, y el mes de enero fue el mes que tuvo el menor indice de morosidad de 0,02%, y en diciembre cerro con una
morosidad de 0,11%. En de febrero incluso se incrementé el indice de morosidad en un 1300% en comparacion con el mes de

enero, y la mayor disminucion en el mes de junio que logré disminuir en un 77,01% con respecto al mes de mayo.
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Tabla 15

indice de morosidad en 2013 - 2015 de la ONG Manuela Ramos - Chiclayo

2013 2014 2015
Saldo 755690,2 837980,3 1152612
Mora 1263,76 687,19 1240,45
Tasa de Morosidad 0,17 0,08 0,11
Crecimiento -45,62 80,51

Fuente: Registro de saldos de crédito y riesgo
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0.17

2013 2015
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LB CIUININI |

-45.62

M Tasa de Morosidad  ® Crecimiento

Figura 14: indice de morosidad en 2013 - 2015 de la ONG Manuela Ramos —
Chiclayo

Fuente: Tabla 15
Interpretacion

a pesar que el indice de morosidad en el 2015 fue de 0,11% y es menor al del
2013 0,17%, en el 2014 se logré disminuir a 0,08% que representa una disminucion
del 45,62%, pero en el 2015 se incremento en un 80,51% el indice de morosidad
con respecto al 2014.
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Tabla 16

indice de morosidad 2013 - 2015 de la ONG Manuela Ramos, por Regiones.

Regiones 2013 2014 2015

S/ % S/ % S/ %
Ucayali 5 586,12 9,40 6 1025 14,37 8875 14,82
San Martin 4 839,81 8,14 3684,26 8,67 4988 8,33
Puno 45 426,28 76,41 30418,42 71,62 17724 29,59
La Libertad 2 075,22 3,49 1142,88 2,69 26387 44,05
Lambayeque 1 263,76 2,13 687,19 1,62 12405 2,07
Amazonas 258,58 0,43 438,34 1,03 690 1,15

59 449,77 100,00 42 473,59 100,00 59905 100,00

Fuente: Registro de saldos de crédito y riesgo
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Figura 15: indice de morosidad 2013 - 2015 de la ONG Manuela Ramos, por

regiones.

Fuente: Tabla 16
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Interpretacion

En el afio 2013 y 2014 la regidon con mayor monto (S/) de morosidad fue la Regién
Puno que represento el 76,71y 71,62%, pero en el 2015 logré disminuir a 29,59%,
mientras la Region la Libertad incremento de un 2,69% en el 2014 a un 44,05% en
el 2015, la Region Lambayeque que comprende a Chiclayo, se incrementé de un
1,62% en el 2014 a un 2,07 en el 2015, que la ubica en el segundo lugar de las
regiones con menor tasa de morosidad, por otro lado la regién que ocupa el primer
lugar en menor indice de morosidad es la region Amazonas, pero se ha

incrementado su morosidad de 1,03 en el 2014 a 1,15% de morosidad en el 2015

Tabla 17

Nivel de riesgo de la ONG Manuela Ramos 2015 - Chiclayo

2015
Tipo de Riesgo S/ %

Normales (1 - 8 dias) 3 088,20 71,34
Potenciales (9-30 dias) 446,00 10,30
Deficiente (31-60 dias) 547,50 12,65
Dudoso (61-90 dias) 145,95 3,37
Pérdida (mas de 120) 101,00 2,33

4 328,65 100,00

Fuente: Registro de riesgo
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Figura 16: Nivel de riesgo 2015 de la ONG Manuela Ramos.
Fuente: Tabla 17

Interpretacion
El nivel de riesgo de la ONG Manuela Ramos en el periodo diciembre 2015,
en riesgo normal representa el 71,34%, de los saldos atrasados, en riesgo potencial
el 10,3%, en nivel deficiente el 12,65%, 3,37% dudoso y el 2,33% en pérdida.
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3.3. Elaborar el plan de riesgos crediticios para la ONG Manuela
Ramos — Chiclayo 2015.

Titulo de la propuesta
Plan de riesgo crediticio para a ONG Manuela Ramos — Chiclayo 2015
Justificacion

La propuesta se establece que es importante porque se ha identificado que el
nivel de morosidad de la ONG Manuela Ramos en la Ciudad Chiclayo, se ha
incrementado la morosidad con respecto al 2014, y la regibn Lambayeque se
encuentra en segundo lugar en los montos méas bajos de morosidad, siendo la meta
ubicarse en el primer lugar del monto més bajo de morosidad, ademas el personal
de crédito no respeta los reglamentos, y coloca créditos en sectores que no estan

destinado este tipo de crédito.
Fundamentacién

El modelo de la propuesta se fundamenta en el modelo del plan de riesgo de

Vasconez (2010), que considera las siguientes partes en un plan de riesgo.

PROMOCION Y ORIGINACION

DOCUMENTACION Y DESEMEBOLSO

Fuente: Vasconez (2010)
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Objetivo de la propuesta

Disminuir la tasa de morosidad y convertirse en el nUmero uno de las regiones

de la ONG Manuela Ramos, con la mas baja morosidad.
Desarrollo de la propuesta
Generalidades de la ONG Manuela Ramos
Descripcion

CREDIMUJER es una Unidad de microfinanzas destinado a proveer
recursos financieros a aquellas personas que no tienen acceso a otras fuentes o
presentan dificultades en el sistema regulado, preferentemente mujeres de

Mmenores recursos econdmicos.

Disefio de la propuesta

" LEBAMENTAMIENTO Y EVALUACION Y DOCUMENTACION Y
SECHICCCN VALIDACION APROBACION DESEMBOLSO SECRIMIENIO

Colocacion de
créditosen
segmento Dy F

i, Evaluar
ingresos

1.Verificar negocio (visita) 2. Evaluar Visitas
Registrar datos del 2.Verificar los egresos Cumple AS,PTSOH.B,S Cobranza del oficial
seliEiEme antecedentes con los 3 Realizar los Requisitos Identificacion de deaciie

proveedores estados financieros. problemas
3.Verificar la satisfaccién (Balance general, estado
desus clientes degananciasy pérdidas,
4.Determinar el destino flujo de efectivo)
del crédito 4. Aplicar los
S5.Evaluar Cultura de pago. métodos de evaluacion(
horizontal, verticaly
ratios)

Clasificar el cliente:
Nuevo o socia

Registrar fuentes de
ingresos

1ra evaluacién . .
cualitativa No cumple

No califica
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Fuente: Elaboracion propia
Fase 1. Promocion y origen

En la prima etapa del riesgo se tiene que comunicar a los oficiales de crédito

las politicas de créditos
Monto Maximo de préstamos:

El monto maximo es de S/ 5000.00, asimismo se tiene que considera si tiene

otros prestamos en el sistema financiero
Destino:

Los préstamos tienen que estar destinado a pequefios negocios de las mujeres
de bajos recursos econdémicos, de los segmentos D Y F, por lo tanto, se ha
identificado en los resultados que los trabajadores colocan créditos en otros
segmentos, por lo tanto, se tiene que verificar que la direccion se ubique por
pueblos jévenes, con fotografias y pequefio croquis de la ubicacion de la solicitante
de crédito.

Forma de pago

Los pagos se tienen que realizar de manera mensual, a cargo del oficial de
crédito.

Periodo de pago

El periodo de pago es de 6 meses.

Fase 2: Levantamiento y validacion

Para ello se tiene que establecer el cruce de informacion.
Informacién interna

Buscar en la base de datos interna la ONG Manuela Ramos, para verificar los
pagos del crédito anterior, donde no debe tener dias de atraso, ni morosidad, no
deuda fraccionada, en caso cumpla con los pagos al dia. Y si es nuevo considera

bases externas o alguna compra al crédito de algun artefacto.
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Verificacion de la existencia del negocio

Se tiene que exigir a los oficiales de crédito que acrediten la existencia del
negocio y la visita realizada, al solicitante de crédito, con pruebas fotogréficas.

Verificacion de la capacidad de pago

El tiempo minimo de funcionamiento de la actividad econdmica a evaluar es de 06
meses.

Tener documentos que acrediten sus ingresos

No se encuentren registradas en la base de alerta de clientes, asi como no
mantener obligaciones morosas o0 en cobranza judicial, directa o indirectamente.
Registren un buen récord crediticio, es decir, tener calificacion alineada y
calificacion SBS hasta CPP (Normal + CPP = 100%) en el sistema financiero
durante los 06 ultimos meses.

Verificacion de la voluntad de pago

Tener como minimo 2 referencias de sus proveedores
Tener Como minimo 1 referencia de sus vecinos.
Tener como minimo 1 referencia de cliente

Fase 3: Evaluacién y aprobacién
Evaluacion cuantitativa

No se atenderan créditos en moneda extranjera.

Relacion del Riesgo de Crédito y Riesgo Operativo

Determinar la capacidad de pago del solicitante. Se concentra en la elaboracion de
estados financieros e informacion financiera complementaria que permita decidir
sobre la razonabilidad de la inversion del cliente a través del crédito solicitado. Los

detalles sobre los criterios de evaluacion.
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Fase 4: Documentacién y desembolso

Los créditos seran atendidos en moneda nacional.

El desembolso se realizara si siempre y cuando cumpla satisfactoriamente con:
Requerimientos exigidos para la aprobacion.
Que el expediente de crédito cuente con las condiciones de monto, plazo
total y tasas de interés autorizadas en la aprobacion del préstamo.

Cuenta con los estados financieros elaborados por los oficiales de crédito

La instancia de aprobacion del desembolso requerira la autorizacion
respectiva, a fin de evitar que se transfiera el dinero a los encargados de la
colocacion de créditos.
Y otro tipo de documentacion especifica que sea exigible al desembolso
Fase 5: Seguimiento
Los oficiales de crédito, tienen que realizar el seguimiento a las socias que
han colocado crédito, realizando las siguientes tacticas.
las actividades de seguimiento incluyen sesiones educativas, talleres de asistencia
técnica, Ferias sociales y Encuentros, manteniéndose las sesiones relacionadas a
la agenda de género en las fechas simbolo: Marzo, mayo y noviembre donde la
casi totalidad de las clientas estaran involucradas, salvo aquellas que se
encuentren en reuniones de cierre.
Asimismo, se tiene que exigir a cada oficial de crédito a cargo de los grupos de
creditos mostrar su plan de asesoria. Asi como las evidencias, presentaciones y
fotografias.

Para ello debe contar con el siguiente formato
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Plan de talleres

Nombre del taller

Objetivo del taller

Fecha

Hora

Etapas del taller

Inicio

Desarrollo

Cierre

Recursos

Anexos

Fotografias

Lista de asistencia

Seguimiento de los estadisticos de seguimiento

Talleres
Sesiones de Talleres de Agenda de Encuentros de Asistencia
fortalecimiento | fortalecimiento | género. Cubre | BCy Ferias de Técnica
Cmté. Adm. 3 fechas Servicios
Sociales
Nro de social
SOCIAS

participantes
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También se considera la Medicién de la “satisfaccion de las socias”

Que implica realizar dos veces al afio la evaluacion de socias, a fin de identificar el
rol y apoyo de los oficiales de crédito, para ello se contara con el apoyo del area de
imagen, quien se encargara de evaluar la satisfaccion de las socias

Fase 6: Cobranza

Se establece que se realice la evaluacion de los niveles de riesgo de la cartera de
la empresa a fin de identificar los riesgos, y establecer la cobranza por parte de los
oficiales de crédito, quienes tienen que llamar y hacer recordar a sus clientes el
pago de sus cuotas.

El oficial del crédito sera responsable de la administracion integral de la cartera de
clientes que se le ha asignado: promocion, evaluacion y recuperacion de los
créditos asignados, asi como de la calidad y veracidad de la informacion que recabe

del cliente.
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IV. DISCUSION

En la evaluacion del control de riesgo en el crédito en la ONG Manuela Ramos —
Chiclayo 2015, se identifico que al menos el 43,86% otorga préstamos a sectores
que no corresponde, ya que los créditos de la ONG Manuela ramos esta destinada
a los sectores de bajos recursos y que no tienen acceso al crédito, y el 29% no
realiza la verificacion del historial crediticio, que implica que no se realiza una
adecuado levantamiento y validacion de informacion, asimismo el 43% no realiza
la verificacion de la existencia del negocio, por lo tanto, con esto se incrementa el
riesgo a no recuperar los montos colocados, y el 43% no solicita documentos
probatorios de los negocios, y el 14% indica que no se preocupa en conocer los
niveles de riesgo, mientras el 72% indica a veces, por lo tanto las decisiones que
se tomen en la aprobacion del crédito van a ser erradas, ya que el monto que se
cologue se encuentra expuesto a un riesgo no conocido, el 71% de los trabajadores
a veces respeta el reglamento de crédito en la ONG Manuela ramos. Ademas,
coincide con los resultados de Nufiez (2014), en la tesis “Concesion de créditos y
su incidencia en los indices de morosidad, en la Pastoral Social Caritas Ambato”,
donde obtuvo que el 58% de los trabajadores a veces cumplen con las politicas de

crédito.

Se identifico que el nivel de morosidad en la ONG Manuela Ramos — 2015, a pesar
gue tiene bajo niveles de morosidad se ha incrementado en un 80,51% en el 2015
con respecto al 2014, y se encuentra en el segundo puesto con el indice de
morosidad mas bajos. Mientras en el estudio de Flores (2016). En la tesis
“propuesta de un plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los socios
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chimu Cartavio Ltda”, que considero por
socios la morosidad e identifico el 52% de los socios tienen incumplimiento de pago,
y atribuye que el riesgo es inevitable, pero si se puede administrar por medio de la

planificacion.

La propuesta se enfoco en el modelo de Vasconez (2010), que considero 6 fases,
qgue incluye desde la promocién, hasta la cobranza. Ya que busca planificar el
riesgo crediticio de los oficiales de crédito, quienes tienen que respetar el proceso

de crédito. Porque segun Garcia (2016), en su tesis “la gestion del riesgo crediticio
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y su incidencia en la morosidad de la agencia de el Porvenir del Banco Azteca”, que

la morosidad se atribuye a una débil gestion del riesgo de crédito.
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V. CONCLUSIONES

Se identific6 un mal manejo del control del riesgo de crédito en la ONG Manuela
Ramos, ya que existe personal que no cumple con las politicas de crédito porque
coloca créditos a sectores que no autoriza la ONG Manuela Ramos, donde 42,86%,
y no se tiene actualizados los niveles de riesgo de la cartera (14%), y el 71% indica

que a veces cumple con las politicas de crédito.

Se determiné que los indices de morosidad de la empresa ONG Manuela Ramos,
se encuentra por debajo del 1%, pero se increment6 en un 80,51% en el 2015 con
respecto al 2014, ya que en el 2014 el indice de morosidad fue del 0,08%, en el
2015 fue de 0,11%. Y el nivel de riesgo el 71,34% se ubican en riesgo normal, el
16,65% en nivel deficiente, el 10,30% riesgo potencial, en riesgo dudoso 3,37%,
nivel pérdida 2,33%.

En cuanto a la propuesta se establecié la metodologia a utilizar en el plan de
riesgos, asimismo se propuso un disefio del procedimiento del proceso de crédito,

para el personal a cargo de las colocaciones de crédito de la ONG Manuela Ramos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la supervisora del personal de crédito, realizar una auditoria
externa, al menos una vez al afio, asi como implementar planes de motivacion y
capacitaciones al personal, para que se basen en las politicas de la empresa y

tengan un mayor compromiso con los objetivos de la empresa.

Se recomienda a la supervisora del personal de crédito implementar bonos por
resultados de baja morosidad al personal de las colocaciones de crédito, asi como

la evaluacion constante de la cartera de crédito.

Se recomienda a la supervisora del personal de crédito, implementar el plan de
riesgo de crédito, para establecer un mejor control de la morosidad, asi como el

cumplimiento del proceso de crédito.
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ANEXO
Anexo 01
Ficha de cotejo de datos

Registro del riesgo
Riesgo total

2015
Efectivo | Crédito

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

Anexo 02
Ficha de cotejo de datos para los ratios de las cuentas por cobrar

2013 2014 2015

Saldos

Mora




Anexo 03
Cuestionario dirigido al personal de crédito de la ONG Ramos — Chiclayo
Estimado colaborador; estamos interesados en conocer el riesgo de crédito de
la ONG Manuela Ramos.
1. ¢Usted cumple con las politicas de crédito porque coloca créditos solo en el
sector que autoriza la ONG Manuela Ramos?
a. Si
b. No
2. ¢\Verific que el cliente tenga un historial crediticio en la central de riesgos?
a. Si
b. No
3. ¢Usted realiza la verificacion de la existencia del negocio al momento de
otorgar el crédito a clientes nuevos?
a. Siempre
b. A veces
c. Nunca
4. ¢Cuando solicitan préstamos las personas que no tienen formalizada sus
actividades de negocio, solicitan documentos probatorios de sus ingresos
a. Siempre
b. A veces
c. Nunca
5. ¢En la ONG Ramos, se actualiza la clasificacion de los clientes segun
niveles de riesgos?
a. Siempre
b. A veces
c. Nunca
6. Usted llama a las referencias para verificar la voluntad de pago del cliente
del crédito.
a. Siempre
b. A veces
c. Nunca
7. Elabora los estados financieros como balance general, estados de

ganancias y pérdidas, flujo de caja.
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a) Siempre
b) A veces
C) Nunca
8. Elabora los ratios financieros para constatar que el cliente cumple con el
criterio de capacidad de pago.
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
9. Usted considera que se respeta el reglamento de crédito en la ONG Ramos.
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
10.Con que frecuencia realiza reuniones y visitas periddicas a los socios de
ONG Ramos.
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
11. Realiza asesorias para mejorar el negocio de las socias de ONG Ramos.
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
12.Los oficiales de crédito, llaman a las clientas para hacerles recordar el pago
de su cuota.
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
13.Considera que la empresa tiene un buen procedimiento para la cobranza
legal.
a. Si
b. No

Anexo 04
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Institucion donde labora
Instrumento motivo de evaluacion :

Autora del instrumento

Validacion del instrumento experto 1

Informe de opinion respecto a mstrumento de investigacion

Apellidos y Nombres del experto (b

o bras

(b\ow %‘

wola

Br. Marleny Hernandez Villacorta

ik %ﬁ&&k Paca.

Encuesta dirigida al personal de la ONG Manuela Ramos

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ~ ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
L ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 3145
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de ambigiiedades. e
Los items del instrumento permitiran mensurar las variables de estudio en todas sus
OBJETIVIDAD : : o .
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. 7/
Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolagico
ACTUALIDAD * : 2 5 .
y legal inherente a la necesidad de la formacién de los directores 7
Los items del instrumento traducen organicidad l6gica en concordancia con la
ORGANIZACION Fieﬁnlcxon operacional y conceptual de las vangbles yv sus dmensxones”e
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion Y,
alas hipbtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad en la redaccion /
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen de contenido
INTENCIONALIDAD | y mensuracion de las evidencias inherentes a la necesidad de la formacion de los
directores &
CONSISTENCIA La mformamoq que se.obtendra,' medlante los ltgms dgl |qstrumento, permitira /
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA !.og items del instrumento expresan coherencia entre las variables, dimensiones e /
indicadores.
METODOLOGIA !.os p'roce.(’ilmuentos insertados en el instrumento responden al proposito de la P
investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado J
SUBTOTAL 52 0
- TOTAL ‘ P 2 '

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento de investigacion materia de revision, evidencia una buena
sistematicidad en los diferentes criterios y coherencia de cada uno de los items con la variable de estudio y sus

respectivas dimensiones; por tanto tiene validez de contenido y es aplicable a los sujetos muestrales.

PROMEDIO DE VALORACIONf2puntos)  Excelente

CHICLAYO, 11 de octubre del 2017

Mg. CP.C, Ntlthon Iban Pisfil Ben.tes
COLEGIO DE CONTRRES PUBLICCS D LAMBAYEUE
N* DE COLEGIATURA: C4-301
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Validacion del instrumento experto 2

Informe de opinion respecto a instrumento de investigacién

Apellidos y Nombres del experto 52{\:\0&1 AXda) jkxgw\

Institucion donde labora ¢ AUNAT

Instrumento motivo de evaluacion :

Encuesta dirigida al personal de la ONG Manuela Ramos

Autora del instrumento : Br. Marleny Hernandez Villacorta
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ~ ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
! ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 3| 4|5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de ambigiiedades. v/
Los items del instrumento permitiran mensurar las variables de estudio en todas sus
OBJETIVIDAD : : " :
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. 7/
ACTUALIDAD El |nstrgmento evidencia vigencia acorde con ell 'conommlen.to cientifico, tecnolégico
y legal inherente a la necesidad de la formacion de los directores &/
Los items del instrumento traducen organicidad logica en concordancia con la
ORGANIZACION f:leﬁmcxon operacional y conceptual de las varlgbles y sus dllmensmnes”e
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion 7
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad en la redaccion 7
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen de contenido
INTENCIONALIDAD | y mensuracion de las evidencias inherentes a la necesidad de la formacion de los /
directores
CONSISTENCIA La mformamory que se.obtendra,. med|ant_e los |t§ms dgl m;trumento, permitira J
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA .Los. items del instrumento expresan coherencia entre las variables, dimensiones e /
indicadores.
METODOLOGIA }.os p_rocgq|m|entos insertados en el instrumento responden al propésito de la /
investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado &
SUBTOTAL
iy T L, O,

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento de investigacion materia de revision, evidencia una buena
sistematicidad en los diferentes criterios y coherencia de cada uno de los items con la variable de estudio y sus

respectivas dimensiones; por tanto tiene validez de contenido y es aplicable a los sujetos muestrales.

PROMEDIO DE VALORACION: ( puntos) Excelente

4o

CHICLAYO, 11 de octubre del 2017

FIRMA DEL EXPERTO

(Sap2GA

Mg T PC. Simctez Vida! Miguel

Mat. 04-2346




Anexo 06
Confiabilidad del instrumento
Para el calculo de la confiabilidad del cuestionario se consideré un total de 13 items.

La confiabilidad se realizo con el alfa de cronbach, y se utilizo la siguiente férmula

N L > vi
YN Vk

Donde:

N=Ndmero de items

Vi= Varianza de item i

Vk=Varianza de los puntajes brutos de los sujetos.

Entonces a continuacién se muestra la varianza de los items

13 (1 26.411 )
T 13-1 119.878

a = 0.844

a

Ademas mediante el programa SPPS se obtuvo el mismo resultado

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 7 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 7 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,844 871 13
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Anexo 07: Escalera de prestamos
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Anexo 08: Matriz de consistencia

DEFINICION
OBJETIVO OBJETIVO CONCEPTUAL DE TIPO DE
TUTULO PROBLEMA HIPOTESIS | GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE VARIABLE INVESTIGACION
Evaluar los El plan de riesgo se
controles de riesgos entiende como la gestion
en el crédito en la eficaz del riesgo crediticio
ONG Manuela requiere el establecimiento
Ramos — Chiclayo de una cultura adecuada de
2015 Variable Independiente | riesgo crediticio. Las
Si se elabora | Elaborar un (V1) Plan de riesgos politicas de riesgo y las
estrategias de gestion de
PLAN DE un plan - de p_Ian de riesgos clave son
] .| riesgos riesgos g
RIESGOS ¢En qué medida e e elementos importantes para
. crediticios crediticios -
CREDITICIOS | un plan deriesgos | o\ ohcoc” se | para la creacién de esta cultura. o
PARA crediticios lograra . S (Brachfield, 2015) Enfoque cuantitativo
DISMINUIR LOS | disminuir  los | 09733 disminuir - : Disefio no
Py disminuir los | los indices | Determinar los .
INDICES DE indices de | “. indices de experimental -
- indices de | de >
MOROSIDAD EN | morosidad en la ; . morosidad en la transversal-
morosidad en | morosidad . ; o
LA ONG ONG  Manuela ONG Manuela | Variable dependiente explicativa
) la ONG | en la ONG | T La cartera atrasada o
MANUELA Ramos — Chiclayo Ramos — Chiclayo (VD) Indices de P
Manuela Manuela y : morosa esté definida como
RAMOS — 20152 2015 morosidad :
CHICLAYO 2015 Ramos —|Ramos - : la ratio entre las
Chiclayo Chiclayo colocaciones vencidas y en
2015 2015 cobranza judicial sobre las

Elaborar el plan de
riesgos  crediticios
para la ONG
Manuela Ramos —
Chiclayo 2015.

colocaciones totales.
(Aguilar, Camargo, &
Morales, 2006)
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