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RESUMEN 

 

La actual investigación titulada: “Control Interno y la rentabilidad en las empresas del 

sector de servicio a la salud deportiva en el distrito de Los Olivos, año 2017” tiene como 

objetivo principal ver la relación que existe entre el control Interno y la rentabilidad en las 

empresas del sector de servicio a la salud deportiva en el distrito de Los Olivos, 2017. De 

las investigaciones bibliográficas se escogieron a R. Estupiñan para el argumento del 

Control interno y sus elementos como ambiente de control, evaluación de riesgo, 

actividades de control, sistema de información y comunicación y supervisión y monitoreo, 

de los autores H. Molina, J. Ramírez, R. Bautista y M. de Vicente se usaron para la 

rentabilidad sus tipologías de Rentabilidad Económica y Rentabilidad financiera que 

sirvieron de soporte para la elaboración de la presente investigación.  

 

La elaboración del trabajo, se considera como diseño no experimental transversal, 

porque ninguna de las variables de estudio será manipulada por que está en un tiempo 

único. El tipo de estudio es descriptivo correlacional, el enfoque es cuantitativo con una 

muestra de 30 trabajadores de la empresas del sector de servicio a la salud deportiva, 

Los Olivos – 2017. Para elaborar la confiabilidad del instrumento se utilizó el coeficiente 

de Alfa de Cronbach. También se empleó la técnica de la encuesta y su instrumento fue 

el cuestionario. Para medir la muestra, se empleó instrumento basado en la escala 

politómica de tipo Likert.  

Para la validación de las hipótesis se procederá a emplear la prueba de chi cuadrado, y 

según la fórmula aplicada nos da la relación entre la variable 1 y la variable 2.  

Se concluyó que el Control Interno se relaciona de manera significativa con la rentabilidad, 

por lo que el resultado obtenido ayudara a tomar conciencia de establecer y sumar la 

importancia a la debida aplicación del Control interno realizada por parte de las empresas 

dedicadas al sector de servicio a la salud deportiva que desean el alza de la  rentabilidad 

deseada y por ende beneficios para la empresa. 

Palabras Clave: Control Interno, Rentabilidad. 

 



 
 

 

 

 

ABSTRAC 

The current research entitled: "Internal Control and profitability in sports service sector 

companies in the district of Los Olivos, 2017" has as its fundamental objective to see the 

relationship between Internal control and profitability in the companies in the sports health 

service sector in the district of Los Olivos, 2017. From the bibliographic researches R. 

Estupiñan was chosen for the argument of Internal Control and its elements as a control 

environment, risk assessment, control activities, system of information and communication 

and supervision and follow-up, by the authors H. Molina, J. Ramírez, R. Bautista and M. 

de Vicente were used for profitability their typologies of Economic Profitability and 

Financial Profitability that served as support for the preparation of the present 

investigation. 

 

The elaboration of the work is considered as a transverse non-experimental design, 

because none of the study variables will be manipulated because it is in a unique time. 

The type of study is descriptive correlational, the approach is quantitative with a sample 

of 30 workers of the companies of the sports health service sector, Los Olivos - 2017. To 

elaborate the reliability of the instrument, the Cronbach's Alpha coefficient was used. The 

technique of the survey was also used and its instrument was the questionnaire. To 

measure the sample, an instrument based on the Likert-type polytomous scale was used. 

For the validation of the hypotheses, the chi-square test will be used, and according to the 

formula applied, it gives us the relationship between variable 1 and variable 2. 

It was concluded that Internal Control is significantly related to profitability, so the result 

obtained will help to become aware of establishing and adding the importance to the 

proper application of Internal Control performed by companies dedicated to the sector of 

sports health service that want the desired profitability increase and therefore benefits for 

the company. 

 

Keywords: Internal Control, Profitability. 
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