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RESUMEN 
 

 

El presente estudio denominado “Aplicación de la metodología DMAIC para reducir los 

productos defectuosos en la empresa Calzados D´Moda King, 2018” es de tipo 

aplicativo y experimental, utilizando un diseño pre–experimental. La población para 

aplicar la metodología DMAIC estuvo conformada por todos los procesos productivos 

(corte, habilitado, perfilado, armado y acabado) de la línea de producción de calzado 

vestir fiestas de la empresa Calzados D´Moda King, empleando en primer lugar para 

la etapa definir las siguientes herramientas: un acta de constitución, diagrama SIPOC, 

ficha de especificaciones técnicas, matriz de evaluación de variables, Pareto; en 

segundo lugar para la etapa de medir: una planilla de medición, registro de control, 

gráfico circular, gráficos de control, histogramas; en tercer lugar para la etapa analizar: 

lluvia de ideas, Ishikawa, diagrama de Pareto y 5 porqués; en cuarto lugar para la etapa 

mejorar: 5w2h y finalmente para la etapa control: gráficos de control e histogramas. 

Después de aplicar la metodología DMAIC se obtuvo que los productos defectuosos 

disminuyeron de 23.44% a 7%, es decir en un 16.44%, mejorando significativamente 

la calidad de los productos y procesos de la empresa. 
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ABSTRACT 

 

The present study called "Application of the DMAIC methodology to reduce the 

defective products in the company Calzados D´Moda King, 2018" is of application and 

experimental type, using a pre - experimental design. the population to apply the 

DMAIC methodology was made up of all the productive processes (cutting, enabling, 

profiling, assembly and finishing) of the footwear production line dressing parties of the 

company Calzados D´Moda King, using in the first place for the stage define the 

following tools: a constitution certificate, SIPOC diagram, technical specifications 

sheet, variable evaluation matrix, Pareto; secondly for the measurement stage: a 

measurement form, control record, pie chart, control charts, histograms; third for the 

stage analyze: brainstorming, Ishikawa, Pareto diagram and 5 whys; fourth for the 

stage to improve: 5w2h and finally for the control stage: control charts and histograms. 

after applying the DMAIC methodology it was obtained that the defective products 

decreased from 23.44% to 7%, that is to say in a 16.44%, significantly improving the 

quality of the products and processes of the company. 
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