ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC PARA REDUCIR LOS
PRODUCTOS DEFECTUOSOS EN LA EMPRESA CALZADOS
D"MODA KING, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO
(A) INDUSTRIAL

AUTORES

Gonzalez Lora Nelson Esteban
Leiva Diaz Dodanim Tarsis

ASESOR

Mg. Segundo Gerardo Ulloa Bocanegra

LINEA DE INVESTIGACION

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Calidad

TRUJILLO-PERU
2018



DEDICATORIA

A DIOS:
Por guiarnos dia a dia, ser nuestra fuente
de inspiracion y fortaleza para superar

cualquier obstéculo.

A NUESTROS PADRES:
Por el apoyo y amor incondicional durante

toda esta larga y satisfactoria travesia.

A NUESTROS HERMANOS:
Por acompafiarnos en todos estos afos,
alentdndonos a seguir adelante con el

cumplimiento de nuestras metas.



AGRADECIMIENTO

Gratificamos a la Universidad César Vallejo por forjarnos integramente en el desarrollo
de nuestra carrera universitaria; a nuestros maestros, quienes con Su experiencia
coadyuvaron al reforzamiento de nuestras capacidades como ingenieros y de forma
distintiva a nuestros asesores: el Mg. Segundo Gerardo Ulloa Bocanegra, Mg. Elmer
Tello de la Cruz y el Mg. Carlos Alberto Rojas Ciudad. Por otro parte, manifestamos
nuestra peculiar condescendencia con la empresa Calzados D"Moda King, por
permitirnos desarrollar de manera adecuada nuestra investigacion y particularmente a

la sefiora Mendoza Aranda Luz Angélica.



PRESENTACION
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de la metodologia DMAIC para reducir los productos defectuosos en la empresa
Calzados D"Moda King, 2018, la cual contempla siete capitulos:

Capitulo I: Introduccion, donde se describen la bases teéricas y empiricas que
ayuden a dar solucién a la problemética planteada, indicando la justificacion del
estudio, su problema, hipoétesis y objetivos que se persiguen.

Capitulo 1l: Método, hace referencia al método, disefio, variables, poblacion y
muestra, asi como las técnicas e instrumentos empleados y los métodos de
tratamiento de datos.

Capitulo I1l: Contempla el resultado de los objetivos.

Capitulo IV al V: Contempla secuencialmente las discusiones, conclusiones de
cada objetivo.

Capitulo VI: Las recomendaciones pertinentes acorde al estudio.

Capitulo VII: Presenta el resumen de las fuentes bibliogréficas usadas en base a la
norma ISO 690.
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RESUMEN

El presente estudio denominado “Aplicacion de la metodologia DMAIC para reducir los
productos defectuosos en la empresa Calzados D'Moda King, 2018” es de tipo
aplicativo y experimental, utilizando un disefio pre—experimental. La poblacion para
aplicar la metodologia DMAIC estuvo conformada por todos los procesos productivos
(corte, habilitado, perfilado, armado y acabado) de la linea de produccion de calzado
vestir fiestas de la empresa Calzados D"Moda King, empleando en primer lugar para
la etapa definir las siguientes herramientas: un acta de constitucién, diagrama SIPOC,
ficha de especificaciones técnicas, matriz de evaluacion de variables, Pareto; en
segundo lugar para la etapa de medir: una planilla de medicion, registro de control,
gréfico circular, graficos de control, histogramas; en tercer lugar para la etapa analizar:
lluvia de ideas, Ishikawa, diagrama de Pareto y 5 porqués; en cuarto lugar para la etapa
mejorar: 5w2h y finalmente para la etapa control: graficos de control e histogramas.
Después de aplicar la metodologia DMAIC se obtuvo que los productos defectuosos
disminuyeron de 23.44% a 7%, es decir en un 16.44%, mejorando significativamente

la calidad de los productos y procesos de la empresa.
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ABSTRACT

The present study called "Application of the DMAIC methodology to reduce the
defective products in the company Calzados D"Moda King, 2018" is of application and
experimental type, using a pre - experimental design. the population to apply the
DMAIC methodology was made up of all the productive processes (cutting, enabling,
profiling, assembly and finishing) of the footwear production line dressing parties of the
company Calzados D"'Moda King, using in the first place for the stage define the
following tools: a constitution certificate, SIPOC diagram, technical specifications
sheet, variable evaluation matrix, Pareto; secondly for the measurement stage: a
measurement form, control record, pie chart, control charts, histograms; third for the
stage analyze: brainstorming, Ishikawa, Pareto diagram and 5 whys; fourth for the
stage to improve: 5w2h and finally for the control stage: control charts and histograms.
after applying the DMAIC methodology it was obtained that the defective products
decreased from 23.44% to 7%, that is to say in a 16.44%, significantly improving the

quality of the products and processes of the company.
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