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investigacion; Capitulo Il, detalla la metodologia usada en la investigacion; Capitulo IlI,
contiene todos los resultados realizados a través de graficos y tablas; Capitulo 1V,
comprende la discusion de los resultados obtenidos; el Capitulo V, describe las
conclusiones; el Capitulo VI, abarcara de las recomendaciones y como ultimo dentro del
Capitulo VII, estaran las referencias bibliograficas que se utilizaron en la investigacion.
Los anexos que se presentaron son los siguientes: Matriz de Consistencia, El

cuestionario, La validacion de instrumento por experto y el resultado del Turnitin.
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Resumen

El presente trabajo de investigacién, tiene por objetivo determinar como el control
de registro de cobro influye en la liquidez en las empresas Distribuidoras en el Distrito
de San Martin de Porres, 2018. La importancia del estudio radica en que las empresas
distribuidoras presentan inadecuado control en sus cobros afectando su liquidez, hasta
poder llegar en la quiebra. Por ende, se busca mejorar el registro de los cobros para
asi poder contar con liquidez.

La investigacion fue realizada con el concepto de Coronado para la variable
independiente llamado control de registro de cobro y para el concepto de liquidez por
Rubio, ademas con los distintos autores que se hicieron recopilacion que unen
conceptos tedricos de las dos variables en dicho estudio; control de registro de cobro y

liquidez.

En este estudio de trabajo el tipo de investigacion es aplicada, con un disefio no
experimental y con un nivel de explicativo. Ademas, se utiliz6 un instrumento de
recoleccion de datos con una encuesta realizada a 40 personas de 20 empresas
Distribuidoras del distrito de San Martin de Porres. Este instrumento, ha sido en la
materia validad por expertos, con el fin de medir la confiabilidad se aplico el coeficiente
Alfa de Cronbach y para la comprobacion de hipétesis se realiz6 mediante la prueba
del Chi cuadrado.

Es por ello que en la investigacion se llegd a la conclusion de que el control de
registro de cobro se influye con la liquidez en las empresas Distribuidoras del distrito
de SMP, 2018.

Palabras claves: Liquidez, registro de cobro, quiebra
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Abstract

The objective of this research work is to control the registration of information in the
Distribuidora companies in the District of San Martin de Porres, 2018. The importance of
the radiological study in the distribution companies of risk control in its affective effects
for its liquidity, so far in bankruptcy. For example, the registration of data can be improved

in order to avoid liquidity.

The research was conducted with the concept of Coronado for the independent
variable called registration control and for the concept of liquidity by Rubio, in addition to
the same authors who compile theoretical concepts of the two variables in said study;

Control of collection and liquidity record.

In this work study, the type of research is the application, the non-experimental design
and the explanatory level. In addition, there is a data collection instrument with a survey
of 40 people from 20 Distribution companies in the district of San Martin de Porres. This
instrument, which has been validated by experts for the purpose of measuring reliability,
has been applied the Cronbach Alpha coefficient and for the verification of the
hypotheses has been performed by the Chi square test.

That is why in the investigation it was concluded that the control of information
registration has been reduced with liquidity in the distributing companies of the district of
SMP, 2018.

Keywords: Liquidity, collection record, bankruptcy.
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1.1. Realidad problematica

En los ultimos afios, en las empresas distribuidoras existe un inadecuado control
en las cuentas por cobrar debido a la falta de liquidez que cuentan ellos para poder

asi solventar su obligacion tributaria.

Es por eso que, en las empresas existe demasiado la falta de liquidez ya que no
cuentan con un adecuado control, esto se generan debido a que existen diversos
créditos incobrables, estos créditos generan diversas moras, como también una
inadecuada gestion en cuanto las politicas que se encuentran establecidas dentro
de ellas, los medios de pago no bien definidos al momento de realizar la cobranza
ya que no se sabrd con mayor precisiéon de qué manera se esta realizando dicho
cobro debido a que pueden ser de por diferentes criterios ya sea por medio de los
cheques, tarjetas de crédito, transferencias o por el mismo hecho de ser efectivo,
la falta de liquidez para poder solventar las deudas que se obtienen, los retrasos
de los pagos hacia los diferentes proveedores lo cual esto hace que exista una
disminucién en la calidad de los productos y servicios que ellos brindan, y esto

perjudica y es un gran peligro para la imagen de las empresas

Es debido a ello que, a causa de estos problemas, las empresas distribuidoras
necesitan urgentemente mejorar el sistema de sus carteras morosas de la manera
mas rapida y sencilla ya que esta demora o esta ineficiencia afecta demasiado la

liquidez y a la capacidad de pago de las diferentes obligaciones que cuentan.

Asi mismo, la presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer como el
control de registro de cobro influyen con la liquidez en las empresas distribuidoras
del distrito de San Martin de Porres, afio 2018

1.2. Trabajos previos

Diaz (2017), en su tesis titulada: “Cuentas por cobrar y propuesta de mejora
en el hospital 1l -1 Moyobamba en el afio 2015”. Tesis para la obtencién del titulo

de contador publico de la Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo de su tesis fue determinar las cuentas por cobrar para medir su influencia

en la propuesta de mejora del Hospital II-1 Moyobamba 2015.
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Como conclusién de la tesis fue determinar como las cuentas por cobrar en el
Hospital 1I-1 Moyobamba representan una cuantiosa suma monetaria con base en
haber aplicado y procesado los instrumentos empleados en el transcurso de la
investigacion a causa de la deficiente gestion en la aplicacion de politicas de crédito
y politicas de cobranza.

Se determinG6 que existe un precario control de las cuentas por cobrar no
habiéndose realizado un andlisis minucioso que permita clasificar las cuentas de
cobranza dudosa cuyo control y seguimiento facilita la toma de decisiones

gerenciales.

Se determind que no existen politicas para la recuperacion de las cuentas por
cobrar, yendo en incremento la morosidad de sus clientes afectando la eficiencia
en sus operaciones comerciales y disminuyendo la recaudacién de los recursos

directamente recaudados de la institucion.

Se pudo evidenciar que hace falta la fijacion del cobro de intereses o penalidad por

el incumplimiento en los plazos de cancelacion de las facturas pendientes.

Lupuche (2017), en su tesis titulada: “Administracion de inventarios y las
cuentas por cobrar en una empresa de Licores del Distrito de Ate Vitarte Periodo
2017”. Tesis para la obtencién del titulo profesional de contador publico de la

Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo de su tesis fue determinar la relacion que existe entre la administracion
de inventarios y las cuentas por cobrar de una empresa de licores en Ate Vitarte
periodo 2017.

Como conclusion de la tesis fue determinar qué relacion existe entre la
administracion de inventarios y las cuentas por cobrar de una empresa de licores
del distrito Ate Vitarte periodo, 2017; debido a que, se maneja pedidos aprobados
por gerencia éstas son enviados para la venta, luego contar con los documentos de

cobranza y proceder a la transaccion de entrega.

Se comprobdé que existe relacion entre la administracion de inventarios y las

politicas de cobranza de una empresa de licores en el distrito de Ate vitarte periodo
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2017, debido a que, las operaciones de pago son controladas y verificadas, de esta

manera se pueda contar con liquidez y producir nuevamente otros pedidos.

Se determind que existe relacion entre la administracion de inventarios y las
cuentas por cobrar de una empresa de licores del distrito Ate Vitarte periodo, 2017,
debido a que, se maneja pedidos aprobados por gerencia éstas son enviados para
la venta, luego contar con los documentos de cobranza y proceder a la transaccion

de entrega.

Montes (2017), en su tesis titulada: “Periodo promedio de cobro y su relacién
con la liquidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el ano 2016”.
Tesis para la obtencion del titulo profesional de contador publico de la Universidad

Cesar Vallejo.

El objetivo de su tesis fue determinar la relacion del periodo promedio de cobro con

la liquidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

Como conclusion de la tesis fue que las empresas no establecen adecuadas y
eficientes politicas de crédito y cobro, por ende, no llegan a tener suficiente efectivo
para cumplir con sus respectivos pagos, ya que, mientras menor sea el nimero de
dias en que se haga efectivo el cobro a los clientes por las ventas al crédito, se

obtendria mayor liquidez.

También se infiere de los resultados obtenidos de la presente investigacion, que las
ventas al crédito tienen relacion con la liquidez. Las empresas textiles de San Isidro
al realizar sus ventas al crédito no determinan la cantidad dias que van a otorgar

los créditos, por ello, llegan a tener problemas de liquidez.

Del mismo modo se puede concluir de los resultados obtenidos de la presente
investigacién, que el periodo promedio de cobro tiene relacion con la capacidad de
pago de las empresas textiles, ya que mientras menor sea los dias de cobro a los
clientes, las cuentas por cobrar se convertiran en efectivo con mayor rapidez, por
ende, las empresas obtendran mayor liquidez y podran cumplir con sus pagos. Sin
embargo, las empresas textiles no administran correctamente sus cobranzas,

porque, se estan excediendo en establecer las fechas de cobro a los clientes, y
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todo ello genera que las empresas no puedan cumplir con sus pagos a sus

proveedores.

Salazar (2016), en su tesis titulada “Gestion de créditos y cobranzas y su
efecto en la rentabilidad de la Mype San Pedro EIRL. Trujillo, 2015”. Tesis para la

obtencion del titulo profesional de contador publico de la Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo de su tesis fue determinar el efecto de la gestion de créditos y cobranzas
en la rentabilidad de la Mype San Pedro EIRL. de la ciudad de Trujillo en el Afio
2015.

Como conclusion de la tesis fue determinar la comparacion os estados financieros
con créditos y sin créditos en los afios 2014 y 2015 generando un efecto positivo
en la rentabilidad, sin embargo, se demuestra al comparar la situacion actual con
la situacion sin créditos vencidos, la rentabilidad aumenta en 9.69% para el afio
2014 y 9.61% para el afio 2015.

Como también determinar la Gestion de créditos y cobranzas de la Mype San Pedro
EIRL es deficiente, puesto que no realiza una evaluacion en el otorgamiento de los
créditos, como tampoco planifica adecuadamente las cobranzas, asi mismo no
cuentan con politicas de créditos y de cobranza, lo cual genera cuentas por cobrar
siendo en el afio 2014 de S/15,600 y de S/16,000 para el afio 2015, debido a que
no hay un buen manejo de los créditos otorgados como de las cobranzas que

realizan.

Por ultimo, determinar el andlisis de la Rentabilidad de la Mype San Pedro EIRL, se
observo que la rentabilidad patrimonial en el afio 2014 fue de 21.32% y en el 2015
de 24.48% debido a que la utilidad y el patrimonio se incremento en dicho afio, asi
mismo la rentabilidad de las ventas en el 2015 fue de 4.09% y 3.64% con relacion
al aflo anterior, puesto que en el 2015 se realizaron mas ventas al contado que al

crédito.

Sanchez (2016), en su tesis titulada “Gestion de cobranza y liquidez de la
empresa Jireh Isses Import & Export S.A.C Independencia 2014”. Tesis para
obtener el titulo profesional de licenciado en ciencias contables de la Universidad

Cesar Vallejo.



20

Como objetivo tuvo determinar la relacion entre la gestion de cobranza y la liquidez

de la empresa Jireh Isses Import & Export S.A.C Independencia 2014

Como conclusién nos indica que la gestion de cobranza esta relacionada
directamente con la variable liquidez en la empresa Jireh Isses Import & Export
S.A.C Independencia 2014. Segun la correlacion de Pearson es de 0,641 y el p-
valor menor a 0.05, siendo este resultado significativo y representando una
moderada correlacion entre las variables, por lo tanto, se acepta la relacion positiva
entre la gestion de cobranza y liquidez en la empresa Jireh Isses Import & Export
S.A.C Independencia 2014.

También nos dice que la planeacién esté relacionada directamente con la variable
liquidez en la empresa Jireh Isses Import & Export S.A.C Independencia 2014.
Segun la correlacion de Spearman es de 0,451 y el p-valor menor a 0.05, siendo
este resultado significativo y representando una moderada correlacion entre la
dimensién 1y la variable liquidez, por tanto, se acepta la relacidén positiva entre la
planeacion y liquidez en la empresa Jireh Isses Import & Export S.A.C

Independencia 2014

Por dltimo, nos dice que el control esta relacionado directamente con la variable
liquidez en la empresa Jireh Isses Import & Export S.A.C Independencia 2014.
Segun la correlacion de Spearman es de 0,674 y el p-valor menor a 0.05, siendo
esta altamente significativa y representando una moderada correlacion entre la
dimensién 2 y la variable liquidez, por tanto, se acepta la relacién positiva entre el
control y liquidez en la empresa Jireh Isses Import & Export S.A.C Independencia
2014.

Tello (2017), en su tesis titulada: “El financiamiento y su incidencia en la
liquidez de la empresa Omnichem sac”. Tesis para la obtencion del titulo profesional

de contador publico de la Universidad Autonoma del Pera.

El objetivo de su tesis fue Determinar la incidencia del financiamiento en la liquidez

de la empresa Omnichem SAC.

Como conclusién nos dice que, si bien la empresa depende mucho del

financiamiento bancario como un medio de obtencidn de dinero para poder afrontar
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sus obligaciones inmediatas, no siempre ésta es la mejor forma de obtener liquidez,
ya que acarrea por un lado riesgos de incumplimiento y por el otro el incremento de
los gastos financieros en detrimento de la rentabilidad de la empresa. Asimismo, la
empresa adolece de una gestion de cobranzas ineficiente y no existen politicas de
créditos y cobranzas que permitan seleccionar mejor a sus clientes. El
financiamiento bancario incrementa el nivel de endeudamiento de la empresa por
cuanto se pudo comprobar que existe una fuerte dependencia por el crédito

bancario para afrontar las obligaciones corrientes

Paz y Taza (2017), en su tesis titulada “La gestion financiera en la liquidez
de la empresa y Yossev EIRL del distrito del callao durante el periodo 2012”. Tesis
para la obtencion del titulo profesional de contador publico de la Universidad de

Ciencias y Humanidades.

Como objetivo tuvo Determinar como afecta la gestion financiera en la liquidez de
la empresa YOSSEV EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2012.

Como conclusion nos dice que la gestion financiera es inadecuada por la mala
distribucion del dinero y por ende esto conlleva a la empresa que no tenga suficiente

liquidez para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

No tienen conocimiento de las funciones principales de la gestion financiera que
parte del andlisis financiero efectuado y asi podemos concluir que la liquidez de la
empresa es regular, por lo tanto, no tiene dinero disponible, no va a poder cumplir

con todas las obligaciones en un corto plazo.

Orrala, (2017). En su tesis titulada “Las salvaguardias y su impacto en la
liquidez y rentabilidad de las empresas”. Tesis para la obtencion del titulo de
ingeniera en contabilidad y auditoria de la Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil.

Como objetivo tuvo a Los resultados de los analisis realizados en esta investigacion
indican que el efecto de la salvaguardia sobre el comercio debe ser considerado
como importante, sobre todo en el caso de la empresa analizada, ya que la
importacion de repuestos forma parte integrante de su giro de negocio. En el

escenario actual sus efectos comerciales, y por lo tanto econémicos son elevados,
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pero no Unicamente por las salvaguardas que, si bien afecto el costo de venta de
los productos, no se tuvo una adecuada proyeccion para el manejo de su inventario

para anticiparse a importar antes de marzo de 2015.

Arratia, (2016). en su tesis titulada “Analisis de la gestion del riesgo de
liquidez en el sistema bancario boliviano”. Tesis para la obtencion del titulo

profesional de economia de la Universidad Mayor de San Andrés.

Como objetivo tuvo que conocer la relacion e impacto que existe entre la gestion
de riesgo de liquidez en el sistema bancario boliviano y el desempefio del sector

real de la economia boliviano

Como conclusion nos dice que las variables financieras son indicadores financieros,
los indicadores financieros considerados para el modelo permitieron determinar el
efecto de la gestién de riesgo de liquidez en el desarrollo del sector real de la
economia. Por lo tanto, se debe buscar que esos indicadores que miden el riesgo
de liquidez, sean adecuados, para que asi se pueda tener resultados positivos tanto

en el sistema bancario como también en el desarrollo de la economia real.

Espiritu (2017), en su tesis titulada “Control de inventarios y su incidencia en
la liguidez de la empresa Comercializadora de Plasticos del distrito la Victoria, afio
2017”. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador publico de la Universidad

Cesar Vallejo.

Como objetivo fue analizar como el control de los inventarios incide en la liquidez

de la empresa comercializadora de plasticos en el distrito la victoria, afio 2017

Como conclusién nos dice que, segun la hipétesis general planteada, se ha logrado
verificar que el control de los inventarios incide en la liquidez de la empresa
comercializadora de plasticos en el distrito la victoria, afio 2017 ya que la empresa
no lleva un adecuado control de los inventarios en base, la rotacion de inventarios,
conteo fisico orden, ingresos y salidas, esto hace que no tiene liquidez para cumplir

con las obligaciones a corto plazo.

Por eso, ante la primera hipétesis especifica planteada y validada que el control de
los inventarios incide en el ciclo de operacion en la empresa comercializadora de

plasticos en el distrito la victoria, afio 2017, ya que no hay un control desde la
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compra, almacén y venta, periodo de cobro, periodo de pago todo un ciclo
operativo. Debido que el personal no esta capacitado para cumplir sus funciones

en el area.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Control de registro de cobro

1.3.1.1. Definicién de Registro de Cobro

Coronado (2006) menciona que, como es de conocimiento en los ultimos afio,
las empresas han sufrido demasiado con el tema de liquidez, y esto se debe a que
cuentan con demasiadas cuentas por cobrar ya que no se esta haciendo el control
respectivo de ellas, es por ello que podemos decir que todas los créditos que otorga
la empresa ya sea a sus clientes, por el tema de venta, o a sus mismos trabajadores
por diversos prestamos u otro crédito que ellos brindan, generan lo que son cuentas
por cobrar, por ende si no se mantiene un adecuado control de ellas la empresa
definitivamente se quedara y sufrira de liquidez para que asi puedan solventar
cualquier gasto que tenga, u obligaciones que puedan tener ahora o en un futuro.
Es por ello, que cada dia se vuelve importante el realizar el registro adecuado para

gue mas adelante no ocurra cualquier inconveniente.

En los ultimos afios, en el Perd en las empresas Distribuidoras ya sean pequefias
o grandes, se ha presenciado el mayor problema que han podido encontrar del cual
es el mal registro de sus cobranzas, el inadecuado control de ellas y mala gestion
de dicha area, ya que esto con lleva a mas adelante traer problemas financieros
debido a que no cuentan con suficiente liquidez para poder hacer cubrir sus

obligaciones tributarias.

Es por eso que, el registro de cobro es considerado una herramienta importante
dentro de las empresas ya que esto significaria que es el motor de la empresa, por
ende, si no hay cobranza de sus clientes no habria liquidez para seguir creciendo

empresarialmente.

Ademas, para (Calle) nos menciona que por el mismo hecho de que la empresa
esta brindando ya sea un bien o servicio hacia los terceros, ese hecho se le
denomina como derecho exigible de la empresa ya que es un derecho que ellos
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tienen por obligacion hasta que haya sido cancelada por partes o ya sea en su

totalidad de acuerdo a los diferentes medios de pago que pueda haber.

Es por ello que, que la empresa se encuentra en todo su derecho de hacer exigible
el hecho de cobranza de dichos documentos en cuanto a los clientes, ya que lo mas
favorable seria que para cada cliente deberia contar con un contrato en donde este
estipulado las politicas de cobro para que asi exista un adecuado control de los

créditos ofrecidos.

Segun (Fernandez) nos dice que las cuentas por cobrar que otorga la empresa
tienden a tener demasiados riesgos, ya que no todos los clientes son puntuales en
el momento del pago, es por ello que las empresas deben determinar el medio de
pago de cada cancelacion para que asi no exista demasiados riesgos al momento
de otorgar créditos a los clientes para que asi exista un adecuado control al

momento de realizar estos créditos.

Por ende, dentro del contrato estipulado que tiene con cada cliente también tiene
gue estar definido el medio de pago, el tiempo en el cual se va a realizar la

cobranza, llevar un control de sus fechas de vencimientos.
1.3.1.1.1. Politicas de Crédito.

Segun Gémez, nos menciona que las politicas de crédito son pasos y/o
procedimientos que lo realiza el &rea de créditos y cobranzas con el fin de evaluar
si el cliente esta apto para poder asi brindarle un crédito y determinar cuanto es el
tiempo de dicho crédito o qué tipo de politica se establece para dicho cliente
siempre y cuando sea haya sido evaluado por lo dicha area, con el fin asi de
disminuir el riesgo que pueda existir y las morosidades que pueda ocasionar dicho
cliente cuando exista un atraso en el pago. Asimismo, nos explica el autor que las
politicas de crédito son una de los pasos mas importante dentro del area de

cobranza.
Tiempo de Crédito.

Para Vallado, (s.f.) nos dice que una vez que se entrega un crédito,
automaticamente va a tener un tiempo limite hasta que fecha sera su linea, en otras
palabras, tendran una fecha de vencimiento que conforme va aumentando los dias

de cobro, generara una mora y sera una perdida hacia la empresa ya que a falta de



25

€s0s cobros no se podra contar con liquidez para seguir invirtiendo y por ende no

contara con mercaderia para ofrecer.

Nivel de Riesgo.

Echemendia, (2011) nos dice que existen y ocurren niveles de riesgo que se
originan mas que todo por posibilidades negativas que puedan pasar, y conforme
sea el problema o la potencia ese nivel ira creciendo y creciendo tanto eso que
puede generar probamente una perdida potencia con el fin de que exista un riesgo

mayor

1.3.1.1.2. Medios de Pago.

Para la Sunat, nos dice que los medios de pago son formas y/o maneras en
la cual uno puede realizar dicho pago por cualquier bien o servicio que se haya
prestado, por ellos existen diversos medios que facilitan y ayudan a las empresas
entre las cuales tenemos: Depdsitos en cuenta que sirve para realizarlo por medio
de la misma aplicacion de celular o por agentes y asi no se corre el riesgo el mismo
cliente en estar cargando efectivo, como también ayuda a no tener riesgo para la
empresa ya que asi para cualquier pago que quiera realizar y se encuentra lejos y
necesite que se le envié la mercaderia y que la empresa no sufra ningun riesgo de
robo o fraude se pueda optar esta manera para que no ocurra ninguna incidencia a

futuro

También tenemos los giros que vienen hacer mas que todo el cheque, ya que si
uno no cuenta con tarjeta de crédito o no quiere manejar dicha tarjeta en el bolsillo
u otra manera se puede optar en tomar esta forma, el realizar cheques, con la
funcion de entrega la mercaderia y al momento de que se hace la entrega, emitir
dicho cheque para que pueda ser cobrado, pero el problema es que este medio
también trae riesgo ya que puede ocurrir en el supuesto caso que dicha empresa
no cuente con fondos dentro de su cuenta, es por eso que se recomienda primero
abonar el monto total de la mercaderia y posterior hacer entrega de dicho bien y/o

servicio
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Efectivo.

Para Buendia (2015) nos dice que el efectivo es un recurso de disponibilidad
inmediata que esta conformado por dos tipos de monedas ya sean locales y/o
nacionales y las extranjeras ya que estos recursos se observan mas dentro de la
caja de dicha empresa o ya sea en las mismas cuentas bancarias y no cuentan con

ningun tipo de penalidad. (p.19)
Depdésitos en cuenta.

Se dice que los depdsitos en cuentas hoy en dia no son utilizados solo por los
empresarios, sino que también es utilizado por cualquier tipo de persona ya que la
misma necesidad que tiene cada uno le emana tener ese beneficio de realizarlo por
ese medio (Definicion ABC, 2018)

1.3.2. Liquidez.
1.3.2.1. Definicion de Liquidez.

Segun Cuadros (2016) nos menciona que la liquidez es el medio en la cual se
hace frente a sus obligaciones corrientes en un determinado tiempo a un corto
plazo. Ya que esto implica la puntual capacidad de hacerse frente a sus pagos

respectivos. (p.29)

Para Rubio Podemos decir que la liquidez es aquello que debe de contar toda
empresa ya que esto implica el pago de obligaciones como También cualquier

inversion que se pueda realizar a futuro para el bienestar de dicha empresa. (p.16)

Podemos observar también que la liquidez cuenta con instrumentos para que se
pueda ser medida, este instrumento se le denomina ratios, los cuales son los

siguientes:
1.3.2.1.1. Obligaciones Corrientes.

Segun MytripleA (s.f), también esta denominado como pasivo corriente dentro
del balance de situacion financiera dentro de una empresa, esto nos quiere decir
gue son todas las deudas que la empresa cuenta en un corto plazo ésea en menos

de 1 afo.
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Cuenta con la siguiente estructura.
- Provisiones a corto plazo
- Deudas a corto plazo
- Cuentas por pagar
Tributos por pagar.

Segun SUNAT nos dice que es un servicio exigible por parte del estado hacia
los contribuyentes con el fin de cubrir tos los gastos que ellos ocasiones para que
asi se pueda hacer cumplimiento. Es por ello que el Cédigo Tributario establece

gue el término TRIBUTO comprende impuestos, contribuciones y tasas

e Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del
Impuesto a la Renta.

e Contribucion: Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales,
como lo es el caso de la Contribucion al SENCICO.

e Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion
efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por
parte del Estado. Por ejemplo, los derechos arancelarios de los Registros

Publicos.

Cuentas por pagar

Es asi que toda empresa cuando esté realizando sus actividades en la cual
adquieren deudas debido a los servicios que le fueron prestados hacia ellos, ya sea
por envio de mercaderia faltante que necesitaban, es por ello que esos créditos que
les brinda al momento de no contar con suficiente liquidez para hacer frente a esta
obligacion exigible que es el de cancelar el crédito que se le brindo por arte del

proveedor, y por ende esta operacion se le denomina cuentas por pagar. (2018)
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1.3.2.1.2. Activos

Segun Avila (2007) nos dice que dentro los activos es la disposicion que cuenta
la empresa o que dispone para que asi pueda realizar sus servicios ya que estos

bienes son de la misma propiedad de la empresa.
Caja
Para Avila, (2007) nos dice que son los movimientos que se realizan dentro de

la caja de la empresa en donde encontramos sus ingresos y salidas con el fin de

poder cubrir sus gastos dentro de ella.
Cuentas por cobrar

Para Vallaldo, R Son derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo.

(Incluye documentos por cobrar

1.4. Formulaciéon de problema

1.4.1. Problema General

¢,De qué manera el control de registro de cobro influye en la liquidez en las

empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018?

1.4.2. Problemas Especificos
¢,De qué manera la liquidez influye en las politicas de pago en las empresas
Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018?

¢De qué manera la liquidez influye en los medios de pago en las empresas
Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 20187

¢, De qué manera el control de registro de cobro influye en obligaciones corrientes

en las empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018?



29

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion practica

La presente investigacion se justifica en la practica, porque buscara mejorar el
control del registro de las cobranzas realizadas dia a dia de las empresas
Distribuidoras del distrito de San Martin de Porres, para disminuir el crédito y
adoptar mas seguridad y un mayor control de ellas con el fin de contar con mas

liquidez en el sector Distribuidora.

1.5.2. Justificacién tedrica

La presente investigacion es de gran relevancia porque permitird solucionar la
problematica encontrada dentro de las empresas distribuidoras en el distrito de San
Martin de Porres, ademas permitira la influencia que hay entre el control de registro
de cobro y la liquidez. Asimismo, el control de registro de cobro ayuda a reducir las
deudas de los clientes, y a poder cubrir las obligaciones tributarias que haya dentro
de la empresa con el fin de seguir creciendo en las empresas Distribuidoras de San

Martin de Porres.

1.5.3. Justificacion Metodologica

Por ello, la investigacion desarrollo una metodologia de investigacion que
contiene el tipo, el nivel y el disefio de investigacion, como también contiene
poblacién y muestra, es asi como se empled la técnica de la encuesta, para luego
analizarlo y emitir una conclusién. Por ultimo, la presente investigacion sera
utilizada con el fin de utilizarlo para investigaciones posteriores en las empresas

Distribuidoras del distrito de San Martin de Porres.
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

El control de registro de cobro influye significativamente en la liquidez en las

empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.



30

1.6.2. Hipotesis Especificos
La liquidez influye significativamente en las politicas de pago en las empresas
Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.

La liquidez influye significativamente en los medios de pago en las empresas

Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.

El control de registro de cobro influye significativamente en obligaciones
corrientes en las empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres,
2018

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar cdmo el control de registro de cobro influye en la liquidez en las

empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar como la liquidez influye en las politicas de pago en las empresas

Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.

Determinar como la liquidez influye en los medios de pago en las empresas

Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.

Determinar como el control de registro de cobro influye en obligaciones
corrientes en las empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres,
2018.



Il. METODO
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2.1. Disefo de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo aplicada, ya que se concentra en llevar a cabo las
practicas de acuerdo a teorias generales, de modo que se confia en hechos puesto
al descubierto, por ende, dicha investigacion resulta ser util (Baena, 2014, p.11)

2.1.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion es el nivel explicativo. Sampieri (2014) explica que el
estudio explicativo busca especificar cualidades y describir aspectos importantes
del fendbmeno estudiado, ademas de describir tendencias de un grupo poblacién.
Es decir, el estudio descriptivo busca describir las caracteristicas de los fendmenos

y situaciones que se someta a un analisis de estudio.

2.1.3. Disefo de investigacion

Segun Hernandez (2014) nos dice que el disefio de la investigacion es No
Experimental ya que las variables no sufren de ninguna manipulacion, debido a que
los hechos ya han sucedido, de esa manera podran ser analizados en forma natural

sin ninguna alteracion.

2.2. Variables de operacionalizacion

2.2.1. Variables
Variable Independiente: Control de Registro de Cobro

Bravo (2011) Estan constituidas por créditos a favor de las empresas, prestacion
de servicios y demas operaciones normales, incluyendo, letras por cobrar, medios

de pago.
Dimensiones

e Politicas de Crédito.

e Medios de Pago.
Indicadores

e Tiempo de Crédito.

e Limite Crediticio.
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¢ Nivel de Riesgo.

e Condiciones de Credito.
e Efectivo

e Depositos de cuenta.

e Cheques.

e Tarjeta de Crédito.

Variable Dependiente: Liquidez

Segun Rubio (2016), La liquidez implica la capacidad puntual de convertir los
activos el liquido o de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a

corto plazo.
Dimensiones

e Obligaciones Corrientes.

e Activos.
Indicadores

e Tributos por pagar.

e Sueldos a empleados.
e Cuentas por pagar.

e Anticipos por pagar.

e Caja.

e Cuentas por cobrar.

e Mercaderia.

¢ Inmueble, maquinaria y equipo.
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Cuadro de operacionalizacién
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Control de registro de cobro y su influencia en la liquidez en las empresas distribuidoras del distrito de SMP, 2018

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Tiempo del crédito
Limite crediticio
“Las Cuentas por Cobrar estan Politicas de Crédito
constituidas por créditos a favor de las ) o o Nivel de riesgo
Control de empresas, Correspondientes a las Estan constituidas por créditos
registro de | VeNtaS, prestacion de servicios y | @ favor de las empresas, Condiciones de crédito
cobro demas  operaciones  normales, | Prestacion de servicios 'y
incluyendo cuentas de clientes, | demas operaciones normales, Efectivo
documentos por cobrar, letras por | incluyendo, letras por cobrar,
cobrar, medios de pago entre otros” medios de pago L
Depésitos en cuenta
Filcum, J. (2006). Medios de Pago
] Cheques
Control de registro de
T;Obr(l)igu?ge?ﬂug:lualzg Tarjetas de crédito.
empresas Trib
Distribuidoras del ributos por pagar
distrito de SMP, 2018.
Sueldos a empleados
“El grado en que una empresa puede Obligaciones corrientes
hacer frente a sus obligaciones | | . | oides  implica  la Cuentas por pagar
corrientes es la medida de su liquidez cal acidgd untual dg convertir -
a corto plazo. La liquidez implica, por pacicad p L Anticipos a proveedores
- - los activos el liquido o de
Liquidez tanto, la capacidad puntual de

convertir los activos el liquido o de
obtener disponible para hacer frente a
los vencimientos a corto plazo” Rubio,
P. pag. 16

obtener disponible para hacer
frente a los vencimientos a
corto plazo.

Activos

Caja

Cuentas por cobrar

Mercaderia

Inmueble, maquinaria y equipo
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Poblacion y muestra

2.3.1. Pablacién
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Segun Hernandez, (2010), la poblacién es un conjunto de personas u objetos que tienen

situaciones en comun (p.174). Por ello la poblacion de la investigacion, esta formado por

20 empresas distribuidoras del distrito de San Martin de Porres siendo asi designadas

como minimo 2 personas del area de Créditos y Cobranzas y del area de Finanzas, por

ende, formando un total de 40 personas para dicho estudio.

Tabla 1: Listado de poblacién

N° EMPRESAS DISTRIBUIDORAS RUC TRANBAJA.
1 SERVICIOS Y ESTRATEGIA ECOLOGICAE.LR.L 20477828648 2
2 SHINDOL IMPORT S.A.C 20545250102 2
3 INALPLAST INDUSTRIAL S.A.C. 20600617002 2
4 ALFRIMAC PERU S.A.C. 20509358177 2
5 ORIUNDA S.A.C. 20502629876 2
6 PANTALEON TORIBIO GRAUS S.R.L. 20153531804 2
7 CORPORACION COELLO E.I.R.L. 20600334566 2
8 BIG DREAMS & DRINKS S.A.C. 20601777283 2
9 RMC COMERCIAL S.A.C. 20492717437 2
10 LA VIGA S.A. 20100150736 2
11 DM PLAST E.I.R.L. 20602547711 2
12 QUISPE ESPINOZA MARTHA LUISA 10153654617 2
13 LUDBER REPRESENTACIONES S.A.C. 20433353596 2
14 CORPORACION 3A S.A.C. 20492534359 2
15 GOMEZ MITMA JESUS ALEJANDRO 10255390681 2
16 SOSA CHOQUEHUANCA FLAVIO 10086121189 2
17 L.L. & C.C. BIO MEDICAL S.A.C. 20601696640 2
18 JUAN MART E.L.R.L. 20601445558 2
19 SEGUNDO EMIR QUIMICOS S.A.C. 20465658437 2
20 DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS D ISTRAL S.R.L. 20508841559 2
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2. Muestra

Para Hernandez (2014), la muestra es una pequefia parte de la poblacion. Es por ello
gue la presente investigacion tiene como muestra a 40 personas de las empresas

distribuidoras del distrito de San Martin de Porres (p.189).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Hernandez (2014) indican que, se aplicara instrumento de medicidén (encuesta)
gue servird para la recoleccién de dato, que para ello las respuestas obtenidas seran

recogidas y enviadas a través de una base de datos para la presente investigacion. (p.167)

Es por ello que la presente encuesta estara medible con escala de Likert que sera
entregado a las personas escogidas como nuestra muestra de las diferentes areas de las
empresas Distribuidoras del distrito de San Martin de Porres.

2.4.2. Instrumento

El instrumento a realizar para dicha investigacion es de una encuesta por elaboraciéon
propia conformado por preguntas precisas y concreta, que contendré 25 items. Es por ello
gue para Hernandez (2014), nos dice que la encuesta es la agrupaciéon de preguntas de
una 0 mas variables, de los cuales estos seran medidos, por ende, seran mas facil el

cifrado y la interpretacion (p.200).

2.4.3. Validez

Segun Hernandez (2014) nos dice que, la validez es la magnitud que contiene el
instrumento (encuesta) para poder asi determinar la medicién de las variables y poder
llegar a conclusiones validas (p.211). Es por ello que un grupo de expertos realizo la
validacién correspondiente del instrumento en cuestién, de la cual estan conformado por
profesionales en Finanzas y tributacion de la investigacion de la Universidad César Vallejo

- Lima Norte
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Tabla 2: Validacion de Expertos

Expertos Opinién de Aplicabilidad
Dr. Esteves Pairazaman Ambrosio Aplicable
Dr. Padilla Vento Patricia Aplicable
Dr. Mucha Paitan Mariano Aplicable

Fuente: Elaboracién Propia

2.5. Meétodo de andlisis de datos

Para poder asi realizar el analisis de datos de le presente investigacion, estuvo apoyado
por el programa estadistico SPSS Version 25, en la cual nos permitir4 procesar los datos
estadisticos, mediante las tablas de frecuencias, prueba de chi cuadrado y graficos.

2.6. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd de una manera original autentica, como ademas
se dio el cumplimiento en todo momento a la ética profesional, a su vez se tomaron en
cuenta los principios de moralidad, confiabilidad, objetividad y sociales, de acuerdo a los
estandares pedidos por la SUNEDU.



[II.RESULTADOS
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3.1. Andlisis de confiabilidad del instrumento

Para Hernandez (2014), nos dice que a través de la confiabilidad se pueden
obtener resultados de manera consiente y coherente, como ademas existen

férmulas que determinaran un coeficiente. (p. 200).

Para ello, el medir la confiabilidad del instrumento a realizar dentro de la presente
investigacién se utilizara el Alfa de Cronbach, que de ello se determinaré el nivel

del grado de la confiabilidad de las variables del estudio.

Es por eso, que variaran entre cero 0 uno, en la cual el contar con un coeficiente
de cero nos mostrara una nula confiabilidad, por el otro lado, uno representaria la

méaxima confiabilidad.

Por ende, para la presente investigacion se realizara la siguiente formula de Alfa de

Cron Bach:
2
28
a = — | 1-=5
K-1| s
Doénde:

a: Coeficiente de confiablidad
K: El nimero total de preguntas.
S?#: Sumatoria de varianza de los items.

SZ: Varianza de la suma de los items.

Asimismo, Hernandez, nos sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar

los coeficientes de alfa de Cronbach (p.207):
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Tabla 3: Interpretacion de coeficiente de Alfa Cron Bach

Coeficiente Alfa Cron Bach

Resultado Interpretacion
9 Total o perfecta
8 Elevada
7 Regular
6 Baja
5 Muy baja

Coeficiente Alfa Cron Bach <5 es inaceptable

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4: Estadistica de Fiabilidad de Alfa Cron Bach

Alfa de Cronbach N de elementos

Cuestionario Control de Registro de Cobro ,820 13

cuestionario Liquidez ,850 12

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién:

De acuerdo a los resultados, en la tabla 4, se observa que hay un coeficiente
hallado en 13 items de la variable independiente “Control de registro de cobro” nos
da un resultado de ,820; considerando asi una confiablidad. Ademas, se puede
observar que en el siguiente coeficiente hallado en los 12 items de la variable
dependiente “Liquidez’ nos dio como resultado ,850; dando a entender que el

instrumento realizado es fuertemente confiable.
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3.2.  Andélisis de los resultados

Tabla 5: item 1
El tiempo de crédito de un comprobante de pago afecta notoriamente la
liquidez
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Casinunca 11 27,5 27,5 27,5
A veces 7 17,5 17,5 45,0
Casi siempre 11 27,5 27,5 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Graéfico 1: Tabla de Frecuencia de item 1

El tiempo de crédito de un comprobante de pago afecta notoriamente la liquidez

o
[ =]
[ =
S
o
L
CASIMNUMCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 5 y en la figura N° 1, se puede determinar que el 27.50% de los
encuestado indican que casi siempre el tiempo de crédito de un comprobante de
pago afecta notoriamente la liquidez, por consecuencia podemos decir que, la
mayoria de los encuestados indican que a veces el tiempo de crédito no tiene
relevancia con la liquidez.
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Tabla 6: item 2

El tiempo de crédito tiende a causar mora si no se pagan puntuales los pagos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 8 20,0 20,0 27,5
A veces 8 20,0 20,0 47,5
Casi siempre 12 30,0 30,0 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 2: Tabla de Frecuencia de item 2

El tiempo de crédito tiende a causar mora si no se pagan puntuales los pagos

Frecuencia

MNUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En latabla N° 6 y Figura N° 2, se puede determinar que 30.00% de los encuestados
indican que casi siempre el tiempo de crédito tiene a causar mora si no pagan
puntuales sus pagos; por consecuencia podemos incidir que la mayoria indicar que
nunca el tiempo de crédito tiende a causar algun tipo de mora.
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Tabla 7: item 3

El limite de crédito ayuda a evitar las penalidades que ocurran en la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 7 17,5 17,5 22,5
A veces 10 25,0 25,0 47,5
Casi siempre 11 27,5 27,5 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 3: Tabla de Frecuencia de item 3

El limite de crédito ayuda a evitar las penalidades que ocurran en la empresa

10

Fracuancia
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Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacién:

En la tabla N° 7 y la figura N° 3, se puede determinar que el 27.50% de los
encuestados casi siempre indican que el limite de crédito ayuda a evitar
penalidades que ocurra en la empresa; por consecuencia la mayoria indican que
nunca el limite de crédito ayudaria a evitar dichas penalidades.
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Tabla 8: item 4c

La falta de liquidez ayuda a que no exista nivel de riesgo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 7 17,5 17,5 20,0
A veces 10 25,0 25,0 45,0
Casi siempre 12 30,0 30,0 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 4: Tabla de Frecuencia de item 4
La falta de liquidez ayuda a que no exista nivel de riesgo.

Frecuencia

MLNCA CAS| AWVECES CASI SIEMFRE
NUMNCA SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacién:

En la tabla N° 8 y la figura N° 4, se puede determinar que el 30.00% de los
encuestados indican que casi siempre la falta de liquidez ayuda a que no exista
nivel de riesgo; por consecuencia podemos decir que la mayoria de los
encuestados indican que nunca ha existido riesgo por no contar con liquidez.
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Tabla 9: item 5
La mala orientacion en el nivel de riesgo afecta la liquidez

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 7 17,5 17,5 22,5
A veces 9 22,5 22,5 45,0
Casi siempre 11 27,5 27,5 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS versién 25

Gréfico 5: Tabla de Frecuencia de item 5
La mala orientacién en el nivel de riesgo afecta la liquidez.
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Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS versién 25
Interpretacion:

En la tabla N° 9 y en la figura N° 5, se puede determinar que el 27.50% de los
encuestados indican que siempre la mala orientacion en el nivel de riesgo afecta la
liquidez, por consecuencia podemos concluir que la mayoria de los encuestados
indican que nunca se ha visto que la mala orientacion sobre los niveles de riesgos

afectara la liquidez.
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Tabla 10: item 6

Las condiciones de crédito se encargan de que exista una adecuada politica de
crédito de los clientes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 50 50 5,0
Casi nunca 9 22,5 22,5 27,5
A veces 11 27,5 27,5 55,0
Casi siempre 10 25,0 25,0 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 6: Tabla de Frecuencia de item 6
Las condiciones de crédito se encargan de que exista una adecuada politica de
crédito de los clientes.

Frecuencia
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Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 10 y en la figura N° 6, se puede determinar que el 27.50% de los
encuestados indican que a veces las condiciones de crédito se encargan de que
exista una adecuada politica de crédito de los clientes; por consecuencia podemos
decir que la mayoria de los encuestados indican que nunca se ha visto que las
condiciones de créedito ayuden a tener adecuada politica de ellos hacia los clientes.
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Tabla 11: item 7

Las condiciones de crédito favorables por la entidad financiera le permiten
tener liquidez en la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 8 20,0 20,0 27,5
A veces 8 20,0 20,0 47,5
Casi siempre 12 30,0 30,0 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Grafico 7: Tabla de Frecuencia de item 7
Las condiciones de crédito favorables por la entidad financiera le permiten tener
liquidez en la empresa.

Frecuencia
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Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 11y en la figura N° 7, se puede determinar que el 30.00% de los
encuestados indican que casi siempre las condiciones de crédito favorables por la
entidad financiera le permiten tener liquidez en la empresa; por consecuencia
podemos inferir que la mayoria de los encuestados indican que nunca las
condiciones créditos que ofrece la empresa ayude a contar con liquidez.
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Tabla 12: item 8

El efectivo es el medio mas seguro de contar con suficiente liquidez

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 50 50 5,0
Casi nunca 7 17,5 17,5 22,5
A veces 10 25,0 25,0 47,5
Casi siempre 11 27,5 27,5 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS versién 25
Gréfico 8: Tabla de Frecuencia de item 8

El efectivo es el medio mas seguro de contar con suficiente liquidez.
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Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 12 y la figura N° 8, se puede determinar que el 27.50% de los
encuestados indican que casi siempre el efectivo es el medio mas seguro de contar
con suficiente liquidez; por consecuencia podemos concluir que la mayoria de los
encuestados indican que nunca el efectivo se le considera como un medio seguro

de tener liquidez.
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Tabla 13: item 9

El efectivo es el recurso con mayor movimiento dentro de una empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 11 27,5 27,5 27,5
A veces 9 22,5 22,5 50,0
Casi siempre 8 20,0 20,0 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25
Gréfico 9: Tabla de Frecuencia de item 9

El efectivo es el recurso con mayor movimiento dentro de una empresa.

Frecuencia
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Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 13 y figura N° 9, se puede determinar que el 30.00% de los
encuestados indican siempre el efectivo es el recurso con mayor movimiento dentro
de una empresa, por consecuencia podemos inferir que la mayoria de los
encuestados indican que casi siempre el recurso con mayor movimiento que haya

en una empresa sea el efectivo.
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Tabla 14: item 10

Los depositos en cuenta son la manera mas rapida de pagar sus obligaciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 8 20,0 20,0 27,5
A veces 7 17,5 17,5 45,0
Casi siempre 13 32,5 32,5 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 10: Tabla de Frecuencia de item 10

Los depdsitos en cuenta son la manera mas rapida de pagar sus obligaciones
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Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 14 y figura N° 10, se puede determinar que el 32.50% de los
encuestados indican que casi siempre los depdsitos en cuenta son la manera mas
rapida de pagar sus obligaciones; por consecuencia podemos decir que la mayoria
de los encuestados indican que nunca la manera mas rapida que de hacer frente a

sus obligaciones sea por medio de los depdsitos en cuenta.
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Tabla 15: item 11
Los clientes que emiten cheques sin fondos deben de tener sancién penal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 50 50 5,0
Casi nunca 7 17,5 17,5 22,5
A veces 9 22,5 22,5 45,0
Casi siempre 10 25,0 25,0 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS versién 25

Gréfico 11: Tabla de Frecuencia de item 11
Los clientes que emiten cheques sin fondos deben de tener sancion penal.

Frecuencia
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Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacién:

En la tabla N° 15 y figura N° 11, se puede determinar que el 30.00% de los
encuestados indican siempre los clientes que emiten cheques sin fondos deben de
tener sancion penal; por consecuencia podemos concluir que la mayoria de los
encuestado indican que nunca se puede tener sancion penal a los clientes por la

emision de cheques sin fondos.
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Tabla 16: item 12
Las tarjetas de crédito se puede tener una mejor gestion en el departamento
de cobranza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 50 5,0
Casi nunca 9 22,5 22,5 27,5
A veces 11 27,5 27,5 55,0
Casi siempre 10 25,0 25,0 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 12: Tabla de Frecuencia de item 12
Las tarjetas de crédito se puede tener una mejor gestion en el departamento de
cobranza
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Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS versién 25
Interpretacion:

En la tabla N° 16 y la figura N° 12, se puede determinar que el 27.50% de los
encuestados indicaron que a veces las tarjetas de crédito se puede tener una mejor
gestion en el departamento de cobranza; por consecuencia podemos concluir que
la mayoria de los encuestados indicaron que nunca se puede contar con un mejor
gestion en dicha area debido a las tarjetas de credito.
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Tabla 17: item 13
El mal uso de una tarjeta de crédito afecta notoriamente el cobro en la

empresa
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 11 27,5 27,5 27,5
A veces 7 17,5 17,5 45,0
Casi siempre 13 32,5 32,5 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS versién 25

Grafico 13: Tabla de Frecuencia de item 13
El mal uso de una tarjeta de crédito afecta notoriamente el cobro en la empresa
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Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 17 y en la figura N° 13, se puede determinar que el 32.50% de los
encuestados indican que casi siempre el mal uso de una tarjeta de crédito afecta
notoriamente el cobro en la empresa; por consecuencia podemos decir que la
mayoria de los encuestados indicaron que si afecta el cobro para la empresa si

cuenta con un mal uso de la tarjeta de crédito.
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Tabla 18: item 14
La empresa tiene un adecuado control de cobranza que ayude a pagar a
tiempo sus tributos por pagar

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 5,0 50 5,0
Casi nunca 8 20,0 20,0 25,0
A veces 9 22,5 22,5 47,5
Casi siempre 10 25,0 25,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 14: Tabla de Frecuencia de item 14
La empresa tiene un adecuado control de cobranza que ayude a pagar a tiempo

sus tributos por pagar
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Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 18 y en la figura N° 14, se puede determinar que el 27,50% de los
encuestados indican que siempre la empresa tiene un adecuado control de
cobranza que ayude a pagar a tiempo sus tributos por pagar; por consecuencia
podemos concluir que la mayoria indicaron nunca el control de las cobranzas ayude

hacer frente el pago de sus tributos.
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Tabla 19: item 15

El control de cobro afecta significativamente los sueldos a empleados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 10 25,0 25,0 27,5
A veces 8 20,0 20,0 47,5
Casi siempre 13 32,5 32,5 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25
Grafico 15: Tabla de Frecuencia de item 15

El control de cobro afecta significativamente los sueldos a empleados.

Frecuencia

[2.50%]
NUNCA CAS AVECES CAS SEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 19 y en la figura N° 15, se puede determinar que el 32.50% de los
encuestados indican que casi siempre el control de cobro afecta significativamente
los sueldos a empleados; por consecuencia podemos concluir que la mayoria de
los encuestados indican que nunca el cobro puede afectar tanto a los sueldos de

los empleados.
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Tabla 20: item 16

La cobranza del comprobante de pago influye en las cuentas por pagar

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 8 20,0 20,0 22,5
A veces 8 20,0 20,0 42,5
Casi siempre 9 22,5 22,5 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25
Grafico 16: Tabla de Frecuencia de item 16

La cobranza del comprobante de pago influye en las cuentas por pagar.

Frecuencia

[2.50%]
MNUNCA CAS| AVECES CAS| SIEMPRE
MNUNCA SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 20 y en la figura N° 16, se puede determinar que el 35.00% de los
encuestados indican que siempre La cobranza del comprobante de pago influye en
las cuentas por pagar; por consecuencia la mayoria de ellos también indican que
nunca los comprobantes de pago pueden influir tantos las cuentas por pagar en las

empresas.
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Tabla 21: item 17

Las cuentas por pagar tienden a ser cobradas en el tiempo mas rapido

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 5 12,5 12,5 20,0
A veces 11 27,5 27,5 47,5
Casi siempre 10 25,0 25,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 17: Tabla de Frecuencia de item 17

Las cuentas por pagar tienden a ser cobradas en el tiempo mas rapido.

Frecuencia

MNUMNCA CAS| AVECES CAS| SIEMPRE
MNUNCA SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 21 y en la figura N° 17, se puede determinar que el 27.50% de los
encuestados indican que casi siempre las cuentas por pagar tienden a ser cobradas
en el tiempo mas rapido, por consecuencia se puede concluir que la mayoria de los
encuestados no indicaron que nunca las cuentas por pagar se han visto que se

tienen que cancelar en un corto tiempo.



Tabla 22: item 18

Los anticipos a los proveedores ayudan a tener un mejor servicio
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Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 10 25,0 25,0 27,5
A veces 7 17,5 17,5 45,0
Casi siempre 13 32,5 32,5 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 18:; Tabla de Frecuencia de item 18

Los anticipos a los proveedores ayudan a tener un mejor servicio
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10,0 {8
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Frecuencia
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MNUMNCA CAS|
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AVECES CAS

SIEMPRE

SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25

Interpretacion:

En la tabla N° 22 y en la figura N° 18, podemos determinar que el 32.50% de los

encuestados indicaron que casi siempre los anticipos a los proveedores ayudan a

tener un mejor servicio, por consecuencia podemos inferir que la mayoria de los

encuestados indicaron que nunca lo anticipos que se les hace hacia los

proveedores pueda ayudar en conseguir un mejor servicio.



Tabla 23: item 19
Existe un adecuado control de cobro si hubiera menores anticipos a los
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proveedores
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 2 50 50 5,0
Casi nunca 7 17,5 17,5 22,5
A veces 10 25,0 25,0 47,5
Casi siempre 11 27,5 27,5 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 19: Tabla de Frecuencia de item 19

Existe un adecuado control de cobro si hubiera menores anticipos a los

proveedores

Frecuencia

MNUNCA

CASI
MNMUMNCA

AVECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Interpretacion:

En la tabla N° 23 y en la figura N° 19, podemos determinar que el 27.50% de los

encuestados indican que casi siempre existe un adecuado control de cobro si

hubiera menores anticipos a los proveedores, por consecuencia podemos decir que

la mayoria de los encuestados indican que nunca aun asi haya un adecuado control

de cobro si hubiera menores anticipos a los proveedores.



Tabla 24: item 20
No contar con una caja de efectivo no habria un adecuado control de los
movimientos de dinero
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Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 22,5 22,5 27,5
A veces 20,0 20,0 47,5
Casi siempre 32,5 32,5 80,0
Siempre 20,0 20,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Graéfico 20: Tabla de Frecuencia de item 20

No contar con una caja de efectivo no habria un adecuado control de los

movimientos de dinero

125 (@
100 &
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Frecuencia
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SIEMPRE

SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS versién 25

Interpretacién:

En la tabla N° 24 y en la figura N° 20, se puede determinar que el 32.50% de los

encuestados indican que casi siempre no contar con una caja de efectivo no habria

un adecuado control de los movimientos de dinero; por consecuencia se puede

inferir que la mayoria indicaron que nunca el no realizar el control respectivo de la

caja afectaria los movimientos del dinero.
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Tabla 25: item 21
Es importante contar un adecuado arqueo de caja para tener un mejor control

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 10 25,0 25,0 27,5
A veces 10 25,0 25,0 52,5
Casi siempre 10 25,0 25,0 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS versién 25

Graéfico 21: Tabla de Frecuencia de item 21

Es importante contar un adecuado arqueo de caja para tener un mejor control

Frecuencia

MUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
MNUNCA SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 25 y figura N° 21, se puede determinar que el 25.00% de los
encuestados indican que a veces Es importante contar un adecuado arqueo de caja
para tener un mejor control; por consecuencia podemos concluir que la mayoria de
los encuestados indicaron que nunca realizando un arque de caja se pueda

conseguir contar un mejor control.
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Tabla 26: item 22
Es importante tener un analisis de las cuentas por cobrar dentro del
departamento de créditos y cobranza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 5 12,5 12,5 20,0
A veces 11 27,5 27,5 47,5
Casi siempre 10 25,0 25,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Grafico 22: Tabla de Frecuencia de item 22
Es importante tener un analisis de las cuentas por cobrar dentro del

departamento de créditos y cobranza

Frecuencia

MUMNCA, CASI AWVECES CASI SIEWMPRE
MNUNCA SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 26 y en la figura N° 22, se puede determinar que el 27.50% de los
encuestados indican que siempre es importante tener un analisis de las cuentas
por cobrar dentro del departamento de créditos y cobranza; por consecuencia
podemos concluir que la mayoria indican que nunca el realizar un analisis a las
cuentas por cobrar llegue hacer muy relevante dentro del area respectiva.
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Tabla 27: item 23
Los despachos de las mercaderias son relevantes para el manejo de dichas

cobranzas
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 10 25,0 25,0 27,5
A veces 7 17,5 17,5 45,0
Casi siempre 13 32,5 32,5 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 23: Tabla de Frecuencia de item 23
Los despachos de las mercaderias son relevantes para el manejo de dichas
cobranzas
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Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 27 y en la figura N° 23, podemos determinar que el 32.50% de los
encuestados indican que casi siempre los despachos de las mercaderias son
relevantes para el manejo de las cobranzas; por ende, podemos decir que la
mayoria de los encuestados indicaron que nunca los diferentes despachos que se
realizan han tenido algo que ver con el tema de cobro.
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Tabla 28: item 24

El servicio que se brinda en mercaderia ayuda a brindar mejor la atencion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 8 20,0 20,0 20,0
A veces 8 20,0 20,0 40,0
Casi siempre 12 30,0 30,0 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 24: Tabla de Frecuencia de item 24

El servicio que se brinda en mercaderia ayuda a brindar mejor la atencién

Frecuencia

CASINUNCA AVECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 28 y en la figura N° 24, se puede determinar que el 30.00% de los
encuestados indicaron que siempre el servicio que se brinda en mercaderia ayuda
a brindar mejor la atencién; por consecuencia podemos inferir que la mayoria de
los encuestados indicaron que a veces el servicio que presta la empresa ayuda en
lo minimo al momento de brindar atencion hacia ellos.



65

Tabla 29: item 25
La compra de un activo de un inmueble, maquinaria o equipo afecta el control
de créditos y cobranza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 6 15,0 15,0 22,5
A veces 10 25,0 25,0 47,5
Casi siempre 10 25,0 25,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25

Gréfico 25: Tabla de Frecuencia de item 25
La compra de un activo de un inmueble, maquinaria o equipo afecta el control de

créditos y cobranza

Frecuencia

MUMCA CASI AWVECES CASI SIEMPRE
MNUMNC A SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia por medio del programa SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla N° 29 y en la figura N° 25, se puede determinar que el 27.50% de los
encuestados indicaron que siempre la compra de un activo de un inmueble,
maquinaria o equipo afecta el control de créditos y cobranza; por consecuencia
podemos concluir que la mayoria indico que nunca el hecho de comprar un activo

para la empresa pueda ayudar a mejorar o a empeorar los créditos y cobranza.
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3.3. Validacion de hipotesis

Segun Hernandez (2014), el Chi Cuadrado ayuda a evaluar la hipotesis de las
variables con sus dimensiones para observar si tiene alguna relacién entre ellas
(p.327).

3.3.1. Prueba de Hipotesis General:

Ho: El control de registro de cobro no influye significativamente en la liquidez en las

empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018

Ha: El control de registro de cobro influye significativamente en la liquidez en las
empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi — cuadrado (x2) por ser
una prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos de las respuestas que se

obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

_ X(0; - Ep)?

XZ
E;

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacién de la hipotesis se define asi:

Si el X2 es mayor que el X? se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula, en caso contrario que X? fuese mayor que X2 se rechaza la alterna y se acepta

la hip6tesis nula



Tabla 30: Tabulacién cruzada Hipétesis General
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Tabla cruzada Control de registro de cobro (agrupado)*Liquidez (agrupado)

Liguidez (agrupado) Total
CASI A CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Control de registro de cobro Nunca Recuento 0 0 1 2 1 4
(agrupado) % del total 0,0% 0,0% 2,5% 5,0% 2,5% 10,0%
Casi nunca Recuento 1 0 0 0 0 1
% del total 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5%
Aveces Recuento 0 0 2 2 2 6
% del total 0,0% 0,0% 5,0% 5,0% 5,0% 15,0%
Casi Recuento 1 0 2 4 6 13
siempre % del total 2,5% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 32,5%
Siempre Recuento 3 1 3 2 7 16
% del total 7,5% 2,5% 7,5% 5,0% 17,5% 40,0%
Total Recuento 5 1 8 10 16 40
%deltotal 12 50 2,5%  20,0% 25,0%  40,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabulacion cruzada realizada por la variable Control de Registro de Cobro y
Liquidez indico que 7 encuestados indicaron siempre en las preguntas que se

realizé, otros 4 dijeron casi siempre y 2 indicaron a veces.

Tabla 31: Chi Cuadrado Hipétesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,0102 16 ,005
Razo6n de verosimilitud 12,620 16 ,048
Asociacion lineal por lineal 5,032 1 ,076
N de casos validos 40

a. 23 casillas (92,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,03.

Contrastacion:

Para la validacion de la hip6tesis requerimos contrastarla frente al valor del X? (chi
cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 16 grados de
libertad; teniendo: Que el valor del X? con 16 grados de libertad y un nivel de

significancia (error) del 5% es de 26.30.

Discusion
Como el valor del X? es mayor al X? (34.010 > 26.30), entonces rechazamos la

nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente el control de registro de cobro influye significativamente en la

liquidez en las empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.
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Gréfico 26: Grafico de campana de Gauss del Chi-cuadrado para aceptar la
hipotesis alterna

ZONA

ZONA ACFPTACION

ACFPTACION RECHAZO H
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X2c= 34.010

X2t=26.30
Fuente: Tabla N° 31

Tabla 32: Eta cubano Hipétesis General

Medidas de asociacion

Eta Eta cuadrada

Liquidez

: 57 44
Control de registro de cobro 578 3

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, realizamos la prueba estadistica Eta en el software SPSS version 23,
con el fin de determinar el grado de incidencia que tiene una variable sobre otra.
Este valor se determina calculando el promedio de los valores Eta arrojados por el

SPSS por cada variable.

Por lo tanto, se puede concluir que: el control de registro de cobro influye 57,8% en
la liquidez en las empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres,
2018.



70

3.3.2. Prueba de Hipotesis Especifica 1:

Ho: La liquidez no influye significativamente en las politicas de pago en las

empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018

Ha: La liquidez influye significativamente en las politicas de pago en las empresas

Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi — cuadrado (x2) por ser
una prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos de las respuestas que se

obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

_ 2(0; - E;)?
===

XZ

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2 es mayor que el X? se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula, en caso contrario que X? fuese mayor que X? se rechaza la alterna y se acepta

la hip6tesis nula.



Tabla 33: Tabulacién cruzada Hipétesis Especifica 1
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Tabla cruzada Liquidez (agrupado)* Politica de Pago (agrupado)

Ligquidez (agrupado) Total
CASI A CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Liguidez  Nunca Recuento 0 1 0 2 2 5
(agrupado) % del total 0,0% 2.5% 0,0% 5,0% 5,0% 12,5%
Casi nunca Recuento 0 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2.5% 0,0% 2,5%
A veces Recuento 1 0 3 1 3 8
% del total 2.5% 0,0% 7,5% 2.5% 7,5% 20,0%
Casi siempre Recuento 2 0 3 2 3 10
% del total 5,0% 0,0% 7,5% 5,0% 7,5% 25,0%
Siempre Recuento 1 0 3 8 4 16
% del total 2,5% 0,0% 7,5% 20,0% 10,0% 40,0%
Total Recuento 4 1 9 14 12 40
% del total 10,0% 2,5% 22,5% 35,0% 30,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabulacién cruzada realizada por la variable Liquidez y Politicas de pago indico
gue 4 encuestados indicaron siempre en las preguntas que se realizé, otros 2
dijeron casi siempre y 3 indicaron a veces.

Tabla 34: Chi Cuadrado Hipotesis Especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,1962 16 ,005
Razo6n de verosimilitud 15,209 16 ,049
Asociacion lineal por lineal 6,021 1 ,066
N de casos validos 40

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,03.

Contrastacion:

Para la validacion de la hip6tesis requerimos contrastarla frente al valor del X? (chi
cuadrado teorico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 16 grados de
libertad; teniendo: Que el valor del X? con 16 grados de libertad y un nivel de

significancia (error) del 5% es de 26.30.

Discusion
Como el valor del X? es mayor al X? (36.196 > 26.30), entonces rechazamos la

nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente la liquidez influye en las politicas de pago en las empresas

Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.
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Gréfico 27: Grafico de campana de Gauss del Chi-cuadrado para aceptar la
hipotesis alterna
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X2c=36.196

X2t=26.30
Fuente: Tabla N° 34

Tabla 35: Eta cubano Hipétesis Especifica 1

Medidas de asociacion

Eta Eta cuadrada

Liquidez

Politicas de pago 559 429

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, realizamos la prueba estadistica Eta en el software SPSS version 23,
con el fin de determinar el grado de incidencia que tiene una variable sobre otra.

Este valor se determina calculando el promedio de los valores Eta arrojados por el
SPSS por cada variable.

Por lo tanto, se puede concluir que: La liquidez influye un 55.9% en las politicas de

pago en las empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018



74

3.3.3. Prueba de Hipdtesis Especifica 2:

Ho: La liquidez no influye significativamente en los medios de pago en las empresas

Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.

Ha: La liquidez influye significativamente en os medios de pago en las empresas

Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi — cuadrado (x2) por ser
una prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos de las respuestas que se

obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

_ 2(0; - Ey)?

XZ
E;

Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacién de la hipotesis se define asi:

Si el X2 es mayor que el X? se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula, en caso contrario que X? fuese mayor que X? se rechaza la alterna y se acepta

la hipbtesis nula.



Tabla 36: Tabulacion cruzada Hipétesis Especifica 2
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Tabla cruzada Liquidez (agrupado)*Medios de pago (agrupado)

Medios de pago (agrupado)

CASI

NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE Total
Liquidez  Nunca Recuento 1 0 2 2 5
(agrupado) % del total 2,5% 0,0% 5,0% 5,0% 12,5%
Casi nunca Recuento 0 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 2,5%
A veces Recuento 1 2 3 2 8
% del total 2,5% 5,0% 7,5% 5,0% 20,0%
Casi siempre Recuento 2 3 5 0 10
% del total 5,0% 7,5% 12,5% 0,0% 25,0%
Siempre Recuento 1 4 9 2 16
% del total 2,5% 10,0% 22,5% 5,0% 40,0%
Total Recuento 5 9 19 7 40
% del total 12,5% 22,5% 47,5% 17,5% 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia
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La tabulacion cruzada realizada por la variable Liquidez y Medios de Pago indico
gue 2 encuestados indicaron siempre en las preguntas que se realizd, otros 5
dijeron casi siempre, 2 indicaron a veces y 1 indicaron nunca

Tabla 37: Chi Cuadrado Hipotesis Especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,512& 12 ,004
Razo6n de verosimilitud 14,748 12 ,021
Asociacion lineal por lineal 8,238 1 ,054
N de casos validos 40

a. 19 casillas (95,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,13.

Contrastacion:

Para la validacion de la hip6tesis requerimos contrastarla frente al valor del X? (chi
cuadrado teorico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 16 grados de
libertad; teniendo: Que el valor del X? con 16 grados de libertad y un nivel de

significancia (error) del 5% es de 26.30.
Discusion
Como el valor del X2 es mayor al X? (31.512 > 26.30), entonces rechazamos la

nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente la liquidez influye significativamente en los medios de pago en

las empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.
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Gréfico 28: Grafico de campana de Gauss del Chi-cuadrado para aceptar la
hipotesis alterna

ZONA

ZONA _ ACEPTACI

ACFPTACION RECHAZO H

RECHAZOHa

X2t =26.30 X2c= 31.512

Fuente: Tabla N° 37

Tabla 38: Eta cubano Hipotesis Especifica 2

Medidas de asociacion

Eta Eta cuadrada

Liquidez

. ,463 ,432
Medios de pago

Fuente: Elaboracién Propia

Asimismo, realizamos la prueba estadistica Eta en el software SPSS version 23,
con el fin de determinar el grado de incidencia que tiene una variable sobre otra.
Este valor se determina calculando el promedio de los valores Eta arrojados por el
SPSS por cada variable.

Por lo tanto, se puede concluir que: La liquidez influye 46.3% en los medios de pago

en las empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.
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3.3.4. Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Ho: El control de registro de cobro no influye significativamente en obligaciones
corrientes en las empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres,
2018.

Ha: El control de registro de cobro influye significativamente en obligaciones
corrientes en las empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres,
2018

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi — cuadrado (x2) por ser
una prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos de las respuestas que se

obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

_ X(0; - E)?

XZ
E;

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacién de la hipotesis se define asi:

Si el X2 es mayor que el X? se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula, en caso contrario que X? fuese mayor que X? se rechaza la alterna y se acepta

la hipétesis nula.
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Tabla cruzada Control de registro de cobro (agrupado)* Obligaciones corrientes (agrupado)

Liguidez (agrupado) Total
CASI A CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Control Nunca Recuento 0 0 2 0 2 4
de registro % del total 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 5,0% 10,0%
de cobro Casi nunca Recuento 0 1 0 0 0 1
(agrupado) % del total 0,0% 2.5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5%
A veces Recuento 0 0 3 3 0 6
% del total 0,0% 0,0% 7,5% 7,5% 0,0% 15,0%
Casi siempre Recuento 0 1 3 5 4 13
% del total 0,0% 2.5% 7,5% 12.5% 10,0% 32.5%
Siempre Recuento 2 1 4 5 4 16
% del total 5,0% 2.5% 10,0% 12.5% 10,0% 40,0%
Total Recuento 2 3 12 13 10 40
% del total 5,0% 7,5% 30,0% 32,5% 25,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabulacién cruzada realizada por la variable Control de registro de cobro y
Obligaciones corrientes indico que 4 encuestados indicaron siempre en las
preguntas que se realizd, otros 5 dijeron casi siempre, 3 indicaron a veces y 1

indicaron casi nunca.

Tabla 40: Chi Cuadrado Hipotesis Especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,4302 16 ,004
Razo6n de verosimilitud 17,918 16 ,016
Asociacion lineal por lineal 9,077 1 ,041
N de casos validos 40

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,05.

Contrastacion:

Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarla frente al valor del X? (chi
cuadrado teorico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 16 grados de
libertad; teniendo: Que el valor del X? con 16 grados de libertad y un nivel de

significancia (error) del 5% es de 26.30.

Discusion
Como el valor del X? es mayor al X? (32.430 > 26.30), entonces rechazamos la

nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente la Control de registro de cobro influye significativamente en la
los Obligaciones corrientes en las empresas Distribuidoras en el Distrito de San
Martin de Porres, 2018.
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Gréfico 29: Grafico de campana de Gauss del Chi-cuadrado para aceptar la
hipotesis alterna

ZONA

ZONA ~ ACEPTACIQN

ACFPTACION RECHAZO H

RECHAZOHa

X2c=32.430

X2t=26.30
Fuente: Tabla N° 40

Tabla 41: Eta cubano Hipoétesis Especifica 3

Medidas de asociacion

Eta Eta cuadrada

Liquidez

Medios de pago 15 399

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, realizamos la prueba estadistica Eta en el software SPSS version 23,
con el fin de determinar el grado de incidencia que tiene una variable sobre otra.
Este valor se determina calculando el promedio de los valores Eta arrojados por el
SPSS por cada variable.

Por lo tanto, se puede concluir que: El control de registro de cobro influye un 51.5
% en obligaciones corrientes en las empresas Distribuidoras en el Distrito de San
Martin de Porres, 2018.



IV. DISCUSION
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se

establece la siguiente discusion e interpretacion.

La investigacién tuvo como objetivo principal determinar que el Control de Registro
de Cobro influye en la Liquidez de las empresas Distribuidoras del distrito de San
Martin de Porres, 2018.

Con la prueba de validez de los instrumentos se utilizé el Alfa de Cronbach dando
un resultado de ,820 y ,850 para los respectivos instrumentos Control de Registro
de Cobro y Liquidez, respectivamente, de los cuales cuentan con 13 items y 12
items respectivamente, obteniendo asi un nivel de confiabilidad del 95% siendo
esto para Alfa de Cronbach un valor optimo, ya que el valor debe de que se
aproxime mas de 1y que sean superiores a 0.8, por ende en el presente estudio
ambos de los valores son superiores a 0.8, por lo que nos garantiza que son

confiables los instrumentos mencionados.

1. De acuerdo a los resultados estadisticos, el Control de Registro de Cobro
tiene influencia con la Liquidez de las empresas Distribuidoras del distrito de
San Martin de Porres, 2018, en donde esta la hipotesis general y en la cual
se lleg6 a la validacion se realizo el instrumento a los 40 trabajadores de las
empresas distribuidoras, de la cual se conocera los resultados mas
relevantes que estan relacionadas con la comprobacion de la hipotesis. Es
por ello, en la tabla se le aplico la tabla 5 nos muestra que 27.50% de los
encuestados indicaron que casi siempre el tiempo de crédito de un
comprobante de pago afecta notoriamente la liquidez, es por ello que el
tiempo de crédito cuenta con un rol importante para el contar con la liquidez.
Por ende, la comprobacion de la hipétesis realizado por la prueba del Chi
Cuadrado, en la cual el valor del X? es mayor al X? (34.010 > 26.30),
entonces podemos decir que se rechaza hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna, para poder asi decir que efectivamente el control de
registro de cobro influye significativamente en la liquidez en las empresas
Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018. Una vez realizado
entre las variables, se tomé a utilizar la prueba eta, determinando asi que el
control de registro de obro influye en un 57.80% en la liquidez de las

empresas Distribuidoras del Distrito de San Martin de Porres, 2018.
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Estos resultados obtenidos confirman que el estudio realizado por Diaz
(2017), que sefiala que de acuerdo Cuentas por cobrar y propuesta de
mejora en el hospital 11 -1 Moyobamba, se determin6 que no existen politicas
para la recuperacion de las cuentas por cobrar, yendo en incremento la
morosidad de sus clientes afectando la eficiencia en sus operaciones
comerciales y disminuyendo la recaudacion de los recursos directamente
recaudados de la institucion.

Asi mismo, concluyo que Se pudo evidenciar que hace falta la fijacion del
cobro de intereses o penalidad por el incumplimiento en los plazos de

cancelacién de las facturas pendientes.

En cuanto a los resultados obtenidos de la hipétesis especifica 1, La liquidez
tiene influencia en la los politicas de pago en las empresas Distribuidoras en
el Distrito de San Martin de Porres, 2018. Al igual que en la hipotesis general
se realizé el instrumento a 40 trabajadores de las empresas distribuidoras,
mediante la tabla 10 nos indica que 27.50% de los encuestados indicaron
gue a veces las condiciones de crédito se encargan de que exista una
adecuada politica de crédito de los clientes; por consecuencia podemos decir
que la mayoria de los encuestados indican que nunca las condiciones de
crédito se encargan de que exista una adecuada politica de crédito de los
clientes.

Por ende, la comprobacion de la hipétesis especifico 1 se le aplico la prueba
del Chi Cuadrado, en la cual el valor del X2 es mayor al X? (36.196 > 26.30),
entonces podemos decir que se rechaza hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, para poder asi decir que efectivamente la liquidez influye
en la los politicas de pago en las empresas Distribuidoras en el Distrito de
San Martin de Porres, 2018. Una vez realizado entre las variables, se tomo
a utilizar la prueba eta, determinando asi que la liquidez influye en un 55.90%
en las politicas de pago de las empresas Distribuidoras del Distrito de San
Martin de Porres, 2018.

Estos resultados obtenidos confirman que el estudio realizado por Tello
(2017), que seiala que de acuerdo el financiamiento y su incidencia en la

liquidez de la empresa Omnichem sac, que sefiala que si bien la empresa
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depende mucho del financiamiento bancario como un medio de obtencion de
dinero para poder afrontar sus obligaciones inmediatas, no siempre ésta es
la mejor forma de obtener liquidez, ya que acarrea por un lado riesgos de
incumplimiento y por el otro el incremento de los gastos financieros en

detrimento de la rentabilidad de la empresa.

En cuanto a los resultados obtenidos de la hipétesis especifica 2, La liquidez
tiene influencia en la los medios de pago en las empresas Distribuidoras en
el Distrito de San Martin de Porres, 2018. Se puede comprobar los
mencionado obtenidos realizando el instrumento a 40 trabajadores de las
empresas distribuidoras, mediante la tabla 12 indica que se puede
determinar que el 27.50% de los encuestados indican que casi siempre el
efectivo es el medio mas seguro de contar con suficiente liquidez; por
consecuencia podemos concluir que la mayoria de los encuestados indican
gue nunca el efectivo es el medio mas seguro de contar con suficiente
liquidez.

Por ende, la comprobacion de la hipotesis especifica 2 se le aplico la prueba
del Chi Cuadrado, en la cual el valor del X2 es mayor al X? (31.512 > 26.30),
entonces podemos decir que se rechaza hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, para poder asi decir que efectivamente la liquidez influye
significativamente en la los medio de pago en las empresas Distribuidoras
en el Distrito de San Martin de Porres, 2018. Una vez realizado entre las
variables, se tomé a utilizar la prueba eta, determinando asi que la liquidez
influye en un 46.30% en los medios de pago de las empresas Distribuidoras
del Distrito de San Martin de Porres, 2018.

Estos resultados obtenidos confirman que el estudio realizado por Gomez
(2016), que sefiala que el analisis de la gestién del riesgo de liquidez en el
sistema bancario boliviano, nos dice que los indicadores financieros
considerados para el modelo permitieron determinar el efecto de la gestién
de riesgo de liquidez en el desarrollo del sector real de la economia.

Por lo tanto, se debe buscar que esos indicadores que miden el riesgo de

liquidez, sean adecuados, para que asi se pueda tener resultados positivos



86

tanto en el sistema bancario como también en el desarrollo de la economia

real.

En cuanto a los resultados obtenidos de la hipotesis especifica 3, El control
de registro de cobro tiene influencia en las obligaciones corrientes en las
empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018. Se
puede comprobar los mencionado obtenidos realizando el instrumento a 40
trabajadores de las empresas distribuidoras, mediante la tabla 20 indica que
se puede determinar que el 35.00% de los encuestados indican que siempre
La cobranza del comprobante de pago influye en las cuentas por pagar; por
consecuencia la mayoria de ellos también indican que nunca los
comprobantes de pago pueden influir tantos las cuentas por pagar en las
empresas.

Por ende, la comprobacion de la hipotesis especifica 3 se le aplico la prueba
del Chi Cuadrado, en la cual el valor del X2 es mayor al X2 (32.430 > 26.30),
entonces podemos decir que se rechaza hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna, para poder asi decir que efectivamente el control de
registro de cobro influye significativamente las Obligaciones Corrientes en
las empresas Distribuidoras en el Distrito de San Martin de Porres, 2018.
Una vez realizado entre las variables, se tomé a utilizar la prueba eta,
determinando asi que el control de registro de cobro influye en un 51.50%
en las Obligaciones Corrientes de las empresas Distribuidoras del Distrito de
San Martin de Porres, 2018.

Estos resultados obtenidos confirman que el estudio realizado por Salazar
(2016), que sefala que la gestidon de créditos y cobranzas y su efecto en la
rentabilidad de la Mype San Pedro EIRL, que concluye que la Gestion de
créditos y cobranzas de la Mype San Pedro EIRL es deficiente, puesto que
no realiza una evaluacion en el otorgamiento de los créditos, como tampoco
planifica adecuadamente las cobranzas, asi mismo no cuentan con politicas
de créditos y de cobranza, lo cual genera cuentas por cobrar siendo en el
afio 2014 de S/15,600 y de S/16,000 para el afio 2015, debido a que no hay
un buen manejo de los créditos otorgados como de las cobranzas que

realizan.
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De acuerdo a la informacion obtenida mediante la presente investigacion nos da

a conocer las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo al objetivo general planteado, se ha determinado que el
control de registro de cobro influye en la Liquidez en las empresas
Distribuidoras del distrito de San Martin de Porres, 2018. Se lleg6 a la
siguiente conclusién que luego de identificar los procesos, pasos en la
cual realizaban los registros de las cobranzas no utilizaban un adecuado
control de estos cobros. Estos cobros no tenian sustento del como se
habia realizado el pago, es por ello que no habia un orden al momento de

sacar un reporte de los clientes morosos y/o sacar un reporte de deuda.

2. Se puede concluir también que ante el primer objetivo especifico
planteado, que debido a que no cuentan con un orden en sus cobranzas,
tampoco cuenta con un adecuado politicas de pago para cada cliente
establecido, debido a que anteriormente no se ha realizado una
evaluacion previa para poder asi determinar como sera estipulado estas
politicas, por ende esto afecta significativamente a la liquidez en las
empresas debido a que asi no podran hacerse frente a sus obligaciones
que cuentan dia a dia.

3. Ademas se puede decir que ante el segundo objetivo especifico
planteado, que debido a que no cuentan con una evaluacion hacia los
clientes ya establecidos, no se puede optar por derivar a cada uno el
medio de pago respectivo, ya que no todos cuentan con los suficientes
recursos de realizar el pago, es por ello que no has escusas para que no
puedan realizar el pago ya que si no cuenta con liquidez inmediata talvez
cuente para que pueda hacer deposito en las cuentas de la empresa antes

de que se realice el servicio.

4. Por ultimo, se puede concluir que, ante el tercer objetivo especifico
plateado, ya que debido a que no cuentan con liquidez, ello puede
ocasionar grandes pérdidas hacia la empresa ya que asi no podra realizar
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el pago respectivo hacia sus proveedores y por ende no le generara
ingresos debido a que cortan la linea de crédito que cuentan con sus

proveedores.



VI. RECOMENDACIONES
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Para ello, se aportaran las siguientes recomendaciones al presente trabajo de

investigacion:

1. Serecomienda alas empresas Distribuidoras del distrito de San Martin de
Porres, gestionar mejor los créditos que ofrecen para que asi ellos puedan
tener un mejor control, y establecer con urgencia las politicas de cobro
para que asi ya cada cliente ya tenga su historial crediticio, para que
cuando mas adelante haya una auditoria, ya cuenten con todos sus
créditos ordenados, y tengan sustento de quienes son los que cuentan
con créditos.

2. Esrecomendable contar un sistema contable adecuado que ayude en los
clientes deudores, que sea mas factible para el area de cobranza para
gue asi ante cualquier contratiempo se le filtra mediante el sistema y le de
los resultados exactos.

3. Serecomienda también que cada cliente ya sea nuevo o antiguo que pase
por una evaluacién ante Sentinel (gestion de riesgo) y poder observar si
ha tenido algun problema crediticio anteriormente con algunas empresas
y poder medir mejor sus politicas de cobro.

4. Por ultimo, se recomienda antes de contar con un crédito, realizar un
contrato estipulado en donde se comprometa a pagar toda la deuda que
pueda tener con la empresa con el fin de ante cualquier situacién se
tendra un respaldo de ello, mediante su compromiso firmado, en la cual

este estipula referido a su cartera como cliente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Control de registro de cobro y su influencia en la liquidez en las empresas distribuidoras del distrito de SMP, 2018

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

¢De qué manera el
control de registro de
cobro influye en la
liquidez en las empresas
Distribuidoras en el
Distrito de San Martin de
Porres, 20187

GENERAL

Determinar como el
control de registro de

cobro influye en Ila
liquidez en las
empresas

Distribuidoras en el
Distrito de San Martin
de Porres, 2018.

GENERAL

El control de registro
de cobro influye
significativamente en la
liquidez en las empresas
Distribuidoras en el
Distrito de San Martin de
Porres, 2018.

ESPECIFICO

¢De qué manera la
liquidez influye en la los
politicas de pago en las
empresas Distribuidoras
en el Distrito de San
Martin de Porres, 2018?

ESPECIFICO

Determinar como la
liquidez influye en la los
politicas de pago en las
empresas
Distribuidoras en el
Distrito de San Martin
de Porres, 2018

ESPECIFICO

La liquidez influye
significativamente en la
los politicas de pago en
las empresas
Distribuidoras  en el
Distrito de San Martin de
Porres, 2018

INDEPENDIENTE

CONTROL DE
REGISTRO DE
COBRO

Tiempo del crédito
Limite crediticio
Nivel de riesgo
Condiciones de
crédito

Efectivo

Depositos en
cuenta

Cheques

Tarjetas de crédito

ESPECIFICO

¢De qué manera la
liquidez influye en la los
medio de pago en las
empresas Distribuidoras
en el Distrito de San
Martin de Porres, 2018?

ESPECIFICO

Determinar como la
liquidez influye en la los
medio de pago en las
empresas
Distribuidoras en el
Distrito de San Martin
de Porres, 2018

ESPECIFICO

La liquidez influye
significativamente en la
los medio de pago en las
empresas Distribuidoras
en el Distrito de San
Martin de Porres, 2018

ESPECIFICO

¢De qué manera el
control de registro de
cobro influye en
obligaciones corrientes
en las empresas
Distribuidoras en el
Distrito de San Martin de
Porres, 20187

ESPECIFICO

Determinar como el
control de registro de
cobro influye en
obligaciones corrientes
en las  empresas
Distribuidoras en el
Distrito de San Martin
de Porres, 2018

ESPECIFICO

El control de registro
de cobro influye
significativamente en
obligaciones  corrientes
en las empresas
Distribuidoras en el
Distrito de San Martin de
Porres, 2018

DEPENDIENTE

LIQUIDEZ

Tributos por pagar
Sueldos a
empleados
Cuentas por pagar
Anticipos a
proveedores

Caja

Cuentas por cobrar
Mercaderia
Inmueble
maguinaria y

equipo

TIPO DE ESTUDIO
Explicativo, porque explicara la incidencia entre la

variable independiente y la variable dependiente

DISENO DE ESTUDIO
El tipo de disefio a realizar es no experimental,

porque no se manipulara las variables.

POBLACION
La poblacion esta conformada por 40 personas
del area de créditos y cobranzas de las empresas

Distribuidoras del distrito de San Martin de Porres.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Variable
REGISTRO DE COBRO

Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta

Independiente: CONTROL DE

Instrumento: El instrumento sera el
cuestionario que es de elaboracion propia.
Variable Dependiente: LIQUIDEZ
Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta
Instrumento: El instrumento sera el

cuestionario que es de elaboracion propia.




Anexo 2: Cuestionario

AREA: FECHA: T

GENERALIDADES:

El presente documento es confidencial y su aplicacion sera de uso
exclusivo para desarrollo de la investigacion, por ello se solicita su
colaboracion.

Marque con una “X” la respuesta que considere acertada segun su criterio

personal.

Marque usted el numeral que considera:

1

2 3 4 5

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1 El tiempo de crédito de un comprobante de
pago afecta notoriamente la liquidez

5 El tiempo de crédito tiende a causar mora si
no se pagan puntuales los pagos

3 El limite de crédito ayuda a evitar las
penalidades que ocurran en la empresa

4 La falta de liquidez ayuda a que no exista
nivel de riesgo

5 La mala orientacion en el nivel de riesgo
afecta la liquidez
Las condiciones de crédito se encargan de

6 | que exista una adecuada politica de crédito
de los clientes
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Las condiciones de crédito favorables por la

7 | entidad financiera le permiten tener liquidez
en la empresa

8 El efectivo es el medio mas seguro de contar
con suficiente liquidez

9 El efectivo es el recurso con mayor
movimiento dentro de una empresa

10 Los depésitos en cuenta son la manera mas
rapida de pagar sus obligaciones

11 Los clientes que emiten cheques sin fondos
deben de tener sancion penal
Las tarjetas de crédito se puede tener una

12 | mejor gestion en el departamento de
cobranza

13 El mal uso de una tarjeta de crédito afecta
notoriamente el cobro en la empresa
La empresa tiene un adecuado control de

14 | cobranza que ayude a pagar a tiempo sus
tributos por pagar

15 El control de cobro afecta significativamente
los sueldos a empleados

16 La cobranza del comprobante de pago
influye en las cuentas por pagar

17 Las cuentas por pagar tienden a ser
cobradas en el tiempo mas rapido

18 Los anticipos a los proveedores ayudan a
tener un mejor servicio
Existe un adecuado control de cobro si

19 | hubiera menores anticipos hacia los
proveedores
No contar con una caja de efectivo no habria

20 | un adecuado control de los movimientos de
dinero

21 Es importante contar un adecuado arqueo de

caja para tener un mejor control




100

22

Es importante tener un analisis de las
cuentas por cobrar dentro del departamento
de créditos y cobranza

23

Los despachos de las mercaderias son
relevantes para el manejo de dichas
cobranzas

24

El servicio que se brinda en mercaderia
ayuda a brindar mejor la atencién

25

La compra de un activo de un inmueble,
maquinaria o0 equipo afecta el control de
créditos y cobranza
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Anexo 3: Validacion de expertos

Documentos para validar los instrumentos de medicion a través del juicio de

profesionales expertos en la materia.

?6 BT universipap CEsar VaLLEso
_’}3 ot ‘i‘

Anos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): = ot ewe < @n. RAZaran N R osig
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la facultad de ciencias empresariales escuela de
contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte ciclo decimo aula 823 requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién
y con la cual optaré el titulo de Contador Pablico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: CONTROL DE REGISTRO DE
COBRO Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL
DISTRITO DE SMP 2018. Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

OYARCE PACHECO DEYNA GILARY
D.N.l: 72397443
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Attas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” CONTROL DE REGISTRO DE COBRO Y SU INFLUENCIA EN LA
LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL DISTRITO DE SMP 2018”
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1

Si No

No

No

POLITICAS DE CREDITO

El tiempo de crédito de un comprobante de pago afecta

A | notoriamente la liquidez / / /
El tiempo de crédito tiende a causar mora si no se pagan

B | puntuales los pagos . l/ / /
El'limite de crédito ayuda a evitar las penalidades que ocurran

C | enlaempresa g / 4

D | Lafalta de liquidez ayuda a que no exista nivel de riesgo / / /

E | Lamala orientacion en el nivel de riesgo afecta la liquidez / / /
Las condiciones de crédito se encargan de que exista una |

P | adecuada politica de crédito de los clientes (/ / /
Las condiciones de crédito favorables por laentidad financiera

le permiten tener liquidez en la empresa




DIMENSION 2

No

No

Si

No
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MEDIOS DE PAGO

El efectivo es el medio mas seguro de contar con suficiente
liquidez

El efectivo es el recurso con mayor movimiento dentro de una
empresa

["Los depositos son la manera méas répida de pagar sus
obligaciones

Los clientes que emiten cheques sin fondos deben de tener
sancién penal

Las tarjetas de crédito se puede tener una mejor gestion en el
departamento de cobranza

El mal uso de una tarjeta de crédito afecta notoriamente el
cobro en la empresa

Sy B e I I

NN

DIMENSION 3

EANANAY NI

No

Si

No

Si

No

OBLIGACIONES CORRIENTES

Manejar un control de cobranza favorece el pronto pago de sus
tributos por pagar

El control de cobro afecta significativamente los sueldos a
empleados

NN

La cobranza del comprbbante de pago influye en las cuentas
por pagar

NN

N T TR
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Las cuentas por pagar tienden a ser cobradas en el tiempo
mas rapido

Los anticipos a los proveedores ayudan a tener un mejor
servicio

Existe un adecuado control de cobro si hubiera menores
anticipos a los proveedores

NN

NS

NN

DIMENSION 4

ACTIVOS

No contar con una caja de efectivo no habria un adecuado
control de los movimientos de dinero

Es importante contar un adecuado arque de caja para tener
un mejor control

Es importante tener un andlisis de las cuentas por cobrar
dentro del departamento de créditos y cobranza

Los despachos de las mercaderias son relevantes para el
manejo de dichas cobranzas

El servicio que se brinda en mercaderia ayuda a brindar mejor
la atencion

La compra de un activo de un inmueble, maquinaria 0 equipo
afecta el control de créditos y cobranza

NSINN NN

SNANNN
NNNNNNS
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): /w 7 g('% Cibots
Opinion de aplicabilidad: Aplicable@L] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] /
' v 64 0O
Apellidos y nombres del juez validador. (_:5 teves P/:. IRAZAMAN /3 MROS ;o DNI: / fﬁé“/ ............................

- ; 2AC) ON KMDNCIERD
Especialidad del validador: .......... D B G Or B B e,

wof &...de.(O.... del 20/
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. f
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o =
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 7 7 << p
conciso, exacto y directo >/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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2@ ‘il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Aiios

CARTA DE PRESENTACION

Seﬁor(a)(ita):?udi\\ o &laivo ‘QQ\%-Q\C,{G
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la facultad de ciencias empresariales escuela de
contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte ciclo decimo aula 823 requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion
y con la cual optaré el titulo de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: CONTROL DE REGISTRO DE
COBRO Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL
DISTRITO DE SMP 2018. Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencioén, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

¥

f‘!‘r
Firma

OYARCE PACHECO DEYNA GILARY
D.M.I: 72397443



2@ ﬁ;ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Attas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” CONTROL DE REGISTRO DE COBRO Y SU INFLUENCIA EN LA
LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL DISTRITO DE SMP 2018”
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1

Si No

No

No

POLITICAS DE CREDITO

El tiempo de crédito de un comprobante de pago afecta

A | notoriamente la liquidez / / /
El tiempo de crédito tiende a causar mora si no se pagan

B | puntuales los pagos . l/ / /
El'limite de crédito ayuda a evitar las penalidades que ocurran

C | enlaempresa g / 4

D | Lafalta de liquidez ayuda a que no exista nivel de riesgo / / /

E | Lamala orientacion en el nivel de riesgo afecta la liquidez / / /
Las condiciones de crédito se encargan de que exista una |

P | adecuada politica de crédito de los clientes (/ / /
Las condiciones de crédito favorables por laentidad financiera

le permiten tener liquidez en la empresa




DIMENSION 2

No

No

Si

No
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MEDIOS DE PAGO

El efectivo es el medio mas seguro de contar con suficiente
liquidez

El efectivo es el recurso con mayor movimiento dentro de una
empresa

["Los depositos son la manera méas répida de pagar sus
obligaciones

Los clientes que emiten cheques sin fondos deben de tener
sancién penal

Las tarjetas de crédito se puede tener una mejor gestion en el
departamento de cobranza

El mal uso de una tarjeta de crédito afecta notoriamente el
cobro en la empresa

Sy B e I I

NN

DIMENSION 3

EANANAY NI

No

Si

No

Si

No

OBLIGACIONES CORRIENTES

Manejar un control de cobranza favorece el pronto pago de sus
tributos por pagar

El control de cobro afecta significativamente los sueldos a
empleados

NN

La cobranza del comprbbante de pago influye en las cuentas
por pagar

NN

N T TR
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Las cuentas por pagar tienden a ser cobradas en el tiempo
mas rapido

Los anticipos a los proveedores ayudan a tener un mejor
servicio

Existe un adecuado control de cobro si hubiera menores
anticipos a los proveedores

NN

NS

NN

DIMENSION 4

ACTIVOS

No contar con una caja de efectivo no habria un adecuado
control de los movimientos de dinero

Es importante contar un adecuado arque de caja para tener
un mejor control

Es importante tener un andlisis de las cuentas por cobrar
dentro del departamento de créditos y cobranza

Los despachos de las mercaderias son relevantes para el
manejo de dichas cobranzas

El servicio que se brinda en mercaderia ayuda a brindar mejor
la atencion

La compra de un activo de un inmueble, maquinaria 0 equipo
afecta el control de créditos y cobranza

NSINN NN

SNANNN
NNNNNNS
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): =i HAY =0F e A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

i i ; , oS TO OD 7 BITPOZFP Y
Apellidos y nombres del juez validador.  PAOJILLA /e 1O FARPUUA 1| S A SOAS T AR e Fe

Especialidad del validador: .............. & AL I o L N - g e S S ) L S N T mm

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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% El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Aios

CARTA DE PRESENTACION

Seror(a)(ita): f'/ veh A ’0 AT M AQJ.AI\JO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la facultad de ciencias empresariales escuela de
contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte ciclo decimo aula 823 requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion
y con la cual optaré el titulo de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: CONTROL DE REGISTRO DE
COBRO Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL
DISTRITO DE SMP 2018. Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

PPy,

Firma

OYARCE PACHECO DEYNA GILARY
D.N.l: 72397443
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1

Si No

No

No

POLITICAS DE CREDITO

El tiempo de crédito de un comprobante de pago afecta

A | notoriamente la liquidez / / /
El tiempo de crédito tiende a causar mora si no se pagan

B | puntuales los pagos . l/ / /
El'limite de crédito ayuda a evitar las penalidades que ocurran

C | enlaempresa g / 4

D | Lafalta de liquidez ayuda a que no exista nivel de riesgo / / /

E | Lamala orientacion en el nivel de riesgo afecta la liquidez / / /
Las condiciones de crédito se encargan de que exista una |

P | adecuada politica de crédito de los clientes (/ / /
Las condiciones de crédito favorables por laentidad financiera

le permiten tener liquidez en la empresa




DIMENSION 2

No

No

Si

No
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MEDIOS DE PAGO

El efectivo es el medio mas seguro de contar con suficiente
liquidez

El efectivo es el recurso con mayor movimiento dentro de una
empresa

["Los depositos son la manera méas répida de pagar sus
obligaciones

Los clientes que emiten cheques sin fondos deben de tener
sancién penal

Las tarjetas de crédito se puede tener una mejor gestion en el
departamento de cobranza

El mal uso de una tarjeta de crédito afecta notoriamente el
cobro en la empresa

Sy B e I I

NN

DIMENSION 3

EANANAY NI

No

Si

No

Si

No

OBLIGACIONES CORRIENTES

Manejar un control de cobranza favorece el pronto pago de sus
tributos por pagar

El control de cobro afecta significativamente los sueldos a
empleados

NN

La cobranza del comprbbante de pago influye en las cuentas
por pagar

NN

N T TR
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Las cuentas por pagar tienden a ser cobradas en el tiempo
mas rapido

Los anticipos a los proveedores ayudan a tener un mejor
servicio

Existe un adecuado control de cobro si hubiera menores
anticipos a los proveedores

NN

NS

NN

DIMENSION 4

ACTIVOS

No contar con una caja de efectivo no habria un adecuado
control de los movimientos de dinero

Es importante contar un adecuado arque de caja para tener
un mejor control

Es importante tener un andlisis de las cuentas por cobrar
dentro del departamento de créditos y cobranza

Los despachos de las mercaderias son relevantes para el
manejo de dichas cobranzas

El servicio que se brinda en mercaderia ayuda a brindar mejor
la atencion

La compra de un activo de un inmueble, maquinaria 0 equipo
afecta el control de créditos y cobranza

NSINN NN

SNANNN
NNNNNNS
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): >( /4 )/ S F/(/ LREA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable pq Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ] } .
- o validador. AUCHA [HITAN  JIARANE | PIero &
Apellidos y nombres del juez validador. 2~ 4 B T

IV TIR S CONIARE, Y Fon/th ZA4S

Especialidad del validador: .. ...

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Aallmnt?

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 4: Carta de Municipalidad

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTiN DE PORRES
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
SUB GERENCIA DE PROMOCION EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION

SAN MARTIN DE PORKES

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

San Martin de Porres, 09 de noviembre de 2018

CARTA N° 1665 -2018-SGPEC-GDE/MDSMP

Sefior(a)

OYARCE PACHECO DEYNA GILARY

Mz.B Lt. 38 Urb. Vipol — San Martin de Porres

Presente.- ;
Asunto : Regquerimiento de Informacién
Referencia : Expediente N° 49423 - 2018

De mi mayor consideracion;

Me es grato dirigirme a usted, a fin de expresarle mi cordial saludo; de la misma forma, dar
atencién al Expediente N° 49423-2018, mediante el cual, solicita informacién sobre de
establecimientos comerciales Distribuidoras con Licencia de Funcionamiento.

ot S e S ————————————

Al respecto debo manifestar lo siguiente:

e Se le pone en conocimiento que, la informacion proporcionada es en cumplimiento al
articulo 11° de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, modificado por el
Decreto Legislativo N° 1353.

e De la busqueda del médulo de licencia de funcionamiento de ésta Subgerencia, se_ha
ubicado la informacion solicitada en el expediente de referencia.

Sin otro partjcular, quedo de usted.

Atentamente,

. Se envi6 la informacién al correo electrénico consignado en el expediente de referencia

JRSR/lar
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Anexo 5: Base de datos

@ *Sin titulol.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Transformar  Analizar  Graficos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Datos

Ver

Editar

Archivo

|Visib|e: 30 de 30 variables

ol p1 | ol o2 ol 03 ol p4 | ol 5 | ol 6 | ol 7 | ol 8 | ol p9 | cll p10)ll 11l p12ill 13 ll 14/l 15 il p16 il 17 ol 18 il 19 il 920 o p21 ol p22 ol 23 ol 24 ol 025

|3:p1

4

4

3

4

4

1

4

3

5

4

1

3

5

5

4

3

5

4

5

5

2

5

4

3

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

I3

Vista de datos Vistad

|

|Unicode:ON |

|IBM SPSS statistics Processor esta listo | |
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@ *Sin titulo1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ventana

Ampliaciones

- BER 6 BE 1196
I FIF FIF PP PP P Pl PP P PET PO PP e P2 s s i P P P P P P PO Ty

Utilidades

Transformar  Analizar  Graficos

Datos T

Archivo  Editar  Ver

|visible: 30 de 30 variables

[3:p1

[<]
ot

5

4!

4

5

4

2.

3

4

5

4

2

3

4

4A

4

5

2

5

5

4

4.

4

4

5

4

23

24
25
27
28
30
3
33
35
37
39
40
41
42
43
AR

Vista de datos| Vi

|Unicode:ON |

1B SPSS Statistics Processor esta listo | |
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Anexo 6: Validacién del turnitin

£ Estudio de retroalimentacién - Google Chrome = X

8 https://ev.tumitin.com/app/carta/en_us/?student_user=1&s=18u=1082630357&lang=en_us&o0=1056771678 o7

&) feedback studio Deyna oyarce  CONTROL DE REGISTRO DE COBRO Y LIQUIDEZ

©)
. Resumen del partido X
n &

29%
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

< 2
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Actualmente viendo fuentes estandar

View English Sources (Beta) ’

Partidos

‘] repositorio.ucv.edu.pe 150/0 >
Fuente de | t

neme

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Presentado a la Univer.. ‘I ‘I % >

Papel de estudiante

EIRIKIE : <IC

“Control de registro de cobro y su influcneia en la liquidez en las ecmpresas

distribuidoras del distrito de SMP, 2018

repositorio.umsa.bo 1% >

Papel de estudiante

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR

PI‘JBL]_(‘_O Presentado a la Univer... ‘I 0/o >

Papel de estudiante

2
3
4 Presentado a la Univer... 1% >
5
6

repositorio.ulvr.edu.ec 'I 0/o >

Pagina: 1 de 124 Recuento de palabras: 18091 Informe de solo texto Alta resolucion 2 Q—— Q
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Anexo 7: Acta de validacién del turnitin

UCV < Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE Version : 09
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina -: 1del

Cadebiidadde la Universidad César Vallejo lied. Wesle revisor de la fesis titulada

AR L R R R R o PRI Py P A A PR Ty T T B R P S I T I T R T T
.............................................................................

......................................................................................................................

...................................................................................................................

de la estudiante Qvouce . focheco.. Dednor | Giasy.

constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 29, % verificable en
el reporte de originalidad del programa Tumitin.

La suscrita andlizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lugar y fecha Los blivos o I flJ')u | 8

......................................

Firma

...............................................................................

...................

! Direccién de . .
Elaboré Investigacién Revisd Responsable de SGC Aprobd

Vicerectorado de
Investigacién
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

' AUTORIZACIGN DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION |

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Egcué|a Proq:eg:cnd‘ de Cortabildad

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Deyna  Gilory  Uyacce Pacheco

INFORME TITULADO:

wmelupnciey  en &y

Comtrol  de requstre  de  (ehro y Su

‘ ; : 201
‘l‘&U\C‘?j\ en  \ny  ewpresos  durauideras de\  dikrite de SMmPe __B

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

. (oatador Pbles . “ _

SUSTENTADO EN-FECHA: "1 de  Diciewbve 2078
NOTAO MENCION: ___ A%
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Loypece | PACHED DA L CQILARY e

D.N.I 12397483 e
Domicilio Mz B LT3 uRd | 2esib. vIPOL nNACANAL - ST
Teléfono Fijo : 5285037, Movil . 948535018

E-mail : deyrmeyarce 2a® gmai LoCom

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad: .
[ Trabajo de Investigacion de Pregrado
(A Tesis de Pregrado

Facultad : LOIENGIAS | EMPOESARIALES L iieeereersessrsasaaae
Escuela : I U £ PP OP PP
Carrera : L ENTRRILDAD L iiiiieeereeeeerrsrrarsaanatarasraeitansreas
O Grado ) E Titulo

[ Tesis de Post Grado

30 Maestria [ Doctorado
(e =T [ DT T T PSP PP

Mencién @ ... '_ ...........................................................

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

.................................................

Afio de publicacion : ... 208..........
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Q Si autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.
[J No autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.

—
Firma : e Fecha: 26/042019




Anexo 8: Voucher de pago

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO S.A.C.

R.U.C. 20164113532
AV. VICTOR LARCO NRO. 1770 URB. LAS FLORES LA
LIBERTAD - TRUJILLO - VICTOR LARCO HERRERA

Uy CAMPUS LIMA NORTE
v, Alfredo Mendiola 6232 - Los Qlivos - Lima - Lima

BOLETA DE VENTA ELECTROMICA
BH10 - N° 0624431

Codigo  : 6700270017
Mombres : OYARCE PACHECO DEYNA GILARY
Unidad : CONTABILIDAD

Programa : PREGRADO REGULAR

Cant. x Prac, Unit,

Drescripcion
100 x 30,00
AUTENTICIDAD DE DOCUMERTOS 30.00
TOTAL 30.00
EXONERADA ] 0.00
INAFECTA 5/ 30.00
GRAVADA s/ 0.00
LEN. bt 0.00
TOTAL s/ 30,00

Emision : 24/10/2018  Venc, @ 24/10/2018

Estado : CANC, T : 3.4

VENTA CONTADO

MORALES LEGULA MARIA SEMAIDA (MMORALESLE)

AUTENTICIDAD DE DOCUMENTOS

28/11/2018 10:10:45 p.m.

Representacion imprasa del comprobants de venta electonico,
puede consuktar el documento en www.ucv.edu.pe
Autorizado mediante resoludidn N°® 062-005-0000021/SUNAT
rgRyiyAE3+w7LOUbNINLYRmHcdU=
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UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

R.U.C. 20164113532

AN. VICTOR LARCO MRO. 1770 URB. LAS FLORES LA

LIBERTAD - TRUJILLO - VICTOR LARCO HERRERA

UCV CAMPUS LIMA NORTE

Ay, Alfredo Mendiola 6232 - Los Olivos - Lima - Lima

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
BS09 - N® 0013788

Codige @ 6700270017
Mombres : OYARCE PACHECO DEYNA GILARY
Unidad : CONTABILIDAD

Programa : PREGRADO REGULAR

Cant. x Prec. Unit,

Descripcion
1,00 x 2,000.00
CARPETA TITULO PROFESIONAL 2,000.00
TOTAL 2,000.00
EXONERADA 5/ 0.00
INAFECTA 5 2,000.00
GRAVADA st 0.00
LGN, sf 0.00
TOTAL s/ 2,000.00

Emisidn : 24/10/2018  Venc, : 24/10/2018

Estedo : CANC, T.C. : 0.00

VENTA CONTADO

MIGUEL LUJAM AMHI ORQUIDIA JHESSICA (AMIGUELL)

26/11/2018 10:08:01 p.m.

Representacicn impresa del comprobants de venta electonica,

pueds consultar el documento en wiww.ucv.edu.pe

Autorizado mediante resolucdn N* 062-005-0000021/SUNAT

DUZnQETzZmEh6] +zmBherFelA=

I“‘ ;‘ . ‘3“ r .f-. %

1



Codigo

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO S.A.C.

R.U.C. 20164113532
AV. VICTOR LARCO NRO. 1770 URB. LAS FLORES LA
LIBERTAD - TRUJILLO - VICTOR LARCO HERRERA

Ucy CAMPUS LIMA NORTE
Ay, Alfredo Mendiola §232 - Los Olivos - Lima - Lima

BOLETA DE VENTA ELECTROMNICA
BH10 - N° 0624429

1 6700270017

Mombres : OYARCE PACHECO DEYNA GILARY

Unidad

: CONTABILIDAD

Programa : PREGRADO REGULAR

124

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO S.A.C.

R.ULC. 20164113532
AV. VICTOR LARCO NRO. 1770 URB. LAS FLORES LA
LIBERTAD - TRUJILLO - VICTOR LARCO HERRERA

UCV CAMPUS LIMA NORTE
Av. Alfredo Mendiola 6232 - Los Olivos - Lima - Lima

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
BH10 - N® 0624430

Cedigo @ 6700270017

Mombras @ OYARCE PACHECO DEYNA GILARY
Unidad : CONTABILIDAD

Programa : PREGRADD REGULAR

Cant. x Prec. Unit,

Cant. x Prec, Unit,

Descripcion
1,00 x 30.00
LEGALIZACION CORTAS 30.00
TOTAL 30.00
EXONERADA s/ 0.00
INAFECTA 5/ 30,00
GRAVADA s/ 0.00
LG, s/ 0.00
TOTAL s/ 30.00

Emision : 24/10/2018  Venc, : 24/10/2018

Estada

CANC. T.C. : 3.4

VENTA CONTADO

MORALES LEGULA MARILA SENAIDA (MMORALESLE)

LEGALIZACION DE COPIAS

28/11/2018 10:12:25 p.m.

Representacion impresa del comprobants de venta electrdnico,
puede consultar el documento en www.ucv.edu.pe
Autorizado mediante resoludidn N° 062-D05-0000021/SUNAT
EXPUOLZopOAbUrSTYWE Y UembvM=

Dhescrip<ion

1,00 x 150,00

DERECHO CEREMONLA DE GRADO O 150,00

TITULD
TOTAL 150,00
EXONERADA s/ 0.00
INAFECTA 5 150,00
GRAVADA sf 0.00
LGV, sf 0.00
TOTAL s/ 150,00

Emisidn ¢ 24/10/2018 Venc, ' 24/10/2018
Estado :CAMC. T.C. : 3.34

MORALES LEGLITA MARIA SEMAIDA (MMORALESLE)

CEREMONIA DE GRADD O TITULD

28/11/2018 10:12:35 p.m.

Representacdion imprasa del comprobants de venta lectranico,
puede consultar el documento en www.ucv.edu.pe
Autorizado mediante resclucian N° 062-005-0000021/SUNAT
HRr=U MO OB AZFL YU VHZP Tk=




Codigo
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UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEND

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

R.U.C. 20164113532
AV. VICTOR LARCO NRO. 1770 URB. LAS FLORES LA
LIBERTAD - TRUJILLO - VICTOR LARCO HERRERA

UCV CAMPUS LIMA NORTE
Av. Alfredo Mendiola 6232 - Los Olivos - Lima - Lima

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
BHO6 - N° 0038586

: 6700270017

Nombres © OYARCE PACHECO DEYNA GILARY

Unidad

: CONTABILIDAD

Programa : PREGRADO REGULAR

Cant. x Prec. Uril.
Descripeidn
1.00 x 150.00
PEX CONGRESD INTERNACIONAL 1309
CCEE-ALUMNOS LV
TOTAL 150.00
EXONERADA 5 0.00
INAFECTA s/ 150.00
GRAVADA s 0.00
LGV. 5 0.0
TOTAL s 150.00

Emisidn @ 13/11/2018 Venc. : 13/11/2018

Estado

CANC. T.C - 377

VENTA CONTADO

CORDOVA CAMUANA RICARDO ANTONZO
(RCAHUANAC)

14/12/2018 02:17:07 am.

Representacdn impresa del comprobante de venta electronico,
pusde corsutar of documento en www.uov.edu.pe
Autorizado mediante resolucion N* 062-005-000002 1/SUNAT
t2I29gfY 243t ndU23IWO0Cag5C8«




