UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El liderazgo y su relacion con la actitud emprendedora de los estudiantes de los

ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, ano 2017

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Autor:
GUERRERO BARRETO CLIMACO ALEXANDER

Asesor:
Dr. Narciso FERNANDEZ SAUCEDO

Linea de Investigacion
Planificacion

LIMA — PERU
(2017)



Pagina del Jurado

Dr. Davila Arenaza Victor

Presidente

Dr. Diaz Saucedo Antonio

Secretario

Dr. Fernandez Saucedo Narciso

Vocal



DEDICATORIA

Quiero expresar mi infinito
agradecimiento a Dios, a mis

Padres. Héctor Guerrero
Romero y Ana Maria Barreto de
Guerrero quienes han

entregado toda su vida, amor y
ternura, tan solo por verme
crecer y desarrollarme como
lider en el campo profesional.



AGRADECIMIENTO

Al finalizar un trabajo tan arduo y lleno
de dificultades, quiero expresar mi
infinito agradecimiento, por guiar
cada uno de los pasos en la
culminacion de este trabajo, a mis
maestros que han contribuido con
sus sabias ensenanzas.

A la Universidad Cesar Vallejo,
autoridades y profesores de la
especialidad por apoyarme y poseer
sabiduria necesaria para ensenar.



DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, Guerrero Barreto Climaco Alexander estudiante de Administracion de la
Escuela Académica profesional de Administracion, Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad César Vallejo, identificado con DNI N°
43387942, con la tesis titulada “el liderazgo y su relacion con la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de administracién de la

universidad privada del norte, afio 2017” declaro bajo juramento que:

La tesis es de mi auditoria.

He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada en total o parcialmente.
La tesis no ha sido plagiada; es decir no ha sido publicada y presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.
Los datos presentados en los resultados que se presentan en la tesis se

constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse de falta grave (datos falsos), plagio (informacién sin citar a
autores, auto plagio (presentar como nuevo trabajo de investigacion propio que
ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificaciéon
(presentar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones
que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normalidad vigente de la

Universidad César Vallejo.

Los Olivos, de Julio del 2017

Guerrero Barreto Climaco Alexander
DNI 43387942



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de Grado y Titulo de la Universidad Cesar
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada: “el liderazgo y su relacién con la
actitud emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de administracion
de la universidad privada del norte, afio 2017”, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para

obtener el titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

El Autor.

Vi



Resumen

La presente investigacion, titulada: “El Liderazgo y su relacion con la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad
Privada del Norte, afio 2017”, ha dado respuesta al problema ;Cdmo se relaciona el
liderazgo con la actitud emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de
Administracion de la Universidad Privada del Norte, afio 20177, el objetivo general ha sido:
Analizar la relacién entre el liderazgo y la actitud emprendedora de los estudiantes de los
ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada Del Norte, afio 2017. La
metodologia empleada para la elaboracion de esta tesis estuvo relacionada al enfoque
cuantitativo. Es un estudio descriptivo — correlacional, el disefio de la investigacion es no
experimental de corte transversal. Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de
expertos y para la confiabilidad del instrumento se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach.
La muestra probabilistica, estuvo representada por 107 clientes de la Universidad Privada
del Norte, la técnica e instrumento de recoleccidén de datos han sido: la encuesta, y se utilizd
el método de analisis estadistico mediante el SPSS V. 24.

Palabras claves: El liderazgo y su relacion con la actitud emprendedora.

Abstract

This research, entitled: "Leadership and its relation to the entrepreneurial attitude of
students of the last cycles of Administration of the Private University del Norte, year 2017.",
has responded to the problem How does leadership relate to attitude Entrepreneur of the
students of the last cycles of Administration of the Private University of the North, year 2017
?, the general objective has been: To analyze the relationship between the leadership and
the entrepreneurial attitude of the students of the last cycles of Administration of the Private
University del Norte, year 2017. The methodology used for the development of this thesis
was related to the quantitative approach. It is a descriptive - correlational study, the research
design is non - experimental cross - sectional. For the validity of the instruments the expert
judgment was used and for the reliability of the instrument the Cronbach Alpha coefficient
was used. The probabilistic sample was represented by 107 clients of the Private University
of the North, the technique and instrument of data collection were: the survey, and the
statistical analysis method was used through SPSS V. 24.

Keywords: Leadership and its relation with the entrepreneurial attitude.
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l.-INTRODUCCION

La investigacion titulada: El liderazgo y su relacion con la actitud emprendedora
de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad

privada del Norte, ano 2017.

El problema que se formula en el tema de investigacion corresponde a,
¢ Qué relacion tiene el liderazgo y su relacion con la actitud emprendedora de los
estudiantes de los ultimos ciclos de administracion de la Universidad Privada del
Norte - afio 20177

Por lo que nos hemos planteado los siguientes objetivos: Determinar la
relacion que tiene el liderazgo y su relacion con la actitud emprendedora de los
estudiantes de los ultimos ciclos de administracion de la Universidad Privada del
Norte, ano 2017.

Las hipotesis que se han planteado son las siguientes:

El liderazgo y su relaciéon con la actitud emprendedora de los estudiantes de
los ultimos ciclos de administracion de la Universidad Privada del Norte, ano
2017. Asimismo se han planteado hipotesis especificas que conduce al
desarrollo de las subvariables que son motivo de estudio para la elaboracion de

la tesis.
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1.1 Realidad problematica

Esta investigacion recordando de una frase de miles de afios atras que pertenece
al filésofo Luccio Anneo Seneca: “No nos hace falta valorar para emprender
ciertas cosas porque sean dificiles, si no que dificiles porque nos falta valor para
emprenderlas”. Y es que en estas frases podemos entender que la persona que
desee incursionar en algo debera considerar dos aspectos que son muy
importantes: una fuerte actitud emprendedora y una definiciéon clara de la
emprendedora y una decision clara del emprendimiento que desea llevar acabo.

Para explicar este tema, quisiera tomar como ejemplo el caso del pais que
educan para el emprendimiento como el caso de Japon, y es que en este pais
forman a sus estudiantes con una mentalidad proyectada a la generacion de
empresas; para esto les proporcionan implicitamente las habilidades. Primero
los motivan para ser bueno empleados, con una capacidad de observacion critica
que en el menor tiempo les permita coger los modelos y estrategias de las
empresas donde laboran, para que luego emprendan su propio negocio o
empresas. Situacion que no resulta a la inversa, ya que un buen empresario,
trabajara en un empresa con mentalidad de negocio, aportando acciones
creativas, emprendedoras, de cambio y buscando aprender para iniciar su propio
negocio, en cambio un empleado con “mentalidad servil”, trabajar siempre sujeto
a las ordenes de sus superiores, dedicandose a hacer solo lo que le ordenen.

Se sabe que maestros japoneses les ensefan a sus alumnos a calcular sin
ningun instrumento, usando solo el calculo visual. Es por eso, que cuando los
japoneses acuden a las exposiciones en el mundo, si necesidad de fotografias o
videos, regresan a su hotel y elaboran los planos de esas maquinas. Ademas,
las mejoran (Michelena, J, 2008, p. 45).

Los cambios ocurridos a nivel mundial en los ultimos afos como la
globalizacion de la economia, han tenido también incidencia en las politicas de
empleo, ya que las condiciones laborales y a la generacion de nuevos puestos
de trabajo, han registrado altos indices de desempleo juvenil a nivel mundial.

La organizacién internacional de trabajo (OIT) en el ultimo informe titulado
“tendencias mundiales del empleo juvenil”’, presentado en el afo 2009, sefalo

en relacion a los afios 1998 al 2008, que las estadisticas del desempleo juvenil
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se habian incrementado del 11.7% al 14.4% (88 millones de jovenes)
respectivamente.

En Latinoamérica, tomando como ejemplo el caso de chile en al afio 2010,
se observo que hay muchos estudiantes que trabajan para ser empleados, pero
no para liderar empresarialmente, la educacion se basa en los conocimientos e
instrucciones. Y se sabe también que a los padres les preocupan mas las
calificaciones que la verdadera formacion de los alumnos. En los ultimos 15 afios
su economia ha mostrado un crecimiento promedio bastante alto; sin embargo
hay mas jovenes marchando en las calles a falta de empleo y medidas que
mejoren la calidad educativa en el nivel superior, ya que manifiestan que su
formacion profesional no va acorde con lo requerido en las empresas. Por otro
lado, el desarrollo de la mediana y pequefa empresa (MYPE) como potencial
innovador y dinamico para jovenes desempleados hasta ahora sigue siendo un
problema sin solucion a la vista.

A esto se suma el efecto de que si los jovenes no tienen mentalidad
emprendedora, especialmente el tramo de los 19 a 24 aios, después de muchos
anos de servir a una empresa y sin estabilidad laboral latente como actual, al
terminar su juventud son cambiados por personal mas joven (Mechthild, M, 2009,
p. 39).

En el Peru, segun los ultimos datos publicados, un 38% de los alumnos de
las universidades e institutos, tanto publicos como privados que empiezan
estudios quieren trabajar en una multinacional, (entendamos como gran
empresa). Un 27% quieren ser funcionarios. Un 28% quieren montan su propio
negocio y un 7% trabajaria en una ONG. Lo mas triste aun es que solo un 11.3%
de los ya funcionarios esta realmente interesado en ascender laboralmente, lo
que da que poco mas de 4 de 100 son los estudiantes, futuros profesionales,
quieren prosperar en el funcionario.

Se sacan una conclusiones muy interesantes de todo esto: casi un 40% de
los estudiantes sigue confiando en el sector privado, pero centrado en grandes
empresas, con lo cual el tejido empresarial que tenemos, basicamente de
PYMES, no es que les resulte muy atractivo. Casi un tercio de los estudiantes
quiere ser funcionarios (27%), cosa que en los tiempos que corren en muy
respetable. Lo peor es lo segundo, que solo 4 de cada 100 (11.3 del 38%) piensa

hacer carrera en el funcionario, lo que no nota unas nulas expectativas
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profesionales un agradable 7% dedicaria su trabajo en los demas (ONG). En el
meollo de la cuestidn, a un 28% les gustaria ser emprendedores, que de gustar
a serlo va un largo trecho.

En nuestro medio observamos que en la practica diaria los estudiantes no
presentan interés por emprender, posiblemente esta decision no se asume,
porque el emprender o creer una empresa no obedece directamente, ni
automaticamente a los factores econdmicos o empresariales, tampoco a la
voluntad politica de crear empleo, a travées de politicas de promocion
economicas, ni a la situacion voluntaria de los cambios que vienen ocurriendo en
el ambito laboral, si no que aparentemente es parte de una dinamica mucho mas
compleja e integral y que esta directamente relacionada con componentes
subjetivos de la persona: como la actitud, la motivacion del logro, sus
motivaciones para emprender, la creencia de sus propias habilidades, sus
intenciones hacia las iniciativas de creacién de su propio liderazgo profesional.

En la Universidad Privada Del Norte, institucion donde se forman, existen
estudiantes que presentan claras debilidades asociadas al habito de calcular el
riesgo, de persuadir y crearse puntos de apoyo. Tienen poco desarrollado en
habito de planificar, organizarse vy fijarse metas.

Con la finalidad de confirmar el problema se aplicara una encuesta de 20
estudiantes de la especialidad de administracion, para comprobar la actitud que

poseen si es de emprendedores o0 solamente piensan en ser subordinados.

1.2 Trabajos previos
1.2.1 Antecedentes internacionales

Ibafez, M (2000) realizo su investigacion sobre “Actitudes emprendedoras de los
estudiantes universitarios de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, Espana”.
Se centrod en la figura del emprendedor para aclarar el concepto y describir las
caracteristicas y actitudes que tiene este personaje, ademas conocer los
esquemas del comportamiento emprendedor y los factores que influyen sobre la
decision de crear la propia empresa, con el objetivo principal de descubrir si
existen o no actitudes emprendedoras en la comunidad universitaria. Claramente
se pudo observar que los estudiantes universitarios se encuentran motivados

para desarrollar grandes proyectos, sin embargo, no son capaces de ponerlo en
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marcha. A pesar que su motivacion es muy buena, vemos que su actitud en toma
decisiones no es la correcta, esto hace que el emprendimiento no florezca en
ellos. Se puede decir entonces que la actitud que posee la muestra estudiada es
diferente con el perfil del verdadero emprendedor. La actitud emprendedora es
distinta dependiendo al tipo de estudio cursado y varia tras un afio académico.
Moriano, J. (2006) realizo su trabajo sobre “El perfil psicosocial del
emprendedor universitario”, desde la perspectiva de la actitud emprendedora; en
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Uned) Madrid, Espana. En el
trabajo de investigacion permiti6 conocer que la investigacion se hizo de la
perspectiva de la actitud emprendedora; el estudio analizo las variables
psicosociales que permiten elaborar el perfil del emprendedor universitario en
Espafa. Para ello, se utilizé6 un modelo de desarrollo de la carrera profesional
que permite clasificar las variables psicosociales en tres espacios: familiar, socia
laboral y personal. La muestra fue formulada por 601 estudiantes universitarios
procedentes de la comunidad auténoma de castilla y ledn. Obteniendo las
siguientes conclusiones. Los resultados indican que los estudiantes, en general,
tienen una alta intencion de trabajar por cuenta ajena, en una empresa privada
0 en la administracién publica y una baja intensién de desarrollar su carrera
profesional a través del autoempleo. Especificamente, se ha encontrado que el
género, la familia, la experiencia laboral, la educacion hacia el autoempleo, el
apoyo social, la percepcion de barreras, los valores individualistas y colectivistas

permiten predecir la intension de crear una empresa o trabajar por cuenta propia.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Ruiz, F. (2005) realizo el estudio descriptivo sobre “Actitud emprendedora para
la realizacion de una tesis en la Universidad de Lima”. La muestra estuvo
conformada por estudiantes de ambos sexos pertenecientes a tres universidad
privadas de lima. Llegando a las siguientes conclusiones:

Se dice que si una persona esta motivada a buscar el éxito en situaciones
académicas del pregrado, entonces su actitud sera el de una persona
emprendedora la cual obtendra los conocimientos para hacer una tesis. Se pudo
observar que el 80% de los estudiantes se encuentran muy motivados a obtener

su titulo profesional, es por eso que toman una actitud positiva para el logro de
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este. Por otro lado se puede observar que hay un 15% de los estudiantes que
posee una actitud negativa donde simplemente realiza su tesis por obligacion, y
no porque se sientan motivados. Y en 5% de los estudiantes, no les interesa
tener su titulo profesional, solo se conforman con haber concluido su ciclo de
estudios.

Vargas, G. (2007) realizo una investigacion sobre influencia de la
motivacion, actitud emprendedora en los estudiantes de ciencias empresariales
de la Universidad San Antonio Abad del Cuzco. Para este fin se aplico 83
alumnos de la carrera profesional de administracion de empresas, 87 de la
carrera profesional de contabilidad, 83 alumnos de la carrera de economia, y 86
alumnos de la carrera profesional de turismo. Donde se quiere demostrar que
para tener una actitud emprendedora se necesita de motivaciones. Y se arribo
las siguientes conclusiones: Los resultados demuestran que dicha asociacién es
positiva y significativa, razon para la cual se sefala que la actitud emprendedora
y la motivacidén son variables asociadas, es decir, que una depende de la otra.
La autora durante el proceso de investigacion que realizo sefala lo siguiente:
que si el estudiante cree que los demas lo aceptaran su actitud se fortalecera y
si creer que los desaprobaran su actitud se debilitara. Esto le hace predecir que
la aceptacion de los demas es una motivacion para el estudiante la cual hace
que su actitud se convierta en emprendedora y de esta manera realice tareas

desafiantes, y persista en estas tareas.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable 1: Liderazgo

El liderazgo de hoy se basa en un liderazgo carismatico, cooperativo,
preocupado por los demas aparte de su preocupacion por su propia empresa, el
liderazgo es la capacidad de decidir lo que debe hacerse y luego lograr que los
demas quieran hacerlo.

Para Levicki, C. (2000) En este mundo tan dificil, existen muy pocos lideres,
cuando se habla de personas lideres, suena como algo imposible para uno
mismo, sin embargo es imposible estar tan solo en la toma de una decision
emprendedora que basta para tomarlo y entonces ya se habra dado el primer
paso. (p. 45).
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1.3.2. Variable 2: Actitud Emprendedora

Si meditamos sobre el comportamiento en la vida intima, nos daremos cuenta de
nuestras preferencias y accionamiento por lo que estamos motivados, ese algo
que nos impulsa, que no compromete, pues eso mismo ocurre en nuestra vida
laboral

Amaru (2010) La actitud emprendedora es algo personal, necesita
inspiracion que motive a crecimiento tanto personal como profesional. La
diferencia entre el emprendedor y el individuo comun la establece su actitud. El
emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus
ideas de generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas.
Incluso de ser necesario sabe conformar un grupo de trabajo y comienza a
realizar su tarea sin dudar, ni dejarse vencer por temores. (p. 55).

Psicologia de la formacion de la actitud emprendedora:

Segun Fiet (2001), el profesor tiene que conseguir la aprobacion de los
estudiantes y su compromiso en el proceso de aprendizaje. Los estudiantes
tienen que salir de la clase hablando de lo maravilloso que es ser lo
emprendedor. Por tanto, el del profesor es motivar a los estudiantes e identificar
las competencias que deben ser ensefadas. Usando también basadas en
actitudes el profesor actua como un entrenador y mentor.

Si meditamos sobre el comportamiento en la vida intima, nos daremos
cuenta de nuestras preferencias y accionamiento por lo que estamos motivados,
ese algo que nos impulsa, que no compromete, pues eso mismo ocurre en
nuestra vida laboral. (p. 55).

Para mejor interpretacion de la fundamentacion cientifica que ha realizado
en el presente trabajo de investigacion, a continuacion detallaremos algunos de
los términos que utilizaremos para tener un enfoque global en la presente

investigacion:

-Actitud: la actitud es la forma de actuar de una persona, el comportamiento que

emplea un individuo para hacer las cosas.

-Actitud emprendedora: segun el diccionario de la real academia en 1992
define emprender, en su primera acepcién, como: “acometer y comenzar una

obra, un negocio, un empefio o empresa. Se usa mas comunmente hablando de
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los negocios que encierran dificultad o peligro”. La palabra emprendedora
proviene del francés “entrepreneur” (pionero), siendo utilizado para aquellos que
comenzaban un proyecto, un viaje, llenos de incertidumbre y eran capaces de
asumir riesgos. Como ocurriera con Colon o Marco Polo, los marinos
aventureros, que se venian al nuevo mundo sin saber con certeza que esperar.
Posteriormente se fue utilizando el término para identificar a quien comenzaba
una actividad econdmica, una empresa, con creatividad y el término se fue

relacionandolo a innovadores.

-Motivacién: la motivacion son aquellas cosas que impulsan a una persona a
realizar determinadas acciones y a persistir en ellas hasta el cumplimiento de

sus objetivos.

-La Empresa: El diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la empresa
como una “unidad econdémica de produccion, transformaciéon o prestacion de
servicios, cuya razon de ser es satisfacer una necesidad existente en la
sociedad” El diccionario de la Real Académica Espafiola, en una de sus
definiciones menciona que la empresa es una “unidad de organizacion dedicada
a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines

lucrativos”.

-Lucrativo: Ganancia, beneficio o provecho que se consigue en un asunto o

negocio.

-Canalizar: Orientar o encausar actividades, iniciativas o corrientes de opinién

en una direccion o hacia un fin determinado.

-Mentor: Significa consejero o guia y se usa para referirse a una persona de

cierta edad que orienta a otra mas joven o de menos experiencia.
-Globalizacién econémica: La globalizacién econdmica consiste en la creacién

de un, mercado mundial en el que suprimen todas la barreras arancelarias para

permitir la libre circulacion de los capitales: financiero, comercial y productivo.

17



-Entidad: Es toda colectividad que puede considerarse como una unidad. El
concepto suele utilizarse para nombrar a una corporacion o compafia que se

toma como persona juridica.

-Habilidades cognitivas: Son conjunto de operaciones mentales cuyo objetivo
es que el alumno integre la informacion adquirida basicamente a través de los

sentidos, en una estructura de conocimiento que tenga sentido para él.

1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema general

¢, Como se relaciona el liderazgo con la actitud emprendedora de los estudiantes
de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada Del Norte, afo
20177

1.4.2 Problema especifico

¢, Como se relaciona la seleccion del liderazgo con la actitud emprendedora de
los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada
Del Norte, afio 20177

¢, Como se relaciona la induccién del liderazgo con la actitud emprendedora de
los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada
Del Norte, afio 20177

¢,Como se relaciona la capacitacién del liderazgo con la actitud emprendedora
de los estudiantes de los ultimos ciclos de administracion de la Universidad
Privada Del Norte, ano 20177

1.5 Justificacion del estudio

Tedrica: En el presente trabajo de investigacion describe la relacion que tiene
el liderazgo y su relacion con la actitud emprendedora de los estudiantes de los

ultimos ciclos de Administracion de la Universidad privada del Norte, ano 2017;
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esta investigacion beneficiara a todos los estudiantes de administracion, para
que desarrollen su actitud emprendedora y sean capaces de tener un liderazgo

y asi puedan conducir su propia empresa.

Metodoldégica: Donde se especifican las variables; la metodologia, el tipo, el
disefio de la investigacion, el método, poblaciéon y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos; validacion, confiabilidad, el método de
analisis de datos y los aspectos técnicos que corresponde, se describieron e
interpretaron los datos recogidos, se procesoé la informacion y se organizaron los
resultados de las pruebas estadisticas de hipotesis. También se discutieron
contrastando con los antecedentes de estudio y verificando el cumplimiento de

las teorias.

Social: Finalmente en esta investigacion se busca incentivar la creacion de
procesos de transformacién enfocados a los estudiantes de la Universidad
Privada del Norte, los cuales permitan crear una actitud emprendedora hacia la

creacion de empresas.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipoétesis general

Existe una relacion significativa entre el Liderazgo y la Actitud Emprendedora de
los Estudiantes de los Ultimos Ciclos de Administracion de la Universidad
Privada del Norte, afio 2017.

1.6.2 Hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre la seleccion del liderazgo con la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la
Universidad Privada Del Norte, afio 2017.

Existe una relacion significativa entre la induccion del liderazgo con la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracién de la
Universidad Privada Del Norte, afio 2017.
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Existe una relacion significativa entre la capacitacion del liderazgo con la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracién de la
Universidad Privada Del Norte, afio 2017.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Analizar la relacién entre el liderazgo y la actitud emprendedora de los
estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada Del
Norte, ano 2017.

1.7.2 Objetivo especifico

Determinar la relacién que existe entre la seleccion del liderazgo y la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la
Universidad Privada del Norte, afio 2017.

Determinar la relaciéon que existe entre la induccion del liderazgo y la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la
Universidad Privada del Norte, afio 2017.

Determinar la relacién que existe entre la capacitacion del liderazgo y la actitud

emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracién de la
Universidad Privada del Norte, afio 2017.
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Il. METODO
2.1 Diseino de investigacion
2.1.1 Nivel de investigacion

El presente trabajo es de nivel “Descriptivo - Correlacional”, porque se observara

la causa y el efecto entre las variables.

Segun Hernandez, (2010), EI nivel de investigacion Descriptivo -
Correlacional, es aquel comportamiento de una variable en funcion de otra; por
ser estudios de causa-efecto requieren control y debe cumplir otros criterios de
causalidad. (p.153)

2.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada ya que los conocimientos adquiridos se

pondran en practica.

Segun Hernandez, (2010), La investigacién aplicada guarda relacion con la
basica, pues depende de los descubrimientos y avances de la investigacion
basica y se enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la
aplicacién, utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos. La
investigacién aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para construir,

para modificar. (p.157).
2.1.3 Diseno metodologico

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, porque no se
manipula las variables a investigar y es transversal porque la toma de

informacion de la encuesta es dada en un momento Unico.

Segun Hernandez, (2010), En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron,

al igual que sus efectos. (p. 149).

Es de corte transversal, porque recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker 2004). Su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. (p. 124).
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2.2 Variable, operacionalizacion
Liderazgo

Levicki, (2000) En este mundo tan dificil, existen muy pocos lideres, cuando
se habla de personas lideres, suena como algo imposible para uno mismo, sin
embargo es imposible estar tan solo en la toma de una decision emprendedora

que basta para tomarlo y entonces ya se habra dado el primer paso. (p. 45)

El liderazgo de hoy se basa en un liderazgo carismatico, cooperativo,
preocupado por los demas aparte de su preocupacion por su propia empresa.
Transmite una imagen de cooperador y se convierte en un oyente de los demas;
el liderazgo es la capacidad de decidir lo que debe hacerse y luego lograr que

los demas quieran hacerlo.
Dimensioén 1: Creatividad

Michelena, (2008). Se muestra partidaria de la formacion continua, en la que
maestros japoneses les ensefian a sus alumnos a calcular sin ningun
instrumento, usando solo el calculo visual. Es por eso, que cuando los japoneses
acuden a las exposiciones en el mundo, sin necesidad de fotografiar o videos,
regresan a su hotel y elaboran los planos de esas maquinas. Ademas, las

mejoran. (p. 65).
Indicadores

a) Afrontar desafios con los riesgos: Es aquel que refleja un ambiente en
donde dichas orientaciones son apropiadas.

b) Posea iniciativa y capacidad de innovar y generar ideas: Son aquellas
personas que a base de esfuerzos son comprometidas mas alla de sus
propios limites de capacidad, conocimiento y experiencias.

c) Puede trabajar en equipo interdisciplinarios: Es percibido por su alto
nivel de iniciativa, energia y logro; ya que es comprometido en los

resultados efectivos con una eficiencia muy apreciada.
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Dimensién 2: Oportunidad

Moriano, (2006). Permiten conocer desde su perspectiva que
especificamente generan los valores individualistas y colectivos desarrollando el
perfil psicosocial del emprendedor universitario en tres espacios: Familiar, socia

laboral y personal. (p. 75).
Indicadores

a) Es proactivo: Se espera que el trabajador tenga siempre una
participacion activa, es decir se comprometa y busque proponer mejoras
tanto en su campo de trabajo y de la misma manera se espera que la
participacion de sus colaboradores tomen en cuenta sus observaciones.

b) Hace que las cosas pasen: Es aquel que refleja una baja orientacion a
las relaciones apropiadas.

c) Es luchador por las cosas que quiere: Es percibido por su elevado

grado de comprensién compartida y de cooperacion.
Dimensién 3: Tiempo

Levicki, (2000). Enfoca su esfuerzo y trasmite una imagen de cooperador y
se convierte en una persona que sabe aprovechar sus tiempos para tomar las
decisiones emprendedoras y luego lograr que los demas quieran hacerlo, ya sea

un oyente de los demas. (p. 45).
Indicadores

a) Sabe delegar funciones y tareas: El jefe directo debe facilitar e informar
al colaborador de cualquier cambio, evento u beneficio que se esté dando
en tiempo real en la Universidad Privada del Norte.

b) Sabe aprovechar mejor el tiempo: Implica que toda la informacion con
respecto a la operacién u funcion de cada trabajador se de en el tiempo
adecuado y sea de manera constante.

c) Enfoca su esfuerzo, tarea: Uno se desarrolla personal vy

profesionalmente e incrementa su capacidad y liderazgo.
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Actitud emprendedora

Amaru, (2010). La actitud emprendedora es algo personal, necesita
inspiracion que motive a crecimiento tanto personal como profesional. La
diferencia entre el emprendedor y el individuo comun la establece su actitud. El
emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus
ideas de generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas.
Es un individuo q sabe no solo “mirar” su entorno, sino también “ver” y descubrir
las oportunidades que en él estan ocultas. Poseen iniciativa propia y sabe crear
la estructura que necesita para emprender su proyecto, se comunica y genera
redes de comunicacion, tiene capacidad de convocatoria; incluso de ser
necesario sabe conformar un grupo de trabajo y comienza a realizar su tarea sin

dudar, ni dejarse vencer por temores. (p. 55).
Dimensién 1: Auto motivacion

Covery, (1994). Hace que los objetivos que nos hemos marcado adopte una
actitud reflexiva cuando se requiere, al fin y al cabo nuestro comportamiento
diario consiste en actitudes y conductas que tendemos a repetir; pues con ellos

conseguiremos resultados a titulo personal. (p. 34).
Indicadores

a) ldentificacion de necesidades: Trata de comprender las actitudes de
aquellas personas que tienen la capacidad de crear o iniciar un proyecto.

b) Identificacion de objetivos: Es la forma de actuar de una persona, el
comportamiento que emplea un individuo para hacer las cosas.

c) Ildentificacion de metas: Esta constituida principalmente por los
conocimientos, actitudes emprendedoras y capacidad empresarial.

Dimensién 2: Intencion emprendedor

Treacy, (2003). Debe mantenerse a lo largo del tiempo en un crecimiento
sostenible. Para ello se evitan aumentos de ingresos o beneficios derivados de
una disminucién del precio del producto o servicio 6 de una concentracion de
recursos en una determinada oportunidad a corto plazo. El objetivo es que el

crecimiento se mantenga afo tras afio. (p. 44).
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Indicadores

a) Autoeficacia profesional: Es satisfacer una necesidad existente en la
sociedad, basada en actitudes; y actua como un entrenador y mentor.

b) Riesgos externos e internos: Comprende de aspectos metodoldgicos.

c) Pro actividad: Es un individuo q sabe no solo “mirar” su entorno, sino

también “ver” y descubrir las oportunidades que en él estan ocultas.
Dimensién 3: Liderazgo

Covery, (2002). Basado en valores y principios tendra como consecuencia
un buen trabajo en equipo, éste lider puede enfrentar situaciones dificiles
durante su camino o decisiones dificiles de tomar pero lo sacara adelante
siempre sus valores. Actualmente, tenemos en nuestro pais un sin numeros de
actores politicos, educacionales y religiosos que hablan de liderazgo llevando a

su gente a la busqueda de fines partidistas o propios, sin buscar el bien comun.
(p. 56).

Indicadores

a) Seguridad en las decisiones: Efectividad de la Organizaciéon en la
comunicacién de la estrategia y el aporte de cada colaborador en la
misma.

b) Control de las circunstancias: Son aquellas personas que realizan
determinadas acciones Yy persisten de ellas hasta cumplir sus objetivos.

c) Criterio: Es la actitud que determina la diferencia de la valorizacion del

grado de comportamiento asertivo humano.
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2.2.1 Operacionalizacién de variables

ESCALA
VARIABLE S O INDICADORES  ITEMS DE
MEDICION
DEPENDIENTE Afrontar desafios Ordinal
con los riesgos.
Posea iniciativa y
capacidad de Ordinal
Creatividad ~ Innovary generar 45 3
ideas.
Puede trabajar en
_equipo Ordinal
interdisciplinario.
Es proactivo.
Hacer que las Ordinal
. cosas pasen.
Liderazgo . Es luchar por las 4,56
Oportunidad  cosas que quiere.
Sabe delegar Ordinal
funciones y
tareas.
Sabe aprovechar
mejor el tiempo. Ordinal
Tiempo  Enfocasu 7,89
esfuerzo, tarea.
Ordinal
INDEPENDIENTE Identificacion de Ordinal
necesidades.
Identificacion de .
Auto oy Ordinal
motivacion objetivos. 10,11,12
Identificacion de Ordinal
metas.
Auto eficacia Ordinal
profesional.
Intencion Riesgos externos 13,14,15, Ordinal
Actitud emprendedora e internos. 16
ded
emprendedora Pro activo. Ordinal
Seguridad en las Ordinal
decisiones.
Liderazgo Controlde las 1718 (g ginal
personal circunstancias. 19,20
Criterio Ordinal
Fuente:  Elaboracion propia
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2.3 Poblaciéon y muestra
2.3.1 Poblacién

En el estudio tenemos a la poblaciéon conformada por 147 Administradores que

estudian en la Universidad Privada Del Norte.

Al respecto Sanchez y Reyes, (2002). Indica que una poblacién comprende
a todos los miembros de cualquier clase bien definida de personas, eventos u
objetos. (p. 111).

2.3.2 Muestra

La muestra se calcul6 bajo el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple; de
esta manera cada miembro de la poblacion tiene la probabilidad de ser

seleccionador como parte de la muestra con la siguiente formula:

n=- Zpal 2
E°*(N—1D+Z"pq
Doénde:
e Poblacion (N) 147
¢ Nivel de confiabilidad (p) 95%
e Coeficiente de confianza (z) 1.96
e Margen de error (e ) 5%
e Proporcion de aceptacion (p) 50%
e Proporcion de no aceptacion (q) 50%

1.96% % 0.50 *.050 * 147
n=
(0.05)% * (147 — 1) + 1.96% % 0.50 * 0.50

n= 107 clientes

El total de la muestra para la presente investigacion esta conformada por

107 clientes de la Universidad Privada del Norte.

27



Segun Hernandez, (2010). Para el proceso cuantitativo la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser

representativo de dicha poblacion. (p. 173).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
2.4.1 Técnica de recoleccion de datos.

La técnica empleada para la recoleccion de datos en la investigacidon es la

encuesta, que esta constituida por el instrumento cuestionario.
2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento empleado en la recolecciéon de datos es el cuestionario, que
permite medir y analizar la relacion de la variable dependiente en la variable

independiente, mediante un numero determinado de 20 preguntas.
2.4.3 Validacion del instrumento

El instrumento fue puesto a consideracion de un grupo de expertos, todos ellos
profesionales tematicos, por lo que sus opiniones fueron importantes y
determinaron que el instrumento presenta una validez significativa, dado que
responde al objetivo de la investigacion, asi como precisa su validez interna, se

puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 1: Opinién de Expertos

Validacién de Expertos % confiabilidad
Dahlqvist

Experto Trayano 80 confiable
Neil
Estrada
Zapata '

Experto Roberto 90 confiable
Alberca

Experto Teves 95 confiable
Gustavo

Promedio 88.33

Fuente: elaboracion propia

Se infiere que la ponderacion general del instrumento, en base a la opinién

oportuna, de los expertos consultados, oscila entre el 80 y 90 % lo que da un
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promedio del 88.33% teniendo como escala trabajada en la presente

investigacion como muy bueno, considerandolo aplicable al grupo muestral.
2.4.4 Confiabilidad de instrumento

La confiabilidad del instrumento se realizé desarrollando un trabajo piloto con 39
clientes de la Universidad Privada del Norte, a quienes se les administro el
cuestionario donde hubo 20 preguntas para las dos variables, los mismos que

se procesaron al estadistico SPSS 24 para realizar el Alfa de Cronbach.

Tabla 2:
Resumen del procesamiento de
los casos
N %
Validos 39 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 39 100,0
a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.
Tabla 3:
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,913 20
Tabla 4: Estandarizacién de coeficientes

COEFICIENTES DE ALPHA DE CRONBACH

Coeficiente alfa >.9 Es excelente
Coeficiente alfa >.8 Es bueno
Coeficiente alfa >.7 Es aceptable
Coeficiente alfa >.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Es pobre
Coeficiente alfa < .5 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003, p.231)
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Segun la tabla 3 de la estadistica de fiabilidad garantiza asi que el valor de
Alpha de Cronbach para nuestro instrumento es de 0.913, por lo que concluimos

que nuestro instrumento es altamente confiable.
2.5 Método de analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 el método hipotético
deductivo con el método estadistico e inferencial mediante el programa
estadistico SPSS V.24, donde se almaceno los datos para luego proceder a
realizar la distribucion de frecuencia y la estadistica inferencial aplicando la
prueba de las hipoétesis, es decir se utilizé la prueba de Spearman para definir la

aceptacion o el rechazo de las hipotesis.
2.6 Aspectos éticos

Se ha tenido en consideracién para la presente investigacion los principios

eticos siendo considerados en la teoria como en la metodologia.

Asimismo, el resultado final es producto de la presente investigacion; respeto
a la privacidad de los clientes que fueron encuestados de manera efectiva sin

incomodar sus laborares.
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lll. RESULTADOS
3.1 Anadlisis descriptivo de resultado

El analisis de los resultados se dio gracias a los 107 clientes encuestados

de la Universidad Privada del Norte.

Tabla 5:
Liderazgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 33 30,8 30,8 30,8
Malo 32 29,9 29,9 60,7
Regular 42 39,3 39,3 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta realizada
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Figura 1: Grafico de barras Figura 2: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de los Ultimos
Ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, se determiné que
42 encuestados haciendo el 39.3% considera que el liderazgo en los estudiantes
es regular, por lo tanto 33 encuestados son el 30.8% considera que el liderazgo
es bueno, mientras que 32 encuestados representa el 29.9% lo considera que el

liderazgo es malo.
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Tabla 6:

Creatividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 64 59,8 59,8 59,8
Malo 43 40,2 40,2 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta realizada

Ml Buenc
Ewalo
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Figura 3: Grafico de barras Figura 4: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de los Ultimos
Ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, se determiné que
64 encuestados haciendo el 59.8% considera como buena la creatividad de
iniciativa e innovacion, sin embargo 43 encuestados representa el 40.2% lo

considera que la creatividad del liderazgo es mala.
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Tabla 7:
Oportunidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 97 90,7 90,7 90,7
Malo 10 9,3 9,3 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta realizada
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Figura 5: Grafico de barras Figura 6: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de los Ultimos
Ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, se determiné que
97 encuestados haciendo el 90.7% considera como una buena la actitud ante las
oportunidades, mientras que 10 encuestados representa el 9.3% lo considera
como mala la actitud ante las oportunidades.
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Tabla 8:

Tiempo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 39 36,4 36,4 36,4
Malo 68 63,6 63,6 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta realizada
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Figura 7: Grafico de barras Figura 8: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de los Ultimos
Ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, se determiné que
68 encuestados haciendo el 63.6% considera que la importancia brindada al
tiempo es malo, mientras que 39 encuestados representa el 36.4% lo considera

que la importancia brindada al tiempo es bueno.
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Tabla 9:
Actitud Emprendedora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 37 34,6 34,6 34,6
Malo 34 31,8 31,8 66,4
Regula 36 33,6 33,6 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta realizada
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Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de los Ultimos
Ciclos de Administracién de la Universidad Privada del Norte, se determiné que
37 encuestados haciendo el 34.6% considera que la actitud emprendedora es
buena, por lo tanto 36 encuestados son el 33.6% considera que la actitud
emprendedora es regular, mientras que 34 encuestados son el 31.8% lo

considera que la actitud emprendedora es mala.
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Tabla 10:
Auto motivacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 73 68,2 68,2 68,2
Malo 34 31,8 31,8 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta realizada
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Figura 11: Grafico de barras Figura 12: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de los Ultimos
Ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, se determiné que
73 encuestados haciendo el 68.2% considera como buena la auto motivacion,
sin embargo 34 encuestados representa el 31.8% lo considera como mala la auto

motivacion.
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Tabla 11:
Intencién emprendedora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 75 70,1 70,1 70,1
Malo 32 29,9 29,9 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta realizada
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Figura 13: Grafico de barras Figura 14: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de los Ultimos
Ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, se determiné que
75 encuestados haciendo el 70.1% considera buena la intencién emprendedora,
sin embargo 32 encuestados representa que el 29.9% lo considera como mala

la intenciéon emprendedora.
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Tabla 12:

Liderazgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 73 68,2 68,2 68,2
Malo 34 31,8 31,8 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta realizada
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Figura 15: Grafico de barras Figura 16: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de los Ultimos
Ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, se determiné que
73 encuestados haciendo el 68.2% considera al liderazgo como buena, sin
embargo 34 encuestados que representa el 31.8% lo considera al liderazgo

como mala.
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3.2 Analisis inferencial de los resultados
Prueba de normalidad

Este calculo se realizé de acuerdo a la organizacion de la base de datos a fin de
determinar si tienen, o no, una distribuciéon normal. Luego se determiné las

hipotesis de trabajo, de la siguiente manera:
Ho: La distribucidén de datos muéstrales es normal

H1: La distribucion de datos muéstrales no es normal

Tabla 13:
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico| Gl Sig.
Liderazgo ,192 107 ,000 ,923 107 | ,000
Actitud 131 107 | ,000 | 925 | 107 | 000
Emprendedora

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion

En las tabla 13 observamos los resultados de la prueba de bondad de ajuste
de Kolmogorov-Smirnov, la cual se us6 debido a que el grupo esta compuesto
por mas de 50 participantes. Encontrando un valor de p = 0.000 para las variables
y las dimensiones en estudio, siendo menor de g = 0.05; en tal sentido, para
contrastar las hipétesis, se debera emplear estadisticas no paramétricas, en este

caso el coeficiente correlacional Rho de Spearman.

3.3 Contrastacion de hipoétesis

Hipétesis general

Hc.- El liderazgo se relaciona con la actitud emprendedora de los estudiantes de
los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, afio
2017.

Ho.- El liderazgo no se relaciona con la actitud emprendedora de los estudiantes
de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, afio
2017.
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H1.- El liderazgo si se relaciona con la actitud emprendedora de los estudiantes
de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, afio
2017.

Regla de decisiéon
Si valor p > 0.05, se acepta la Ho.

Si valor p < 0.05, se rechaza la Hoy se acepta la H1

Tabla 14:
Correlaciones
Liderazgo Actitud
Emprendedora
Coef|C|eln’te de 1,000 0.964"
_ correlacion
Liderazgo Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 107 107
Spearman ici
p Coef|C|eln’te de 0,964" 1,000
. correlacion
Actitud Emprendedora Sig. (bilateral) 0,000
N 107 107

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacién

De los resultados anteriores comprobamos que entre las variables liderazgo
y actitud emprendedora, existe una relacion directa y significativa al obtener un
valor de 0.964. Asi mismo comprobamos que existe una relacion de 96.4% entre
ambas variables. Segun la tabla 15 de grado de correlacion el significado es de

correlacion positiva muy alta de valor (0.9 a 0.99).
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Tabla 15:

Grado de correlacion

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
(-0.9 a -0.99) Correlacion negativa muy alta
(-0.7 a -0.89) Correlacion negativa alta
(-0.4 a -0.69) Correlacién negativa moderada
(-0.2a-0.39) Correlacion negativa baja
(-0.01 a-0.19) Correlacion positiva muy baja
0 Nula
(0.02 0.19) Correlacion positiva muy baja
(0.2a0.39) Correlacion positiva baja
(0.4 a 0.69) Correlacion positiva moderada
(0.7 2 0.89) Correlacion positiva alta
(0.9a0.99) Correlacion positiva muy alta
1 Correlacioén positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez, C. (2002)

Ante las evidencia estadisticas presentadas se toma la decision de rechazar
la hipbtesis nula, y se acepta la hipotesis alterna.
Por lo cual se concluye que:

El liderazgo si se relaciona directa y significativamente con actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la
Universidad Privada del Norte, afno 2017.

Hipétesis especifica 1

He: Existe una relacion significativa entre la seleccion del liderazgo con la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la
Universidad Privada Del Norte, afo 20177

Ho: La seleccidén del liderazgo no se relaciona con la actitud emprendedora
de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad
Privada del Norte, afio 2017.

H1: La seleccion del liderazgo se relaciona con la actitud emprendedora de los
estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del
Norte, afio 2017.
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Regla de decisién
Si valor p > 0.05, se acepta la Ho.

Si valor p < 0.05, se rechaza la Hoy se acepta la H1

Tabla 16:
Correlaciones
Actitud .
Emprendedora Creatividad
CoooEe e o0 ogse’
Actitud
Emprendedora  Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 107 107
Spearman ‘A
p Coeflc:leln’te de 0,956" 1.000
correlaciéon
Creatividad Sig. (bilateral) 0,000
N 107 107

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacién

De los resultados anteriores comprobamos que entre las variables actitud
emprendedora y creatividad, existe una relacion directa y significativa al obtener

un valor de 0.956; es decir existe una relacion de 95.6%.

Asi mismo al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de
0.05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, demostrando que si
existe relacion significativa entre la seleccion del liderazgo y la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la
Universidad Privada del Norte, afio 2017. Segun la tabla 15.

Ante las evidencia estadisticas presentadas se toma la decision de
rechazar la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna.
Por lo cual se concluye que:

Que efectivamente la seleccion del liderazgo si se relaciona con la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la
Universidad Privada del Norte, afio 2017.
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Hipotesis especifica 2

He: Existe una relacion directa y significativa entre la induccion del liderazgo con
la actitud emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de
Administracion de la Universidad Privada Del Norte, afio 20177

Ho: La induccion del liderazgo no se relaciona con la actitud emprendedora
de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad
Privada del Norte, ano 2017.

H1: La induccion del liderazgo se relaciona con la actitud emprendedora de los
estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del
Norte, afio 2017.

Regla de decisién

Si valor p > 0.05, se acepta la Ho.

Si valor p < 0.05, se rechaza la Hoy se acepta la H1

Tabla 17:
Correlaciones
Actitud .
Emprendedora Oportunidades
Coeficiente de "
correlacion 1,000 912
Actitud
Emprendedora Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 107 107
Spearman C
Coeﬂmente de 912" 1,000
correlacion
Oportunidades o, pilateral) 000
N 107 107

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De los resultados anteriores comprobamos que entre las variables actitud
emprendedora y oportunidades, existe una relacion directa y significativa al
obtener un valor de 0.912; es decir existe un relacién de 91.2%.

Asi mismo al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de

0.005; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, demostrando que si
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existe relacion significativa entre la induccion del liderazgo y la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la
Universidad Privada del Norte, afio 2017. Segun la tabla 15.

Ante las evidencia estadisticas presentadas se toma la decision de
rechazar la hipdtesis nula, y se acepta la hipétesis alterna.
Por lo cual se concluye que:

Que efectivamente la induccion del liderazgo si se relaciona con la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la
Universidad Privada del Norte, afio 2017.

Hipotesis especifica 3

Hec: Existe una relacién directa y significativa entre la capacitacion del liderazgo
con la actitud emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de
Administracion de la Universidad Privada Del Norte, afo 20177

Ho: La capacitacion del liderazgo no se relaciona con la actitud emprendedora
de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad
Privada del Norte, afio 2017.

H1: La capacitacion del liderazgo se relaciona con la actitud emprendedora de los
estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del
Norte, ano 2017.

Regla de decisién

Si valor p > 0.05, se acepta la Ho.

Si valor p < 0.05, se rechaza la Hoy se acepta la H1
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Tabla 18:

Correlaciones

Actitud

Emprendedora Tiempo
Coeficiente de .
Actitud correlacion 1,000 0,852
Emprendedora Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N N 107 107
Spearman Coef|C|elnte de 0.852" 1000
correlacion ’ ’
Tiempo Sig. (bilateral) 0,000
N 107 107

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién
De los resultados anteriores comprobamos que entre la variable actitud

emprendedora y el tiempo, existe una relacion directa y significativa al obtener

un valor de 0.852; es decir existe una relacion de 85.2% entre ambas variables.

Asi mismo al obtener un valor de significancia de p=0.00 y es menor de
0.05; se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, demostrando que si
existe relacion significativa entre la capacitacién del liderazgo y la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la
Universidad Privada del Norte, afio 2017. Segun la tabla 15.

Ante las evidencia estadisticas presentadas se toma la decisién de
rechazar la hipétesis nula, y se acepta la hipdtesis alterna.
Por lo cual se concluye que:

Que efectivamente la capacitaciéon del liderazgo si se relaciona con la
actitud emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion
de la Universidad Privada del Norte, afio 2017.
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IV. DISCUSION

Objetivo general

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion del liderazgo con
la actitud emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de
Administracion de la Universidad Privada del Norte, afio 2017. De acuerdo a los
resultados obtenidos se ha determinado que si existe relacion entre el liderazgo
y la actitud emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de
Administracion de la Universidad Privada del Norte.

Segun Gallart (2002). Veinte afios de educacioén y trabajo; la investigacion
de la formacion y la formacion de una investigadora. Revista mexicana de
Investigacion Educativa. Vol. 13, num. 37, pp. 649-655. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14003714; en lo cual concluye que la
universidad emprendedora debe atender a un amplio numero de actividades
relacionadas con sus tres roles basicos. Ensefianza, investigacion y contribucion
al desarrollo socioecondmico; y al mismo tiempo tienen que ser gestionadas
como un todo.

En otras palabras si hay una adecuada y buena actitud emprendedora donde
haya una buena comunicacién, buen trato y se respete los valores establecidos
ya que estaran comprometidos y motivados pero no necesariamente tendria que
existir la posibilidad de autorrealizarse en la institucion.

Asimismo desde un nivel mas especifico, se han enfocado en resaltar
aspectos en cada uno de estos factores. Por el lado del entorno socio-politicos
relacionados con la aceptacion cultural, la creacién de empresas, los indicadores
economicos y el desempleo. Se refiere principalmente al apoyo de organismos
publicos o semipublicos.

Objetivo especifico 1:

La tesis tuvo como objetivo especifico determinar la relacién que existe
entre la seleccion del liderazgo y la actitud emprendedora de los estudiantes de
los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, afio
2017.

Segun Michelena, (2008). Se muestra partidaria de la formacién continua,
en la que maestros japoneses les ensefian a sus alumnos a calcular sin ningun

instrumento, usando solo el calculo visual. Es por eso, que cuando los japoneses
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acuden a las exposiciones en el mundo, sin necesidad de fotografiar o videos,
regresan a su hotel y elaboran los planos de esas maquinas. Ademas, las
mejoran. (p. 65).

En funcién de la seleccion del liderazgo y la actitud emprendedora se
recomienda una intervencion sobre los niveles motivacionales del profesorado
de la institucion superior investigada.

Asimismo, Basu, (1999), se refiere a las investigaciones empiricas de la
década del noventa sobre las empresas del Sur de Asia en Gran Bretafia
encuentran que los factores culturales puede restringir o promover el crecimiento
de la empresa mediante la creacidén de una dependencia excesiva en el mercado
de la comunidad étnica local, en las fuentes informales de financiamiento y en
las empresas controladas por la familia.

Objetivo especifico 2:

La tesis tuvo como objetivo especifico determinar la relacion que existe
entre la induccion del liderazgo y la actitud emprendedora de los estudiantes de
los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, ano
2017.

Segun Covery, (2002). Basado en valores Yy principios tendra como
consecuencia un buen trabajo en equipo, éste lider puede enfrentar situaciones
dificiles durante su camino o decisiones dificiles de tomar pero lo sacara adelante
siempre sus valores. Actualmente, tenemos en nuestro pais un sin numeros de
actores politicos, educacionales y religiosos que hablan de liderazgo llevando a
su gente a la busqueda de fines partidistas o propios, sin buscar el bien comun.
(p. 56).

En funcion a la induccién del liderazgo y la actitud emprendedora se
recomienda especificamente predecir la intensién de crear una empresa o
trabajar por cuenta propia.

Asimismo, Mazzarol, (1999), se refiere que el medio ambiente viene siendo
considerado como un enfoque mas viable que el modelo conductual en el estudio
de la creacion de empresas, el cual no niega el papel desempefiado por las
caracteristicas de los fundadores de las empresas. Es por ello que la mayoria de
los modelos y estudios se basan en las caracteristicas del ambiente para explicar
la creacidn de empresas, y que el ambiente es mas importante en la comprension

de la formacion de las empresas.
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Objetivo especifico 3:

La tesis tuvo como objetivo especifico determinar la relacion que existe
entre la capacitacion del liderazgo y la actitud emprendedora de los estudiantes
de los ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, afio
2017.

Segun Treacy, (2003). Debe mantenerse a lo largo del tiempo en un
crecimiento sostenible. Para ello se evitan aumentos de ingresos o beneficios
derivados de una disminucién del precio del producto o servicio 6 de una
concentracion de recursos en una determinada oportunidad a corto plazo. El
objetivo es que el crecimiento se mantenga afio tras afo. (p. 44).

En funcién de la capacitacion del liderazgo y la actitud emprendedora se
recomienda desarrollar a través del proceso formativo las habilidades cognitivas
que se requieren para la creacion y gestion de su propia empresa.

Asimismo, Leiva, (2003), se refiere que en este sentido, se reconoce la
interaccién de varios factores del contexto bajo el cual se desarrollan los
emprendedores, entre ellos los internos como las capacidades y valores del

individuo, y los factores externos como el mercado y los recursos.

Hipétesis general

La tesis tuvo como hipotesis general que con un 95% de confianza y una
probabilidad menor a 0.05 (p-valor=0.000 > a=0.05), nos indica que rechazamos
la hipotesis nula. Por lo tanto aceptamos la hipdtesis alterna y asumimos que
existe una relacion positiva y altamente significativa entre el liderazgo y la actitud
emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracion de la
Universidad Privada del Norte, afo 2017.

Segun Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010). Metodologia de
la Investigacién. (5ta ed.). México: McGraw — Hill, en la cual concluyen que
podria definirse como la investigacibn que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables. Lo que hacemos en la investigacion es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos, el investigador construye deliberadamente una situacion a la que son

expuestos varios individuos.
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En otras palabras esta situacion consiste en recibir un tratamiento, una
condicion o un estimulo bajo determinadas circunstancias, para después evaluar
los efectos de la exposicion o aplicacién de dicho tratamiento o tal condicion.
Asimismo, rechazaron la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1:

La tesis tuvo como hipotesis especifica que con un 95% de confianza y una
probabilidad menor a 0.05 (p-valor=0.000 > 0=0.05), nos indica que rechazamos
la hipdtesis nula. Por lo tanto aceptamos la hipétesis alterna y asumimos que
existe una relacion positiva y altamente significativa entre la seleccién del
liderazgo y su relacién con la actitud emprendedora de los estudiantes de los
ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, afio 2017.

Segun Cuadrado, (2008), al realizar la correlacion se demostré que un
correcto flujo de la comunicacién entre jefes inmediatos y colaboradores
favorece las relaciones de manera eficiente entre las personas y orienta a las
personas hacia el logro de una mision compartida convirtiéndose en una ventaja
competitiva brindando satisfaccién al usuario final. (p.125).

Esto nos permite concluir, que el liderazgo como principal herramienta se
relacion6 de manera positiva y significativa con la actitud emprendedora, de la
misma forma que en la presente investigacion.

Hipotesis especifica 2:

La tesis tuvo como hipotesis especifica que con un 95% de confianza y una
probabilidad menor a 0.05 (p-valor=0.000 > a=0.05), nos indica que rechazamos
la hipotesis nula. Por lo tanto aceptamos la hipétesis alterna y asumimos que
existe una relacion positiva y significativa entre la induccién del liderazgo y la
actitud emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de Administracién
de la Universidad Privada del Norte, afio 2017.

Segun Carrasco, (2013), consisten en presentar un conteniendo, una serie
ordenada y coherente de formulas, con claridad, precision y objetividad, para que
sean resueltas de igual modo. (p.318).

En este sentido se elaboré ambas variables, para la variable del Liderazgo
y para la variable Actitud Emprendedora, de la misma forma que en la presente

investigacion.
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Hipotesis especifica 3:

La tesis tuvo como hipotesis especifica que con un 95% de confianza y una
probabilidad menor a 0.05 (p-valor=0.000 > 0=0.05), nos indica que rechazamos
la hipdtesis nula. Por lo tanto aceptamos la hipétesis alterna y asumimos que
existe una relacion positiva y altamente significativa entre la capacitacién del
liderazgo y la actitud emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de
Administracion de la Universidad Privada del Norte, afio 2017.

Segun Hernandez, (2010), En ocasiones el interés del investigador es
analizar cambios a través del tiempo de determinadas categorias, conceptos,
sucesos, variables, contextos o comunidades; o bien, de las relaciones entre
éstas. Aun mas, a veces ambos tipos de cambios. (p. 145).

Entonces disponemos de los disefios longitudinales, los cuales recolectan
datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto
al cambio, sus determinantes y consecuencias. Tales puntos o periodos por lo

comun se especifican de antemano.
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V. CONCLUSION

Contrastando los resultados de la investigacion de campo, los objetivos

planteados y la comprobacion de hipotesis, se llegaron a obtener las siguientes

conclusiones:

1.-

Se ha cumplido el objetivo general de la presente tesis determinando que
existe una relacion positiva y altamente significativa entre el liderazgo y
la actitud emprendedora de los estudiantes de los ultimos ciclos de
Administracion de la Universidad Privada del Norte, afio 2017. De lo
anteriormente expuesto podemos concluir que una buena propuesta del
liderazgo promovida por la gerencia, generara una alta actitud
emprendedora.

Se ha cumplido que existe una relacién positiva y altamente significativa
entre el liderazgo y la actitud emprendedora de los estudiantes de los
ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, ano
2017. Por ello, podemos afirmar que la seleccion es la herramienta mas
importante que le permite a la empresa encontrar el canal mas efectivo
para llevar la informacion pertinente a cada trabajador en todos sus
niveles.

Se ha cumplido que existe una relacién positiva y altamente significativa
entre el liderazgo y la actitud emprendedora de los estudiantes de los
ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, ano
2017. Por ello, podemos concluir que si se logra fortalecer la induccién de
los estudiantes de administracion de la Universidad Privada del Norte,
generando como resultado la plena identificacion de los trabajadores para
su institucion.

Se ha cumplido que existe una relacion positiva y altamente significativa
entre el liderazgo y la actitud emprendedora de los estudiantes de los
ultimos ciclos de Administracion de la Universidad Privada del Norte, afio
2017. Finalmente, podemos afirmar que la capacitacion, generaria que los
trabajadores se sientan satisfechos con su trabajo, su productividad sera

mayores a la esperada y sera el mas comprometido con el servicio.
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VI. RECOMENDACION

Luego del analisis de los resultados de esta investigacion se propone las

siguientes recomendaciones:

1.-

Se recomienda para mejorar el liderazgo y que el resultado se vea
reflejado en una excelente actitud emprendedora. Claramente se pudo
observar que los estudiantes universitarios se encuentran motivados para
desarrollar grandes proyectos. Ademas, debe capacitar al personal,
brindarle incentivos y reconocimientos que lo mantengan motivado, debe
involucrar a su familia en las distintas actividades de integracién y debe
hacerlo sentir importante como persona y para la organizacion.

Se recomienda que la comunicacion interna debe ser efectiva, directa y
horizontal en todos los niveles. Es decir se debe emplear distintos medios
como: boletines virtuales, internet, tripticos, folletos, correos, murales,
revistas, redes sociales, carteles y el mas importante medio a través del
jefe directo, de esta manera se asegura la correcta transmisién del
mensaje.

Se recomienda la principal tarea, el objetivo que conozcan y se sientan
orgullosos de obtener su titulo profesional. Es decir, la visidon, misién,
valores, filosofia, cultura, objetivos y metas, responsabilidad social, los
beneficios a nivel personal y profesional. Estableciendo lideres fuertes en
los que se puedan detectar talentos, que sepan trabajar en equipo, que
sean innovadores, creativos y el resultado este orientado a mejorar la
calidad del servicio.

Finalmente se recomienda para incrementar la motivacion en los
estudiantes que se implementen charlas y talleres de manera periédica
sobre motivacion, inteligencia emocional, comunicacién, liderazgo entre
otras. Encaminadas a la creacion de una actitud emprendedora capaces
de asumir riesgos para mantener satisfecho, fidelizados y comprometidos
a los colaboradores de la Universidad Privada del Norte — Ubicada en la
Av. Alfredo Mendiola 6062 — Los Olivos, ano 2017.
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ANEXOS

El liderazgo y su relacidn con la actitud emprendedora de los estudiantes de los ultimos

ciclos de administracion de la Universidad Privada del Norte, afio 2017.

ENCUESTA DE EVALUACION

A continuacidn encontrara los siguientes enunciados ante las cuales Ud. debera indicar hasta
gué punto esta de acuerdo o en desacuerdo. Marca con un aspa (x) debajo de las letras que

refleje su opinidn con respecto a dicho enunciado de acuerdo con lo siguiente:

MD= Muy de Acuerdo
D= De Acuerdo
N= Ni acuerdo, Ni desacuerdo
ED= En Desacuerdo

MED=  Muy en desacuerdo

ENCUESTA PARA LOS DOCENTES

MD D N

ED

MED

1. ¢De acuerdo a su experiencia el servicio que otorga la
Universidad Privada Del Norte realiza una seleccidn
adecuada en funcién a las habilidades personales
percibidas?

2. ¢De acuerdo a su experiencia el servicio que otorga la
Universidad Privada Del Norte realiza una seleccion
adecuada en funcidn a las capacidades personales del
recurso humano?

3. (¢Estd de acuerdo usted que si la Universidad Privada Del
Norte selecciona adecuadamente a su personal, la
calidad de servicio mejorara para satisfacer las
necesidades de los alumnos y/o personal en general?

4. ¢El personal de la Universidad Privada Del Norte es 5 4 3
capacitada para generar un servicio de calidad?

5. ¢Usted percibe que todos los servicios de la Universidad
Privada Del Norte en coordinacién y cooperacion de las 5 4 3
area para atenderlo de manera 6ptima?

6. ¢Usted observa si el conflicto entre companieros es
resuelto adecuadamente con el fin de atender al publico 5 4 3
de mejor manera?

7. ¢Usted tiene conocimientos bdsicos respecto a los 5 4 3
servicios que realiza para atender al cliente?

8. ¢la Universidad Privada Del Norte cuenta con un recurso
humano idéneo para el desarrollo de los servicios que 5 4 3
presta?
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¢En la Universidad Privada Del Norte se fomenta el
respeto mutuo con el fin de atender adecuadamente al
cliente?

10.

¢Se siente valorado usted por la Universidad Privada Del
Norte respecto a su desempefio y la buena atencidn del
cliente?

11.

éPercibe usted si la Universidad Privada Del Norte da
incentivos de acuerdo a la cantidad de servicio eficiente
gue recibe el cliente?

12.

éLos productos y servicios de la Universidad Privada Del
Norte son desarrollados con calidad sostenida y ventaja
diferencial?

13.

éLos productos y servicios de la Universidad Privada Del
Norte son desarrollados con calidad de acuerdo sus
requerimientos?

14.

¢La Universidad Privada Del Norte cumple con la calidad
en los tiempos de atencion para el desarrollo productivo
de los productos y servicios?

15.

¢La Universidad Privada Del Norte entrega sus productos
académicos con garantia comprobable?

16.

¢La Universidad Privada Del Norte desarrolla control de
calidad en sus servicios de atencion?

17.

¢La Universidad Privada Del Norte asegura la calidad de
servicio con el fin de satisfacer sus necesidades?

18.

¢Usted percibe si la Universidad Privada Del Norte
constantemente implementa mejorara en la calidad del
servicio y la atencidn al cliente?

19.

éLa Universidad Privada Del Norte se esfuerza por
atender los reclamos del cliente de manera oportuna?

20.

¢éLa Universidad Privada Del Norte desarrolla inteligencia
de mercado para perfeccionar sus propuestas
comerciales?

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES

MD

ED

MED

¢De acuerdo a su experiencia al recibir el servicio, la
Universidad Privada Del Norte realiza una seleccion
adecuada en funcidn a las habilidades de su personal?

¢De acuerdo a su experiencia al recibir el servicio, la
Universidad Privada Del Norte realiza una seleccion
adecuada en funcidn a las capacidades de su personal?

¢Esta de acuerdo usted que si la Universidad Privada Del Norte
selecciona adecuadamente a su personal, la calidad de servicio
mejorara?

¢El personal de la Universidad Privada Del Norte se
encuentra capacitada para generar un servicio de
calidad?
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¢El personal de la Universidad Privada Del Norte trabaja
en equipo?

¢El personal de la Universidad Privada Del Norte
constantemente tiene conflictos en pleno trabajo?

¢El personal de la Universidad Privada Del Norte tiene
conocimientos basicos respecto a los servicios que
presta?

¢éLa Universidad Privada Del Norte cuenta con personal
habil para desarrollar los servicios que presta?

¢El personal es respetuoso con sus compafieros y con el
cliente?

10.

¢éCree usted que la Universidad Privada Del Norte deba
de mantener a su personal capacitado y habil?

11.

éLa Universidad Privada Del Norte deberia de incentivar
a su personal mas eficiente?

12.

¢Los productos y servicios de la Universidad Privada Del
Norte son de calidad sostenida y ventaja diferencial?

13.

¢Los productos y servicios de la Universidad Privada Del
Norte son de calidad de acuerdo las especificaciones del
cliente?

14.

¢éLa Universidad Privada Del Norte cumple con la calidad
en el tiempo de atencidén para el desarrollo de los
productos y servicios?

15.

¢éLa Universidad Privada Del Norte entrega productos
académicos con garantia comprobable?

16.

éLa Universidad Privada Del Norte atiende lo mas antes
posible?

17.

¢éLa Universidad Privada Del Norte asegura la calidad de
servicio?

18.

éLa Universidad Privada Del Norte constantemente
implementa mejorar en la calidad del servicio y la
atencion al cliente?

19.

¢éLa Universidad Privada Del Norte se esfuerza por
atender los reclamos de manera oportuna?

20.

¢La capacitacién de personal en la Universidad Privada
Del Norte ayuda a brindar la perfeccidn a sus propuestas
comerciales?
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