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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo conocer el diagnostico del sistema turistico
de la ciudad de Pucallpa. Asi mismo el tipo de investigacion que se emple6 fue sobre la
comprension de la realidad con enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico. Asu vez se
opto por emplear el tipo de muestreo no probabilistico con las técnicas por conveniencia y
bola de nieve, por lo que se consider6 como poblacién a todas las personas que hayan
experimentado la actividad turistica dentro del area en estudio, asi mismo se obtuvo como
muestra la cantidad de 7 personas, ademas de ello se empled como técnicas de recoleccidn
de datos, las entrevistas a profundidad y las observaciones de campo. Por ultimo se llego a
la conclusion que el sistema turistico que se desarrolla en la ciudad Pucallpa, presenta
maltiples carencias en relacion al desarrollo de sus componentes, lo cual las méas notorias
se encuentran en el equipamiento e instalaciones y en la superestructura ya que el primero
carece de capacidad instalada e identidad cultural y el segundo no logra trascender en
cuanto a la participacion de actividades relacionadas al turismo convirtiéndose en un
punto desfavorable para la ciudad.

Palabras clave: Sistema turistico, Diagnostico, Superestructura.
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ABSTRACT

The research has as objective to know the diagnosis of the tourism system of the city of
Pucallpa. Likewise, the type of research that was used was on the understanding of reality
with a qualitative approach and phenomenological design. At the same time, it opposes
using the type of non-probabilistic sampling with convenience and snowball techniques, so
it is considered as the population to all people who have experienced tourism within the
area OF study, likewise was obtained as sample the quantity 7 people, in addition to the
fact that such as data collection techniques, in-depth interviews and field observations.
Finally, it was concluded that the tourism system could be developed in the city of
Pucallpa, it presents multiple causes in relation to the development of its components,
which the most notorious are in the equipment and facilities and in the superstructure and
that the first lacks are installed capacity and cultural identity, and the second has no
importance in terms of participation in activities related to tourism, becoming an
unfavorable point for the city.

Key words: Tourism system, Diagnosis, Superstructure.



