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PRESENTACION
Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracion y sustentacion
de Tesis de la Facultad de Humanidades, Escuela Académico Profesional de
Psicologia de la Universidad “César Vallejo”, para elaborar la tesis, presento el
trabajo de investigacion titulado: “Liderazgo transformacional y la personalidad con
tendencia a la rotacion laboral voluntaria en trabajadores de restaurantes turisticos

de Lima Metropolitana”

En el presente trabajo de investigacion se describen los hallazgos de la
investigacién, la cual tuvo como objetivo Determinar la relacién entre Liderazgo
transformacional y la personalidad con tendencia a la rotacion laboral voluntaria en
trabajadores de restaurantes turisticos del Cercado de Lima; Los cuales han sido
evaluados a través de las prueba de la Escala de Liderazgo Transformacional e
Inventario de IPTR.

A continuacion se detallan los siete capitulos en las que esta dividida la

investigacion:

En el capitulo | se expone el planteamiento del problema: trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, objetivos
e hipotesis. ElI Capitulo dos, contiene disefio de investigacion, variables,
operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad, métodos de andlisis de datos y aspectos éticos; en
el capitulo Ill se desarrolla la interpretacion de los resultados obtenidos. El capitulo
IV expone las discusiones con los resultados obtenidos y antecedentes, El capitulo
V se desarrolla las conclusiones de la investigacion El capitulo VI se expone las
recomendaciones de la investigacion. Finalmente, se detallan las referencias

consultadas, asi como los anexos correspondientes.

Sefiores miembros del jurado, se presenta esta investigacion esperando se ajuste

a los criterios establecidos por la institucion y con ello merezca su aprobacion.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre
Liderazgo transformacional y la personalidad con tendencia a la rotacién laboral
voluntaria en trabajadores de restaurantes turisticos de Cercado de Lima. El
tipo de investigacion fue basica de naturaleza descriptiva — correlacional, el
disefio fue no experimental de corte transversal. Asimismo, se conté con una
muestra de 217 trabajadores de restaurantes turisticos con edades que oscilan
entre 18 y 58 afios. Conjuntamente se aplicé la escala de Liderazgo
transformacional de Rafferty y Griffin y el inventario de personalidad con
tendencia a la rotacién laboral voluntaria (IPTR) de José Kaneko que fue

adaptada a este contexto o realidad.

De acuerdo a los resultados se encontré que existe un nivel promedio de
liderazgo transformacional representado por 66,8%, asi mismo la personalidad
con tendencia a la rotacion voluntaria con un nivel muy alto representado por
un 39,2%.

Finalmente respondiendo al objetivo general en el andlisis de la correlacion de
Spearman la variable Liderazgo transformacional y personalidad con tendencia
a la rotacion laboral voluntaria, la correlacién es (rho= -,518). Que significa
correlacion significativa moderada inversa, lo cual indica que a mayor liderazgo
transformacional menor personalidad con tendencia a la rotacion laboral
voluntaria (p>0.05) por lo tanto se concluye que existe una correlacion

significativa inversa.

Palabras clave: Liderazgo transformacional y personalidad con tendencia a la

rotacion laboral voluntaria.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between transformational
leadership and personality with a tendency to volunteer work rotation in restaurants
of tourist restaurants in Cercado de Lima. The type of research was basic descriptive
- correlational nature, the design was non - experimental cross - sectional. Also, a
sample of 217 workers of tourist restaurants with ages that oscillate between 18 and
58 years was counted on. Together the transformational Leadership scale of
Rafferty and Griffin and the inventory of personality with tendency to the voluntary
work rotation (IPTR) of Jose Kaneko that was adapted to this context or reality was
applied.

According to the results it was found that there is an average level of
transformational leadership represented by 66.8%, as well as the personality with
tendency to voluntary rotation with a very high level represented by 39.2%.

Finally, responding to the general objective in the Spearman correlation analysis of
the variable Transformational Leadership and Personality with tendency to voluntary
labor turnover, the correlation is (rho = -, 518). That means significant moderate
reverse correlation, which indicates that the higher the transformational leadership
the lower personality with tendency to voluntary work rotation (p> 0.05) therefore it

is concluded that there is a significant inverse correlation.

Key words: Transformational leadership and personality with a tendency towards

voluntary work rotation.
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