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RESUMEN

La presente investigacion se titula “GESTION DEL RECOJO DE RESIDUOS
SOLIDOS PARA MEJORAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZANA - 20177, tiene
como objetivo principal plantear una propuesta de gestion del recojo de
residuos solidos para incrementar la cobertura del servicio de limpieza publica

en la municipalidad distrital de Zafia.

Esta investigacion por su alcance es de tipo descriptivo y propositivo puesto
que describimos el panorama actual del servicio de limpieza publica y
proponemos las mejoras para la cobertura del recojo de residuos solidos. Del
mismo modo esta investigacion tiene un disefio no experimental y de corte
transversal, con un enfoque cuantitativo puesto que pudimos medir ciertos
aspectos de la investigacién. La muestra fue tomada a un total de 345
personas de la poblacion de los centros poblados que no estdn siendo
coberturados, por la municipalidad distrital de Zafia en la actualidad. Asi
mismo, entre sus principales resultados se obtuvo que el 46,67% de la
poblacion considera que la transferencia de residuos solidos se debe dar a
través de descargue y almacenamiento. Se llegd a la conclusién que el 100%
de la poblacion considera importante la adquisicion de maquinaria ya que en el
distrito solo cuentan con un volguete para realizar el servicio, y con el cual no

se Iogra coberturar a otros sectores.

Palabras clave: Residuos sdlidos, Plan de gestion, Limpieza publica.
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ABSTRACT

The present investigation its titted "MANAGEMENT OF THE SOLID WASTE
COLLECTION TO IMPROVE THE COVERAGE OF THE PUBLIC CLEANING
SERVICE IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF ZANA - 2017", has as main
objective to propose a management proposal of solid waste collection to
increase the coverage of the Public cleaning service in the district municipality
of Zafa.

This research, due to its scope, is descriptive and proactive since we describe
the current panorama of the public cleaning service and propose the
improvements for the coverage of solid waste collection. In the same way, this
research has a non-experimental and cross-sectional design, with a quantitative
approach since we were able to measure certain aspects of the research. The
sample was taken to a total of 345 people from the population of the population
centers that are not being covered, by the district municipality of Zafa at
present. Likewise, among its main results it was obtained that 46.67% of the
population considers that the transfer of solid waste must be given through
unloading and storage. It was concluded that 100% of the population considers
the purchase of machinery important because in the district they only have a
tipper to carry out the service, and with which it is not possible to cover other
sectors.

Keywords: Solid waste, management plan, public cleaning
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica
A Nivel Internacional

En el escenario actual, las municipalidades tienen una gran responsabilidad en
la conservacion ambiental, debiendo promover, gestionar y aplicar las politicas
medio ambientales para conservar nuestro planeta, por ello un servicio clave es
el recojo de los residuos sélidos generados por la poblacion dentro de su
jurisdiccion, el cual no cobertura a la poblacién existente, por lo que esta

investigacion pretende cubrir esta necesidad, para contribuir con su naturaleza.

Leeuw (1996) sefala que la gestion publica moderna hace énfasis en la
implementacion de aquellos conceptos tales como economia, eficacia y
eficiencia en una organizacion gubernamental, poniendo empefio para
conseguir servicios que cuenten con un alto nivel de calidad, es decir, el nuevo
sistema de actuacion publica se desarrolla en un escenario nuevo con dos
practicos disefios de coordinacion: el sector puablico disminuye las
discrepancias en cuanto al privado en temas de personal, planes de
remuneracion y formas de hacer gestiones; y; en un segundo punto, existe la
reduccion de la cantidad de reglas y procesos que modulan la actuacion de

gestion de los departamentos.

Segun el autor se orienta a la utilizacion de los principios béasicos de la

administracion que son la planificacion, organizacion, direccion y control.
A Nivel Nacional

En el Perd, segun el estudio sobre residuos sélidos hecho por el Ministerio del
Ambiente, “en el afio 2008 la generacion per capita de desechos fue de 0,6
kilos por habitante por un dia, un afio después esta cifra ascendié a 0,8
kg/hab/dia, en nuestro pais la problematica a causa de los residuos sélidos se
manifiesta en el manejo inadecuado de los mismos y este hecho se repite en
muchas ciudades, puesto que no se da la respectiva dimension y/o no se
considera como prioridad establecer los mecanismos de solucién adecuada por
parte de los gobiernos locales para tal situacion; los residuos solidos son

almacenados en botaderos a cielo abierto, son acumulados en las calles,
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parques, terrenos urbanos abandonados, en muchos casos son usados en la
alimentacion de animales o son quemados, sin tomar en cuenta los efectos
negativos que conllevan estas actitudes; incumpliendo de esta manera con los
requisitos técnicos, sanitarios, ambientales con la finalidad de hacer

prevenciones y monitorear el medio ambiente.

En la mayoria de municipios el servicio de limpieza publica, no cuenta con una
adecuada planificacion y organizacion, teniendo como consecuencia altos
costos de funcionamiento del servicio llegando a tener que subsidiar con los
fondos provenientes del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN) y
otros ingresos; por ello se disminuyen los recursos que deberian de ser

utilizados para fomentar el desarrollo local.

Segun la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, define
responsabilidades en funcion a los residuos sélidos, como por ejemplo que una
de las funciones en materia de saneamiento ambiental es establecer el servicio
de limpieza publica, situar aquellas areas que permitan el almacenamiento de
basura y el beneficio industrial para los desperdicios o también que el
mantenimiento de la limpieza publica es deber de los habitantes que residen en
las ciudades y en asentamientos humanos. Ademas, se ha promulgado una ley
especifica a esta tematica que viene a ser la “Ley General de Residuos
Solidos” Ley N° 27314 y su reglamento el Decreto Supremo N° 057-2014-PCM
y Decreto del Consejo Directivo N° 004-2005-CONAM/CD se aprob6 el Plan
Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

A Nivel Local

Desde hace algunos afos, en el servicio de recoleccion de residuos sélidos en
el distrito de Zafia se observa algunas falencias, que van desde:

El hecho de la no utilizacion de un vehiculo adecuado, puesto que el recojo se
realiza en camién volquete, unidad que no es adecuada para esta actividad,
porque el disefio para el que estd hecha esta unidad es mayormente para el
carguio de materiales de la construccion o mineria y en la actividad de recojo
de residuos no solamente se permite un demasiado contacto de los obreros

con los residuos, sino también que se desperdicia la potencia del vehiculo y por
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lo tanto se incrementa el gasto en el mayor consumo de combustible,
mantenimientos y repuestos mas caros, en una unidad que como ya lo

mencionamos no es adecuada para la realizacion de la actividad.

Excesivo uso de personal, ya que por el propio hecho de que a recoleccion se
realiza en un volguete es necesario contar con la presencia de cuatro (04)

obreros para cumplir con la tarea programada

Poca cobertura del servicio, esto teniendo en cuenta que en su jurisdiccion el
distrito cuenta con varios centros poblados en los que hasta la fecha la
municipalidad no da cobertura al servicio, aunque la mayoria de estos ya tiene
poblaciones importantes como es el caso de Saltur, Sipan, Huaca Rajada, La

Otra Banda, etc.

El servicio de recojo de residuos sdlidos es deficiente, ya que la cobertura del
mismo no esta llegando a los centros poblados y caserios de la jurisdiccion del

distrito, tal y como se manifiesta a continuacién en la Tabla 1.

Tabla 1: Servicio de recojo de Residuos Sélidos en el Distrito de Zafa

FRECUENCIA DE % DE

POBLACION CANTIDAD .
RECOJO POBLACION

ATENDIDA EN RECOJO DE

) N 3 veces
RESIDUOS SOLIDOS ZANA
CENTRO 3761 Hab. por semana 31%
POBLACION PARA
IMPLEMENTAR ATENCION 6826 Hab. 0 49%

TOTAL DEL DISTRITO SEGUN 12268 Hab.

INEI 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Por dltimo, la falta de articulos y herramientas complementarias tales como
tachos de residuos, contenedores, rastrillos, etc., los cuales ubicados en
espacios adecuados complementan la labor de la limpieza publica y facilitan la

recoleccioén de los residuos.

SIGERSOL (2017), muestra la siguiente informacion: ElI municipio de Zafa,
Sl cuenta con Estudio de Caracterizacion aprobado el afio 2015. El nUmero de
muestra obtenida es de 73 viviendas. La generacion per cépita de residuos
sélidos municipales es de 0.56 kg./hab./dia y la de residuos domiciliarios es
de 0.59 kg./hab./dia. La Densidad promedio de los Residuos Soalidos
Domiciliarios compactados es de 161.20 Kg/m® y sin compactar es
de 153.30 Kg/m®. El porcentaje de humedad de los residuos sélidos es
de 0.00%.

Tabla 2: Composicion de Residuos Sélidos Domiciliarios

Materia Organica 6484 Metales 4 51
Madera, follaje 3.30 Telas, textiles 0.36
Papel 4.03 Caucho, cuero y jebe 0.92
Carton 2.30 Pilas 0.16
Vidrio 1.30 Restos de medicinas, focos 0.80
Plastico PET 1.63 Residuos sanitarios 7.65
Plastico Duro 1.52 Material inerte 1.38
Bolsas 4.39 0.00
Tecnopor y similares 0.25

Fuente: http://sigersol.minam.gob.pe/2015/verinforme.php?id=1225

De igual modo el Costo total del Servicio de limpieza publica se incrementa en
un S/. 258242.02 Nuevos Soles, mientras los Ingresos anuales por concepto de
limpieza publica ascienden a S/. 26271.40 Nuevos Soles, teniendo un
aproximado del 75 % de morosidad por el pago del servicio de limpieza publica.
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1.2 Trabajos Previos
A Nivel Internacional

Mallcott (2012), realizé la investigacion, sobre el “Disefio de un Sistema de
Gestion para los residuos y desechos sélidos generados en los procesos
productivos de la Empresa BSN Medical Venezuela”, comenzando con una
“‘metodologia consistente en revisar normas, protocolos y procedimientos
ambientales para disefiar un Sistema de Gestibn que garantice un manejo
sanitario y ambiental seguro, siguiendo lo estipulado en la Norma Ambiental
ISO 14001”. Esta investigacion se relaciona con la presente investigacion en
cuanto al transporte de residuos y su destino final como una etapa fundamental

de una gestion ambiental segura.

Barradas (2009), en su investigacion sobre “Gestion Integral de Residuos
Solidos Municipales, en la Ciudad de Veracruz-Mexico” indica que la gestion
ambiental, con el pasar de los dias, se nutre con datos que caducan en unos
cuantos meses, por ello se produce informacion actualizada como producto de
la atencién dada por aquellos investigadores y tecndlogos en el que
probablemente alteren los ecosistemas naturales y antropogénicos. El proceso
de gestionar los residuos sdlidos ha logrado llegar a muchos paises que
cuentan con un alto nivel de relevancia, otorgando respuesta a aquellas
llamadas internacionales para conseguir la sustentabilidad del medio ambiente
y cuidando la salud publica. En la investigacion llegé a concluir que, en el
Caribe y América Latina, los limites de la informacion sobre la gestién de
residuos solidos urbanos se manifiestan en las medidas que deben
considerarse en un futuro proximo, tanto en el area técnica como en el de

salud.
A Nivel Nacional

Dulanto (2013), en su investigacion titulada la “Asignacién de Competencias en
Materia de Residuos Solidos de Ambito Municipal y sus Impactos en el
Ambiente, de Lima-Peru” concluye: El tema sobre los residuos sélidos tiene
una gran incidencia tanto como el aspecto ambiental como en el de salud de

las personas, esa es la principal problematica, dado que el uso o la
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transformacién de bienes, provoca desechos, es por ello, que se planea

realizar tareas que reduzcan este tipo de conflictos.

La investigacion se relaciona con el objeto de estudio que es el transporte de

los residuos para una mayor cobertura del servicio ofrecido.

Los gobiernos regionales en relacion a la Ley General de Residuos Solidos,
tienen un rol sobre la promocion y coordinacion de programas de residuos
sélidos, por ello deben asignar en su presupuesto, elaboracion de proyectos de
infraestructura de residuos solidos. Asimismo, la municipalidad cumple una
normativa, fiscalizadora y de gestion en materia de infraestructura para la
disposicion final de residuos soélidos, mientras las municipalidades de los
distritos se desempefian de la proteccion de la prestacién de los servicios de
residuos soélidos mediante las empresas prestadoras de servicios de residuos

solidos en las fases de recoleccion, limpieza y transporte.

Bardales (2013), en su tesis profesional sobre “Caracterizacion de residuos
sélidos generados en las actividades de cocina y comedor en el Campamento

Petrolero de Andoas — lquitos” en el que concluye:

Los residuos generados en las actividades de cocina y comedor del Lote 1AB
es de aproximadamente 81% del total de residuos generados en todo el Lote
1AB. En el que se puede inferir que dicha cantidad pertenece sélo a residuos
organicos; en el que se tienen que transportar y disponer, simbolizando un
costo elevado por tonelada que se dispone. Del mismo modo, la alta
generacion de residuos organicos provoca la reduccién de la vida atil de los
incineradores y celdas de repletos sanitarios del Lote. La densidad promedio de
los residuos 270.4 kg/m3; la misma que es afectada por densidades distintas
de los residuos inorganicos y organicos.

De los residuos organicos formados; son las frutas y verduras las que tienen un
alto volumen y peso, representan puesto que contienen una mayor proporcion

hameda que seca.

El 93% del personal Pluspetrol y contratista cuenta con conocimientos basicos
en Residuos sodlidos y el 97% sabe diferenciar entre residuos organicos e

inorganicos. Estos datos no se ven reflejados en el actual manejo de residuos
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gue se viene realizando en los comedores de Andoas; ya que un 66% de los
usuarios eventualmente sobra alimentos que luego se convierten en residuos
gue tienen que ser dispuestos de manera sanitaria y ambientalmente segura.
(P. 51)

Comentario: El transporte y recoleccion de residuos son etapas clave en un
sistema de gestion de residuos sélidos, como lo presenta la tesis anterior y se

relaciona con el objeto de estudio de la investigacion.
A nivel local.

Arboleda (2015), en la tesis “Mejoramiento de la Gestion Integral de Residuos
Solidos de la zona Urbana del Distrito de Motupe, Lambayeque”. Los
resultados conseguidos fue un choque ambiental altamente positivo
recogiéndose el 100% de la basura generada que cuantifica 4773.11 ton/dia
considerando como referencia el afio 1, pues mejorard las condiciones
ambientales de la zona resultando en la mejora de conducta de la poblacion
beneficiaria, ya que la alternativa seleccionada es la mas adecuada por
generar un Valor Actual Neto Social (VACS) positivo, consiguiendo beneficios

y sostenibilidad cuantificables garantizados.

Luna (2015), en la Tesis Gestion de Residuos Sodlidos en Talleres
Automotrices de la Provincia de Chiclayo, para optar el titulo de ingeniero
mecanico de la Universidad Cesar Vallejo de Chiclayo, en la cual detalla los
problemas tales como: ¢ Cémo controlar el uso indebido de los residuos sélidos
de los talleres automotrices de la ciudad de Chiclayo? y ¢Cdmo disminuir el
nivel de contaminacién provocados por los residuos solidos automotrices que
se generan en los talleres mecanicos de la ciudad de Chiclayo?, trazandose
como objetivo general, gestion de aceites lubricantes y filtros usados

generados en los talleres automotrices de la ciudad de Chiclayo.

De acuerdo a las conclusiones el investigador recomienda, que, es factible que
los residuos tales como el aceite usado, metales diversos, filtros, puedan ser
regenerados, significando ello no solo ingresos econdmicos para la empresa, si
no también menores costos de disposicion de dichos Residuos, de igual modo

la utilizacidon de aceites usados como combustible, en los hornos de las fabricas
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de cemento, la aplicacion de tratamiento fisico quimico con el fin de obtener un
combustible que pueda ser utilizado en instalaciones de menos potencia como
son las calderas. Realizar equipos de trabajo con las autoridades competentes
que permitan promover leyes que se regule un adecuado control del aceite
lubricante utilizado por parte de las organizaciones dedicadas a la distribucion
como también por parte de los talleres. Crear en las instancias
correspondientes, un sistema de informacion que permita conocer el flujo de los
volimenes de aceites vendidos, los medios de uso y la disposicién final, para
saber cudles son los usos que estan provocando mayor impacto ambiental
negativo, cuales son los volimenes que se encuentran concentrados y cuales

dispersos, etc.

Campodonico (2002), en la Tesis Andlisis del reciclaje de papel y cartén en la
ciudad de Chiclayo, cuyos objetivo era: Determinar los tipos de papel que
tienen mayor demanda (papel blanco, carton) para ubicar los lugares claves
donde podemos encontrar gran volumen, asegurar acuerdos de
comercializacion, asegurar capacidad de procesamiento del centro de acopio,
utilizar medios comunicativos e iniciar el plan de ayuda técnica para el sector
comercial, cuyas conclusiones de la investigacion fueron: en la industria del
papel y cartén, el 100% de la pulpa de madera es adquirida a través de las
importaciones, produciendo un costo de manufactura de papel elevado asi
como un alto porcentaje de capacidad de planta inutilizada, generando una
ventaja para la fibra secundaria, alternativa de materia prima en la fabricaciéon
del papel. Existe un problema de disponibilidad de fibra secundaria ocasionado
no por la falta de este recurso, sino por la ausencia de un adecuado sistema de
recoleccion para los diferentes tipos de desecho en la provincia de Chiclayo;

sin el cual es imposible crear una conciencia recicladora entre la poblacion.

1.3 Teorias relacionadas al tema

TEORIAS DE LAS TRES “R”

La denominada teoria de las 3R’s, propuesta que popularizo la "Organizacion

Ecologista Greenpeace” y que se encuentra dentro de la Gestién Integral de los
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Residuos Sélidos, que internacionalmente reconoce la terminologia de las Tres
Erres 0 “3R’s” refiriéndose a las tres primeras letras de tres palabras que son:
REDUCIR, REUTILIZAR, RECICLAR.

Cabe sefalar que el orden o jerarquia en que se menciona cada una de las tres
letras es de suma importancia, ya que se debe iniciar por reducir o minimizar

los residuos y asi proceder con las otras soluciones posibles

REDUCIR

La primera “R” se refiere a la palabra REDUCIR. Esto significa que en primer
lugar los seres humanos no deberiamos de producir tantos residuos, de ahi
gue lo mas recomendable es tratar de REDUCIR o MINIMIZAR la generacién
de residuos ya sea en el hogar, trabajo o lugar de estudio. Es obvio que el
volumen de residuos producido por una persona o un grupo de personas va
directamente relacionado con una serie de factores tales como: educacion,
cultura, ingresos econdémicos y nivel social. En la actualidad la sociedad vive

dentro de un consumismo grande, a veces sin importar las consecuencias.

La palabra REDUCIR es entonces un factor clave para iniciar la solucién al

problema de los residuos.

REUTILIZAR

La segunda “R” es por REUTILIZAR. Esto significa que debemos reusar o
"volver a usar" algunas cosas que consideramos inutiles o inservibles es decir
darle la maxima utilidad a los objetos sin la necesidad de destruirlos o
deshacerse de ello. La reutilizacion existe desde hace muchos afios cuando la
gente regalaba objetos que ya no les servian a personas necesitadas que

pudieran todavia darle un uso por mas tiempo.

RECLICAR
La tercera “R” es RECICLAR vy significa volver a utilizar los mismos materiales
una y otra vez, reintegrarlos a otro proceso natural o industrial para hacer los

Mismos 0 nuevos productos, utilizando menos recursos naturales.

Es importante conocer que muchos residuos considerados como "basura"

pueden ser materias primas importantes para muchas industrias.
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Para el caso de estudio en el cual se encuentra inmersa la presente tesis
debemos considerar determinados conceptos y términos que nos permitan
identificar mejor la idea del manejo y la gestion de los residuos sélidos. Para
esto utilizaremos conceptos y significados extraidos del Diccionario Municipal
Peruano, editado e impreso por PROMCAD-INICAM vy la corporacion KAS
(Konrad-Adenauer-Stiftung) (2012),(pag. 154, 155, 156, 191, 194, 197).

A. Gestion Puablica. — Serie de procedimientos en donde las entidades se
dirigen al cumplimento de sus metas. Debe ser llevada a cabo por los
servidores y funcionarios publicos, lo que significa que deben contar con
las capacidades necesarias para el desempefio de sus funciones.

B. Gobierno Central. — Son aquellas entidades formadas por los
Ministerios, Oficinas y otros organismos que estan a cargo del poder
ejecutivo. Se logra incluir a las dependencias del Gobierno Central que
operan en el area local o regional.

C. Gobierno Regional. - Son las instituciones autbnomas que velan de la
gestiébn publica de los departamentos y regiones. Se designan como
personas juridicas de derecho publico con autonomia econdémica, politica
y administrativa en temas de sus competidores. Segun el ordenamiento
juridico peruano, la gestiéon de los gobiernos regionales corresponde al
gobierno a nivel regional. Basicamente, se encuentran conformados por
dos oOrganos: el primer es un Consejo Regional y el segundo un
Presidente Regional, los cuales actian solo por cuatro afios.

D. Gobiernos locales. - Son aquellas entidades de la organizacién
territorial del Estado y canales inmediato de participacion vecinal en las
cuestiones publicas, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes colectividades, siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la
organizacion. Los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econOmica y administrativa en los asuntos de su competencia. El
gobierno local es la forma basica de organizacién de nuestro pais y la
manera directa en la que los vecinos participamos en temas relacionados
a nuestra comunidad. Los gobiernos que se encuentran en un plano

local, ayudan al desarrollo econémico, influyendo en las pymes, mediante
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la elaboracion de planes en donde se planteen una serie de estrategias y
actividades que contribuyan al desarrollo social, capacitando a las
personas de que sean mas productivas y reduzcan los conflictos que se
generen en algin momento.

E. Manejo de Residuos Sodlidos. — Aquella actividad en donde se
manipula, acondiciona, traslada, trasfiere, trata, consigue la disposicion
final o cualquier procedimiento técnico operativo en donde se utiliza
desde que se crea hasta la dltima disposicion.

F. Medio Ambiente. - Se entiende por medio ambiente todo lo que afecta a
un ser vivo y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las
personas o la sociedad en su vida. Comprende el conjunto de valores
naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un momento
determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las
generaciones venideras. Es decir, no se trata solo del espacio en el que
se desarrolla la vida, sino que también abarca seres vivos, objetos, agua,
suelo, aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan
intangibles como la cultura.

G. Minimizacién. - Accién de reducir al minimo posible el volumen y
peligrosidad de los residuos solidos, a través de cualquier estrategia
preventiva, procedimiento, método o técnica utilizada en la actividad

generadora.

Segun Polo (2015) en su tesis Propuesta de Manejo Integral de Residuos
Solidos de la Planta de Lubricantes Mobil Oil del Perd, ..” El Banco
interamericano de Desarrollo, define a los Residuos Sdélidos Municipales,
como aquellos residuos solidos o semisolidos provenientes de las actividades
urbanas en general. Pueden tener origen residencial o doméstico, comercial,
institucional, de la pequefia industria o del barrido y limpieza de calles,
mercados, areas publicas, y otros. Su gestidbn es responsabilidad de la

municipalidad o de otra autoridad del gobierno.”

Segun Loépez (2014) en su tesis “Programa Alternativo para el Manejo y
Gestion Integral - Participativa Eficiente de los Residuos Sélidos en la Ciudad

de Tarma” explica que: La Gestion de Recojo de Residuos solidos es la
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integracion de acciones que lleva a que se haga un mejor manejo desde que se
genera hasta la fase final, con el objeto de conseguir ventajas ambientales,
optimizacién econdmica de su control y aceptacidén social, dando respuesta a

aguellas circunstancias y necesidades de cada region o localidad.

Segun la Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdlidos; en el articulo 03, La
gestion de los residuos sélidos en el pais tiene como finalidad su manejo
integral y sostenible, mediante la articulacion, integracion y compatibilizacion de
las politicas, planes, programas, estrategias y acciones de quienes intervienen

en la gestion y el manejo de los residuos sélidos.

Del mismo modo en el articulo 4; establece que la presente Ley se encuadra
dentro de la politica nacional ambiental y los principios establecidos en el
Caddigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, aprobado a través del
Decreto Legislativo N° 613. La gestion y manejo de los residuos sélidos se rige
especialmente por los siguientes lineamientos de politica, que podran ser
exigibles programaticamente, en funcion de las posibilidades técnicas y

econdémicas para conseguir su cumplimiento:

1. Desplegar acciones de capacitacion y educacion que logre una gestion
de los residuos sélidos sostenible y efectivo.

2. Implantar medidas que disminuyan los residuos sélidos, mediante la
maxima disminucion de sus voliumenes de rasgos de peligrosidad y
generacion.

3. Imponer un sistema de responsabilidad compartida y de manejo integral
de los residuos solidos, iniciando por la generacion hasta su disposicion
final, con el objeto de impedir ocasiones de riesgo e impactos
perjudiciales al ambiente y a la salud, sin dafio de las medidas
técnicamente necesarias para el mejor control de los residuos solidos
dafinos.

4. Adoptar medidas para que la contabilidad de las entidades que generan
0 manejan residuos solidos refleje adecuadamente el costo real total de
la prevencién, control, fiscalizacion, recuperacién y compensacion que

se derive del manejo de residuos solidos.
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5. Utilizar y desarrollar tecnologias, practicas, procesos y formas de
produccién y comercializacion que contribuyan a la minimizacion o
reaprovechamiento de los residuos solidos su manejo apropiado.

6. Promover el reaprovechamiento de los residuos soélidos y la aceptacion
complementaria de practicas de correcta disposicion final y tratamiento

7. Impulsar el manejo selectivo de los residuos sélidos y permitir su
manejo conjunto, cuando no se formen riesgos ambientales
significativos o sanitarios.

8. Implantar acciones dirigidas a reconquistar las areas destituidas por la
descarga incontrolada e inapropiada de los residuos solidos.

9. Promover la iniciativa y participacion activa de la poblacion, el sector
privado en el manejo de los residuos solidos y la sociedad civil con
organizacion.

10.Fomentar la formalizacion de las entidades o personas que interceden
en el control de los residuos sélidos.

11.Armonizar las politicas de ordenamiento territorial y las de gestion de
residuos sélidos, con el objeto de favorecer su manejo adecuado, asi
como la identificacibn de &reas apropiadas para la localizacién de
instalaciones de tratamiento, transferencia y disposicion final.

12.Promover la generacion, sistematizacion y difusion de informacion para
las decisiones que se tomen y el mejoramiento del control de los
residuos solidos.

13. Definir estrategias, programas, planes y acciones transectoriales para la
gestion de residuos solidos, relacionando las variables culturales,
sociales, econdmicas, técnicas, ambientales y sanitarias.

14.Priorizar la prestacion privada de los servicios de residuos solidos, bajo
criterios de sostenibilidad y empresariales.

15.Asegurar que las tasas o tarifas que se cobren por la prestacion de
servicios de residuos solidos se fijan, en relacion de su calidad, costo
real y eficiencia.

16.Establecer acciones destinadas a evitar la contaminacion del medio
acuatico, eliminando el arrojo de residuos sélidos en cuerpos o0 cursos

de agua.
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Del mismo modo en el Articulo 10; se enmarca que las municipalidades
distritales son responsables por la prestacién de los servicios de recoleccion y
transporte de los residuos soélidos indicados en el articulo anterior y de la

limpieza de vias, espacios y monumentos publicos en su jurisdiccion.

Los residuos solidos en su totalidad deberan ser transportados directamente a
la planta de tratamiento, transferencia o al lugar de disposicion final autorizado
por la Municipalidad Provincial, estando obligados los municipios distritales al

pago de los derechos correspondientes.

Por otra parte la Ley 27314, Ley General de Residuos Solidos, define a los
residuos solidos como; aquellas sustancias, productos o subproductos en
estado solido o semisélido de los que su generador dispone, o esta obligado a
disponer- en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los
riesgos que causan a la salud y el ambiente- para ser tratados a través de un
sistema que involucre algunos de estos procesos: a) minimizacion de residuos,

b) segregacion en la fuente, c) reaprovechamiento y d) almacenamiento.

Segun el MINAM (2013) en el sexto informe nacional de residuos sdlidos de la
gestion del ambito municipal y no municipal; la Evolucion histérica de las
acciones politicas, econémicas y/o culturales significativas en la gestién de los
residuos sélidos en el Peru es la siguiente:

- EI'25.10.1995, se celebra el primer contrato de concesién de servicio de
limpieza publica de Lima, entre la Municipalidad Metropolitana de Lima
y el Consorcio VEGA UPACA, actualmente Innova Ambiental S. A., por
un periodo de 10 afios.

- EI 31.05.2005, la Municipalidad de Ica otorg6 a la empresa Diestra S. A.
C, la concesion del servicio de limpieza publica de la ciudad por 15
afos.

- El 26.06.2008, se inaugura el relleno sanitario y planta de tratamiento
de residuos de Cajamarca.

- El 17.11.2008, tras estallar el conflicto socio-ambiental en Lastay,
Huancayo, por inicio de la construccion de la infraestructura de

disposicion final y tratamiento de residuos solidos en Lastay, resulta 1
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muerto y 60 heridos, asi como vehiculos e infraestructura afectada.
Suspendiéndose la construccion del relleno sanitario.

En febrero de 2010, Osinerming otorga la buena pro para suministrar
energia eléctrica a través de la Central Térmica de Biomasa de
Huaycoloro.

El 5.08.2010, se interrumpe vias de acceso por conflicto socio-
ambiental por funcionamiento de relleno sanitario Yuncachahuayco en
Urubamba, Cusco que termina con su clausura.

El 29.09.2011, la Municipalidad Metropolitana de Lima clausuré en
forma definitiva el relleno sanitario de Ancon, ubicado en el kilbmetro
45,5 de la Panamericana Norte, por contaminacién ambiental en la
zona, el cual venia siendo operado por la empresa CASREN E. I. R. L.
El 28.10.2011, se inicia operaciones de la planta inicial de energia
eléctrica cambiable Central Térmica de Biomasa de Huaycoloro, en
marco del Suministro de Energia Eléctrica con Recursos Energéticos
Renovables (RER) al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN).
En junio del 2012, se publica el D. S. n.° 001-2012-MINAM, a través del
cual se aprueba el Reglamento Nacional para la Gestion y Manejo de
los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.

En julio del 2012, se aprueba la Norma Técnica de Salud de Gestion y
Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo, mediante Resolucién Ministerial n.° 544-2012-
MINSA.

En julio del 2012, se aprueba la ley por medio de la cual se fortalece la
institucionalizacion de la politica nacional de educacion ambiental y su
incorporacion efectiva en el desarrollo territorial, donde la Gestion
Integral de Residuos Sodlidos se incorpora a los curriculos de los
establecimientos educativos.

En noviembre del 2012, Befesa S. A. inaugur6 el segundo vaso en el
relleno de seguridad, con la finalidad de ampliar la capacidad operativa
para la disposicion final de los residuos industriales y peligrosos.

En el 2012, se inaugura el proyecto de Mecanismos de Desarrollo
Limpio (MDL), del relleno sanitario Modelo del Callao, para la mitigacién

del cambio climatico y reduccién de gases de efecto invernadero.
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Segun la Agencia Suiza para el desarrollo y la cooperacion COSUDE (1996);
Mejorando la gestion de los residuos solidos domiciliarios se lograra la
reduccion de la contaminacion ambiental y de las areas verdes. También el
reciclaje mejora la calidad de vida de las personas de bajos recursos que viven
de esta actividad a través del aumento de sus ingresos, y es que ‘la
reutilizacion de los desechos constituye una fuente de ingresos para las
poblaciones mas desfavorecidas. La preparacion manual de todos los
materiales reutilizables genera peligros que exigen la aplicacion de conceptos
de eliminacion. La cooperacion y la coordinacion con el sector informal son

generadoras de un potencial de soluciones nuevas.

Asimismo, La Direccion General de Salud Ambiental [DIGESA] presenté un
catalogo de enfermedades relacionadas con la inadecuada gestion de residuos
sélidos. Estas principalmente son enfermedades respiratorias,
gastrointestinales y de la piel, las que se contraen no solo al manipular
inadecuadamente los residuos, sino también con la quema de residuos y por

los lixiviados que se generan al no disponerlos en una zona segura.

Segun MINAM (2013) El flujo de la gestion de residuos sélidos en el &mbito
municipal, considerando exclusivamente el ambito urbano del pais llegb a 18
533t/dia; de ello, la recoleccion y transporte convencional con fines de
disposicion final alcanzaron en promedio el 87,5 % (16 216 t/dia). De estos,
solo 7 656 t/dia de residuos fueron dispuestos en un relleno sanitario
autorizado, mientras que 8 545 t/dia terminaron en botaderos municipales y
300,3 t/dia en otros destinos no especificados, vinculados principalmente a
centros poblados urbanos que no cuentan con un servicio de recopilacion de

residuos.

Por el camino de la recoleccidn selectiva con fines de reaprovechamiento, los
distritos que cuentan con pilas operativas de compostaje, segregaron y trataron
63 t/dia de residuos sélidos, mientras que la segregacién en la fuente
principalmente de materiales reciclables alcanz6 304 t/dia, y se estima que a

través del reciclaje informal se maneja aproximadamente 1 649,7 t/dia.
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La Generacion Per Capita (GPC) para el afio 2013 tuvo un valor 0,56
kg/hab./dia en el ambito nacional. Los valores representativos para la costa,
sierra y selva son 0,588, 0,513 y 0,553 kg/hab./dia respectivamente; se
observa que para todos los casos la GPC muestra una tendencia de
disminucién de sus valores con respecto al afio 2012. La generacion anual de
residuos urbanos en el afio 2013 sumoé aproximadamente 6,8 millones de
toneladas, de las cuales el 73 % corresponde a residuos solidos domiciliarios y
el 27 % restante a los residuos no domiciliarios. La region que generé mayor
cantidad de residuos domiciliarios el 2013 fue Lima, con un total de 5 684 t/dia,
lo que representa el 42 % de los residuos domiciliarios generados en el ambito

nacional.

Del total de residuos municipales generados durante el afio 2013, el 41,4 %
(2,8 millones de toneladas) fueron dispuestos en un relleno sanitario. La
composicién fisica de los residuos soélidos mostré una predominancia de los
residuos orgénicos con el 50,43 % y los materiales con evidente potencial de
reciclaje representaron un 23,7 % (plastico, papel, carton, metales y vidrio).

La generacion domiciliaria de residuos se ha venido incrementando desde el
afio 2009 hacia el 2013, pasando de 4,2 a cerca de 5,0 millones de toneladas
por afio; este incremento guarda relacion directa con el incremento del PBI per
capita nacional, qgue también ha tenido un crecimiento ascendente pasando de
16,200 a 18,900 soles/hab./afio.

En la Segregacion un total de 370 distritos, conformado por 3 664 842 hab.,
participaron en la ejecucion del Programa de Segregacién en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Sodlidos en su jurisdiccion, llegando a

segregar hasta 304 t/dia de residuos reaprovecharles.

En la Comercializacion; el afio 2013, un total de 364 empresas tuvieron
capacidad de comercializacion formal de residuos solidos, de las cuales 68

fueron empresas nuevas respecto al afio 2012.

La Recoleccion de residuos; en el afio 2013 del total de las municipalidades
que brinda servicios de limpieza publica en su jurisdiccion, el 57 % declara que

realizan la recoleccién de residuos de manera diaria, el 36 % declara que la
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frecuencia de recoleccion es de 2 a 3 veces por semana y un 7 % sefiala que la
recoleccion lo realiza con una frecuencia semanal. Asi mismo se destaca que
un 6 % de municipalidades que informaron a través del SIGERSOL indicaron

no ejecutar el servicio de recoleccién domiciliaria de residuos municipales.

La administracion del servicio de limpieza publica en el afio 2013 fue realizada
de manera directa en el 92,7 % de municipios, de manera mixta, por el 5,9 %
de municipios y solo el 1,4 % fue realizada en forma tercerizada mediante las
Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sélidos (EPS-RS) inscritas en

el registro que administra el sector salud.

En la Disposicion final; el 75 % de los distritos que informan a través del
SIGERSOL declara haber realizado la disposicion final de residuos sélidos en
un botadero, el 19 % en un relleno sanitario y el 6 % no especifica el lugar de

destino final.

En el 2013 se estimo6 que 2'044,060 toneladas de residuos domiciliarios fueron
dispuestos en rellenos sanitarios, mientras que en total los municipales fueron
2'800,082 t. fueron 59 los distritos que realizaron una disposicion final de
residuos autorizada, de los cuales 43 distritos son de la provincia de Lima
Metropolitana, 05 distritos son de la provincia constitucional del Callao, 5
distritos de la provincia de Maynas, 01 distrito de la provincia de Loreto, 01
distrito de la provincia de Tarma, 01 distrito de la provincia de Concepcién, 01
distrito de la provincia de Huaraz, 01 distrito de la provincia de Carhuaz y 01

distrito de la provincia de Cajamarca.

Del mismo modo el MINAM (2013) en el sexto informe nacional de residuos
sélidos de la gestion del dmbito municipal y no municipal suscribe que; los
Planes Integrales de Gestion Ambiental de Residuos Soélidos (PIGARS) de nivel
provincial tuvieron un incremento en su ejecucion del 21 % respecto al afio
2012 y llegando a alcanzar un total de 149 municipalidades provinciales, lo que
representa el 76,4 % de provincias a nivel nacional para el afio 2013. Los
planes de manejo aprobados y vigentes de nivel distrital fueron 398.
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Un total de 572 municipalidades ejecutaron y/o contaron con un estudio de
determinacion de residuos sélidos vigente, lo que equivale al 31 % del total de
distritos.

Un total de 296 municipalidades ejecutaron Programas de Segregacion en la
Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos, representando un

alcance de 16 % del total de distritos del pais.

El Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, a través del Ministerio del
Ambiente en el marco del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y
Modernizacion Municipal 2013, promovié la ejecucion del Programa de
Segregacion en la Fuente y Recolecciébn Selectiva de Residuos Sélidos
Domiciliarios en las municipalidades Tipo A y B, del total de ellas (249), solo
211 municipalidades cumplieron con las metasl establecidas de
implementacion del precitado programa, Mientras que otras 321
municipalidades cumplieron con la meta 45 referida a la implementacion de la

disposicion final segura de los residuos sélidos.

Por otro lado segun la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades en su
articulo 80; suscribe que las municipalidades distritales tienen como funcién
principal proporcionar del servicio de limpieza publica determinando las areas
de acumulacion de desechos, rellenos sanitarios y el aprovechamiento
industrial de desperdicios y dirigir y normalizar, directamente o por concesioén el
servicio de agua potable, alcantarilado y desague, limpieza publica y

tratamiento de residuos sélidos, cuando esté en capacidad de realizarlo.

Asimismo, la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades en el titulo
Preliminar el articulo I; define a los gobiernos locales como entidades, basicas
de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion
vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la
organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Por consiguiente,

en el Articulo II; Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica
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y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la
Constitucion Politica del Peru establece para las municipalidades radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con

sujecion al ordenamiento juridico.

En el Articulo 1V; la finalidad de los gobiernos locales representa al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el

desarrollo integral, sostenible y armonico de su circunscripcion.

Por otro lado, la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades en el titulo I.-
Disposiciones Generales el articulo 2; los tipos de municipalidades son
provinciales o distritales. Estan sujetas a régimen especial las municipalidades
de frontera y la Municipalidad Metropolitana de Lima. Las municipalidades de

centros poblados son creadas conforme a la presente ley.

Por otra parte, Lopez (2014), “Programa Alternativo para el Manejo y Gestion
Integral - Participativa Eficiente de los Residuos Sdlidos en la Ciudad de
Tarma” concluye que; la finalidad de mejorar la gestion de residuos se ha
llevado a cabo y se ha manifestado la eficiencia del PIGARS alternativo, tanto

para las autoridades como para los usuarios.

Por otro lado, Garcia (2015) en su tesis “Programa de optimizacién de la
gestion de residuos sélidos producidos en aquellos hogares de la ciudadela
Huayna-Capac de la ciudad de Cuenca” Concluye que; al caracterizar los
residuos sélidos de los hogares de la ciudad Huayna-Capac, se hallé una tasa
de generacién de 0.588 kg/hab/dia, cuyo valor esta dentro de la tasa promedio
a nivel nacional de generacién (0.686 kg/hab/dia segun el informe analitico del
Ecuador y ademas es compatible con 0.600 kg/hab/dia asumido por la EMAC-
EP para las ciudades piloto que son Vista Linda y Villa Nueva.

Segun Renteria y Zeballos (2015) en su tesis “Propuesta de Mejora para la
gestion estratégica del Programa de Segregaciéon en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Solidos Domiciliarios en el distrito de Los Olivos”
concluye que; los residuos solidos domiciliarios son aquellas sustancias,
productos o subproductos en estado soélido que son generados en actividades

realizadas en las viviendas.
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Asimismo, Mejia y Pataron (2015) en su tesis “Propuesta de un plan integral
para el manejo de los residuos sélidos del canton Tisaleo” concluye Las lineas
de accidn que se tomaron como eje principal del plan propuesto para el control
de residuos sélidos en el cantdén Tisaleo se direccionaron a la mitigacion y
contingencia de los impactos ambientales mas significativos evaluados
incluyendo indicadores y metas en las fases de separacion, tratamiento,
transporte y disposicion final.

La Guia metodolégica para la formulacion de planes integrales de gestion
ambiental de residuos solidos, establece que la gestion de los residuos solidos
es todo la actividad técnica administrativa de planeamiento, coordinacion,
concertacion, disefio, aplicacion y evaluacién relacionada con el manejo
apropiado de los residuos sélidos, mientras que el manejo de los residuos
sélidos indica que es la parte operativa técnica que involucra la manipulacién,
acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final u

otro procedimiento, desde la generacién hasta la disposicion final.

La Agenda Nacional de Accién Ambiental, Agenda Ambiente Peru 2013-2014,
es la expresion y renovacion del compromiso del pais por el desarrollo
sostenible comprendiendo a la naturaleza, la poblacion y el estado de derecho
de los pueblos. El Pert como pais de montafias, mega-biodiverso, pluricultural,
andino y amazobnico, tiene la gran responsabilidad de proteger el patrimonio
natural, especialmente por los efectos adversos del cambio climatico, asi como
la salud de las personas, comprometiéndose a reducir los niveles de

contaminacion.

Segun la Ley Orgéanica de Municipalidades, los gobiernos locales tienen
competencia directa en cuanto a implementar programas de gestion ambiental,
lo que implica hacerse cargo del control de los residuos solidos
domiciliarios, los cuales representan a los residuos sélidos generados en las

viviendas.

Segun Durand (2011), los paises en desarrollo deben adoptar un sistema de

gestion que agrupe a los siguientes dos factores: La eficacia de la accién
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publica: los municipios deben responsabilizarse de la gestion de los residuos
sélidos de sus pobladores a fin de disminuir, hasta desaparecer, los riesgos
sanitarios y ambientales asociados. Es importante mencionar que algunas
municipalidades transfieren o tercerizan esta labor a empresas que brindan
este servicio. La participacion de los ciudadanos para que se reduzcan los
riesgos derivados de la presencia de residuos solidos, es fundamental contar
con la participacion de la ciudadania en el proceso de gestién dado que son el
primer eslabdn de la cadena de reciclaje al ser los productores de los residuos
sélidos. Por tal razon, deben ser ellos mismos los que tomen conciencia sobre
esta problematica y se involucren en los programas municipales de esta

naturaleza.

Gerencia y administrar la eficacia de las autoridades con el apoyo deliberado
de la poblaciéon generadora de residuos sélidos, contribuir mas eficientemente
con los objetivos de los programas de gestion de residuos sélidos domiciliarios
elaborados y puesta en ejecucion por las municipalidades. Ademas, la
modernizacién de la logistica del manejo integral y el desarrollo de una cultura

del reciclaje ayudaran a la sostenibilidad de estos programas.

Unido (2007), La importancia del manejo de los residuos solidos domiciliarios
gue radica en la reduccion de residuos solidos que son llevados a los rellenos
sanitarios a fin de que puedan ser reaprovechados con fines ambientales,
sociales y econdémicos. La deficiencia del control integral de los residuos
sélidos domiciliarios estd acompafiada de oportunidades para el desarrollo
sostenible en el ambito provincial y distrital. Ello se explica no sélo a la
conservacion de los pasivos ambientales y los consumos en temas de salud,
sino por los beneficios sociales y econdmicos dados por la restauracion de
materiales comerciales, la generaciéon de actuales fuentes de trabajo y la

ampliacion de la gobernabilidad.

Collazos (2013), en su libro titulado: Disefio y operacién de rellenos sanitarios,
da un enfoque acerca de los residuos solidos y resume acerca de la relacién
entre residuos y el nacimiento del hombre, puesto que hasta en su propio
nacimiento ya se producen un aproximado de 320 gramos de residuos

(placenta) y luego este continuara generando residuos durante toda su vida.
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La generacion de basura va muy asociada con todas las actividades de la vida
diaria, produccion de alimentos, desarrollo de industria y hasta en las
actividades de festejos y de protestas. Es importante también mencionar que la
modernizacién trae consigo la produccion de muchos residuos y estos se
pueden apreciar en todas las formas de empaques de alimentos, artefactos,
boligrafos, pafiales y hasta ropa desechable para diferentes actividades y
profesiones.

En resumen, plantea como uno de los retos para amenorar la produccion de
residuos, la creacion de una conciencia de “no producir basura” y esto pasa por
crear politicas de reutilizacion de envases y de mejorar la utilizacion de

descartables.

El enfoque del autor sobre el tema se puede plantear en esta frase “el dia que
empecemos a disminuir la produccién de basura, iniciaremos la solucion al

problema del manejo de los residuos soélidos” (pag.24)

Segun Cooperacion (1996), El control de los residuos soélidos en una ciudad por
mas pequefia o grande que sea, siempre genera situaciones de impactos
positivo referente al adecuado control de los residuos sdlidos, preferentemente
lo relacionado a los costos, y los efectos ambientales, de salud serian
beneficiosos para las personas los usuarios y la comunidad en general,
como también los recicladores que viven de esta actividad. En consecuencia,
urge saber como tratar estos residuos a través del desarrollo de una cultura del
cuidado del medio ambiente, ya que “el respeto al medio ambiente, a los
valores y las normas, no son criterios que se aprenden rapidamente, ello
necesita un tiempo de implementacién y ejecucion de politicas publicas sobre
este tema. Los intercambios con una cultura distinta realizados de modo
participativo y responsable, permiten una concientizacion y un acercamiento a
valores inicialmente diferentes, para evolucionar juntos hacia una vision

comun”.

COSUDE (1996), Si las municipalidades realizan actividades para contribuir el
manejo de los residuos soélidos domiciliarios se lograra la reduccion de la
contaminacion ambiental y de las areas verdes. También el reciclaje mejora la

calidad de vida de los ciudadanos de bajos recursos que existen de esta
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actividad a través del aumento de sus ingresos, y es que la reutilizacion de los
desechos constituye una fuente de ingresos para las poblaciones mas
desfavorecidas. La preparacion manual de todos los materiales reutilizables
genera peligros que exigen la aplicacion de conceptos de eliminaciéon. La
cooperacion y la coordinacion con el sector informal son generadoras de un

potencial de soluciones nuevas.

MINAM (2010), Ciclo de los residuos solidos (dimensiones): Para tener en
cuenta el ciclo de vida de los residuos solidos, es necesario, definir Io que es el
ambiente. “Es el conjunto de elementos fisicos, quimicos y bioldgicos, de
origen natural o antropogénico, que rodean a los seres vivos y determinan sus
condiciones de existencia. En sentido amplio, el concepto de ambiente también
comprende al medio social en el cual se desenvuelven los seres humanos en

particular”.

Pero segun el Ministerio del Ambiente - Perd, establece que “residuos sélidos,
son todos los desperdicios, todo lo que ya no nos sirve y que llamamos basura,
sin embargo, dentro de ellos se encuentra algunos que se vuelve a utilizar
mediante el reciclaje”. De la misma forma segun el Ministerio del Ambientes
existen 10 etapas o procesos para el manejo de los residuos sélidos:

Minimizacién de residuos, es la accion de disminuir al minimo posible el
volumen y riesgo de los residuos sélidos, mediante cualquier tactica preventiva,
proceso, técnica o método empleada en la actividad generadora, donde todos
tenemos la responsabilidad de disminuir la produccion de residuos solidos en

cantidad y peligrosidad.

Segregacion de la fuente, es la funcion de aglomerar aguellos componentes o
elementos fisicos de los residuos solidos para ser manejados de manera
especial, de modo que se debe guardar los residuos en recipientes adecuados

para evitar la proliferacion de vectores como moscas, cucarachos o ratas

Almacenamiento, es la accién de agrupacibn momentanea de residuos en
condiciones técnicas como parte del sistema de control hasta su disposicion
final. Los residuos solidos deben ser acondicionados de acuerdo con su

naturaleza biologica, quimica y fisica, teniendo en cuenta sus rasgos de riesgo,

36



su discrepancia con otros residuos, asi como las reacciones que puedan

suceder con el material del recipiente que lo contiene.

Recoleccidn, funcion de acumular los residuos para trasladarlos a través de un
intermedio de locomocién oportuno y continuar su posterior control en forma
segura, sanitaria y ambientalmente correcta. Se utiliza unidades motorizadas o
no motorizada para realizar la recoleccion selectiva de los residuos, deben

estar acondicionados para evitar desparrames en la via publica.

Re- aprovechamiento, es retornar a conseguir un beneficio del bien, articulo,
elemento o parte del mismo que constituye un residuo solido. Se reconoce
como estrategia de reaprovechamiento el reciclaje, recuperacion o reutilizacion.
Separar los residuos reciclables de los residuos organicos y de los residuos

gue no se pueden reaprovechar.

Comercializacion, Se basa a la compra y/o venta de los residuos solidos
recuperables para obtener un beneficio econémico. Es la acciébn de comprar o

vender los residuos reciclables o reutilizables.

Transporte, es la actividad que desplaza a los residuos solidos desde la fuente
de generacion hasta el punto de destino, sea una estacién de transferencia,

planta de tratamiento o relleno sanitario.

Transferencia, Instalacion en la cual se descargan y almacenan
temporalmente los residuos solidos de los camiones o contenedores de
recoleccion, para luego continuar con su transporte en unidades de mayor
capacidad. Los residuos biocontaminados de hospitales pueden ser tratados
en autoclave, esto permite eliminar su peligrosidad y convertirlos en residuos

comunes.

Tratamiento, Cualquier proceso, método o técnica que permita cambiar la
propiedad quimica, fisica o biolégica del residuo sélido, con el objeto de
disminuir o descartar su potencial peligro de causar dafios a la salud y el
ambiente. En el caso de los residuos reciclables son transportados al centro de
acopio y de alli hacia el siguiente comprador ya sea un intermediario,

mayorista, manufactura o exportador.
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Disposicion final, Serie de operaciones o procedimientos para tratar o colocar
en un sitio los residuos solidos, como ultima fase de su control de manera
permanente, sanitaria y ambientalmente segura. Lugar para transferir los
residuos de una unidad menor hacia otra mayor, puede ser de los triciclos

hacia volquetes en el caso de algunas MYPES.

1.4 Formulacion del problema

Problema General

¢, Como mejorar la cobertura del servicio de limpieza publica en la municipalidad

distrital de Zana?
Problemas Especificos

a. ¢ Cuales son los factores limitantes en la cobertura del servicio de limpieza
publica en el distrito de Zafa?

b. ¢ Es posible plantear una propuesta de gestion del recojo de residuos
sélidos para mejorar la cobertura del servicio de limpieza publica del
distrito de Zafa, 20177

c. ¢Es posible validar una propuesta para mejorar la gestion del recojo de

residuos soélidos en el distrito de Zana, 20177

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion Teorica. En el actual escenario la conservacion del medio
ambiente y la sostenibilidad del planeta, son acciones importantes que se
deben practicar desde la persona y la sociedad en su conjunto, como garantia
de un uso eficiente de los recursos naturales, asegurando con ello la
supervivencia de las futuras generaciones, por ello es que la presente
investigacion, ayuda a cumplir esta mision. De igual modo en el marco de la
Ley N° 27314 - “Ley General de Residuos Sélidos” y su reglamento D. S N°
057-2014-PCM, normas peruanas que establecen el procedimiento y
clasificacion de los residuos sdlidos, tareas y actividades que deben realizar las

municipalidades provinciales y distritales en el Peru.
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Nuestra propuesta contribuiria acertadamente no solo con relacion a las teorias
en mencion, sino también en el cumplimiento de la propia normativa existente,

la cual cada dia se va incrementando.

Justificacién Metodoldgica. La investigacion es de relevancia para el cuidado
del medio ambiente de la zona, porque se disefiard un plan de mejora, que
involucre adquisicion de maquinaria, concientizacion de las personas y
entrenamiento del personal responsable y lograr el mejoramiento de la

cobertura del servicio de limpieza publica en la municipalidad distrital de Zafa.

Justificacién Social. La presente investigacion estd orientada al aporte
técnico - cientifico para mejorar el manejo, recoleccion y transporte de los
residuos solidos en la ciudad de Zafia. De igual modo se buscara reduccion de
gastos en el recojo de los residuos solidos, al adquirir maquinaria que permita

compactar a los residuos.

Importancia. Se considera de mucha importancia esta investigacién puesto
que contribuye a que la Municipalidad Distrital de Zafia, aplique los principios
cientificos de la administracién para el mejoramiento del servicio de recojo de
los residuos solidos que se produce en Zafia y alrededores, para evitar la
contaminacion ambiental, y desde luego reducir los indices de enfermedades
sobre todo a la poblacion vulnerable como son los nifios y los adultos mayores.

1.6 Objetivos

Objetivo General

Plantear una propuesta de gestibn de recojo de residuos sélidos para
incrementar la cobertura del servicio de limpieza publica en la municipalidad
distrital de Zafia, 2017.

Objetivos especificos

e Diagnosticar los factores limitantes con respecto a la cobertura del

servicio de limpieza publica en la municipalidad distrital de Zafia, 2017.
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e Diseflar una propuesta de gestion de residuos sélidos para mejorar la
cobertura del servicio de limpieza publica en la municipalidad distrital de
Zaina, 2017.

e Validar una propuesta de gestion de residuos sélidos para mejorar la
cobertura del servicio de limpieza publica en la municipalidad distrital de

Zafa, 2017.
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II. METODO

2.1 Disefio de investigacion
Hernandez (2011), El disefio es no experimental de corte transversal, porque

se trabajara en un espacio de tiempo definido.

Por su enfoque correspondera al de un estudio cuantitativo, puesto que
conocemos que en la investigacion cuantitativa se realiza con informacién que

puede ser medida.

Por su alcance sera de tipo descriptivo y propositivo, Descriptiva puesto que se
describira el panorama actual del recojo de residuos sélidos y de su cobertura
en la municipalidad de Zafia y propositivo porque también presentaremos una
propuesta la cual validaremos en la que plantearemos las mejoras que se

deben implementar para el logro de los objetivos.

e
.

Donde:

T: Teorias empleadas

P: Propuesta de Mejoramiento de la cobertura del servicio de
limpieza publica.

R.M: Realidad mejorada.

2.2 Variables y operacionalizacion
a. Variable independiente

Gestion de recojo de residuos solidos
b. Variable dependiente

Servicio de limpieza publica.
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Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Instrumentos

Dimensiones Indicadores s
De medicién

Independiente

Minimizacibn de e Reduccion de Estrategia de
Residuos Volumen Prevencion
(item.8)

Gestion ~ de » Reducci6on de
residuos solidos peligrosidad ( 8

)

Segregacion de e« Componentes 100%
la fuente fisicos (9)

« Naturaleza Unidades

Almacenamiento L
fisica

« Naturaleza
guimica

« Naturaleza
biolégica (9)
Recoleccion

+ Unidades Unidades
motorizadas

« Unidades no
motorizadas.(1
0)
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Variable

. . . Instrumentos
Dimensiones Indicadores D dicic
Independiente € medicion
Reaprovechamie « Reciclaje (11) Unidades
nto -
o Recuperacion
Gestion de o Reutilizacion.
Residuos
Solidos . eCompra  de
Comercializacion residuos
Soles
« Venta de
residuos (12)
Transporte « Estacién de
transferencia
+ Planta de Unidad
Transferencia tratamiento (13
)
« Relleno
. sanitario.
Tratamiento .
« Descargue (14 Unidad
)
« Almacenamient Kllos
0
o Fisico
e Quimico
« Bioldgico (15)
Fuente: Elaboracion Propia.
Operacionalizacion de la variable dependiente
Variable . . . Instrumentos
Dimensiones Indicadores d dicid
Dependiente € medicion
Costos Directos ( 3) Soles
Indirectos
Fijos
i Forma Manual (4) Plan
Servicio de )
Limpieza publica - Aut(_)m_at|zada
Frecuencia Diaria (2)
Semanal
Quincenal
Mensual

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3 Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacién de estudio fue aquella de los centros poblados que no esta siendo
coberturada con el servicio de recojo de residuos solidos en el distrito de Zafia

gue se muestra en la Tabla N° 3.

Tabla 3: Poblacion del distrito de Zafia sin cobertura de recojo de

residuos.
0 .
Sectores Habitantes % gle poblacion del
distrito para coberturar

SALTUR 4070 59.60

SIPAN 1083 15.90

HUACA RAJADA 640 9.40

LA OTRA BANDA 552 8.10

SAN NICOLAS 481 7.00

TOTAL 6826 100.00 %

Fuente: Empadronamiento Distrital de Poblacién y Vivienda - SISFOH
2012-2013 — INEI con proyeccion al 2017.

Muestra

La muestra es la representacion del conjunto total de nuestra poblacion de
estudio. Debemos tener en cuenta que en las actuales condiciones en que se
desarrolla el manejo de los RS en el Distrito de Zafia y sus Centros Poblados
es necesario tener prudencia en la proyeccion que se tiene para alcanzar los

objetivos trazados en el presente proyecto.

Las actuales condiciones de trabajo que incluyen maquinaria, equipos, asi

cComo recursos materiales y humanos, nos permiten asegurar un incremento
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gradual en la atencion de las necesidades del recojo de los RS. De este modo
consideramos que como punto de inicio nuestra proyeccion se basa en iniciar
el proceso de mejora alcanzando una cobertura del 50% de la poblacion no
atendida e ir aumentando esta en los siguientes periodos hasta cubrir el 100%

programado.

Por esta razon es que la muestra de estudio fue determinar a partir de los datos
mostrados en la Tabla N° 4 en la que consideraremos como atencién inicial el

50% de la poblacién no atendida.

Tabla 4: Poblacion a evaluar por cada Centro Poblado.

5 —
Sectores Habitantes ‘% de poblacion del
distrito para coberturar
SALTUR 2035 59,60
SIPAN 542 15,90
HUACA 320 9,40
RAJADA
LA OTRA 276 8,10
BANDA
SAN NICOLAS 240 7.00
TOTAL 3413 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se determiné la muestra estadistica. Esto nos permitira aplicar
los instrumentos de evaluacién y recoleccion de datos y de esta manera poder
contrastar nuestra hipotesis y proyectarnos al cumplimiento de los objetivos del

estudio.

La formula para calcular el tamafio de muestra conociendo el tamafio de la

poblacion es la siguiente:
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B NxZ*xpxgq
d*x(N-1)+Z*xpxq

n

En donde:
N = tamafio de la poblacién: 3413

Z, = nivel de confianza. Es un valor obtenido de la tabla para el calculo del
tamafo de una muestra por niveles de confianza, es asi que para un 95% de
confianza se toma un valor equivalente a 1.96 (como mas usual) o en relacién
al 99% de confianza, equivale a 2.576. Estos valores quedan a criterio del

investigador.

P y Q = probabilidad de éxito (P) y Probabilidad de fracaso (Q). Deberemos
considerar la probabilidad de que ocurra el evento (P) y la de que no se realice
(Q); siempre tomando en consideracién que la suma de ambos valores p + q
serd invariablemente siempre igual a 1, cuando no contemos con suficiente

informacion, le asignaremos p =0.59=0.5
D = precisién (Error maximo admisible en términos de proporcion): 0.05

La aplicacion de estos valores en la formula estadistica nos ha permitido
establecer una muestra de 345, valor que sera determinante para la aplicacion
y recopilacion de datos. De la misma forma, se elaboré una propuesta con la
finalidad de coberturar a las 5 poblaciones, tales como: Saltur, Sipan, Huaca
Rajada, La Otra Banda y San Nicolas. Ademas, la validacion de la propuesta se

puede visualizar en los anexos.

Haciendo una distribucion equivalente para cada centro poblado considerado
en el estudio, en funcién del total de la poblacién evaluada obtendremos la
cantidad de encuestas a aplicar para cada uno de ellos, informacion que se

muestra en la Tabla N° 5.
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Tabla 5: Cantidad de muestras por cada Centro Poblado.

% de poblacion del

Sectores Habitantes distrito para coberturar
SALTUR 206 59,6
SIPAN 55 15,9
HUACA RAJADA 32 9,4
LA OTRA BANDA 28 8,1
SAN NICOLAS 24 7.0
TOTAL 345 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Métodos teoricos de investigacion
Método Inductivo:

En el presente estudio se empled el método inductivo, puesto que se basa en
ideas singulares, tales como representaciones de los resultados de
experiencias u observaciones para implementar ideas universales, tales como
teorias o hipétesis, partiendo de los hechos secundarios a los principales.
(Cegarra, 2012).

Analitico:

Para detectar como se gestionan los procesos mediante los procedimientos,
actores, documentos y flujos de informacion dentro de la Municipalidad Distrital
de Zafa.

Deductivo:

El objetivo de la investigacion es Plantear una propuesta de gestion del recojo
de residuos solidos para incrementar la cobertura del servicio de limpieza

publica en la municipalidad distrital de Zafia, 2017.
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2.4 Técnicas y procedimientos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Técnicas de recoleccidon de datos

La Encuesta: Técnica en la que se recolecta la mayor cantidad de datos donde
se deriva cuestionarios con una lista de preguntas de forma escrita. (Naupas,

Mejia, Novoa & Villagomez, 2014).

Se utilizaré la técnica de encuesta en el cual se deriva un cuestionario para
recoger datos relevantes en funcion a las variables, las cuales se aplicaran
tanto a los potenciales usuarios como al personal directivo de la municipalidad

distrital de Zana.

Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario

Se aplicara un cuestionario a los pobladores de los centros poblados que no
reciben el servicio de limpieza publica. (Ver anexos).

Validez y confiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos.

El instrumento ha sido validado mediante 02 juicios de expertos con grado de
maestria, quienes realizaron las observaciones y sugerencias para mejorar y

aplicar el instrumento (ver anexos)

2.5 Métodos de analisis de datos.

La informaciéon numérica que se ha conseguido a través de la implementacion
de los instrumentos dirigidos a los habitantes, fueron procesadas en programas
estadisticos como el SPSS version 22, el cual permitié ordenarlos, tabularlos y

por ultimo digitalizarlos en tablas y figuras con las respectivas interpretaciones.
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2.6 Aspectos éticos.
Claridad en los objetivos de investigacion: en el presente estudio se ha

planteados los objetivos generados a raiz de la problematica detallada en el

diagnéstico, el prondstico, control del prondstico.

Transparencia: desarrollaremos y aplicaremos los instrumentos segun el
namero de habitantes, tal como se han mostrado en cantidad de la muestra, de
tal manera que se recoge la conformidad o disconformidad por parte de cada

uno de ellos.

Confidencialidad: La informacién recogida mediante los cuestionarios los
cuales fueron aplicados a la muestra, sera reservada y aplicada para la

culminacioén de este estudio.

Profundidad: para el desarrollo del tema, se ha hecho una revision intensa de
las variables, con la finalidad de ir conociendo la problematica y luego poder

plantear soluciones.
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[ll. RESULTADOS
3.1 Descripcion de los resultados.

Tabla 6: Respuesta de los usuarios acerca de la posibilidad que se les

ofrezca el servicio de recojo de residuos sélidos.

Frecuencia %
Si 345 100.00
No 0 000.00
345 100.00

Fuente: Encuesta.

Figura 1: Usuarios que quieren el servicio.

Respuesta de los usuarios acerca de la posibilidad que se
les ofrezca el servicio de recojo de residuos solidos

asi

En la figura N° 01, como en cualquier ciudad el 100 % de la poblacion
encuestada si esta de acuerdo en que se ofrezca el servicio de recojo de
residuos solidos. Este resultado nos da la pauta para evaluar la situacion actual
en gue se desarrolla el recojo de los residuos sélidos (RS) en el Distrito de
Zafa. De igual manera debemos estimar que existe la necesidad de mejorar la

cobertura del servicio de limpieza publica por ser deficiente es deficiente.
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Tabla 7: Preferencia de la poblacion para que se realice el recojo de

residuos solidos

Frecuencia %
Diario 249 72.17
Inter diario 90 26.09
Semanal 6 1.74
Total 345 100.0

Fuente: Encuesta

Figura 2: Frecuencia para realizar el servicio

Preferencia de la puhlaci!in para que se realice el
recojo de residuos solidos

M Dizrio
Ol Interdiario
B szmanal

En la figura N° 02, se puede apreciar que la poblacién encuestada
estima que el recojo de residuos sdlidos debe ser diario lo cual
representa el 72.17%, Inter diario 26.09 % y semanal 1.74%. Esto nos
permite tener un sesgo para poder Gestionar adecuadamente el recojo
de los RS y ante cualquier contingencia en el servicio a un se podria
contar con una alternativa para no desabastecer el servicio y mantener a

la poblacion tranquila.
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Tabla 8: Respuesta de los usuarios dispuestos a pagar por el servicio,

mediante el impuesto correspondiente.

Frecuencia %
Si 341 98,84
No 4 1,16
Total 345 100,0

Fuente: Encuesta.

Figura 3: Usuarios dispuestos a pagar por el servicio

Respuesta de los usuarios dispuestos a pagar por el
servicio, mediante el impuesto correspondiente.

msi
1,16% OnMo

La figura N2 03, muestra que el 98.84% de la poblacion esta de acuerdo
en pagar por el servicio de recojo de residuos solidos, mientras que el
1.16% no esta de acuerdo. Esto demuestra que existe un alto nivel de
concientizacién de la poblaciéon de que mantener un servicio como este
significa un costo (mantenimiento de maquinaria, combustibles, insumos,
etc.) y por tanto requiere la participacion de la poblacion. Asi mismo
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basados en este criterio sera facil establecer una adecuada tarifa para el
servicio.
Tabla 9: Respuesta de la poblacion que considera importante la

adquisicion de maquinaria para el recojo de residuos solidos.

Frecuencia %
Si 345 100,00
No 0 .0
Total 345 100,00

Fuente: Encuesta

Figura 4: Importancia de maquinaria para brindar el servicio.

Respuesta de la pnhjaci&n que considera
importante la adquisicion de maquinaria para el
recojo de residuos solidos.

Hsi

Segun la Tabla N° 9, refrendada en la figura N° 04, el 100% de la
poblacion encuestada considera importante la adquisicion de maquinaria
para el recojo de residuos sdlidos. De esta manera la Gestion del recojo
de RS, basard primordialmente en mejorar el equipamiento para el
servicio ya que actualmente las condiciones de operatividad del servicio
dependen de la participacion de un volquete, el mismo que no brinda las
condiciones bésicas para desarrollar un adecuado servicio. Del mismo
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modo se mejorar4d con la adquisicion de un compactador, tanto la
capacidad operativa como el patrimonio del municipio.

Tabla 10: Respuesta de los usuarios afirmando que el recojo de

residuos sélidos disminuye la contaminacion.

Frecuencia %
Si 345 100,00
No 0 .0
Total 345 100,00

Fuente: Encuesta

Figura 5: Reduccion de la contaminacion

Respuesta de los usuarios afirmando que el recojo de
residuos solidos disminuye la contaminacion.

Esi

En la figura N° 05, el 100% de la poblacién esta de acuerdo que el recojo
de residuos sdlidos permite disminuir la contaminacién en el Distrito y
por tanto la presencia de focos infecciosos y la presencia de vectores
gue permitirian la proliferacion de enfermedades endémicas en perjuicio
de la salud de la poblacion del Distrito de Zafia.
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Tabla 11: Respuesta de la poblacién que considera lugares de acopia

para el recojo de R.S.

Frecuencia %
Si 343 99,42
No 2 0,58
Total 345 100,0

Fuente: Encuesta

Figura 6: Lugares de acopio para el recojo de R.S.

Respuesta de la poblacién que considera
lugares de acopia para el recojo de R.S.

s
0,55% Lo

La Figura N° 06, nos muestra que 99.42 % de los encuestados,
considera que el recojo de residuos solidos debe darse en lugares de
acopio. Sin embargo, estas operaciones deben ser monitoreadas
adecuadamente, considerando los estandares sefalados en la
normatividad vigente, con el fin de permitir una segregacion adecuada y
sobre todo una cobertura planificada. Con esto se lograra evitar que los
RS permanezcan retenidos por periodos mayores a las 24 horas
evitando de este modo la presencia de vectores transmisores de

diversas enfermedades.
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Tabla 12: Respuesta de los usuarios que consideran que la politica de

gestion actual debe hacer efectiva el servicio de limpieza.

Frecuencia %
Si 345 100.00
No 0 .0
Total 345 100.00

Figura 7: La gestion actual no promueve el servicio

Respuesta de los usuarios que consideran que la
gestion actual debe hacer efectiva el servicio de
limpieza.

Hsi

La Figura N° 07, muestra que el 100 % de la poblacion encuestada,
considera que la gestion actual, debe hacer efectivo el recojo de
residuos solidos. Sin mayor explicacién de lo detallado, este concepto es
general en cualquier localidad del pais. La mejora en la gestion buscara
cobertura la mayor cantidad del territorio del Distrito. Con esto se lograra
un avance en la mejora de la Calidad de la Vida de los Sectores mas

vulnerables.
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Tabla 13: Respuesta de la poblacién con respecto a la minimizacién de

residuos solidos.

Frecuencia %
Reduccién de volumen 8 2,32
Reduccion de peligrosidad 2 0,58
Ambos 335 97,10
Total 345 100,00

Fuente: Encuesta.

Figura 8: como minimizar el servicio.

Respuesta de la poblacién con respecto a
la minimizacion de residuos sélidos.

O rReduccion de volumen
M Reduccion de peligrosidad
M Ambos

El resultado de esta pregunta, refrendado en la figura N° 08, nos da la
idea general de que la poblacion es consciente que mientras se logre
minimizar la presencia de RS, se podran minimizar los riesgos para la
poblacion. Sin embargo, se debera promover el conocimiento de los
procedimientos y conceptos que implican el manejo de los RS y su
reduccion, pues no solo se trata de reducir volumen y peligrosidad sino
también obtener un beneficio para el municipio mediante procedimientos
de comercializacion y aprovechamiento.
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Tabla 14: Respuesta de la poblacion con respecto al almacenamiento de

los residuos solidos

Frecuencia %
Fisica 15 4,35
Quimica 2 0,58
Todas 328 95,07
Total 345 100,00

Fuente: Encuesta.

Figura 9: Almacenamiento de los residuos.

Respuesta de la poblacion con respecto al
almacenamiento de los residuos solidos

CIFisica
Hl cuimica
EHTodas

Al igual que en el caso anterior, la figura N° 09, nos indica que la
poblacion estima que el almacenamiento de RS debe realizarse segun
las caracteristicas fisicas (4.35%) y quimicas (0.58%) pero la casi
totalidad de la poblacion encuestada opina (95.07%) que ambas
condiciones son fundamentales para este procedimiento. Estas
condiciones nos muestran un desconocimiento de la poblacién, tanto de
normativa como de procedimientos, razon por la cual la Gestién del
manejo de los residuos tendra como punto basico la mejora de la
socializacion de los conocimientos dirigida a la poblacién. Con esto se

lograra en involucramiento dela poblacion para alcanzar los objetivos.
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Tabla 15: Respuesta de la poblacién concerniente al tipo de unidades

gue se debe utilizar para la recoleccion de residuos.

FRECUENCIA %
Unidades motorizadas 202 58,55
Unidades no motorizadas 0 .0
Ambas 143 41,45
Total 345 100,00

Fuente: Encuesta

Figura 10: tipo de unidades para realizar el servicio

Respuesta de la poblacion concerniente al tipo de
unidades que se debe utilizar para la recoleccion
de residuos.

Unidades
.Mutnrizadas

B ambas

La figura N° 10, nos muestra que la poblacién estima que la recoleccion
de RS debe efectuarse en unidades motorizadas en un 58.55 %. Sin
embargo, el 41.45% opina que ademas de ellas, se puede realizar otro

tipo de unidades como las no motorizadas.
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Tabla 16: Respuesta de los usuarios en el reaprovechamiento que se le

debe dar a los residuos solidos.

Frecuencia %
RECICLAJE 245 71,01
RECUPERACION 5 1,45
REUTILIZACION 11 3,19
TODAS 84 24,35
TOTAL 345 100,00

Fuente: Encuesta

Figura 11: Reaprovechamiento de residuos.

Respuesta de los usuarios en el reaprovechamiento
que =e le debe dar a los residuos solidos.

.Heciclaje
BRecuperacion
ClReutilizacion
B Todas

3,19%

1.45%

Para el caso de la gestion del manejo de residuos solidos (RS) con la
finalidad de obtener un beneficio adicional sobre la disposicion final de
los mismos, se puede realizar el reaprovechamiento de los residuos
utilizando la metodologia del reciclaje (71.01%), entendiéndose esta por
transformar las caracteristicas fisicoquimicas del RS, convirtiéndolos en
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nuevos materiales utilizables. Las otras técnicas se consideran

particularmente como procedimientos menos conocidos por la poblacion

lo cual se manifiesta en los porcentajes obtenidos: reutilizacion 3.19% y

recuperacion 1.45% debemos indicar que el termino recuperacion para

nuestro caso significa reduccion en la generacion de residuos solidos. El

valor referencial de haber considerado todas las técnicas demuestra el

sencillo conocimiento del manejo de residuos sélidos que tiene la

poblacion.

Tabla 17: Respuesta de la poblacion de como se debe dar la

comercializacion de residuos sélidos.

Frecuencia %
Compra de residuos 65 18.84
Venta de residuos 4 1,16
Ambas 276 80,00
Total 345 100,0

Fuente: Encuesta.

Figura 12: Comercializacién de residuos.

Respuesta de la poblacion de como se debe dar

la comercializacion de residuos sdlidos.

B compra de Residuos
O verta de Residuos
E ambas
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La figura N° 12 muestra un desconocimiento del manejo de los RS por
parte de la poblacion. En este punto la Gestion a desarrollar permitira
mejorar los niveles de conocimiento al desarrollar programas de
capacitacion, socializaciéon y campafas, que permitird diferenciar los
diversos procesos en el tratamiento de los RS municipales. Para el caso,
el 80.00% de la poblacion estima que la comercializacion de residuos se
basa en la compra y venta de RS. Sin embargo, nuestra Municipalidad
no busca convertirse en una EPS (Entidad Prestadora de Servicios) sino

mejorar la cobertura en el recojo de los RS.

Tabla 18: Opinion de la poblacion que considera un factor importante el
transporte de R.S.

Frecuencia %
Estacion de transferencia 106 56,81
Planta de tratamiento 50 14,49
Relleno sanitario 99 28,70
Total 345 100,0

Fuente: Encuesta.

Figura 13: Transporte de los residuos

Opinion de la poblacion que considera un
factor importante el transporte de RS,

B E=tacion de Transferencia
Erlanta de Tratamiento
CIrRelleno Sanitario

62



La figura N° 13, muestra que poblacién encuestada considera necesaria
la presencia de una estacion de transferencia (56.81). Sin embargo,
analizando anteriores preguntas quedaria en determinar si se tiene claro
el concepto de una estacion de este tipo dado que el solo disefio dela
misma requiere establecer el lugar, accesos, tiempos y sobre todo
disponibilidad econémica y financiera para su construccién. Lo mismo
ocurre con la planta de tratamiento, para lo cual el 14.49%de la
poblacién, considera que debe ser un punto de acopio final. El relleno
sanitario (28.70%), en nuestras localidades, tampoco resulta una opcion
viable, considerando que en el Peru solo existen 9 rellenos sanitarios y 2
rellenos de seguridad, estando ubicado el mas cercano a nuestra region

en Cajamarca.

Tabla 19: Opinién de la poblacibn de cémo se debe considerar la

transferencia de R.S.

Frecuencia %
Descargue 112 32,46
Almacenamiento 72 20,87
Ambas 161 46,67
Total 345 100,0

Fuente: Encuesta.

Figura 14: Transferencia de los R.S.

Opinidn de la poblacion de cémo se debe
considerar la transferencia de R.S.

DDescargue
M Amacenamiento
Eambas
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La figura N° 14 muestra que existe, en la poblacion encuestada,
conocimiento de los procedimientos utilizados en el manejo del
transporte de los residuos sélidos, no existe una total conceptualizacion
de los mismos. Por esta razon existe una ambigliedad en el
conocimiento al mostrar un porcentaje elevado de respuestas que estima
a los dos procedimientos o etapas (46.67%). La ampliacion y mejora
social del conocimiento del tratamiento de residuos solidos, formara

parte de la Gestion de los mismos y su socializacion.

Tabla 20: Opinidn de la poblacién con respecto al tratamiento que se
debe dar a los R.S.

Frecuencia %
Quimico 198 57,39
Fisico 91 26,38
Biol6gico 56 16,23
Total 345 100,0

Fuente: Encuesta.

Figura 15: Tratamiento de los R.S.

Opinidn de la poblacion con respecto _al
tratamiento gque se debe dar a los R.S.

B cuimico
O Fisico
Ml Giclogico
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Al igual que en el caso anterior (figura N° 14) serad necesario informar y
concientizar a la poblacion respecto de los procedimientos utilizados en el
tratamiento de los residuos sélidos (RS) tal como lo sefiala la normativa
vigente. La figura N°15 muestra que la mayoria de la poblacién encuestada
(57.39%) orienta su apreciacion al tratamiento quimico, sin embargo, aplicando
las técnicas de las 3R, sefialadas en su momento, basicamente el tratamiento
final de los residuos solidos municipales, constituye una combinacion de los
tres conceptos aqui establecidos. Nuevamente, sera imprescindible considerar

el conocimiento como parte de la Gestidon para el manejo de los RS.

3.2 DISENO DE LA PROPUESTA

Para el disefio de la propuesta de Gestion del recojo de residuos sélidos para
mejorar la cobertura del servicio de limpieza publica en la Municipalidad
Distrital de Zafia, en primer lugar, se realiz6 un diagnostico a través de
cuestionarios aplicados a usuarios de los Centros Poblados del Distrito de Zafa
gque no cuentan con el servicio de recojo de los residuos solidos..
Posteriormente se disefid una propuesta para mejorar la cobertura teniendo
como sustento econdémico principal las transferencias a los gobiernos locales
(Plan de Incentivo Municipales). Graficamente se representé de la siguiente

manera:
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IV. DISCUSION
Discusién de los resultados en base a los trabajos previos.

En la propuesta “Gestion de residuos solidos para mejorar el servicio de
limpieza publica en la municipalidad distrital de zafia”, se encuentra la siguiente

discusion:

Los resultados en su parte diagnéstica muestran que el 71%, de la poblacion
esta de acuerdo con la politica de reciclaje, el 5% con la de recuperacion y 11%
con la de reutilizacién respectivamente (tabla 16), semejante a la conclusién de
uno de los autores: Luna (2015); en uno de los trabajos relacionados; esto
pensando en dos tipos de beneficio, en primer lugar el que se puede generar a
la poblacion, la cual podria tener en esto una nueva fuente de ingresos por la
venta de algunos articulos que puedan ser reutilizados y en segundo lugar para
la municipalidad, puesto que si bien es cierto invertiria recursos en
capacitaciones a la poblacién, sin embargo no solamente ganaria por el lado de
la reduccion del volumen de residuos, sino también contribuiria con una nueva

politica econdmica en bienestar de su poblacion, lo cual también es su funcién.

Asi también teniendo en cuenta el diagnostico donde el 100% de la poblacion
consultada (tabla 12),considera que la gestiéon actual debe abordar una politica
de cumplimiento de sus roles asignados, tal como lo concluye Dulanto (2013);
en su investigacion “asignacion de competencias en materia de residuos
sélidos de ambito municipal y sus impactos en el ambiente “puesto que la
implementacion de la propuesta estaria directamente enmarcada en el &mbito

de las responsabilidades que se les atribuyen a los gobiernos locales

Ademas teniendo en cuenta lo mencionado por la poblacién consultada en la
que el 100% ( tabla 9 ) manifiesta acerca de la completa necesidad de que en
la municipalidad distrital de Zafia se implementen algunas politicas de
modernizacién con respecto al tratamiento de los residuos sélidos tal como lo
menciona Barrados (2005); en su investigacion - gestion integral de residuos
sélidos municipales, en la ciudad de Veracruz — México “para ello es necesario
tomar del conocimiento teérico y tecnolégico que ya se encuentran a

disposicion en investigaciones como la mencionada

67



La propuesta que presentaremos estara dirigida especificamente a modernizar
el servicio de recoleccion utilizando tecnologia mas adecuada (vehiculo) lo que
permitird cumplir con la finalidad del estudio que es la de mejorar la cobertura
del servicio hacia una poblacion que no esta siendo atendida

Discusion de los resultados en base a las teorias

Al dejar de coberturar a una poblacién significativa del distrito de Zafia la cual
en este caso representa el 39 % de la poblacion total del distrito repartida en
cinco centros poblados, la gestion municipal esta agrediendo la propia ley
organica de municipalidades, asi como también el compromiso asumido por el

estado en la agenda nacional ambiental 2013 - 2014

En ambos documentos deberian estar basadas las politicas de cumplimiento
de esta labor tan importante como es la gestion de los residuos sélidos.

La respuesta de la poblacién a que se le atienda con el recojo de estos con una
aceptacion del 100% (tabla 6),pone de manifiesto de la necesidad de la
poblacién con respecto a que los atiendan con este servicio e incluso la
predisposicion de la mayoria de la poblacion por cancelar por esta prestacion (
tabla 8 ) , por tanto la municipalidad esta en la obligacion ( puesto que asi lo
manda la ley y ademas las agendas asumidas por el estado ) de realizar la
prestacion , puesto que esta también redundara en mayores ingresos a la

municipalidad de Zafia

Cuando la poblacién encuestada es consiente, puesto que all00% (Tabla N°
10) responden acerca de que de recogerse los residuos solidos se estaria
contribuyendo directamente a disminuir la contaminacion, nos recuerda el
trabajo de Duran 2011; en el que resume la preocupaciéon que debe tener el
estado por la gestibn de residuos sélidos y que recalca acerca de la
responsabilidad de los municipios en esta actividad, puesto que el primer

impacto negativo es el tema sanitario

De todo esto podriamos argumentar tranquilamente que el dejar de atender a
esta poblacion es contribuir directamente a que se aumenten una serie de
factores en contra de la sanidad de estos centros poblados que no estan

siendo coberturados

68



V. CONCLUSION

Primera:

En el diagndstico realizado mediante encuestas en el distrito de Zafa,
se determind que el 100% de la poblacién encuestada requiere que
se les ofrezca el servicio de recojo de residuos sélidos (Tabla 6), el
98% de usuarios esta dispuesto a pagar por el servicio (tabla 8), del
mismo modo el 100% de la poblacion considera importante la
adquisicion de maquinaria ya que en el distrito solo cuentan con un
volquete para realizar el servicio, y con el cual no se logra coberturar
a otros sectores. Asimismo, la poblacién afirma que el recojo de
residuos solidos disminuye la contaminacién y como parte de mejora
a la calidad de vida se debe tener en cuenta el reciclaje como parte

del reaprovechamiento.

Segunda: Se logré disefiar una propuesta de gestion de recojo de residuos

Tercera:

sélidos estableciendo un esquema continuo para el desarrollo
secuencial de actividades como; liderazgo y planificacion estratégica,
compromiso y desarrollo personal, localizacién y relacién con el
usuario, establecimiento de recursos financieros y materiales,

prestacion del servicio y evaluacion de resultados.

Concluido el disefio de la propuesta estd fue sometida a un proceso
de validacion por juicio de expertos siendo ellos (02) que con una
amplia experiencia en el sector publico calificaron esta propuesta

como muy buena (Anexo N° 11).
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VI. RECOMENDACIONES

Al gerente de servicios publicos de la municipalidad se le sugiere integrar la
gestion de recojo de residuos solidos en politicas publicas locales, con el
propoésito de mejorar la cobertura del servicio de limpieza tanto en las zonas

urbanas como rurales.

Al alcalde de la municipalidad de zafia, para que incluya en el plan estratégico
de desarrollo local, el plan de gestion de recojo de residuos sélidos como
estrategia de intervencion para la mejora de la calidad de vida de la poblacion y
la minimizacién de la contaminacién ambiental, de tal manera que se priorice

Su ejecucion en el mas corto plazo posible.

A la sociedad civil del distrito se le recomienda involucrarse en las actividades
del plan de gestién de recojo de residuos sélidos, para el logro de objetivos con
la finalidad de garantizar la sostenibilidad social y mejora en la gestion

municipal.
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VIl. PROPUESTA

PLAN DE GESTION DE RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
DISTRITO DE ZANA — CHICLAYO - LAMBAYEQUE

7.1 DATOS INFORMATIVOS:

Titulo de la propuesta:

Plan de gestion de recojo de residuos solidos en el distrito de

Zaha
Beneficiarios: Poblacién del distrito de Zafia
Autor:
Br. Urbina Andonaire, Luis Rolando
7.2 FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA
Fundamentacion tedrica

En el contexto actual el tema de residuos sdlidos es una gran preocupacion de
los gobiernos locales, en esta propuesta se plantea mejorar la cobertura del

servicio de recojo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Zafia.

Es basico al plantear esta propuesta considerar la puesta en practica de la
teoria de las “3 R “; en la que se manifiesta la importancia de poner en
practica estas tres importantes acciones : Reducir, Reutilizar, Reciclar, cada
una de estas con un proposito especifico pero que finalmente es producente
tanto para la municipalidad por que permitira el recojo y menor desplazamiento
de residuos de los centros poblados en mencién ,asi como también para
algunos pobladores que formando el habito de poner en practica estos
principios podra generar algunos ingresos que le permitiran mejorar Su

economia
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Fundamentacién normativa

A) Nacional

Constitucion Politica del Peru.

Cddigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (D.L. N° 613)
Ley Marco para el crecimiento de la Inversion Privada (D.L. N° 757)
Ley General de Salud (Ley N° 26842)

Ley General de Residuos Sdlidos (Ley N° 27314)

Reglamento de la Ley General de Residuos Sdlidos (D.S N° 057-
2004-PCM)

Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N° 27783)

Ley Orgéanica de Municipalidades (Ley N° 27972)

Ley de Tributacion Municipal (Decreto Legislativo N° 776)

Ley del Consejo Nacional del Ambiente (Ley N° 26410)

Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (Ley N°
28245)

Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, criterios de coeficiencia

establecidos en la Politica Nacional del Ambiente.

B) Regional

Ordenanza Regional N° 008-2012-GR.LAMB./CR, que actualiza el
Sistema Regional de Gestion Ambiental para la Region

Lambayeque-SRGA

C) Local

Decreto de Alcaldia N° 02 -2015 — MDZ/A. Aprueba Programa de
Segregacion en la Fuente Domiciliaria y Recoleccion Selectiva de
residuos solidos en un 26% de las viviendas urbanas en el distrito.
Ordenanza Municipal N° 09-2015-MDZ/CM. Aprueba la
Actualizacion del Plan de Manejo de Residuos Sdlidos en el distrito
de Zaia - afio 2015.
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7.3 PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN LA PROPUESTA

A. Participacion y Cooperacion: el planteamiento tendra un ambito en
el que participara la poblacion del distrito, asi como también la
municipalidad en una serie de acciones que seran importantes para
el desarrollo de diferentes actividades, dichas acciones pensamos
gue en su mayoria serian educativas con respecto al tema del
estudio y estamos seguros que después de su recepcion lograremos
que la poblacion se involucre y coopere con su municipio

B. Conservacion del medio ambiente: este principio es por
consecuencia del planteamiento a presentar, si se aumenta la
cobertura con la adquisicion de un compactador, tendremos como
consecuencia menores espacios publicos ocupados por residuos
sélidos y por lo tanto mejor conservacion de nuestro medio ambiente
y por qué no decir menor contaminacion ambiental

C. Reutilizacion: principio muy importante que implementara una
cultura de poder darle nuevo uso a algunos productos o sub
productos encontrados entre los residuos soélidos, permitiendo la
reduccion del recojo de residuos y la mejora de las economias de los

usuarios y su municipalidad
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7.4 DIAGNOSTICO DE LA PROPUESTA

Matriz de involucrados.

GRUPOS DE
INVOLUCRAD
0s

PROBLEMAS

INTERESES

ESTRATEGIAS

ACUERDOS Y
COMPROMISOS

Autoridades

Malestar por la acumulacién
de residuos sdlidos en la
comunidad.

Que se evalué y se
amplia el recojo de
residuos soélidos.

Seguimiento
organizado por parte
de las autoridades
locales.

Respetar el compromiso
de concientizacién para el
depdsito  de  residuos
solidos en los puntos de

locales acopio.
Se sienten muy descontentos | Que se evalué y se | Participacion activa de | Respetar el compromiso
por no contar con un | amplia el recojo de | la poblacion para el | de concientizacion para
Pobladores adecuado servicio de recojo | residuos solidos mejor manejo  de | sacar los residuos sélidos
del distrito de residuos sélidos en los depositar los residuos | en los horarios

centros poblados

solidos en
determinados.

puntos

establecidos para el recojo
de los mismos.

Mercado de

Incremento de desperdicios y
residuos sélidos en los
modulos de ventas al

Que se considere la
concientizacion a
los vendedores del

Participacion activa de
la poblaciéon para el
mejor manejo  de

Respetar el compromiso
de evitar la acumulacién
de residuos sélidos en

abastos terminar de vender. mercado de abasto | depositar los residuos | lugares donde no estén
para no arrojar | solidos en las calles. destinados.
residuos sélidos.
A causa del malestar de la | Crear campanas | Lograr que la calidad | Compromiso de dar una
gente que por acumulacién de | para concientizar a | de vida de la poblacién. | mejor atencién y calidad
Centro de | residuos soélidos en las calles | la poblacion para de vida a la poblacion.
Salud de | puede generar enfermedades | prevenir
Zaha. a los habitantes. enfermedades a
causa de los
residuos sélidos.
Ineficiente servicio de | Ampliar la | Adquisicion de un | Comprometerse a reducir
limpieza publica en los | cobertura de recojo | compactador para la | la acumulacion de
Municipalidad | centros poblados, lo cual | de residuos sdlidos | cobertura del servicio e | residuos solidos,
Distrital de | genera una mayor | en 5 centros | incrementar el recojo | concientizar a la poblacidn
Zaiia contaminacion medio | poblados lo cual | de residuos sélidos. y mejorar la calidad de

ambiental en el distrito.

representa un 49 %
de poblaciéon sin
servicio

vida de la poblacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Identificacion del area de influencia

A) Poblacion:

El distrito de Zafa segun cifras del INEI al aflo 2007 a travées del

Censo Xl de Poblacion y VI de Vivienda, cuenta con una poblacion

de 12,013 habitantes, de los cuales 3,761 es poblacién urbana y

8,252 es poblacién rural.

Haciendo uso de la tasa de crecimiento poblacional del distrito de

1.1% estimamos que la poblacion proyectada al afio 2019 para el
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distrito de Zafia es de 12838 habitantes; aumento que esta acorde a
la tendencia de crecimiento y dindmica poblacional que afecta la
provincia de Chiclayo y a la afluencia de poblacién migrante que
acoge el distrito.

B) Vivienda:
En el distrito de Zafa se cuenta alrededor de 3,337 viviendas segun
cifras del INEI al afio 2007. Urbana es de 2,535 y de 802 viviendas
para la zona periférica o0 zona rural. Las viviendas de la localidad de
Zafa son de adobe y material noble, mantienen su disefio rustico
casi en su totalidad.
De las 3,337 viviendas existentes en el distrito de Zafia se
encuentran en condicion de viviendas particulares ocupadas 3,148
casas. Cabe indicar que del total de viviendas en el distrito solo estan
ocupadas con personas presentes un numero de 2,974,
correspondiente al 94 % del total de viviendas; el porcentaje restante
lo representan las viviendas ocupa das cuyos habitantes estan
ausentes y las viviendas en condicion de desocupadas, ya sea
porque estan en construccién, en estado de abandono o son de uso
ocasional. En cuanto a la condicién de ocupacion de las viviendas los
resultados arrojan un menor grado de desocupacién de viviendas en
la zona rural, pues del total de viviendas, el 10.7 % estan
desocupadas, la gran mayoria en estado habitable por sus
propietarios.
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Composicion de los residuos solidos domésticos y comerciales.

COMPONENTES DESCRIPCION

Restos de alimentos, céscara de
frutas y vegetales, excrementos de
animales menores, huesos vy
1. Materia Orgénica similares

Ramas, tallos, raices, hojas vy
cualquier otra parte de las plantas,

2. Madera y Follaje producto del clima y las podas

Papel blanco tipo bond, papel
3. Papel periddico, papel mixto

Cajas de carton, cartulina blanca y
4. Carton color

Botellas  transparentes,  ambar,
5. Vidrio verde, azul y otros

Botellas de bebidas gaseosas, de
6. Plastico PET aceite y otros similares

Frascos, bateas, restos de baldes,
7.Plastico duro lavatorios y otros recipientes
8. Bolsas plasticas Todo tipo de bolsas plasticas

Todo tipo de Tetrapak de jugos
9.Tetrapak leche, etc.
10.Tecnopor y similares Tecnopor

Hojalata, tarros de leche, aparato de
11. Metal hierro y acero
12. Telas textiles Telas, prendas de vestir, etc.

Zapatos, carteras, correas, restos de
13. Caucho, cuero, jebe llantas, de calzado, etc.
14. Pilas Pilas de radio y otros similares

Restos de  medicina, focos,
15. Restos de medicina, | fluorescentes, envases de pintura,

focos plaguicidas y similares
Papel higiénico de bafos, pafiales y
16.Residuos sanitarios toallas higiénicas
17. Residuos inertes Tierra, ceniza, piedras y similares
Especificar que residuos debe ser el
18.0tros (especificos) mas pequefio posible

Fuente: Elaboracién Propia.



Definicion del problema sus causas y efectos.

Limitado servicio de limpieza publica en los centros poblados del Distrito

de Zafa.

Arbol causa y efecto

Incremento de la contaminacion ambiental y riesgos a la

salud de la poblacion.

Acumulacion de residuos sélidos en los

centros poblados del distrito de Zafa.

Presencia de focos infecciosos que

genera enfermedades.

Manejo inadecuado de los Residuos Sélidos

Limitado servicio de limpieza publica en los centros

poblados del Distrito de Zafa.

Falta de recursos materiales Inadecuada gestion y

Inapropiado vehiculo de

Yy herramientas para el (A narticinacidn cilidadana recnleccidn v trancenarte de

A) Objetivo central de la propuesta

Ampliar la cobertura del recojo de residuos sélidos, para prevenir la

contaminacion en los sectores criticos del distrito de Zafa.
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Objetivo

Problema

»

Arbol de Medios y Fines

FIN ULTIMO

los centros poblados del Distrito Zafia

Eliminacion de la presencia de residuos solidos en las calles de

FIN INDIRECTO
Conservacion del medio
ambiente en el distrito

FIN INDIRECTO
Mejoras econdmicas Yy
sociales

FIN INDIRECTO

Reduccion de
infecciosos en la zona rural.

focos

FIN DIRECTO

Ampliacion de la recaudacion
v rediiccidn de la mnrnidad

FIN DIRECTO
Reduccién de focos de
contaminacioén v transmision de

Ampliacion de la cobertura del recojo de residuos sélidos,

previniendo la contaminacién en los sectores criticos del distrito de

Medio de Primer Nivel
Mejora de la maquinaria y
equipos para coberturar el

servicio de recojo

Medio de Primer Nivel
Mejoramiento Servicio de limpieza
publica actual.

Medio de Primer Nivel
Determinar prioridad de
Centros poblados con
mayor acumulacion de

[Tl o Vol

Medio fundamental 1 Medio fundamental 2 Medio fundamental 3

Adecuar la Asignar personal para Maquinaria y equipos
maquinaria la recoleccion de optimos para realizar
existente para el residuos sélidos. el Servicio.

Medio fundamental 4
Eficiente disefio de rutas
de recoleccion
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Definicion de alternativas

Analizando los medios fundamentales se debe determinar el eje de solucion del

problema identificado. Asimismo, establecemos la comparacion de las
condiciones actuales de trabajo y se presenta la alternativa (propuesta) para
dar solucion al problema planteado estableciendo su viabilidad en funcién de
las condiciones béasicas necesarias como los aspectos técnicos, la normativa
aplicable pero sobre todo la disponibilidad institucional a desarrollar la
propuesta de solucion. En el siguiente arbol de medios fundamentales vy

acciones observamos mejor esta situacion:

MEDIOS FUNDAMENTALES DEL ARBOL DE MEDIOS Y FINES

Medio fundamental 1

Medio fundamental 2
Asignar  personal
para la recoleccion
de residuos sélidos.

Adecuar la

maquinaria

existente nara el
Accion 1

Uso del volquete

municipal para el recojo
de residuos sélidos.

Accién 2
Contar con personal
para realizar el servicio.

Medio fundamental 3 Medio fundamental
Maquinaria y L A
equipos  6ptimos Eficiente disefio
para realizar el de rutas de
| |
Accibn 3 Accién 4
Adquisicion de un Disefiar las rutas de
compactador y equipos para recoleccion de
el recojo de residuos residuos.

N\

Alternativa 1 Alternativa 2

7.5 ELECCION DE LA ALTERNATIVA 1

PLAN DE GESTION — CONDICIONES ACTUALES DE LA EJECUCION
DEL TRABAJO DE RECOLECCION DE RESIDUOS.

ACCION 1: uso del volguete municipal para el recojo de residuos
solidos.

ACCION 2: contratar personal para realizar el servicio.

ACCION 4: disefio de rutas de recoleccion
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Actualmente la Municipalidad Distrital de Zafia realiza el recojo de
Residuos Sdlidos utilizando un volquete de su propiedad y cuya
operacion esta a cargo de personal del mismo municipio (1 conductor y 4
operarios). Sin embargo, considerando el tipo de unidad empleada, su
funcionalidad no es la apropiada para este tipo de trabajo ya que deberia
ser utilizada para remocion de escombros y desmonte de estructuras,
traslado de material para obras, entre otros similares. Como
consecuencia, se tiene un mayor desgaste de la unidad, mayor consumo
de combustible, cambio de repuestos frecuente entre otros costos que
perjudican econdmicamente la economia de la entidad.

Del mismo modo existe un mayor costo asociado al tema de la seguridad
y salud ocupacional en favor del personal que se desempefa en estas
labores.

Por lo consiguiente el trabajo realizado en la actualidad mantiene las
mismas condiciones desde hace muchos afios dado que no se ha
mejorado ni redisefiado las rutas de recoleccién, razén por la cual hoy
existe una gran deficiencia en la atencién con el servicio a una gran
parte de la poblacién.

Condiciones Técnicos y Seguridad.

- La maquinaria, equipos y herramientas a utilizar deben
encontrarse en Optimas condiciones de funcionamiento vy
operatividad, debiendo realizarse los mantenimientos preventivos
y correctivos segun correspondan.

- El personal que realiza el recojo de Residuos Sdlidos debe contar
con la indumentaria necesaria y conveniente de tal manera que
no se dificulten sus actividades y pueda obstaculizar el servicio.

- El trabajo desarrollado, debera cefiirse al estricto cumplimiento de
la normativa y reglamentacién vigente para la gestion de residuos

solidos

Plan de gestion — alternativa 2, propuesta de atencion al recojo de
residuos soélidos en los centros poblados.
Accién 3: adquisicion de un compactador y equipos de proteccion para

el recojo de residuos sdlidos.
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Accion 4: disefiar las rutas de recoleccion de residuos solidos.

Nuestra propuesta busca dar solucion a la necesidad de los diversos
Centros Poblados del Distrito de Zafia de contar con el servicio de recojo
de Residuos Solidos teniendo en cuenta la informacion obtenida luego
de aplicar los instrumentos estadisticos y en virtud de estos resultados
se ha podido conocer la disposicion de la poblacion para cubrir,
mediante un pago apropiado, con los costos que este servicio genere.

En este sentido la propuesta considera la adquisicion de un compactador
con una capacidad de 15 m3, la capacitacion del personal que en este
trabajard, el equipamiento del personal con ropa de trabajo y equipos de
seguridad personal, asi como el disefio de la ruta que sera atendida para
los Centros Poblados y posteriormente, en funcion de la operatividad,
redisefiar la ruta general de recojo de residuos sélidos para el distrito.
Con estos elementos se podra atender adecuadamente a los
pobladores, ampliando la cobertura del servicio, reduciendo costos de
operacion (unidad u equipos nuevos), mantenimiento y servicios
adicionales. Ademas, se contara con el personal basico (1 conductory 3
operarios, dos operarios de planta y un volante).

Condiciones Técnicos y Seguridad.

- La maquinaria y equipos a utilizar para la realizacion de la labor
se encuentran en Optimas condiciones ya que se trata de
elementos nuevos.

- El personal que desarrolla la labor de recojo de residuos sélidos
se encontrard adecuadamente uniformado y contara con sus
implementos de seguridad necesarios.

- La Capacitacion del personal en materia de su labor, asi como de
la normativa a cumplir sera base fundamental para la atencién del

servicio y el desarrollo de su trabajo.
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7.6 DISENO DE RUTA DE RECOLECCION

Fuente: Elaboracion propia
7.7 FORMULACION
Horizonte de evaluacion del proyecto

El horizonte de evaluacidén se establece en 05 afos, periodo adecuado para
medir los beneficios y se contara a partir de la ejecucion de la inversion que se
inicia con la compra de la compactadora por parte de los contratistas hasta la

cantidad de afios que se deprecian los equipos.
Analisis de la demanda

La tabla siguiente muestra la poblacion que actualmente cuenta con el servicio
de recojo de residuos soélidos en el Distrito de Zafia.
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Tabla 21: Poblacion atendida actualmente con el recojo de residuos

sélidos.

POBLACION CANTIDAD FREggEggg‘ DE poé/EESON
ATENDIDA EN RECOJO DE 3 veces

RESIDUOS SOLIDOS ZANA 3761 Hab. of Semana 31Y%
CENTRO P ’
TOTAL DEL DISTRITO SEGUN 12268 Hab. 100%
INEI 0

En la tabla siguiente se muestra la poblacibn no atendida en la

actualidad con el servicio de recojo de residuos solidos.

Poblacidon no atendida con el recojo de residuos solidos.

Tabla 22: Poblacién no atendida

Sectores . % de poblacion del
Habitantes N
distrito para coberturar

SALTUR 4070 59.60
SIPAN 1083 15.90
HUACA RAJADA 640 9.40
LA OTRA BANDA 552 8.10
SAN NICOLAS 481 7.00

TOTAL 6826 49.00

Poblacién a coberturar: Demanda insatisfecha (2019)

GENERACION TASA DE
) TONELADAS DE
POBLACION DE RS CRECIMIENTO
) RESIDUOS

PERCAPITA POBLACIONAL

ATENDIDA 3761 0.59% 1.1% 6.32
NO 6826
0.59% 1.1% 11.38
ATENDIDA

TOTAL 10587 0.59% 1.1% 17.70
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Fuente: Elaboracion propia.

Anédlisis de la oferta

La propuesta planificada considera la adquisicion de un compactador con una
capacidad efectiva de 15 m3. Esta capacidad de carga sera la oferta efectiva

para nuestra propuesta.
Balance oferta — Demanda

De acuerdo con el cuadro anterior, mismo que se ha elaborado teniendo en
cuenta la informacién de las tablas 23, 25 y 26, la demanda insatisfecha actual

y proyectada para el afio 2019, afio de inicio de la propuesta, sera de 17.70 Tn.

De acuerdo con lo determinado en la propuesta la capacidad estimada del
compactador compartida en turnos de recojo de residuos sobrepasa
grandemente la cantidad de residuos que se podran erradicar.

De este modo inclusive el trabajo que actualmente se tiene en la atencién de la
poblacion, podria ser realizado con la unidad. Esto nos permitira evaluar en el
tiempo las deficiencias en el disefio de los procesos del servicio de recojo de

residuos sélidos, mejorando las condiciones de vida de la poblacion del distrito.
EVALUACION

MONTOS RECAUDADOS POR SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA.

ANO MONTO MONTO A % ANUAL DE
RECAUDADO RECAUDADO CRECIMIENTO
2017 S/.16,273.00 S/.22,782.2 40%

Fuente: Elaboracion propia.

Cotizacion de proveedores.

COTIZACIONES A PROVEEDORES

imem | pescripcio | UNIPAD | cany | EXPORT AND
Ne | N DEL ITEM DE . IMPORT CONTRE | VOLVO PERU SA. MOTORED SA.
MEDIDA ALVA SAC
PU TOTAL PU TOTAL PU TOTAL
CAMION
COMPACTA
1 DOR DE UNIDAD 1 385,000.00 | 385,000.00 | 420,000.00 | 420,000.00 | 402,767.07 | 402,767.07
BASURA DE
15 M3
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16: Transferencias a los gobiernos locales

€ 9 C | @ appsSmineco.gob.pe/transferencias/gl/default aspx Qi i
TPanSpaf‘EﬂCIB Consulta de Transferencias a los
ECanlITIICﬂ miv Gobiernos Nacional, Regional, Local y EPS

Portal del MEF > Portal de Transparencia > Transferencias sabado, 30 de diciembre del 2017

Cuadros Resumen || Mancomunidad || EPS || Gobiemo Nacional || Gobiemos Regionales || Gobiernos Locales
s | . nco || ©x. Ho de Gali] RECURS0S AUTORIZADOS v Afio: 2016 v
2016 Municipalidad 15-301225 : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZANA 2138.158.33 213815833
Monto Monto
0: RECURSOS ORDINARIOS 162.240.0 162.240.0
7: FONDQ DE COMPENSACION MUNICIPAL 1432746 6 14327466
o |18: CANON'Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS'Y PARTICIPACIONES 7694305 7694305
Departamentos  Municipalidades Meses o Recursos
A qué fuentes
Ddnde se enviaron ¢ Cuando se realizaron pertenecen los recursos? ¢ QUE recursos
|as transferencias? las transferencias? se fransfirieron?

Fuente: http://apps5.mineco.gob.pe/transferencias/gl/default.aspx

Evaluacion econOmica de la prestacién actual del servicio de recojo de

residuos sdlidos en el distrito de Zafa.

A continuacién, desarrollaremos la evaluacion econémica de las condiciones
actuales en que se desarrolla el servicio de recojo de residuos sélidos en el

Distrito de Zafa.
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Costos de Inversion Primera Alternativa.

INVERSION DE LA MEJORA Y AMPLIACON DEL SERVICIO

UNIDAD COSTO
DE CANTIDAD COSTO TOTAL

N° CONCEPTO MEDIDA | POR ANO |UNITARIO(S/.)| ANUAL (S/))
1| Cono de seguridad 18" UNIDAD 20 S/.15.90 S/. 318.00
2 | Escoba UNIDAD 240 S/.12.80| S/.3,072.00
3 | Recogedor metal UNIDAD 30 S/. 20.00 S/. 600.00
4 | Rastrillo de mango UNIDAD 30 S/. 14.50 S/. 435.00
5 | Bordado del escudo de la Municipalidad | UNIDAD 10 S/. 3.00 S/. 30.00
7 | Pantalén Diril UNIDAD 20 S/. 45.00 S/. 900.00
8 | Camisaco con cinta reflectora UNIDAD 20 S/.50.00| S/.1,000.00
9 | Guantes de jebe calibre 35 PAR 40 S/. 10.00 S/. 400.00
10 | Guantes de cuero cortos PAR 40 S/.25.00| S/.1,000.00
11 | Bolsa de polietileno UNIDAD 7200 S/.0.98| S/.7,056.00
12 | Mascarilla con filtro recargable UNIDAD 20 S/.50.00| S/.1,000.00
13 | Botas PAR 20 S/. 18.50 S/. 370.00

Tachos x 3 punto ecolégico con soporte

14 | de metal pintado al horno UNIDAD 3 S/.550.00| S/.1,650.00
16 | Tachos recolectores de basura UNIDAD 10 S/.180.00| S/.1,800.00
17 | Alcohol frasco pequefio 120 ml POMO 480 S/.0.90 S/. 432.00
18 | Detergente 1kilo BOLSA 240 S/.4.80| S/.1,152.00
19 | Lejia POMO 240 S/.1.00 S/. 240.00
20 | Jaboncillo unidad 240 S/. 1.89 S/. 453.60
21 | Franela metros 60 S/.5.00 S/. 300.00
TOTAL 8963 S/.1,009.27 | S/. 22,208.60

Fuente: Elaboracion Propia.
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Metodologia Costo - Efectividad.

COSTO - EFECTIVIDAD - ALTERNATIVA 1 - SITUACION ACTUAL

COSTO 1 0 1 2 3 4 5
COSTOS S/.0.00| S/.167,648.60 | S/. 168,008.60 S/.168,368.60 | S/.168,728.60 | S/. 169,088.60
Pago a trabajadores S/.0.00 S/.51,000.00 | S/.51,360.00 S/. 51,720.00 S/. 52,080.00 S/. 52,440.00
costos por materiales S/.0.00 S/.22,208.60 | S/. 22,208.60 S/. 22,208.60 S/. 22,208.60 S/. 22,208.60
costo por matenimiento y
otros S/.0.00 S/.94,440.00 | S/. 94,440.00 S/. 94,440.00 S/. 94,440.00 S/. 94,440.00
INVERSION S/. 167,648.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/. 0.00
Costo de la Inversion S/. 167,648.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
VACSN S/. 789,644.60
INDICADOR DE
EFECTIVIDAD 12,493.13
C-E S/. 63.21

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El (CE), representa el costo en soles por cada tonelada de residuos

sélidos domésticos. Es decir el costo por cada tonelada de residuos solidos que

le genera a la municipalidad es de S/. 63.21 nuevos soles.

VACSN: Valor Actual Neto Social

Metodologia Costo - Beneficio
COSTO BENEFICIO - ALTERNATIVA 1 = SITUACION ACTUAL
CONCEPTOS Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS S/. 0.00 S/. 61,273.00 S/. 63,388.49 S/. 65,778.99 S/.68,480.26 | S/.71,532.70
Recaudacion de limpieza
publica S/. 0.00 S/. 16,273.00 S/. 18,388.49 S/. 20,778.99 S/. 23,480.26 | S/. 26,532.70
otros rubros S/. 0.00 S/. 45,000.00 S/. 45,000.00 S/. 45,000.00 S/. 45,000.00 | S/. 45,000.00
COSTOS S/.0.00| S/.167,648.60 | S/.168,247.15| S/.168,845.69 S/.169,444.24 | S/. 170,042.78
Pago a trabajadores S/. 0.00 S/.51,000.00 S/. 51,360.00 S/.51,720.00 S/.52,080.00 | S/.52,440.00
Costo por materiales S/. 0.00 S/. 22,208.60 S/.22,447.15 S/. 22,685.69 S/.22,924.24 | S/. 23,162.78
costo por matenimiento y
otros S/. 0.00 S/. 94,440.00 S/. 94,440.00 S/. 94,440.00 S/.94,440.00 | S/. 94,440.00
SALDO OPERATIVO S/.0.00 | -S/. 106,375.60 | -S/. 104,858.66 | -S/. 103,066.70 -S/. 100,963.98 | -S/. 98,510.09
Gasto de Materiales S/. 21,524.60 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Costo de la Inversién S/. 21,524.60 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
-Sl. -Sl. -Sl. -SI.

FLUJO ECONOMICO -S/.21,524.60| 106,375.60 | 104,858.66 | 103,066.70 | -S/. 100,963.98 |  98,510.09
INDICADORES DE
EVALUACION ECONOMICA VANS : -S/. 402,794.63

Fuente: Elaboracion propia
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Costos de Inversion — alternativa 2 - situacion propuesta.

INVERSION DE LA MEJORA Y AMPLIACON DEL SERVICIO
UNIDAD COSTO
DE CANTIDAD COSTO TOTAL(S/.)
N° CONCEPTO MEDIDA | POR ANO UNITARIO(S/.) ANUAL
1| Cono de seguridad 18" UNIDAD 20 S/. 15.90 S/. 318.00
Bordado del escudo de Ila
5 | Municipalidad UNIDAD 10 S/. 3.00 S/. 30.00
7 | pantalon Dril UNIDAD 20 S/. 45.00 S/.900.00
8 | camisaco con cinta reflectora UNIDAD 20 S/.50.00| S/.1,000.00
9 | Guantes de jebe calibre 35 PAR 40 S/.10.00 S/. 400.00
10 | Guantes de cuero cortos PAR 40 S/.25.00| S/.1,000.00
11 | Bolsa de polietileno UNIDAD 7200 S/.0.98| S/.7,056.00
12 | Mascarilla con filtro recargable UNIDAD 20 S/.50.00| S/.1,000.00
13 | Botas PAR 20 S/. 18.50 S/. 370.00
17 | Alcohol frasco pequefio 120 ml POMO 480 S/.0.90 S/. 432.00
18 | Detergente 1kilo BOLSA 240 S/.4.80| S/.1,152.00
19 | Lejia POMO 240 S/. 1.00 S/. 240.00
20 | Jaboncillo unidad 240 S/. 1.89 S/. 453.60
21 | Franela metros 60 S/. 5.00 S/. 300.00
TOTAL 8843 S/.1,016.37| S/. 14,651.50
Fuente: Elaboracion propia.
Metodologia Costo Efectividad
COSTO - EFECTIVIDAD — ALTERNATIVA 2 - SITUACION PROPUESTA
COSTO 2 0 1 2 3 4 5
COSTOS S/.0.00 | S/.64,139.50 | S/.64,378.05 | S/.64,616.59 | S/.64,855.14| S/. 65,093.68
Pago a trabajadores S/.0.00 | S/.30,600.00 | S/.30,600.00 | S/.30,600.00| S/.30,600.00| SJ/.30,600.00
gastos por materiales S/.0.00| S/.14,651.50 | S/.14,890.05| S/.15,128.59 S/. 15,367.14 S/. 15,605.68
costor mantenimiento S/.0.00| S/.18,888.00 | S/.18,888.00 | S/.18,888.00 | S/.18,888.00| S/. 18,888.00
INVERSION S/. 399,651.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/.0.00
Costo de la Inversion S/. 399,651.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
VACSN S/. 638,284.12
INDICADOR DE
EFECTIVIDAD 12493.13
C-E S/. 51.09

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: El (CE), representa el costo en soles por cada tonelada de residuos

sélidos domésticos. Es decir el costo por cada tonelada de residuos solidos que

le genera a la municipalidad es de S/. 51.09 nuevos soles.

VACSN: Valor Actual Neto Social.

88




Metodologia Costo Beneficio

COSTO BENEFICIO - ALTERNATIVA 2 — SITUACION PROPUESTA

CONCEPTOS Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS S/.0.00| S/.172,782.20| S/.175,743.89| S/.179,090.59 S/. 182,872.37 S/. 187,145.78
Recaudacion de limpieza publica S/. 0.00 S/.22,782.20 S/. 25,743.89 S/. 29,090.59 S/. 32,872.37 S/. 37,145.78
Ingresos por plan de incentivos S/.0.00| S/.150,000.00| S/.150,000.00| S/.150,000.00| S/.150,000.00| S/.150,000.00
COSTOS S/. 0.00 S/. 64,139.50 S/. 64,378.05 S/. 64,616.59 S/. 64,855.14 S/. 65,093.68
Pago atrabajadores S/. 0.00 S/. 30,600.00 S/. 30,600.00 S/. 30,600.00 S/. 30,600.00 S/. 30,600.00
Costo por materiales S/.0.00 S/. 14,651.50 S/. 14,890.05 S/. 15,128.59 S/. 15,367.14 S/. 15,605.68
Costo de manteimiento S/.0.00 S/. 18,888.00 S/. 18,888.00 S/. 18,888.00 S/. 18,888.00 S/. 18,888.00
SALDO OPERATIVO S/.0.00| S/.108,642.70| S/.111,365.84| S/.114,474.00| S/.118,017.23| S/.122,052.09
Costo de Inversion S/. 399,651.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Gasto de Materiales S/. 14,651.00
Costo del compactador S/. 385,000.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
FLUJO ECONOMICO -S/. 399,651.00 | S/. 108,642.70 | S/. 111,365.84 | S/. 114,474.00 | S/. 118,017.23 | S/. 122,052.09
INDICADORES DE EVALUACION
ECONOMICA VANS : S/. 22,488.30

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de las metodologias utilizadas.

Si se comparan las alternativas presentadas se puede ver de acuerdo con los

cuadros que el costo de efectividad de la actividad desarrollada actualmente es

mayor al costo efectividad de la propuesta planteada. Por lo que, se deduce

que esta ultima nos brinda mejores beneficios razon por la que debera ser

considerada para su ejecucion.

Asimismo la comparacion costo beneficios utilizados, se obtiene que el Valor

Actual Neto Social de la primera alternativa es negativo con respecto al Valor

Actual Neto Social de la segunda alternativa, por lo tanto la mejor opcion para

realizar el proyecto es la segunda alternativa.

En conclusion las metodologias utilizadas muestran a la alternativa 2 es la

opcién viable para realizar el plan de gestion de recojo de residuos sélidos.

El Valor Actual Neto Social

El criterio de aceptacion del VANS, es el siguiente:

VANS > 0 = Factible.
VANS < 0 = No Factible
VANS = 0 = Indiferente
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Impacto ambiental

Segun los estudios técnicos, el impacto ambiental la propuesta de gestion de

recojo de residuos sélidos es positivo, dado que el servicio de limpieza publica

del distrito ampliara su cobertura. Tomando en cuenta las normas técnicas

vigentes, se reducira los riesgos de contaminacién del medio ambiente en sus

diversos componentes como aire, suelo y agua. Es decir, el proyecto

contribuira a reducir la contaminacién de los ecosistemas urbanos y rurales, asi

como los riesgos para la salud de la poblacion del distrito en general y de los

operarios del servicio en particular. Segun la alternativa recomendada, se trata

de una estrategia que incorpora decididamente elementos de cuidado de los

factores ambientales.

Matriz del marco légico

NIVEL RESUMEN DE INDICADOR MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVOS VERIFICACION
Reduccion de la | Reduccién del % de | Estadisticas de | Efectivo trabajo
segregacion de | quejas por | reclamos del area | y participacion
Fin residuos solidos en | acumulacion de | correspondiente de los
las calles de los | residuos sdlidos en el pobladores
centros poblados. distrito.
Ampliar la cobertura | Cobertura del | Informes de Mejora la
del servicio de recojo | servicio de limpieza | Gerencia de | participacion
de residuos solidos, | publica. Servicios ciudadana vy el
Propdsito previniendo la Comunales. trabajo en el
contaminacion en el | Existencia de | Registro de | servicio de
casco urbano del | ingresos  por el | ingresos limpieza.
distrito servicio
Ampliacién del | Puesta en marcha del | Informes de GSC
servicio de limpieza | servicio y alcance de Percepcion
publica. la cobertura positiva de la
poblacién sobre
Eficiente disefio de | Puntos criticos | Informes de GSC el manejo de los
Componentes | rutas de recoleccién. | reducidos residuos soélidos
y exitosa
Optima maquinaria y | Sistema equipado | Informes de GSC organizacion de
equipos para realizar | para la recoleccién la localidad en el

el servicio

de residuos sélidos.

pago del
servicio.
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Acciones

Adquisicion de un
compactador para el

Adquisicion de un
compactador y EPPS,

Proceso de

recojo de residuos | por S/. 399,651.00 | licitacion

solidos. nuevos soles.

Elaboracion del | Disefio de las rutas | Documento de
redisefio de rutas de | de recoleccién. sustento del
recoleccién. disefio de rutas.

Sera posible
contar con un
buen servicio de
limpieza %
recoleccion de
residuos solidos
y una mejora
sustancial de los
malos habitos de
la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS
ANEXO 01

CONSTANCIA DE VALIDACION
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ANEXO 02

JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL CUESTIONARIO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL CUESTIONARIO QUE SERA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casllla un aspa coespondiente al aspecto cualitativo de cada tem y altemativa de respuesta, seqlin los criterios
que a continuacién se detallan.

Las categorias 8 evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencla con los Indicadores, dimensiones y variables de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta,
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Anexo 03

SOLICITUD PARA VALIDACION DE CONTENIDO.

{J:I.r:laz.ro._.ii., de octubre de 2017

/1 g .7 L0
Sefior (Mg XDRI(Dra.) 114 HMaua, Gessnnanp: JELlen@s .....oooevverereeeree

Es grato dirlgirme a Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su experiencia profesional
y méritos académicos y personales, solicito su colaboracidn como experio para la validaclém de
contenide de los items que conforman los instrumentos (anexos), que serdn aplicados & una muestra
seleccionada que tiene como finalidad recoger informacidn directa para la investigacidn dlada:
“GESTION DEL RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS PARA MEJORAR LA
COBERTURA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ZANA" para obtener el grado académico de Magister en Gestion Piblica.

Para efectuar la validacidn del instrumento, Usted deberd leer culdadosamente cada enunciado ¥
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden selecclonar una, varias o ninguna
alternativa de acuerdo al criterio personal ¥ profesional que corresponda al instrumento.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccifn, el contenido, la pertinencia y

congruenda u otro aspecto que considere relevante para mejorar el mismeo,

Atenlamente,

Br. LUIS ROLANDO URBINA ANDONAIRE
Email: luisurbinal968@hotmail .com
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Anexo 04

Es groto dirigirme a Usted pars manifistarlc mi saludo cordial. Dada su experiencia profisioml
¥ méritas académicos y personales, sofivito su colaboracién como experto para s validackie de
comtenido de Jos ftems que conforman 4os instrumentos (anexos), que sevin aplicados & wnn muestra
seleccionada que tiems mmﬂdwwb@mhb\w&hm
“GESTION DEL RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS PARA ME :

DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PURLICA EN LA MUNICIPA
ZANA” mmudmmamumm.u

Pana efectuar la validacion del instrumento, Usted deberd loer cuidudosamente cada enunciado y
sus correspondicatcs sltemativas de respocsta, en doade seo pesden seleccionar uns, varias o ninguna
altermativa de acwerdo al criterio persanal y profesianal gue corresponds al instrumento,

Sc le agradece cuslquier sugerencia relativa & In redaccion, ef contenido, la pertinencia y
congruencin U otro aspecto que considere relevante pam mejarar el mismo,

Awntamente,
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Anexo 05

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, ewigop Wisisn Prrsecsy Femins

con documento de identidsd N' /[ & {Pde prolesitn &@ajec fuwiiroesee.

con Grade de_/Za7s 72 | erciendo actusimente como oy G 20,50 y M canioe Sty
cn b Institwcibn ) 0nscReccioen  Dhymeidee pu Torpeeds .

Por medio de ln precsste hagn comstar que be revisads oon fines de Validacidn o]
Instremento  (Coestionario), 2 los  ecfecios de  su ienci s o
e sttt R 2 i R A LR oozl Ve

Luego de hacer las observaciomes pertinentes, pusdo formelar lns sigulentes
aprecisciones,

DEFICIENTE | ACEPTABLE DUENO EXCELENTE
Comgrusncin de fams x
Amgiliad de contenido Ve
Radaccin de los e X
Claridad y poacisién X
Pertirencia > o
Fecha:
o

m e
Flrma
DNI N LA I YT

101



Anexo 06

JULCI0 DE EXPERTO SOBRE EL CUESTIONARIO QUE SERA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada caslia un aspa correspondiente alaspecto cualtativo e cada itemy alternatva de respuesta, segun los criterios quea continuacidn se detallan.

Las catesoras 9 evaluar son; Redaccidn, contenldo, congruenca y pertinencia con los indicaderes, dimensiones y variables de estudio, €n la casllla de
observaciones puede sugerlr e camblo 0 mejora de cada pregunta. :

Lenguale

1o e e _—
M

B bmee (P favo, e o debe lminare o
gﬂﬂoﬁﬂoﬂﬂo&l No | 8| No | Esencl nmdm No o odicse aign )
o O I X
G Y U Y
L Y 4 v,
L T
INEEENEFEN
IR TR TX e [ X
LIk Tl Ix0 DXl (% | X
Tl [x[ I TR I [ X
ANEAEN RN
Il [x] Il [l Ixl | X
7 I A 1
Ty x| D ] Id [ X
ST XD [l %] [x[ | X
WIN Tkl Ixl (%] X %
::-X X[ XL (XX A
1.
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Anexo 07

=

=
=

e EEEEEEE

Grado Acamic: s 72 &0 3. Ztibambrey Apelids MMMM Fima; %

oA iy
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Anexo 08

Chiclayo....sf..&deowbmde 2017

Es grato dirigirme a Usted pars manifestarle mi saludo cordial. Dada su experiencia profesional
y méritos académicos y personales, solicito su colaboracién como experto para la validacion de
contenido de los items que conforman  los instrumentos (anexos), que serén aplicados & una muestra
seleccionada que tiene como finalidad recoger informacidn directa para la investigacion titulada:
“GESTION DEL RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS PARA MEJORAR LA COBERTURA
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ZARA" para obtener ¢l grado académico de Magister en Gestin Piblica.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado y
mmupmdienmdmﬁmdempammdondcxwdmselmmmnﬂuonlnmm
aliernativa de acuerdo al criterio personal y profesional que corresponda al instrumento.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa o la redaccion, cl contenido, la pertinencia y
congruencia U oro aspecto que considere relevante para mejorar ¢l mismo.

Atentamente,

Br. LUIS RO URBINA ANDONAIRE
Email; lui Ré@hotmail.com
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Quien suscribe,  A79RIuA
con documento de identidad N* J6¥B 8918 de profesién _CouTADORA Phbucs

con Grado de MA6STER  eferciendo actualmente como GERFUTE D€ APV Lusmrac su
en la Institucién  MOviciMe DaD DISTRITAL PE POMALEL

Anexo 09

CONSTANCIA DE VALIDACION

LALAGoT  Ruivoe

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Mmmm).llmmdemaplmwnalm

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

umdemmmwmmmmummm

apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

Congroencia de tems

Amplited de contenido

Redaccida de los ftems

Claridad y precisiin

XX X ¥

Fecha:

4

DNIN®.. ;5.?.&39.!5
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Anexo 09

JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL CUESTIONARIO QUE SERA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA
INSTRUCCIONRS:

mmmmmmmummauymmamﬁummmmm

Ad cateeorhis & evllac a0 Redacddn, continido, conramncla y partivmcls con by Iedicadores, dimensiones y vadiables de estudlo. En b callo de
chmrvadonns pesde sugerr of canblo 0 mejora de cach preguata,

L

!?.fm,?m*:' OBBERVACINES
N Bl e I ™

; B0 | tamata 1Por v, g 3 dete edneara o
M O M o ™™
Mix] XL I (X)X ] X

¢ xl Dl Dxl (XTIl [

p__x x| x| (X [X X

I LX X X

EOX] (el 1% Ix] Il | x

F_,x Al lel IXL (x| | A

FIXD Lyl IxloIx] Ix] | X

ol YT LT T Y

X! X! IX X X

“ixl IX ¥ X 1 X

P I T I T Y

P/ 58 . . 1 Y 4

Wix[ Ix] (x| Ix| x| [ X 2
WX (X X [X A

':EX MEFINP X
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Anexo 10

CEEEEEEEEEEED

Grado Acadbmion ﬂ‘lw G A MYW'MMM' Qmuu Frme; £

Ll
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Anexo 11
Validacion de propuesta

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR UNA PROPUESTA O

PROGRAMA
I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: 7278ty Revicias, Zoyacsa Wiksiar
1.2, GRADO ACADEMICO QUE OSTENTA: /oaimse e~ (e e Foimclica
1.3, INSTITUCION DONDE A /S ibos cimterian DixTITHE  pa 0 rpracea
14.TTULO DE LA TESIS: Geamei st Bimojo v Rpidoenss Sirpos Poly e SFotpe ta
TR Dy [T BE Loy P OEG PG e g i TGS

‘0

1.5.NOMBRE DEL INSTRUMENTO A VALIDAR: 297 #-2 o Ea4 .
. ASPECTOS A VALIDAR:
CRITERIO INCIGADORER CERCENTE Ba REGULAR SURA NUY BUEMA
A [REDEREREFE EEEEETWTTEELE.
1 cuRo0 = kegan X
2 mEvD &F""": X
LU norisdyagd X
4 CRGAMDACH N :ta:'.. -.
perteesn Kgics: X
s prepeass o
§ srcEen """"‘-._ "‘: x
. Adecrmco () paa
WICowD | T 8 o = X
Somdes ) e
LCONSETEMGA | aapecks  marcos X
1 COHERENGIA :.—.:.. ¥y . X
eaponde o
2 NETCOOLOM, popinks -l X
R | W X edeands s X
o brolscs
|8 .
R, LA (0 _mmeinde. s ol AT
LR, CERTN. GO0 €L b B T R0 . T TOE W S .. ETE
o B SR T e e
IV, PROMEDIO DE VALORACION: | 93.5 |

LUGAR Y FECHA: Z-Zkmilied,. <<, 2% Tvaeo wie. 2C/F

DNE: /i 2y 9
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR UNA PROPUESTA O

PROGRAMA
I DATOS INFORMATIVOS:
1.1.APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO.. LALANG VL . R UIUNDE MARINA

1.2. GRADD ACADEMICO QUE OSTENTA: MAGISTER B GESTIon PUBLICA

2. INSTITUCION DONDE TRABAJA
14TITULO DELATESIS:  Gsyeend HMUSIPALDAD DISTRITAL P& Porarca

o DR RESIDOOS SoUpet PARd METopse (&
15 SRR BE NsTROMENTO UAGhaRE Une - PUBLIA B g HUMICIRU paD
DISRAFAC D5 ZADA - 201%
IL_ASPECTOS A VALIDAR:

oo | Eamanocntail] |-SecR BAM, REGULAR BUENA Y BUERA
3 p- =y y e el e e ST S o D SRR

- N TRES (s [0 e 00 [ (70 [ o0 | o8 [ [ 90 [ oo

1 CLRRAD o e X
retsckeadss o b

1 0BETMORD s e W
e

2 ACTWR AN m"""""_"" )‘w
[

A4 ORGANTAOON m’:‘n-o
argmelzein Bgoa
la ppesla o

smwrcecs | PR """.' X
ok y crbded.

-~ *sw

Moo | X
Basadc (B =

T.CoMaTTINCY, | mpesio  eivions
cleefiors.
Eren e vattioe,

LCMEECE  |hkadem y b 7‘
FrOpereRbegI.
esprede »

7 NETOOOLOGH, pomairg Pl 'x
degreene
O y adonudo J)

e T ot s X
oTa

I 1’: %amuu. DEBaeiA. Z&?u.um Dw::m ﬁud; ------

o R AT R 7. P TEYY .
IV. PROMEDIO DE VALORACION: | g2 5 i
LUGAR Y FECHA: FP0MWtca 22 De Eucko et 2013

s

DNE: sc389915
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Anexo 12

&T ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
ENCUESTA N2 01

Dirigido a pobladores de los anexos de la Municipalidad Distrital de Zafa.
Lo saludamos afectivamente y a la vez le agradecemos responder este
sencillo cuestionario que tiene como propdsito obtener datos que permitan
desarrollar el trabajo de investigacion “Gestion del recojo de residuos
sélidos para mejorar la cobertura del servicio de limpieza publica en la
municipalidad distrital de Zafia — 2017,de tal forma que con su colaboracion
informativa y verdadera nos permita plantear lineamientos para una propuesta
didactica en la solucion del problema materia de investigacion. Marcar con un
check, gracias.

|.- Datos Generales

-Ocupacion o]

-Sexo: Masculino () Femenino ()
-Ingresos: ...
Servicio de Limpieza Publica

1. Estd usted de acuerdo, con qué se le ofrezca el servicio de recojo de
residuos solidos.

Si( ) No()

2. Con qué frecuencia le gustaria que se haga el servicio de recojo de residuos
sélidos.
a) Diario b) Interdiario c) Semanal d) Quincenal

3. Esta de acuerdo pagar por este servicio, mediante el impuesto
correspondiente
Si( ) No()

4. Considera importante la adquisicion de maquinaria para recojo de residuos
sélidos
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Si( ) No()
5. El recojo de residuos sélidos, va a permitir que disminuya la contaminacion.
Si( ) No()

6. El recojo de residuos solidos debe considerar lugares de acopio, por a
distancia de los lugares.

Si( ) No()
7. Debe ser una politica de la gestion actual, hacer efectivo este servicio.
Si( ) No()

Gestion de residuos sélidos:

8. Para la minimizacion de residuos, se debe considerar:
a) Reduccion de volumen b) Reduccion de Peligrosidad c) Ambos d)
Ninguno
9. El almacenamiento de los residuos solidos debe ser de acuerdo a la
naturaleza:
a) Fisica b) Quimica c) Biologica d) Todas
10.La recoleccion debe ser en:
a) Unidades motorizadas b) Unidades no motorizadas c) Ambas
11.El reaprovechamiento debe ser:
a) Reciclaje b) Recuperacion c) Reutilizacion d) Todas
12.La comercializacion se debe dar como:
a) Compra de residuos b) Venta de residuos c) Ambas
13.El transporte se de dar a:
a) Estacion de transferencia b) Planta de Tratamiento c)  Relleno
Sanitario
14.La transferencia se debe considerar como:
a) Descargue b) Almacenamiento c) Ambas
15. El tratamiento debe ser:

a) Quimico b) Fisico c) Biolégico

Muchas gracias, por su colaboracion
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Anexo 13

Vistas fotograficas del servicio de recojo de residuos solidos en la

Municipalidad Distrital de Zafna.
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Anexo 14

Mapa distrito de Zafia

E ZANA ||

Botadero
de Daswa

*  DISTRITO DE ZANA

113



