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RESUMEN 
 

     La presente investigación tiene como título “Plan de marketing para incrementar 

el posicionamiento de marca del Instituto de Educación Superior Pedagógico 

Privado Peruano Canadiense de Chiclayo” la misma que terminará proponiendo un 

plan de marketing validado por el juicio de expertos para ser aplicado. 

     La investigación consideró una muestra de 73 estudiantes de la institución para 

realizar un cuestionario que permita identificar el perfil del público objetivo y el grado 

de posicionamiento del mismo, éstos resultados fueron contrarrestados con una 

encuesta aplicada a una muestra no probabilística por conveniencia de 30 

estudiantes de colegios secundarios públicos. Siendo una investigación de tipo no 

experimental, descriptiva propositiva, se optó por aplicar el instrumento del 

cuestionario a las muestras antes mencionadas, encontrándose que el 58% de los 

estudiantes están en total acuerdo con el reconocimiento de la marca y un 36% 

están de acuerdo; sin embargo al contrarrestar éstos resultados con los obtenidos 

por estudiantes de quinto de secundaria solo un 13% está en total acuerdo y 7% de 

acuerdo con el reconocimiento de la marca del IESPPPC. Por lo que podemos 

concluir que la institución goza de un posicionamiento aceptable en sus estudiantes 

porque encuentran atributos valorables, sin embargo el posicionamiento externo es 

muy débil porque no es reconocido en el mercado en que oferta sus servicios; por 

tal motivo es necesario implementar la propuesta de un plan de marketing para 

incrementar el posicionamiento del Instituto de Educación Superior Pedagógico 

Privado Peruano Canadiense en un mercado competitivo, exigente y globalizado.   
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ABSTRACT 
 

     The present investigation has the title "Marketing plan to increase the brand 

positioning of the institute of higher education pedagogical private Peruvian 

Canadian of the city of Chiclayo" which will end up proposing a marketing plan 

validated by the expert judgment to be applied. 

 

     The research considered a sample of 73 students of the institution to carry out a 

questionnaire to identify the profile of the target audience and the degree of 

positioning of the same, these results were countered with a survey applied to a 

non-probabilistic sample for the convenience of 30 students of public high schools. 

Being a non-experimental, descriptive, proactive investigation, it was decided to 

apply the instrument of the questionnaire to the aforementioned samples, finding 

that 58% of the students are in total agreement with the recognition of the brand and 

36% agree ; however, when counteracting these results with those obtained by fifth-

year students, only 13% is in total agreement and 7% in accordance with the 

recognition of the IESPPPC brand. So we can conclude that the institution enjoys 

an acceptable positioning in its students because they find valuable attributes, 

however the external positioning is very weak because it is not recognized in the 

market in which it offers its services; for this reason it is necessary to implement the 

proposal of a marketing plan to increase the positioning of the Peruvian Pedagogical 

Private Higher Education Institute in a competitive, demanding and globalized 

market. 
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