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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado “Aplicacion del Estudio del Trabajo para
mejorar la productividad en la empresa de Informacion Técnica S.A, San Isidro, 2018, tiene
como objetivo general, determinar como la aplicacion del Estudio del Trabajo mejora la
productividad en la proceso de elaboracion de la linea de reportes de exportacion del area de

operaciones.

La investigacion es de tipo aplicada, pues tiene un disefio cuasi-experimental; ya que, por su
nivel es explicativo, desde el punto de vista es cuantitativo, y por su importancia es de tipo
longitudinal. La poblacidn de este proyecto esta conformada por los meses mayo y junio del
2018 son tomadas para el pre test y setiembre y octubre del 2018 para el post test; también
se obtuvieron datos del area de operaciones desde el mes de abril hasta octubre 2018, los
cuales fueron analizados antes y después de la aplicacion del Estudio del Trabajo. La muestra
analizada es igual a la poblacion, se empled como técnica, la observacion y los instrumentos
utilizados fueron: hojas de verificacién de toma de tiempos, medicion de Tiempo Estandar,
ficha de registro de Diagrama de operaciones de Proceso, ficha de registro de Diagrama de
Actividades de Proceso. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por tres

jueces expertos en el tema.

Posteriormente, en el analisis de datos se utilizé el programa Microsoft Excel y el SPSS V.
24, analizando la parte descriptiva e inferencial utilizando tablas y graficos lineales.

Finalmente, con los datos ingresados al SPSS V.24, se obtuvieron como resultado, que la
significancia de la prueba de Wilcoxon, la que fue aplicada a la productividad del antes y
después, es de 0.000, entonces al ser menor a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta

la hipdtesis del investigador.

Palabras Claves: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present research project entitled "Application of the Work Study to improve productivity
in the company of Technical Information SA, San Isidro, 2018", has as a general objective,
to determine how the application of the Work Study improves productivity in the process of

elaboration of the line of export reports of the operations area.

The research is of the applied type, since it has a quasi-experimental design; since, by its
level it is explanatory, from the point of view it is quantitative, and by its importance it is of
longitudinal type. The population of this project consists of the months May and June 2018
are taken for the pretest and September and October 2018 for the post test; Data were also
obtained from the area of operations from April to October 2018, which were analyzed
before and after the application of the Work Study. The analyzed sample is equal to the
population, it was used as a technique, the observation and the instruments used were:
timestamp verification sheets, Standard Time measurement, record of Process operations
diagram, Diagram record sheet of Process Activities. The data collection instruments were

validated by three expert judges on the subject.

Later, in the data analysis the Microsoft Excel program and the SPSS V. 24 were used,

analyzing the descriptive and inferential part using tables and linear graphs.
Finally, with the data entered into SPSS V.24, we obtained as a result, that the significance
of the Wilcoxon test, which was applied to the productivity of the before and after, is 0.000,

then being less than 0.05, rejects the null hypothesis and accepts the hypothesis of the

researcher.

Key words: Study of work, productivity, efficiency, effectiveness.
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