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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue de determinar la relacion que existe entre
el trabajo en equipo y productividad laboral en la Institucion Educativa N°32399

Huamalies 2018.

El tipo de investigacion es no experimental descriptivo, con el disefio correlacional
transversal, teniendo como poblacién a 24 docentes y la muestra por conveniencia
a 10 docentes de educacion primaria de la Institucidon Educativa N° 32399 de
Huamalies. Se utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario,
aplicados uno por cada variable teniendo en cuenta las dimensiones, indicadores e
items, que fueron validados por tres expertos en investigacion, el grado de
confiabilidad es de 0,851 determinado mediante alfa de Cronbach resultando
confiable; del mismo modo para el procesamiento de datos se utilizé el programa
Microsoft Excel y SPSS V22, cuyos programas nos sirvieron para el analisis de

datos que se realizaron de manera descriptiva e inferencial.

Se obtuvo como resultado que no existe relacion significativa entre el trabajo en
equipo y productividad laboral en la Institucion Educativa “N°32399 Huamalies —
2018; debido a que el nivel de significancia es de 0,358 cantidad mayor a 0,05, por
la que se acepta la hipotesis nula; y como el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman es 0,326, se tiene una correlacion positiva media.

PALABRAS CLAVE: Trabajo en equipo, productividad laboral, investigacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship that exists
between teamwork and labor productivity in the Educational Institution No. 32399-
Huamalies 2018.

The type of research is non-experimental descriptive, with cross-sectional
correlational design, having as population 24 teachers and the sample for
convenience to 10 primary education teachers of Educational Institution N °© 32399
of Huamalies. We used the survey technique and its instrument the questionnaire,
applied one for each variable taking into account the dimensions, indicators and
items, which were validated by three experts in research, the degree of reliability is
0.851 determined by Cronbach's alpha resulting trustworthy; In the same way, for
the processing of data, the Microsoft Excel and SPSS V22 program was used,
whose programs were used for the analysis of data that were carried out in a

descriptive and inferential manner.

It was obtained as a result that there is no significant relationship between teamwork
and labor productivity in the Educational Institution "N ° 32399 Huamalies 2018;
because the level of significance is 0.358, greater than 0.05, by which the null
hypothesis is accepted; and since Spearman's Rho correlation coefficient is 0.326,

there is a mean positive correlation.

KEYWORDS: Teamwork, labor productivity, research
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

De la pefia (2014) indica que trabajar en equipo reporta beneficios para sus
integrantes y la colectividad. A nivel personal como empresarial, las alianzas
estratégicas como forma de asociacion y colaboracion para afrontar los retos

de la permanencia en el mercado competitivo, se hace indispensable.

Cuervo (2011) menciona que el trabajo involucra elementos intrinsecos,
extrinsecos y sociales; es decir las funciones propias del puesto de trabajo,
como las posibilidades a partir de ellas que permitan desarrollarse
laboralmente, en el plano social son las construcciones afectivas que se

establecen al interactuar con los compafieros de trabajo.

Pain (2011) refiere que la productividad laboral viene a ser lograr producir los
bienes o servicios con estandares destacados, aprovechando al maximo los
medios y recursos disponibles, mantenerse competitivos en el aspecto

econdémico y en ambitos nacionales.

De la misma manera a nivel regional, en nuestra ciudad de Huénuco,
encontramos instituciones educativas estatales y particulares que
implementaron y practican el trabajo en equipo un ejemplo muy claro es la
I.E.P. “lsaac Newton” que gracias al trabajo que vienen realizando los
docentes y tutores (sistema tutorial) de dicha institucion logran la confianza,
seguridad de los padres de familia y alumnos y un trabajo en equipo
adecuado. Encontramos que posee y aplica ciertos factores de diferenciacién
de servicios lo cual repercute y favorece la fidelidad de la familia educativa:
un adecuado servicio de calidad en la atencion, ensefianza, monitoreo del
alumno y un clima favorable por parte de los docentes y tutores, esto se debe
gracias a que el gerente y/o director de dicha institucién esta aplicando
eficientemente los principales factores que determinan una ensefianza de
calidad. Y a nivel local, optaremos por tomar como modelo a la I.E. N°32399
es una Institucion Educativa Publica ubicada en el distrito de Chavin de

Pariarca, provincia de Huamalies, region Huanuco cuya funcion es la
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1.2.

ensefianza publica, mediante un analisis e investigacion encontramos que
posee ciertos sintomas y causas que afectan la productividad de los docentes
como son: un nulo o deficiente trabajo en equipo por parte de los docentes,
esto se genera porque el director esta aplicando deficientemente los
principales factores que determinan la productividad. Consecuentemente no
enfatizan en sus componentes. Los usuarios (padres de familia y alumnos)
tienen cierta incertidumbre de la institucion educativa; esto se genera porque
no se esta aplicando eficientemente uno de los factores que determinan una
alta productividad como es la comunicacion efectiva entre docentes. Limitada
interés del personal para establecer un sistema de comunicacién y
coordinacion; en parte esto se da debido a que no se esta aplicando
eficientemente el factor toma de decisiones: El director no posee los
conocimientos y confianza necesaria para practicar este principio. Otro factor
gue influye de manera sustancial a la productividad que se pretende lograr es:
solucion de problemas, el director como los docentes no se esfuerza en
proponer soluciones a los diversos problemas que afectan a la productividad

de estos.

Por lo descrito se determind realizar la presente investigacion a fin de
establecer la relacion entre el Trabajo en equipo y productividad laboral en la
I.E. N°32399 - Huamalies 2018.

Trabajos previos
A nivel internacional

Fuentes (2012) en su investigacion sobre satisfaccion laboral y su influencia
en la productividad, realizada en México, concluye que la permanencia,
relaciones interpersonales y el gusto por su actividad, influyen en la

satisfaccion de los trabajadores.

Asimismo, los empleados son productivos debido a que la entidad donde
laboran les proporciona suficientes materiales para su trabajo, buena

infraestructura y beneficios econémicos de Ley.
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Ledn (2013) en su investigacion sobre liderazgo, la comunicacion y el trabajo
en equipo, realizado en Colombia, concluye que el potencial humano y su
desenvolvimiento intelectual ha hecho posible dar sostenibilidad econémica y
la satisfaccion de los trabajadores; cuyo impacto ha sido significativo en el

clima laboral de Grupo Bancolombia.

Toro (2015) al tratar sobre la importancia del trabajo en equipo en las
organizaciones actuales, investigacion descriptiva realizada en Espafia,
concluye afirmando que el trabajo en equipo genera un beneficio en la

consecucién de los objetivos y la productividad.

Gonzélez (2015) en su investigacion descriptiva y correlacional sobre trabajo
en equipo y satisfaccion laboral; concluye sosteniendo que existe relacion
entre dichas variables, en el que la 6ptima relacién entre colegas de trabajo

contribuye en la cooperacion y el logro de los propdsitos institucionales.
A nivel nacional

Sanchez (2013) en su investigacion referida a Plan de capacitacion para
mejorar el desempenio de los trabajadores operativos del gimnasio “sport club”
de la ciudad de Trujillo — 2013; concluye que el factor humano viene a ser el
eje de la competitividad, por tanto mediante la ejecucidon de un plan de
capacitacién se mejoré el desempefio laboral de los trabajadores operativos

del gimnasio Sport Club de la ciudad de Truijillo.

Laredo (2013) en su trabajo sobre influencia del trabajo en equipo en la
adaptacion a entornos laborales cambiantes: Caso Adecco Peru -
Universidad San Martin de Porres — Lima Per0Q; concluye afirmando que
influye positivamente; por cuanto la cooperacion, comunicacién, mejora
continua y la retroalimentacion hace del equipo un medio para mejores

resultados y la satisfaccion laboral.

Baron (2013) realiz0 su investigacion descriptiva sobre “Factores
motivacionales en el desempefio laboral de las enfermeras del primer nivel de

atencion Red Chiclayo-MINSA 2012”; en su conclusion sostiene que la
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motivacion extrinseca tiene mayor fuerza en las enfermeras, respecto a la
motivacion intrinseca, en el que la identificacién con su centro laboral y el logro

de las metas institucionales son sus componentes.

Avalos y Quintanilla (2015) aborda sobre “Factores Relevantes de Gestion
que Influyen en la Efectividad del Trabajo en Equipo del Area de Atencion al
Cliente.- Hospital Primavera de la Ciudad de Truijillo en el afio 2015”; en su
conclusioén sostiene que los factores relevantes para el trabajo en equipo son:

las habilidades y destrezas, la comunicacion y la cultura organizacional.

Reynaga (2015) por su parte en su trabajo correlacional referido a “Motivacion
y Desempeiio Laboral del personal en el hospital Hugo Pesce Pescetto de
Andahuaylas, 2015”; concluye que existe relacion entre dichas variables,
haciendo que los trabajadores se sientan satisfechos en la realizacion de sus

funciones como de los logros institucionales.

Alvarado (2016) realizé la investigacion descriptiva y correlacional sobre
“Liderazgo Estratégico y su Relacidon con el Trabajo en Equipo en las
Facultades de la Universidad Nacional del Callao”; en el que concluye
sosteniendo que a nivel general existe una relacion directa entre el liderazgo
estratégico y el trabajo en equipo en los docentes de la Universidad Nacional

del Callao.

Diaz y Julca (2016) Universidad Privada del Norte, tesis para Optar
Licenciado en Administracion: con la tesis “Los Factores Motivacionales y su
Influencia en el Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Empresa
Coesti S.A. de la Estacion Larco de la Ciudad de Trujillo, 2016” trabajo
poblacién muestral conformada por los 30 personas de COESTI S.A. en el
grifo de la Av. Larco (PRIMAX S:A) el tipo de investigacion contrastacion de
hipotesis y analisis estadistico de Correlacion de Spearman (Rho) que mide
la asociacion de interdependencia entre dos variables ordinales, aleatorias y

continuas. Los tesistas arribaron a las siguientes conclusiones:

Los factores motivacionales extrinsecos tienen una mayor puntuacion entre

los colaboradores de COESTI S.A., presentando 4,11 puntos. Los factores
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intrinsecos presentan la menor puntuacion con 4,07 puntos, en tanto los
trascendentes se sitian en el nivel promedio de los tres tipos de factores

motivacionales.

El nivel de desempefio laboral, en una medicién de 180° arroja un nivel medio
ligeramente alto, ya que obtienen 59/100 puntos. Esta calificacion muestra
ademas una alta desviacion estandar representando ello que hay marcadas

diferencias entre los colaboradores en el desempefio laboral.

En la correlacion comparada entre cada grupo de factores motivacionales
muestra que los factores trascendentes tienen mayor influencia sobre el
desempefio laboral, al mostrar un mayor indice de correlacion (0,73) que los

factores intrinsecos con 0,58 o los extrinsecos con 0,62 respectivamente.

En cuanto al tipo de relacién entre los tres grupos de factores motivacionales
evaluados con respecto al desempefio laboral ésta es positiva y directa; es
decir, que quienes presentan mayor frecuencia de cada uno de estos factores
correspondientemente logran también mayores niveles de desempefio laboral

0 viceversa.
A nivel local

Castillo y Favian (2013) en la tesis descriptivo y explicativo sobre “situacion
Laboral y Desempefio profesional de los Egresados de la Carrera Profesional
de Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales - Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Provincia de Huanuco, 2006-2013; arrib0 a la conclusion de que la
situacion laboral influye significativamente en el desempefio profesional de los
egresados de la carrera profesional de filosofia, psicologia y ciencias sociales
en estudio (P<0,030). Por otra parte, el desempefio laboral es influenciado
significativamente por la condicion laboral, académica (profesional) y

remunerativa.

Cantefio (2014) en su tesis no experimental, correlacional titulada “Gestion de
la Calidad y el Clima Institucional en las Instituciones Educativas de Huanuco

2014”. Concluy6 que existe una correlacion positiva y alta entre la gestion de
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calidad y el clima institucional de los planteles de "Huanuco.

Puente (2015) en su tesis no experimental sobre “Gestién de Calidad y su
Relacion con la Satisfaccion Laboral Docente en la Institucion Educativa
Integrada N°32586 de Huarichaca-Huanuco 2015”; concluye afirmando que
existe una correlacion positiva, significativa y alta entre las variables de

estudio.

Malpartida (2016) en su trabajo de investigacion descriptivo y correlacional,
respecto a “Empowerment y desempefio laboral en la tienda comercial Rivera
del distrito de Huanuco, 2016”; concluye sosteniendo que la comercial Rivera
no tiene implementado el sistema Empowerment que le de protagonismo a
sus trabajadores en la busqueda del éxito de la organizaciéon en el que

laboran.

Huaméan (2017) en su investigacion no experimental, descriptivo y
correlacional sobre “Trabajo en equipo y desempefo laboral de los
trabajadores de las pollerias El Viajero en el departamento de Huanuco -

provincia de Huanuco - 2017”; lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se determiné que el funcionamiento de trabajo en equipo influye con una
correlaciéon baja en el desempefio laboral de los trabajadores de las pollerias
El Viajero. Esto se ha detallado a través del contraste de la hipotesis general,
gue nos ha permitido comprobar la existencia de esta correlaciéon baja con un
0.256 %, y también con el cuadro N° 13 donde nos da como resultado que
solo 56.3% piensa que el trabajo en equipo es bueno. Es decir, existe

dependencia entre las variables de estudio.

Se comprobd que la comunicacion influye de manera muy baja con un 0.137
% de correlacién con respecto al desempefio laboral dentro de las El Viajero.
Es importante desarrollar valores dentro de la empresa ya que a través de
ellos se lograra una mejor comunicacion y a la vez un mejor desenvolvimiento,

lo cual permite que la empresa tenga mas éxito a nivel local y departamental.

Se determin6 que las capacitaciones influyen de manera muy baja con un

18



0.123 % de correlacién con respecto al desempefio laboral en las pollerias El
Viajero. Las capacitaciones en la organizacion son del agrado de los
empleados, ya que podran aumentar sus habilidades y destrezas para elevar
su desempernio laboral. Se analiz6 que el compromiso influye de manera baja
con un 0.250 % de correlacidon con respecto al desempefio laboral en las
pollerias “El Viajero”. Los trabajadores se sienten medianamente
comprometidos con las labores diarias, por que desarrollan horas extras y
trabajan con animo dentro de la empresa. Entonces se podra realizar las

tareas encargas teniendo mejores resultados.
1.3. Teorias relacionadas al tema
Dentro de las bases tedricas estan enmarcadas las siguientes dimensiones:
1.3.1. Trabajo en equipo
A. Definicioén:

Grados (2011) define el trabajo en equipo como la actividad del hombre
en el que participa con su iniciativa, potencialidad y creatividad para

lograr resultados de calidad colectivamente mediante una organizacion.

Desde esta perspectiva se entiende como aquella actividad que realizan
las personas teniendo como principio o ideario el logro de mejores
resultados, para ello requiere de un trabajo conjunto de los

colaboradores dejando de lado las individualidades.

Otros autores que estudiaron el trabajo en equipo fueron Landy y Conte
(2005) quienes llegaron a afirmar que es la agrupacion de dos a mas
personas que se llegan a relacionar, ya sea de manera
interdependiente, que suelen reunirse para la consecuciéon de objetivos
especificos, en el cual los equipos de trabajo pre-existentes han de

atravesar por una evolucion.

Para estos autores, para que exista un trabajo en equipo es necesario

gue trabajen de manera conjunta mas de un trabajador, y que cuenten
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con un objetivo en comun, para ello se organizan de manera pertinente
y dividen los esfuerzos, trabajando de manera coordinada en la

busqueda comun del logro de los objetivos.
. Importancia:
El trabajo en equipo es importante:

Para los individuos.- Allen y Hecht (2004) sostiene que el trabajo en
equipo facilita la participacion de sus miembros, compartiendo
responsabilidades y reconocimientos, haciendo mas sesuda la toma de

decisiones por disponer mayor informacion respecto a un solo individuo.

Para las organizaciones.- Leirman et al. (1992) menciona que el trabajo
en equipo beneficia a las organizacion desde la perspectiva de la
economia de medios y recursos, también de la disposicion del tiempo y
la informacion, ademas los acuerdos o decisiones tienen mayor fuerza

para la accion en la organizacion.

Schein (2015) afirma que la cultura organizacional y el talento humano
son importantes, por lo que los lideres deben esforzarse en cambiarlas

para el crecimiento de la organizacion
. Principios del Trabajo en Equipo:

Segun David Kolb (1984, en Mc Dermott, Gol y Nafalski, 2002), para

lograr un trabajo éxitos del equipo son:

v El principio de dar poder, la interaccién e integracion de los

miembros les da mayor fuerza de accion para el logro de las metas.

v' El principio de Cooperacion, facilita la colaboracioén y la ayuda mutua,

repercutiendo en la calidad de los resultados.

v Evitar las trampas del pensamiento basado en dos valores
excluyentes. Permite considerar las mdultiples opciones en la

resolucion de problemas, de acuerdo a las perspectivas de los
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integrantes del equipo.
v Evitar la pardlisis por el entusiasmo de sus miembros

v Trabajan en perspectiva, desarrollando una vision colectiva que les
da identidad.

D. Componentes basicos:
v' Compromiso: La identificacion con el equipo y sus metas
v’ Espiritu cooperativo: Expresada en la ayuda mutua y la reciprocidad

v" Actitud comunicativa: Didlogo como principal medio de cohesion con

los propositos y las acciones
v Lideres: Guias para hacer realidad las aspiraciones colectivas.
E. Tipos de equipos

De acuerdo con Robbins y Coulter (2007) pueden existir grupos
formales e informales, al interior de los grupos formales se pueden
mostrar comportamientos adecuados y cuyos esfuerzos estan
orientados a la consecucion de los objetivos organizacionales. Contrario
a ello, los grupos informales tienen fines sociales debido a que se dan
de forma espontanea en el ambito laboral, las cuales se forman en
funcidn a los intereses comunes. Dentro de los principales tipos de

grupos podemos encontrar:

a) Equipos de resolucién de problemas, basicamente estos grupos se
conforman por 5 a 12 trabajadores de un mismo area o
departamento, cuyo objetivo comun es la solucién de un problema

surgido en el &rea o en la institucién en general.

b) Equipos auto-dirigidos, este tipo de grupos se caracteriza porque no
necesita la presencia de un gerente o jefe de area, se origina ante la
necesidad del mismo, puede dirigirlo cualquier trabajador del area

en funcién del reconocimiento por parte de los demas integrantes del
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d)

grupo. La caracteristica comun que tiene este tipo de grupo es que
cumple con los procesos al interior del equipo de trabajo.

Equipo interfuncional, este tipo de grupos de trabajo se conforman
ante problemas complejos, en el cual no solo se requiere de la
intervencion de los trabajadores de un area de trabajo en especifico,
por el contrario, se debe de contar con la participacion de
trabajadores especializados de las diversas areas que con su

experticia contribuyan a la atencion de los problemas.

Equipo virtual, este grupo tiene como caracteristica primordial que
no necesita de la presencia fisica de los integrantes del grupo de
trabajo, ya sea por dificultades de horario, distancia entre los
trabajadores, entre otros. Para poder luchar contra esta
imposibilidad se hace uso de la tecnologia de computo en
combinacién con otros medios de comunicacién, como son telefonia

e internet.

Equipo de tareas integrados, este tipo de equipos de trabajo se
encuentra conformado por un grupo de trabajadores con la finalidad
de realizar tareas especificas.

Condiciones y caracteristicas para el trabajo en equipo

Segun Gutiérrez (2010) para poder trabajar en equipo se hace

necesario que los equipos de trabajo cuenten con un grupo de

condiciones, que asegure que puedan alcanzar el éxito necesario,

dentro de las mas importantes condiciones para el trabajo en equipo,

podemos mencionar:

a)

b)

Las personas encargadas de liderar los equipos de trabajo deben de
conocer, creer y promover el trabajo en equipo, otorgar las mejoras

necesarias, innovacion y orientacion.

Los lideres deben de contar con una serie de cualidades como son:

la madurez, la confianza, y un alto nivel de motivacion, sobretodo
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una adecuada actitud hacia las otras personas.

c) La totalidad de los integrantes de los equipos de trabajo deben de
contar con la claridad en los objetivos a conseguir, compartiendo el
mismo enfoque, para que al interior del equipo de trabajo se llegue
a concentrar la idea principal del equipo de trabajo como también

con el objetivo a alcanzar.

d) Los equipos de trabajo deben de contar con la asesoria y
entrenamiento pertinente, para asi guiar sus sesiones de trabajo,
debe de contar también con un elevado grado de participacion,
compromiso, adecuadas relaciones interpersonales, entre otros

factores.

Contrario a estas condiciones que haran posible el adecuado trabajo en equipo
y en consecuencia el logro de los objetivos institucionales; se encuentran los
aspectos que haran que los equipos de trabajo fracasen dentro de ellos
podemos mencionar al inadecuado clima institucional, la falta de claridad en
los objetivos, la negatividad, el egoismo entre comparfieros de trabajo, la
inadecuada motivacion, la carencia de perseverancia, la falta de confianza, la

carencia de conocimientos, entre otros.

Respecto a las caracteristicas Robbins y Coulter (2007) han identificado por
medio de un conjunto de investigaciones un conjunto de caracteristicas
comunes a los equipos eficaces, dentro de las mas destacadas destacan las

siguientes:

a) Los equipos de trabajo alcanzan un alto nivel en cuanto a su
desempefio cuando tienen una nocion clara de la meta a alcanzar,
pues en base a ello alcanzan un nivel de compromiso con los

objetivos organizacionales.

b) Los quipos que alcanzan un alto nivel de eficacia, se caracterizan
por gue sus integrantes alcanzan un gran nivel de confianza entre
los diversos integrantes del grupo de trabajo, como también por el

alto nivel de dedicacion de los trabajadores como la elevada lealtad
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d)

a los objetivos organizacionales.

Los equipos de trabajo que alcanzan un alto nivel de rendimiento
logran transmitir de manera adecuada los mensajes que pueden ser
verbales o no verbales, de forma tal que sean de facil entendimiento,

la claridad en sus mensajes.

Los equipos de trabajo que alcanzan os objetivos institucionales,
cuentan con un adecuado liderazgo, pues los lideres logran
encaminar los esfuerzos de los trabajadores haca una meta en

comun.

. Ventajas del trabajo en equipo

De acuerdo con Palomo (2011) son muchas las ventajas que otorgan el

trabajo en equipo, dentro de ellas podemos mencionar:

a)

b)

d)

Mayor nivel de productividad, el realizar los trabajos en equipo hace
posible que se realicen los trabajos de manera mas eficaz, lo mismo
gue hace posible el alcance de los resultados esperados por el

equipo de trabajo.

Se desarrollan sistemas de comunicacion e informaciéon con mayor
eficacia, estas se refuerzan por medio del manejo de programas de

relacion directa, la minimizacion de esfuerzos y el dar opiniones.

El trabajo en equipo desarrolla en los integrantes del equipo un

mayor nivel de compromiso con los objetivos de la organizacion.

El trabajo en equipo contribuye a la mejora y fortalecimiento del clima
laboral, pues contribuyen a la realizacion de diversas tareas, no

importando el nivel de complejidad de estas.

El trabajo en equipo facilita la direccion, control y supervision del
trabajo, como también un mayor nivel de integraciéon entre los
diferentes integrantes del equipo de trabajo, logrando una mayor

identidad grupal.
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1.3.2.

Productividad laboral

A. Definicién:

Koontz y Weihrich (2004) define a la productividad como la relacion
entre los insumos-productos en un tiempo determinado considerando

la calidad.

Esta definicion se circunscribe la productividad a la relacion existente
entre la cantidad de insumos con los que se cuentan la organizacion
con los productos que se llegan a producir, para poder medirlo es
necesario tener en cuenta factores tales como el tempo utilizado en
dicha produccion como también la calidad pertinente a los productos

en funcion de la satisfaccion deseada por los clientes.

Robbins y Coulter (2000) conceptua a la productividad como el volumen
total de bienes producidos, dividido entre la cantidad de recursos
utilizados para generar esa produccion.

Para este autor la productividad esta expresada por la cantidad de
produccion de la empresa u organizacion, y en el caso particular, de la
produccion del trabajador al interior de la organizacién. Para determinar
este nivel de productividad se tiene en consideracion la cantidad de
material y recursos utilizados para dicha produccién, asi como la
cantidad de esfuerzo que tienen que realizar los trabajadores para
lograr producirla. Pues no tiene caso que se utilicen mas cantidad de
recursos que los beneficios que se pretende alcanzar por el bien o

producto luego de producido.
Factores que afectan la productividad:

Fietman (1994), sostiene que los factores que afectan la productividad
son: recursos humanos, maquinaria y equipo y la organizacion del

trabajo.

Estos elementos son de vital importancia a la hora de poder producir

25



un bien o de brindar u servicio, pues ellos haran posible que esta se

incremente o disminuya.

Los recursos humanos, estd conformado por la cantidad de
trabajadores que haran posible el logro y cumplimiento de los objetivos,
por medio de la realizacion de tareas especificas, esta se puede medir
por la cantidad de horas dedicadas a la produccién de un bien o del

servicio correspondiente.

La maquinaria y equipo, esta compuesta por la cantidad de equipo
usado por la empresa u organizacién para la produccion de un bien o
la realizacién de un servicio, las maquinas usadas incrementaran en

funcién de la complejidad del producto o servicio.

La organizacion, este componente se encuentra compuesto por el nivel
de organizacion de la empresa para la produccién de un bien o servicio,
implica la distribucién de las personas para la elaboracién de un bien,
la distribucion de recursos, las lineas de comunicacién establecidas por

la organizacion.
Beneficios de la productividad.

Bain (2003) sefiala que es un indicador para contrastar los niveles de
produccion de empresas en relacion a los recursos consumidos en la
produccion. Los resultados sirven para evaluar el crecimiento

economico y los niveles de vida en una jurisdiccion.

La productividad es quizd uno de los factores que mas valoran los
inversionistas a la hora de seleccionar una empresa en la cual desean
invertir dinero, pues esta determina la cantidad de productos que
fabrica, en consecuencia la cantidad de productos que vende, y en
relacion de ello la cantidad de dinero que gana, ya sea esta resumida
a nivel semanal, mensual o anual. Este factor también determina el
nivel de expectativas de la sociedad respecto a la organizacion, como

también el crecimiento que puede otorgar a los vecinos de la

26



organizaciéon como a los trabajadores que laboran en el.
Medicion de la productividad.

Gaither y Frazier (2000), definieron productividad como la cantidad de
productos y servicios realizados con los recursos utilizados y

propusieron la siguiente medida.

Productividad = cantidad de productos o servicios realizados

Cantidad de recursos utilizados

Esta formula determina la posibilidad de ganancias para la empresa,
siempre y cuando el resultados de la division sea superior a 1, pues en
caso contrario no resultara rentable para ninguna empresa u

organizacion.
Indicadores de productividad.

Koontz y Weihrich (2004) presenta tres criterios para evaluar el
desemperio del sistema en relacion con la productividad: la eficiencia,

la eficacia y la efectividad.

La eficiencia, implica la habilidad de contar con algo o alguien para la
obtencion de un resultado pre-establecido. En términos administrativos
implica la capacidad de alcanzar los objetivos institucionales en el
menos tiempo posible y con la menor cantidad de recursos posibles.
Este es uno de los principales objetivos de los administradores de las

empresas.

La eficacia entendida como la capacidad que tiene una empresa u
organizacién para poder producir el efecto deseado en un determinado
factor. De acuerdo a la terminologia administrativa implica el grado de
cumplimiento de las metas establecidas por intermedio de un plan de

accion.
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La efectividad, implica la capacidad de la empresa u organizacion de
conseguir el resultado previamente planteado. Para poder lograrlo es
necesario tener en consideracion los meétodos aplicados para la
consecucion del objetivo establecido. Para poder medir la efectividad
es necesario que se cumpla con los criterios de eficiencia y eficacia,

gue son elementales para el logro de objetivos.
Factores que influyen en la productividad.

Schroeder (2002), indica que los factores que influyen en la
productividad fundamentalmente son; la inversion de capital, la
investigacion y desarrollo, la tecnologia, los valores, actitudes sociales

y las politicas gubernamentales.

Estos factores son de vital importancia, pues con un bajo nivel de
inversién sera muy probable que los limites de productividad sean muy
bajos; la investigacion de aplicacion de nuevas técnicas para
produccion como también de nuevos métodos de aplicacion influye en
la productividad. En cuanto al desarrollo de técnicas y métodos estas
dependen necesariamente de la investigacion previamente ejecutada,
pues no se puede invertir en factores cuya productividad no hayan sido

previamente demostradas.

La tecnologia utilizada en la organizacion o empresa influye en el nivel
de productividad, pues la mayoria de empresas que no invierten en el
uso de tecnologia para producir un bien, tienden a realizarlas por
completas a mano, hechos que no son muy valorados, al menos no en

nuestra realidad.

Los valores compartidos por los integrantes de la organizacion son un
factor que tiene influencia en la productividad, pues no se trata
anicamente de producir por producir, sino que teniendo en cuenta los

valores se produzca de manera adecuada.

Bain (2003) por su parte menciona a dos factores que pueden favorecer
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al crecimiento de la productividad: internos y externos. Entre los
primeros considera: producto, planta y equipo, tecnologia, materiales y
energia, que los llama duras, y de otra parte a quienes llama blandas
son: personas, organizacion y sistema, metodos de trabajo y estilos de
direccion. Entre los factores externos menciona: los ajustes
estructurales, cambios econdmicos, cambios demograficos y sociales,

recursos naturales, la administracion publica e infraestructura.

Robbins y Coulter (2005) indican que la productividad es una
combinacion de las variables de persona y operaciones. Precisan
algunas pautas para una mejor productividad, tales como: tratar a las
personas con respeto y confianza, ser innovador y no un imitador, ser

un lider y no un seguidor, en todos los productos y servicios.

Aplicar sistematicamente la regla de las 3 P, por la cual el éxito depende
de la planeacién, la preparacion y la paciencia, administrar la tecnologia
con un sentido total e integrador, enfocarse y pensar en términos
sistémicos e interdisciplinarios, y no en pensamientos y actitudes
funcionales, hacer prevalecer el trabajo en equipo por sobre las
actitudes individualistas, practicar la administracion con el ejemplo,
imponerse objetivos altos y buscar permanentemente el salto

cuantitativo y cualitativo.
1.4. Formulacion del problema.
Problema general

¢, De gué manera se relaciona el trabajo en equipo con la productividad laboral

de los docentes de la Institucion Educativa N°32399 Huamalies 20187
Problemas especificos.

a) ¢De qué manera se relaciona la coordinacion con la productividad laboral

de los docentes de la Institucion Educativa N°32399 Huamalies 20187

b) ¢De qué manera se relaciona la comunicacion con la productividad laboral
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1.5.

1.6.

de los docentes de la Instituciéon Educativa N°32399 Huamalies 2018?

c) ¢De qué manera se relaciona la resolucion de problemas con la
productividad laboral de los docentes de la Institucién Educativa N°32399

Huamalies 20187
Justificacion del estudio
Teodrico

El presente trabajo de investigacion se justifica porque contribuira a llenar
vacios existentes con respecto a los conocimientos sobre el Trabajo en equipo
y productividad laboral, pues a lo largo del presente trabajo de investigacion
se realizdé un compendio de teorias y definiciones contemporaneas respecto

a las variables de investigacion.
Practica

Desde el punto de vista practico, se justifica puesto que a lo largo de la
investigacion se logré demostrar la relacion entre el trabajo en equipo y la
productividad, factores de vital importancia para las empresas Yy
organizaciones ya sea que se dediquen a la produccién de bienes o a brindar

servicios.
Metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico el presente trabajo contribuye con dos
instrumentos de medicion (cuestionarios) para medir el trabajo en equipo y la
productividad laboral, ambos debidamente validados por expertos de la
Universidad César Vallejo y cuya confiabilidad fue estadisticamente

demostrada por medio del Alpha de Cronbach..
Hipotesis de investigacion
Hipotesis general

El trabajo en equipo se relaciona significativamente con la productividad

laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32399 Huamalies 2018

30



1.7.

Hipotesis especifico

La coordinacion se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los docentes de la Institucién Educativa N°32399 Huamalies
2018

La comunicacion se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32399 Huamalies
2018

La resolucion de problemas se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32399
Huamalies 2018

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion del trabajo en equipo con la productividad laboral de los

docentes de la Instituciéon Educativa N°32399 Huamalies 2018

Objetivos especificos

1)

2)

3)

Determinar la relacion entre la coordinacion con la productividad laboral

de los docentes de la Institucion Educativa N°32399 Huamalies 2018

Establecer la relacion entre la comunicacion y la productividad laboral de

los docentes de la Institucion Educativa N°32399 Huamalies 2018

Establecer la relacion de la resolucién de problema con la productividad
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32399 Huamalies
2018
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ll. METODO
2.1. Disefio de investigacion

Segun Hernandez et al., (2010); el presente trabajo de investigacion
corresponde al disefio no experimental, pues no se intervino de manera

directa ni indirecta en ninguna de las variables de estudio.

Es correlacional, porque tiene como objetivo conocer la relacién entre la

variable 1 “trabajo en equipo” y la variable 2 “productividad laboral”.

Es transaccional, pues las variables de investigacion fueron medidas en un

momento Unico.

Notacion:
O1: V. de estudio 1 “trabajo en equipo”

O2: V. de estudio 2 “productividad laboral”

r: Relacién de variables
m: Muestra.
2.2. Variables:

VARIABLE DE TRABAJO EN EQUIPO.
ESTUDIO 1

VARIABLE DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
ESTUDIO 2
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Operacionalizacion de la variable trabajo en equipo

. Definicion Definicion . Escala de
Variable ; Indicadores L
conceptual operacional medicion
El trabajo en equipo es e Sincronizacion con los
una expresion del otros miembros.
hombre como “ser social” . | * Cooperacion intergrupal.
que tiene muchas COORDINACIO | o Cooperacion entre pares
manifestaciones como N « Asignacion de roles
Variable de ser deportivas, e Confianza entre
estudio 1 econdmicas, politicas, comparieros
educativas, culturales, Ordinal
TRABAJO EN | etc. e Interaccion.
EQUIPOS son realidades que e escucha
suponen esfuerzos . | o Asertividad Si=1
colectivos, donde el todo COMUNICACIO | | Retroalimentacion
es mas que la suma de N e Comprender NO =0
sus partes pues el
esfuerzo integrado
estimula las e Relaciones
potencialidades y , interpersonales.
compensa las RESOLUCION | o pjanificacion
I|.rn|tac.|ones individuales DE e toma de decisiones
fégi:?;ﬁ%‘;éo los PROBLEMAS e Resolucion de conflictos
e Resultados
Operacionalizacion de la variable productividad laboral
Variable Definicion Definicion Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
e Motivacion
Rendimiento, en un e Actitud.
enfoque sistematico, se e Entusiasmo
Variable de dice que algo o alguien SATISFACCION | e Cultura
estudio 2 es productivo con una LABORAL organizacional
z:lantldad §1e recursos e Colaboracion
Nsumos) en un
PRODUCTIVIDAD | periodo de tiempo dado Ordinal
LABORAL. se obtiene el maximo e Caracteristicas
de productos. La intrinsecas
productividad en las i Sl=1
maquinas y equipos e Personalidad
esta dada como parte COMPETENCIAS | o Tempe_ra_mento NO =0
de sus caracteristicas ¢ Conocimientos
técnicas, no asi con el e Creatividad
recurso humano o los
trabajadores, se debe e Liderazgo
considerar factores que e Empatia
influyen en ella MANEJO DE . Rela_lciones_
CONFLICTOS Socioafectivas
e La negociacion
e Persuasion.
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2.3. Poblacién y muestra
Poblacién:

La poblacion del proyecto de investigacion esta constituida por el director y
docentes de la institucidon educativa del nivel primaria y secundaria de la I.E

N°32399 Huamalies 2018 siendo un total de 24 personas.

CUADRO N° 1

CUADRO DE LA POBLACION DE DOCENTES DE LA I.E. N° 32399
HUAMALIES 2018.

Nivel SEXO N° De Docentes
M F
Primaria 5 5 10
Secundaria 4 10 14
Total 24

Fuente: CAP de la Institucion Educativa integrado N°32399 Huamalies 2018.
Muestra:

La muestra de investigacion es por conveniencia 0 grupos constituidos, por haber
escogido como muestra a los docentes del nivel primaria de la I.E. N°32399

Huamalies.

Cuadro N°2

CUADRO DE LA MUESTRA DE DOCENTES DE LA |.E. N° 32399 -
HUAMALIES 2018.

: SEXO N° De
Nivel
Docentes
Primaria 5 5 10
Total 10
Fuente: CAP de la Institucién Educativa N°32399 Huamalies 2018. (Nivel

primaria)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En desarrollo de la investigacion se utilizaron técnicas e instrumentos que
han logrado la medicion del fenbmeno de estudio a partir del analisis de las

variables, se detallan a continuacion:
Técnica

Las técnicas recoleccion de los datos que fueron utilizados para el presente

estudio son:

La técnica de fichaje; se tomaron apuntes y datos de manera ordenada y
adecuada de diferentes fuentes de informacion. Cuyos datos sirvieron para
fundamentar el problema y sistematizar las bases tedricas.

La técnica de la encuesta; es una de las técnicas cuantitativa se caracteriza
por su estandarizacion e unidad como la forma de construir sus preguntas
como en la aplicacibn ya que a esta técnica le corresponde como su

instrumento el cuestionario de preguntas.

Instrumentos.

Instrumento.

Entre los instrumentos para la recoleccion de datos se usaron los siguientes:

Ficha bibliografica, resumen, textual, mixtas; con la finalidad de obtener datos

gue ayuden a sustentar el marco teorico.

El cuestionario; es un instrumento de encuesta. El cuestionario de preguntas,
el cual fue aplicado a los docentes de estudio, desarrollandose un cuestionario
para cada variable con un total de quince interrogantes por cada variable,
haciendo un total de 30 items para las dos variables de trabajo en equipo y

productividad laboral.

Este instrumento estuvo disefiado por quince items con respuestas cerradas,

que facilita la interpretacion de los resultados.
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2.5.

2.6.

Validez

Los instrumentos de la presente fueron validados por tres juicios de expertos.

EXPERTO APELLIDOS Y NOMBRES VALORACION

Experto 1 | Dr. Mendoza Balarezo, Javier Bueno

Experto 2 | Dr. Evaristo Borja, Eugenio M. Bueno

Experto 3 | Dr. Justiniano Tucto, Ageleo Bueno
Confiabilidad

El grado de confiabilidad de cada instrumento (Cuestionario) se determind

mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Método de andlisis de datos

La investigacion se desarrollé con el enfoque cuantitativo; estableciendo la
relacion entre el trabajo en equipo y productividad laboral en la I.E.N°32399 —
Huamalies 2018, a través del software SPSS versién 22.0, asi como el

estadistico Rho de Spearman.

Ademas, se utilizé la codificacién, tabulacion y las graficas que ilustran la
relacion, luego de procesar los resultados de los cuestionarios desarrollados
por los encuestados.

La interpretacion de las tablas y graficos se describen de acuerdo a las

dimensiones de las variables de estudio.
Aspectos éticos

Se conserva la confidencialidad de las respuestas del encuestado obteniendo
el cuestionario; asi mismo se respeta la propiedad intelectual de acuerdo a las

normas APA.
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3.1.

RESULTADOS
Estadisticos descriptivos

Tabla N° 1: Nivel de coordinacion de los docentes de la Institucion
Educativa N° 32399, Huamalies, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Nivel de coordinacién Frecuencia Porcentaje
J Acumulada Acumulado

Malo 2 20.0% 2 20.0%
Regular 2 20.0% 4 40.0%
Bueno 6 60.0% 10 100.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Cuestionario de trabajo en equipo.
Elaboracién: Los investigadores.

Grafico N° 1: Nivel de coordinacion de los docentes de la Instituciéon
Educativa N° 32399, Huamalies, 2018.

Nivel de coordinacion
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20’00/0 20,0% 20,0%

,U%0
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Malo Regular Bueno

Fuente: Tabla N° 1.

Elaboracién: Los investigadores.

Interpretacion: Aplicado el cuestionario de medicién de trabajo en equipo,
respecto a la coordinacion se encontr6 que el 20% de los docentes
encuestados declara que existe un mal nivel de coordinacion en la institucion,
otro 20% de docentes afirma que existe un nivel regular de coordinacion en la
institucion estudiada y el 60% de los docentes de la institucién educativa N°
32399 de la provincia de Huamalies, afirma que en dicha institucion se tiene
un buen nivel de trabajo coordinado con los colegas de la institucion. Por tanto,

la coordinacién tiene un buen nivel.
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Tabla N° 2:
Nivel de comunicacién de los docentes de la Institucion Educativa N°
32399, Huamalies, 2018.

Nivel de . . Frecuencia Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

comunicacién Acumulada Acumulado
Malo 2 20.0% 2 20.0%
Regular 1 10.0% 3 30.0%
Bueno 7 70.0% 10 100.0%

Total 10 100.0%

Fuente: Cuestionario de trabajo en equipo.

Elaboracién: Los investigadores.

Grafico N° 2:

Nivel de comunicacién de los docentes de la Institucion Educativa N°
32399, Huamalies, 2018.
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Fuente: Tabla N° 2.

Elaboracién: Los investigadores.

Interpretacion: Aplicado el cuestionario de medicién de trabajo en equipo,
respecto a la comunicacion se encontr6 que el 20% de los docentes
encuestados declara que existe un mal nivel de comunicacion en la institucion,
el 10% de docentes afirma que existe un nivel regular de comunicacion en la
institucion estudiada y el 70% de los docentes de la institucién educativa N°
32399 de la provincia de Huamalies, afirma que en dicha institucion se tiene
un buen nivel de comunicacion entre colegas de trabajo de la institucion. Por

tanto, la comunicacioén tiene un buen nivel.
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Tabla N° 3:
Nivel de resolucion de problemas de los docentes de la Institucion
Educativa N° 32399, Huamalies, 2018.

Nivel de resolucion : . Frecuencia Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

de conflictos Acumulada Acumulado
Malo 1 10.0% 1 10.0%
Regular 5 50.0% 6 60.0%
Bueno 4 40.0% 10 100.0%

Total 10 100.0%
Fuente: Cuestionario de trabajo en equipo.
Elaboracién: Los investigadores.

Gréfico N° 3:
Nivel de resolucion de problemas de los docentes de la Institucion
Educativa N° 32399, Huamalies, 2018.
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Fuente: Tabla N° 3.

Elaboracién: Los investigadores.

Interpretacion: Aplicado el cuestionario de medicién de trabajo en equipo,
respecto a la resolucion conflictos se encontré que el 10% de los docentes
encuestados declara que existe un mal nivel de resolucion de problemas en
la institucion, el 50% de docentes afirma que existe un nivel regular de
resolucién de problemas en la institucion estudiada y tan solo el 40% de los
docentes de la institucion educativa N° 32399 de la provincia de Huamalies,
afirma que en dicha instituciéon se tiene un buen nivel de resolucion de

problemas. Por tanto, la resolucion de problemas tiene un nivel regular.
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Tabla N° 4:
Nivel de trabajo en equipo de los docentes de la Institucién Educativa N°
32399, Huamalies, 2018.

Nivel de trabajo en = , . Frecuencia Porcentaje
: recuencia Porcentaje
equipo Acumulada Acumulado
Malo 1 10.0% 1 10.0%
Regular 5 50.0% 6 60.0%
Bueno 4 40.0% 10 100.0%

Total 10 100.0%

Fuente: Cuestionario de trabajo en equipo.
Elaboracién: Los investigadores.

Gréfico N° 4:
Nivel de trabajo en equipo de los docentes de la Institucién Educativa N°

32399, Huamalies, 2018.
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Fuente: Tabla N° 4.

Elaboracién: Los investigadores.

Interpretacion: Aplicado el cuestionario de medicidn de trabajo en equipo, se
encontré que el 20% de los docentes encuestados declara que existe un mal
nivel de trabajo en equipo en la institucion, otro 20% de docentes afirma que
existe un nivel regular de trabajo en equipo en la institucién estudiada y por
altimo, el 60% de los docentes de la institucion educativa N° 32399 de la
provincia de Huamalies, afirma que en dicha institucioén se tiene un buen nivel
de trabajo en equipo en la institucion. Por tanto, el trabajo en equipo tiene un

buen nivel.
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Tabla N° 5:
Nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa

N° 32399, Huamalies, 2018.

' Nivg] de Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
satisfaccion laboral Acumulada Acumulado
Bajo 0 0.0% 0 0.0%
Medio 9 90.0% 9 90.0%
Alto 1 10.0% 10 100.0%

Total 10 100.0%
Fuente: Cuestionario de productividad laboral.
Elaboracién: Los investigadores.

Grafico N° 5;
Nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa
N° 32399, Huamalies, 2018.
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Fuente: Tabla N° 5.
Elaboracién: Los investigadores.

Interpretacion: Aplicado el cuestionario de medicion de productividad laboral,
respecto a la satisfaccion laboral se encontré que ninguno de los docentes
encuestados declara que existe un nivel bajo de satisfaccion laboral en la
institucion, un importante 90% de docentes afirma que existe un nivel medio
de satisfaccion laboral en la institucion estudiada y por altimo, tan solo el 10%
de los docentes de la institucion educativa N° 32399 de la provincia de
Huamalies, afirma que en dicha institucion se cuenta con un alto nivel de

satisfaccion laboral. Por tanto, la satisfaccion laboral tiene un nivel medio.
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Tabla N° 6:
Nivel de competencias de los docentes de la Institucion Educativa N°

32399, Huamalies, 2018.

Nivel de = . . Frecuencia Porcentaje
, recuencia Porcentaje
competencias Acumulada Acumulado
Bajo 0 0.0% 0 0.0%
Medio 9 90.0% 9 90.0%
Alto 1 10.0% 10 100.0%

Total 10 100.0%
Fuente: Cuestionario de productividad laboral.
Elaboracién: Los investigadores.

Grafico N° 6:
Nivel de competencias de los docentes de la Institucion Educativa N°
32399, Huamalies, 2018.
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Fuente: Tabla N° 6.
Elaboracién: Los investigadores.

Interpretacion: Aplicado el cuestionario de medicion de productividad laboral,
respecto a las competencias de los docentes se encontré que tan solo el 10%
de los docentes encuestados declara que existe un nivel bajo en las
competencias docentes, el 30% de docentes afirma que existe un nivel medio
de competencias docentes en la instituciébn estudiada y por dltimo, un
importante 60% de docentes de la institucion educativa N° 32399 de la
provincia de Huamalies, afirma que se cuenta con un alto nivel de
competencias docentes. Por tanto, las competencias docentes tienen un alto

nivel.
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Tabla N° 7:
Nivel de manejo de conflictos de los docentes de la Institucion Educativa
N° 32399, Huamalies, 2018.

Nivel de manejo de = : , Frecuencia Porcentaje
: recuencia Porcentaje
conflictos Acumulada Acumulado
Bajo 0 0.0% 0 0.0%
Medio 9 90.0% 9 90.0%
Alto 1 10.0% 10 100.0%

Total 10 100.0%
Fuente: Cuestionario de productividad laboral.
Elaboracién: Los investigadores.

Grafico N° 7:
Nivel de manejo de conflictos de los docentes de la Institucion Educativa
N° 32399, Huamalies, 2018.
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Fuente: Tabla N° 7.
Elaboracién: Los investigadores.

Interpretacion: Aplicado el cuestionario de medicion de productividad laboral,
respecto al manejo de conflictos de los docentes se encontrd que tan solo el
20% de los docentes encuestados declara que existe un nivel bajo manejo de
conflictos, otro 20% de docentes afirma que existe un nivel medio de manejo
de conflictos en la institucién estudiada y por ultimo, un importante 60% de
docentes de la institucion educativa N° 32399 de la provincia de Huamalies,
afirma que se cuenta con un alto nivel de manejo de conflictos. Por tanto, el

manejo de conflictos tiene un alto nivel.
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Tabla N° 8:
Nivel de productividad laboral de los docentes de la Institucion
Educativa N° 32399, Huamalies, 2018.

Nivel de Frecuencia Porcentaje
productividad Frecuencia Porcentaje )
Acumulada Acumulado
laboral
Bajo 2 20.0% 2 20.0%
Medio 2 20.0% 4 40.0%
Alto 6 60.0% 10 100.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Cuestionario de productividad laboral.
Elaboracién: Los investigadores.

Grafico N° 8:
Nivel de productividad laboral de los docentes de la Institucion

Educativa N° 32399, Huamalies, 2018.
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Fuente: Tabla N° 8.
Elaboracién: Los investigadores.

Interpretacion: Aplicado el cuestionario de medicion de productividad laboral
de los docentes se encontré que tan solo el 20% de los docentes encuestados
declara que existe un nivel bajo de productividad laboral, otro 20% de
docentes afirma que existe un nivel medio de productividad laboral en la
institucion estudiada y por ultimo, un importante 60% de docentes de la
institucion educativa N° 32399 de la provincia de Huamalies, afirma que se
cuenta con un alto nivel de productividad laboral. Por tanto, la productividad

laboral tiene un alto nivel.
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3.2. Comprobacion o contrastacion de hipotesis
Prueba de hipo6tesis general

Paso 1: Formulacién de la hipotesis

Ho: El trabajo en equipo no se relaciona significativamente con la

productividad laboral de los docentes de la Institucion Educativa

N°32399 Huamalies 2018.

Hi: El trabajo en equipo se relaciona significativamente con la productividad

laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32399 Huamalies

2018.

Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05

Paso 3: Eleccion de la prueba de hipétesis

Se siguio los siguientes criterios para la eleccion de la prueba de correlacion:

e Las variables son ordinales o categoricos.

e La muestra es menor a 30 sujetos de investigacion

En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).

Paso 4: Estimacion del p-valor

Tabla N° 9

Prueba de hipotesis general

Trabajo en  Productividad
equipo laboral
Trabai Coeficiente de correlacion 1,000 672"
rabalo en - “gi "(bilateral) . 033
equipo
Rho de N 10 10
Spearman Productividad Coeficiente de correlacion 672" 1,000
roductividad "~ pijateral) 033 .
laboral
10 10

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de trabajo en equipo y productividad laboral.
Elaboracion: Los investigadores.
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Grafico N° 9
Correlacion entre trabajo en equipo y productividad laboral
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Fuente: Tabla N° 9.
Elaboracion: Los investigadores.

Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05

p-valor=0.033

a=0.05 > p-valor= 0.033 = En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula.

Interpretacion: Calculada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de trabajo en equipo y
productividad laboral, se obtuvo el p-valor= 0.033 valor que es menor al valor
de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipotesis alterna, es decir “El trabajo en equipo se
relaciona significativamente con la productividad laboral de los docentes de la
Institucion Educativa N°32399 Huamalies 2018”.

Podemos afirmar también, que existe una correlacion positiva y considerable
entre trabajo en equipo y productividad laboral en la Institucion Educativa
N°32399, Huamalies durante el afio 2018. Afirmacion que se fundamenta en

el valor del coeficiente de correlaciéon=0.672.
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Prueba de hipotesis especifica 1
Paso 1: Formulacion de la hipoétesis

Ho: La coordinacion no se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32399, Huamalies,
2018.

Hi: La coordinacion se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los docentes de la Instituciéon Educativa N°32399, Huamalies,
2018.

Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05

Paso 3: Eleccion de la prueba de hipotesis

Se siguio los siguientes criterios para la eleccion de la prueba de correlacion:
e Las variables son ordinales o categoricos.

e La muestra es menor a 30 sujetos de investigacion.

En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).

Paso 4: Estimacion del p-valor

Tabla N° 10

Prueba de hipodtesis especifica 1

L, Productividad
Coordinacion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 , 734"
Coordinacién  Sig. (bilateral) . ,016
Spearman Coeficiente de correlacion 734 1,000
Productividad :
laboral Sig. (bilateral) ,016 .
N 10 10

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de trabajo en equipo y productividad laboral.
Elaboracion: Los investigadores.
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Grafico N° 10

Correlacién entre coordinacion y productividad laboral
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Fuente: Tabla N° 10.
Elaboracion: Los investigadores.

Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05

p-valor=0.016

a=0.05 > p-valor= 0.016 = En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula.

Interpretacion: Calculada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de coordinacion de trabajo y
productividad laboral, se obtuvo el p-valor= 0.016 valor que es menor al valor
de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipétesis alterna, es decir “La coordinacion se
relaciona significativamente con la productividad laboral de los docentes de la
Institucion Educativa N°32399, Huamalies, 2018”.

Podemos afirmar también, que existe una correlacion positiva y considerable
entre coordinacion de trabajo y productividad laboral en la Institucion
Educativa N°32399, Huamalies durante el afio 2018. Afirmacién que se

fundamenta en el valor del coeficiente de correlacion=0.734.
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Prueba de hipotesis especifica 2
Paso 1: Formulacion de la hipoétesis

Ho: La comunicacion no se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32399, Huamalies,
2018.

Hi: La comunicacién se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los docentes de la Instituciéon Educativa N°32399, Huamalies,
2018.

Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05

Paso 3: Eleccion de la prueba de hipotesis

Se siguio los siguientes criterios para la eleccion de la prueba de correlacion:
e Las variables son ordinales o categéricos.

e La muestra es menor a 30 sujetos de investigacion.

En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).

Paso 4: Estimacion del p-valor

Tabla N° 11

Prueba de hipodtesis especifica 2

L, Productividad
Comunicacion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,609
Comunicacion Sig. (bilateral) . ,061
Spearman Coeficiente de correlacion ,609 1,000
Productividad . .
laboral Sig. (bilateral) ,061 .
N 10 10

Fuente: Cuestionarios de trabajo en equipo y productividad laboral.
Elaboracion: Los investigadores.
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Grafico N° 11

Correlacién entre comunicacion y productividad laboral
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Fuente: Tabla N° 11.
Elaboracion: Los investigadores.

Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05

p-valor=0.061

a=0.05 < p-valor= 0.061 = En consecuencia, se acepta la hipétesis nula.

Interpretacion: Calculada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de comunicacion y
productividad laboral, se obtuvo el p-valor= 0.061 valor que es menor al valor
de significancia=0.05; por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y en
consecuencia se rechaza la hipétesis alterna, es decir “La comunicacion no
se relaciona significativamente con la productividad laboral de los docentes de

la Institucion Educativa N°32399, Huamalies, 2018".

Podemos afirmar también, que no existen evidencias estadisticas que nos
permitan demostrar la existencia de relacion entre comunicacion y la

productividad laboral.
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Prueba de hipoétesis especifica 3
Paso 1: Formulacion de la hipoétesis

Ho: La resolucion de problemas no se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los docentes de la Institucion Educativa
N°32399, Huamalies, 2018.

Hi: La resolucion de problemas se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los docentes de la Institucion Educativa
N°32399, Huamalies, 2018.

Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05

Paso 3: Eleccion de la prueba de hipotesis

Se siguiod los siguientes criterios para la eleccion de la prueba de correlacion:
e Las variables son ordinales o categoricos.

e La muestra es menor a 30 sujetos de investigacion.

En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).

Paso 4: Estimacion del p-valor

Tabla N° 12

Prueba de hipodtesis especifica 3

Resolucion  Productividad

de problemas laboral

| Coeficiente de correlacion 1,000 ,660*
Resolucion : ,

de problemas Sig. (bilateral) . ,038

Spearman Coeficiente de correlacion ,660* 1,000
Productividad ——; .

laboral Sig. (bilateral) ,038 .
N 10 10

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de trabajo en equipo y productividad laboral.
Elaboracion: Los investigadores.
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Grafico N° 12

Correlacion entre resolucién de problemas y productividad laboral
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Fuente: Tabla N° 12.
Elaboracion: Los investigadores.

Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05

p-valor=0.038

a=0.05 > p-valor= 0.038 = En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula.

Interpretacion: Calculada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de resolucion de problemas
y productividad laboral, se obtuvo el p-valor=0.038 valor que es menor al valor
de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y en
consecuencia se acepta la hipétesis alterna, es decir “La resolucion de
problemas se relaciona significativamente con la productividad laboral de los

docentes de la Institucion Educativa N°32399, Huamalies, 2018”.

Podemos afirmar también, que existe una correlacién positiva y considerable
entre resolucion de problemas y productividad laboral en la Institucion
Educativa N°32399, Huamalies durante el afio 2018. Afirmacion que se

fundamenta en el valor del coeficiente de correlacion=0.660.
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DISCUSION

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
trabajo en equipo y la productividad laboral de los docentes de la I.E. N°32399
Huamalies 2018; estableciendo como hipétesis que existe relacidon

significativa entre las variables en investigacion.

Calculada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los datos obtenidos
de la aplicacion del cuestionario de trabajo en equipo y productividad laboral,
se obtuvo el p-valor= 0.033 valor que es menor al valor de significancia=0.05;
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y en consecuencia se acepta la
hipotesis alterna, es decir “El trabajo en equipo se relaciona significativamente
con la productividad laboral de los docentes de la Institucion Educativa
N°32399 Huamalies 2018”; resultado que se refuerzan con la investigacion
de Fuentes (2012) donde refiere que las relaciones interpersonales influyen

en la satisfaccion de los trabajadores.

Respecto a la variable trabajo en equipo, en su dimensidon comunicacion
Aplicado el cuestionario de medicién de trabajo en equipo, respecto a la
comunicacién se encontré que el 20% de los docentes encuestados declara
que existe un mal nivel de comunicacion en la institucion, el 10% de docentes
afirma que existe un nivel regular de comunicacion en la institucién estudiada
y el 70% de los docentes de la institucion educativa N° 32399 de la provincia
de Huamalies, afirma que en dicha instituciébn se tiene un buen nivel de
comunicacion entre colegas de trabajo de la institucion. Por tanto, la

comunicacion tiene un buen nivel.

En la dimension resolucion de problemas, se encontré que el 10% de los
docentes encuestados declara que existe un mal nivel de resolucion de
problemas en la institucién, el 50% de docentes afirma que existe un nivel
regular de resolucién de problemas en la institucién estudiada y tan solo el
40% de los docentes de la institucion educativa N° 32399 de la provincia de
Huamalies, afirma que en dicha institucion se tiene un buen nivel de resolucion

de problemas. Por tanto, la resolucién de problemas tiene un nivel regular.
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Resultados que concuerdan con lo expuesto por Fuentes (2012) respecto a
que los resultados eficientes y productivos son por tener un entorno

agradable, materiales suficientes y reconocimiento de beneficios de Ley.

Respecto a la variable productividad laboral, en su dimension satisfaccion
laboral, se encontr6 que ninguno de los docentes encuestados declara que
existe un nivel bajo de satisfaccion laboral en la institucion, un importante 90%
de docentes afirma que existe un nivel medio de satisfaccion laboral en la
institucién estudiada y por ultimo, tan solo el 10% de los docentes de la
institucién educativa N° 32399 de la provincia de Huamalies, afirma que en
dicha institucion se cuenta con un alto nivel de satisfaccion laboral. Por tanto,

la satisfaccion laboral tiene un nivel medio.

Respecto a la dimensién competencias, se encontrd que tan solo el 10% de
los docentes encuestados declara que existe un nivel bajo en las
competencias docentes, el 30% de docentes afirma que existe un nivel medio
de competencias docentes en la institucion estudiada y por ultimo, un
importante 60% de docentes de la institucion educativa N° 32399 de la
provincia de Huamalies, afirma que se cuenta con un alto nivel de
competencias docentes. Por tanto, las competencias docentes tienen un alto

nivel.

En su dimensién manejo de conflictos, se encontr6 que tan solo el 20% de los
docentes encuestados declara que existe un nivel bajo manejo de conflictos,
otro 20% de docentes afirma que existe un nivel medio de manejo de conflictos
en la institucién estudiada y por altimo, un importante 60% de docentes de la
institucion educativa N° 32399 de la provincia de Huamalies, afirma que se
cuenta con un alto nivel de manejo de conflictos. Por tanto, el manejo de
conflictos tiene un alto nivel. Estos resultados corroboran lo expuesto por
Gonzales (2015) quien sostiene que la buena relacion entre comparieros se
relaciona con la cooperacion y el incremento de esfuerzos para la consecucion

de las aspiraciones institucionales.
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Por lo expuesto, la presente investigacion contribuye a un mejor conocimiento
y comprension de la relacion entre el trabajo en equipo y la productividad
laboral; que sirve a la educacion y la mejora de la calidad del aprendizaje,
mediante el fortalecimiento de la coordinacién, comunicacion, resolucion de
problemas, satisfaccion laboral, competencias y el manejo de conflictos en

cualquier institucion educativa.
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V.

CONCLUSIONES

Se determino que el trabajo en equipo se relaciona significativamente con
la productividad laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°
32399, Huamalies, 2018, debido a que el p-valor= 0.033 valor que es
menor al valor de significancia=0.05. Podemos afirmar también, que existe
una correlacion positiva y considerable entre trabajo en equipo y
productividad laboral en la Institucion Educativa N°32399, Huamalies
durante el afio 2018. Afirmacion que se fundamenta en el valor del
coeficiente de correlacién=0.672.

Se determin6 que la coordinacion se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los docentes de la Institucién Educativa N°32399,
Huamalies, 2018, debido a que el p-valor= 0.016 valor que es menor al
valor de significancia=0.05. Podemos afirmar también, que existe una
correlacion positiva y considerable entre coordinacion de trabajo y
productividad laboral en la Institucion Educativa N°32399, Huamalies
durante el afio 2018. Afirmacion que se fundamenta en el valor del
coeficiente de correlacién=0.734.

Se establecié que la comunicacion no se relaciona significativamente con
la productividad laboral de los docentes de la Institucion Educativa
N°32399, Huamalies, 2018; debido a que el p-valor= 0.061 valor que es
mayor al valor de significancia=0.05.

Se estableci6 que La resolucion de problemas se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los docentes de la
Institucion Educativa N°32399, Huamalies, 2018; debido a que el p-valor=
0.038 valor que es menor al valor de significancia=0.05. Podemos afirmar
también, que existe una correlacion positiva y considerable entre resolucién
de problemas y productividad laboral en la Institucién Educativa N°32399,
Huamalies durante el afio 2018. Afirmacion que se fundamenta en el valor

del coeficiente de correlaciéon=0.660.
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VI.

RECOMENDACIONES

La Unidad de Gestion Educativa Local debe organizar encuentros de
socializacion para experiencias exitosas de instituciones educativas sobre

trabajo en equipo y productividad laboral

Las direcciones de instituciones educativas deben promover y fortalecer de
manera permanente el trabajo en equipo de los docentes, estudiantes y
padres de familia; como estrategia para lograr mayor productividad laboral en

la entidad que gestiona.

Los docentes deben practicar en forma permanente el trabajo en equipo,
fortaleciendo la comunicacion, coordinacién y la resolucion de conflictos entre

colegas y promover su practica en los estudiantes.

Los estudiantes deben participar en la practica del trabajo en equipo para
potenciar la calidad de sus aprendizajes y el logro de sus metas personales y

familiares.
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Huanuco, 27 de agosto del 2018

Asunto: Validacion de Instrumentos

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para hacer de su conocimiento que en la
Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, mencién en
Administracién de la Educacién, vengo realizando la investigacion cientifica
- pedagdgica respecto al tema: Trabajo en equipoy productividad laboral
en la LLE. N° 32399 - Huamalies 2018.

Como especialista en investigaciéon cientifica- pedagoégica con amplia
experiencia en el tema de la docencia. Solicito su colaboracién para que
emita su opinién sobre los instrumentos de recoleccion de datos adjuntos, a
fin de calcular indicadores de validez, calificando elemento por elemento a
partir de sus puntuaciones con la respectiva escala de respuesta.

Mucho apreciare, pueda evaluar el referido documento, para ello adjunto lo
siguiente:

1.- El Informe de validacion, cuyo aspecto se servira absolver.

2.- La matriz de consistencia (cuyo comportamiento se busca medir), y otros
aspectos que puedan ilustrar el sentido de la investigacion.

Agradezco a Ud. La atencion a la presente, como también deseo expresarle
la consideracién mas distinguida.

Atentamente;

Br. Benancio Gornelio, Wiliam Eletanio
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MATRIZ DE VALIDACION DE TRABAJO EN EQUIPO

Titulo: Trabajo en equipo y productividad laboral en la I.LE. N°32399 - Huamalies 2018
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Cooperacion
intergrupal

(Cree usted que la cooperacion
intergrupal ayuda a mejorar el
trabajos en equipo en la LE. N®
32399 — Huamalies 20187

Cooperacion entre
pares

(Considera  usted que la
cooperacion entre pares ayuda a
mejorar el trabajo en equipo en
la LE. N° 32399 — Huamalies
20187

Asignacion de roles
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asignacion de roles es un medio
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trabajos en equipo en la LE. N°
32399 - Huamalies 20187

Confianza entre
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v

Escucha

(Crec usted que sabiendo
escuchar la opiniones de los
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trabajo en equipo en la LE. N°
32399 — Huamalies 2018?
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Ma fRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMEN] v

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: TRABAJO EN EQUIPO.

OBJETIVO: Recoger las opiniones de los docentes sobre el trabajo en equipo en la instituciones educativa N°32399 — Huamalies 2018.
DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 32399 — HHUAMALILS 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADGR: /&A1Y OZA A AL 7 ad, F= (//.& V4

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Docze)

VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR | DEFICIENTE | MALA

20-18 [ 17-15 14-12 11-08 08-00

pord

. A — /"

Dr. Javier Mendoza Biarezo
DOGENTE DE INVESTIGACION
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MATRIZ DE VALIDACION DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Titulo: Trabajo en equipo y productividad laboral en la I.E. N°32399 Huamalies 2018

V2. PRODUCTIVIDAD LABORAL
La productividad laboral es la relacién de insumos-productos en cierto
periodo con especial consideracién a la calidad. Productividad la definen

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIO DE EVALUACION

Si

NO

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA DIMENSION

RELACION
ENTRE RELACION
ENTREEL

INDICADOR Y
EL ITEMS

LA
DIMENSION Y
EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
ITEMS Y LA
OPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACIO
N Y/O
RECOMENDA
CIONES

SI

NO

SI | NO | SI | NO

SI | NO

{

como la refacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la

cantidad de recursos utilizados.

D;  Satisfaccién
Laboral.

Motivacion

iCree usted que motivacion que se
brinda en la LE. N° 32399 — Huamalies
2018

productividad laboral de los docentes

tiene  relacion con la
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Huamalies 2018 tiene relevancia en la
productividad laboral de los docentes
de dicha Institucion Educativa?
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Dr. Javier Mendoza Balarezo
soreens ROGENTE RE INVESTIGACKIN. ...
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: PRODUCTIVIDAD LABORAL
OBJETIVO: Recoger opiniones sobre la Productividad laboral en la ILE N° 32399 - Huamalies 2018
DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA LE. N° 32399 - HUAMALIES 2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MCATIT B Bt CAZL /C/; ALY = -
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: poczey

VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR | DEFICIENTE | MALA
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Dr. Javier Mendoza Bolarezo
DOCENTE DE INVESTIGACION
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MATRIZ DE VALIDACION DE TRABAJO EN EQUIPO

Titulo: Trabajo en equipo y productividad laboral en la LE. N°32399 - Huamalies 2018
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V1. TRABAJO EN EQUIPO
EL trabajo en equipo es una expresion del hombre como “ser social” que

economicas,

tiene muchas manifestaciones como ser deportivas,

politicas, educativas, culturales, etc.
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Ma TRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMEN1U

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: TRABAJO EN EQUIPO.

OBJETIVO: Recoger las opiniones de los docentes sobre el trabajo en equipo en la instituciones educativa N°32399 — Huoamalies 2018.
DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 32399 - HUAMALIES 2018.
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MATRIZ DE VALIDACION DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Titulo: Trabajo en equipo y productividad laboral en la L.E. N°32399 Huamalies 2018

| ' CRITERIO DE EVALUACION
f o | =
H | RELACION .
i ) i . i . RELACION 5
| ) = RELACION ENTRE RELACION s OBSERVACIO
! < | DIMENSION INDICADOR ITEMS ENTRE LA LA ENTRE EL [%\}EEYELLA N Y/O
{ & i ) =] VARIABLE Y DIMENSION Y | INDICADOR Y OPC]&)N DE RECOMENDA
§ | Z | LADIMENSION EL EL ITEMS RESPUEST. A CIONES
INDICADOR “
’ SI [ NO [ SI [ NO [ SI [ NO |SI[NO
’ (Cree usted que motivacion que se 1
1 |
{ brinda enla LE. N® 32399 — Huamalies i
f 2018 tiene relacion con I | . ;
| Motivacion 272 i X X )<
1 productividad laboral de los docentes !
| de dicha institucion? :
! |
| (Cree usted que la actitud que se |
1 expresa en la LE N° 32399 -
t 3 Huamalies 2018 se relaciona con el )
| e desarrolo de la productividad laboral )( X X X
{ de los docentes de dicha institucion?
; (Cree usted que el entusiasmo que se
! muestra en la 1E. N° 32399 -
‘ D, Satisfaccion TR Huamalies 2018  favorece la X

V2. PRODUCTIVIDAD LABORAL
L.a productividad laboral es la relacién de insumos-productos en cierto
periodo con especial consideracion a la calidad. Productividad la definen|
como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la

cantidad de recursos utilizados.

| Laboral.

productividad laboral de los docentes
de dicha institucion?

Cultura organizacional

;Considera usted que la cultura
organizacional de la LE. N° 32399 —
Huamalies 2018 tiene relevancia en la
productividad laboral de los docentes
de dicha institucién?

Colaboracién

¢Considera usted que la colaboracion
entre docentes de la LE. N° 32399 —
Huamalies 2018 contribuye en la
productividad laboral de los docentes
de dicha institucion?
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D..

Competencias.

IS

aracteristicas

(uice usted que las caracteristicas
intrinsecas que se manifiestan en la
LE. N° 32399 — Huamalics 2018 s¢
relaciona con el desarollo de la
productividad laboral de los docentes
de dicha institucién?

Personalidad

iConsidera usted qut‘l.ivp\, onalidad
de cada docente tiene relacion con la
productividad laboral de este en la
LE. N° 32399 — Huamalies 2018?

Temperamento

(Considera usted que el
temperamento de cada docente tiene
relacion con la productividad laboral
de este en la LE. N° 32399
Huamalies 20182

Conocimientos

Creatividad

:Considera usted que los
conocimientos  que  posee  cada
docente es un medio importante para
productividad laboral de este LE. N°
32399 — Huamalies 20187

4,Consiﬂcra “usted 5&5’1? creatividad |

que posee cada docente es un medio
importante  para la  productividad
laboral de la LE. N° 32399 -
Huamalies 20187

D;.

Manejo de

Conflictos.

Liderazgo

iCree usted que el liderazgo que se
ejerce en la LE. N° 32399 —
Huamalies 2018 se velaciona con el
desarrolio de la productividad laboral
de los docentes de dicha Institucion
Educativa?

Empatia

Cree usted que la empatia de los
docentes en la LE. N° 32399 -
Huamalies 2018 se relaciona con el
desarrollo de la productividad laboral
de dicha Institucion Educativa?

Relaciones

Socioafectivas

Considera usted que las relaciones
socioafectivas que se demuestra de la
LE. N® 32399 — Huamalies 2018 tiene
importancia en la  productividad
laboral de los docentes de dicha
Institucién Educativas.

La

Negociacion

¢Considera usted que las cstrategias
de negociacion  que utilizan los

miembros de la LE. N° 32399 -
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Persuasion

huamalies 2018 tiene relevancia en la
productividad laboral de los docentes
de dicha Institucion Educativa?

"ﬁ);;i(|\‘l'ﬁ;k‘\1 q\]:i]n"p};sav on
que utilizan los miembros de la LE.
N® 32399 — Huamalies 2018 tiene
relevancia en la productividad laboral
de los docentes de dicha Institucion
Educativa?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: PRODUCTIVIDAD LABORAL

OBJETIVO: Recoger opiniones sobre la Productividad laboral en la LE N° 32399 - Huamalies 2018

DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA LE. N® 32399 - HUAMALIES 2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Zvevi5/e &5,

VALORACION:

Ja, ('Lﬁwi»/zd f/

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: (7, 7%+ = Abinishoen; L bl bdv e
EXCELENTE | BUENA | REGULAR | DEFICIENTE | MALA
20-18 JAS 14-12 11-08 08-00
///7/?‘/’/:"
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........... 27 AR, NTTI O —
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MATRIZ DE VALIDACION DE TRABAJO EN EQUIPO

Titulo: Trabajo en equipo y productividad laboral en la 1.E. N°32399 - Huamalies 2018

VARIABLE

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELACION . RELACION
ENTRE RELACION . 4
DIMENSION INDICADOR ITEMS ENTRE LA £ ENTREEL | ENTREEL OBSERVACION Y/O
5| 9| VARABLE | piviEnsioN | INDICADOR | DEMS ¥ LA RECOMENDACIONES
Z YA k) A0S | opcion DE
DIMENSION | | XEL RESPUESTA

SI NO SI NO SI NO SI NO

econémicas,

V1. TRABAJO EN EQUIPO

(Considera  usted que la
sincronizacion con los otros
miembros de la Institucion

Educativa permite llevar a cabo )( )( )( /(

los trabajos en equipo?

Sincronizacion con
fos otros miembros

. (Cree usted que la cooperacion
Cooperacion intergrupal ayuda a mejorar el
intergrupal trabajos en equipo en la LE. N° )( )( X X
32399 — Huamalies 20187

(Considera usted que la
Cooperacion entre cooperacién entre pares ayuda a
mejorar el trabajo en equipo en . / )(

D 3
Coordinacion parss la LE. N° 32399 — Huamalics Fa X
2018?

(Considera  usted  que la
asignacion de roles es un medio
Asignacion de roles | que facilita llevar a cabo el
trabajos en equipo en la LE. N° )( 7( )( /<
32399 — Huamalies 2018?

(Considera  usted  que la
confianza entre compaferos de
- trabajo facilita llevar a cabo el
C(o:nilan:;: g trabajo en equipo en la LE. N° )€ X )( X
ARt 32399 — Huamalies 2018?

EL trabajo en equipo es una expresion del hombre como “ser social” que

tiene muchas manifestaciones como ser deportivas,

politicas, educativas, culturales, etc.

Da. (Cree usted que la interaccion

Comunicacion - entre colegas ayuda a mejorar el
Iuteraceibn trabajo en equipo en la LE, N° >( )( ){ A
32399 - Huamalies 20187 x

(Cree usted que sabiendo
escuchar la opiniones de los
Escucha demas ayudaria a mejorar el

trabajo en equipo en la LE. N° )( )( X X

32399 — Huamalies 2018?
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Asertividad

iCree usted que la asertividad
ayudaria a mejorar el trabajo en
equipo en la LE. N° 32399 —
Huamalies 20187

Retroalimentacion

Considera usted que
retroalimentaciénes un medio
para llevar a cabo el trabajo en
equipo en la LE. N°® 32399
Huamalies 20187

Comprender

(Considera usted que
comprender el mensaje facilita
el trabajo en equipo en la LE.
N? 32399 — Huamalies 20187

D;.- Resolucién
de Problemas

Relaciones
Interpersonales

iCree usted que relaciones
interpersonales entre los
miembros de la LE. N° 32399
Huamalies 2018 se relaciona
con el desarrollo del trabajos en
equipo?

Planificacion

(Considera  usted que la
planificacion de actividades
que se vienen dando en la LE.
N® 32399 — Huamalies 2018
tienen relacion con el trabajos
en equipo?

Toma de Decisiones

(Considera usted que la toma
de decisiones que se dan en la
LE. N° 32399 - Huamalies
2018" tiene relacion con el
trabajos en equipo?

Resolucion de

(Considera  usted que la
resolucién de conflictos ticne
relacion  con el eficiente

Conflictos desarrollo  del  trabajos en X X
equipo en la LE. N° 32399 — /<
Huamalies 20187
JConsidera  usted  que  los
resultados favorables favorece
Resultados

el trabajo en equipo en la LE.
N° 32399 — Huamalies 20187
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMEN1 O

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: TRABAJO EN EQUIPO.

OBJETIVO: Recoger las opiniones de los docentes sobre el trabajo en equipo en la instituciones educativa N°32399 — Huamalies 2018.
DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 32399 —- HUAMALIES 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ,_:_./a’j"/7‘/} A n< 7 ljf%/ /'{‘J7;e/‘—‘ ©

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doerhv

VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR | DEFICIENTE | MALA

~
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MATRIZ DE VALIDACION DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Titulo: Trabajo en equipo y productividad laboral en la L.LE. N°32399 Huamalies 2018

V2. PRODUCTIVIDAD LABORAL
La productividad laboral es la relacién de insumos-productos en cierto
periodo con especial consideracion a la calidad. Productividad la definen|
icomo la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y Ia

icantidad de recursos utilizados.

Laboral.

productividad laboral de los docentes
de dicha institucién?

| CRITERIO DE EVALUACION
= :
| RELACION D
) ) 1 o RELACION ENTRE RELACION | RELACION 1} peppvacio
< ¢ ENTRE EL
| DIMENSION INDICADOR | ITEMS ENTRE LA LA ENTRE EL ey N Y/O
E H =l 9 VARIABLE Y DIMENSION Y | INDICADOR Y ()P-CION D]:' RECOMENDA
> Z | 1A DIMENSION EL EL ITEMS RESPUESTA CIONES
INDICADOR S
Sl NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
(Cree usted que motivacion que se
brinda en la LE. N°® 32399 — Huamalies
2018  tiene relacion con lu p ;
Motivacion n -4 W )<
productividad laboral de los docentes /
de dicha institucién?
«Cree usted que la actitud que se
expresa en la LE. N° 32399 -
: Huamalies 2018 se relaciona con el
S desarrollo de la productividad laborat )( )( 7L )(
de los docentes de dicha institucion?
i Cree usted que el entusiasmo que se
muestra en la LE. N° 32399 -
D, Satisfaccion iitisihsne Huamalies 2018  favorece la

Cultura organizacional

(Considera usted que la cultura
organizacional de la LE. N° 32399 -
Huamalies 2018 tiene relevancia en la
productividad laboral de los docentes
de dicha institucion?

Colaboracion

(Considera usted que la colaboracion
entre docentes de la LE. N° 32399 —
Huamalies 2018 contribuye en la
productividad laboral de los docentes
de dicha institucion?

81




D..
Competencias.

ootee usted que las caracteristicas
intrinsecas que se manifiestan en la
LE. N° 32399 — Huamalies 2018 se

Canmienscss relaciona con ¢l desarrollo de la
productividad laboral de los docentes 7< (ﬁ ?( 7\
de dicha institucion?
(Considera usted que la personalidad
% de cada docente tiene relacion con la
Personalidad

productividad laboral de este en la
LE. N° 32399 — Huamalics 2018?

Temperamento

(Considera usted que el
temperamento de cada docente ticne
relacion con la productividad laboral
de este en la LE. N° 32399 -
Huamalies 2018?

Conocimientos

(Considera usted que los
conocimientos  que  posee  cada
docente es un medio importante para
productividad laboral de este LE. N¢
32399 — Huamalies 20187

Creatividad

Considera usted que la creatividad
que posee cada docente es un medio
importante para la  productividad
laboral de la LE. N° 32399 -
Huamalies 2018?

D;. Mancjo de

Conflictos.

Liderazgo

Cree usted que el liderazgo que se
cjerce en la LE. N° 32399 —
Huamalies 2018 se relaciona con el
desarrollo de la productividad Jaboral
de los docentes de dicha Institucion
Educativa?

Empatia

Cree usted que la empatia de los
docentes en la LE. N° 32399 -
Huamalies 2018 se relaciona con el
desarrollo de la productividad laboral
de dicha Institucion Educativa?

Relaciones
Socioafectivas

Considera usted que las relaciones
ocioafectivas que se de la
LE. N° 32399 — Huamalies 2018 tiene
importancia en la  productividad
laboral de los docentes de dicha
Institucion Educativas.

(Considera usted que las estrategias

de iacion que utilizan los

miembros de la LE. N° 32399 —
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huamalies 2018 tiene relevancia en la
productividad laboral de los docentes
de dicha Institucién Cducativa?

Persuasion

¢Considera usted que la persuasion
que utilizan los miembros de la LE.
N° 32399 — Huamalies 2018 tiene

relevancia en la productividad laboral
de los docentes de dicha Institucion | 7<

Educativa? |

%0 Justiniano T~
£ DE NVESTIGA G
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: PRODUCTIVIDAD LABORAL
OBJETIVO: Recoger opiniones sobre la Productividad laboral en la LE N° 32399 - Huamalies 2018
DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA LE. N° 32399 - HUAMALIES 2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ~ Tvshinyana T0c7s, Ao oloo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: p e 4

VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR | DEFICIENTE | MALA

~

20-18 Q7—15 . 14-12 11-08 08-00
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo : Trabajo en equipo y la productividad laboral en la I.LE. N°32399 - Huamalies 2018.

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA METODOLOGIA PROCESAMIENT
PROBLEMA O ESTADISTICO
e Sincronizacién con los | El presente proyecto | Método:
General: General: General: otros miembros. de investigacion | Cuantitativo
*  Cooperacin intergrupal. corresponde al Medidas de
¢De qué manera se relaciona el | Determinar la relacion del | El trabajo en equipo se : igioﬁzrfigfzf?éﬁspmes disefio no | Tipo de investigacion: tendencia
trabajo en equipo con la | trabajo en equipo con la | relaciona  significativamente Variable COORDINACION . Cor?fianza entre experimental, Correlacional central
productividad laboral de los | productividad laboral de los | con la productividad laboral de | De estudio 1 compafieros. correlacional,  por
docentes de la Institucion | docentes de la Institucion | los docentes de la Institucion que describe entre la | Disefio de [a)Tabla de
Educativa N°32399 — Huamalies | Educativa N°32399 — | Educativa N°32399 - “TRABAJO _ variable investigacion: distribucion
201872 Huamalies 2018? Huamalies 2018? EN EQUIPO” *  Interaccion. No experimental de
) *  escucha 1 “trabajo en equipo” Frecuencia.
Especificos: Especificos: COMUNICACION : ng:g;ﬁﬁ:macién Poblacién y muestra:
Especificos: «  Comprension. 2 “productividad | La poblacién, objeto de [p)Indicadores de
1. ¢De qué manera se relaciona 1. La comunicacién se _ laboral”. estudio estd por 24 | tendencia central:
la  comunicacién con la | 1. Establecer la relacién entre | relaciona  significativamente *  Relaciones docentes, de la | Media aritmética
- . » L interpersonales. L . s
productividad laboral de los | |a comunicacion y la | con la productividad laboral de e  Planificacion 0: Institucion Educativa | Moda y medicion.
docentes de la Institucion | productividad laboral de los | los docentes de la Institucion . toma de decisiones. / | N°32399 — Huamalies
Educativa N°32399 — Huamalies | docentes de la Institucién | Educativa N°32399 - RESOLUCION DE e Resolucion de conflictos. M r 2018? c)Prueba de
2018? Educativa N°32399 — | Huamalies 2018? PROBLEMAS . Resultados \ | hipétesis
) ) Huamalies 2018? o ) 0, Muestra:
2. ¢De qué manera se relaciona 2. La coordinacion se relaciona 10 docentes de
la coordinacién con la | 2. Determinar la relacién entre | significativamente con la e Motivacion Primaria.
productividad laboral de los | la  coordinacion con la | productividad laboral de los e  Actitud Notacién: Se escogio como
docentes de la Institucion | productividad laboral de los | docentes de la Institucion SATISFACCION e  Entusiasmo unidad de andlisis a la
Educativa N°32399 — Huamalies | docentes de la Institucién | Educativa N°32399 - LABORAL e  Cultura organizacional Xi : V de estudio 1 | Institucion Educativa
2018? Educativa N°32399 — | Huamalies 20187 Variable de » Colaboracién. “Trabajo en equipo” N°32399 - Huamalies
Huamalies 20187 estudio . Caracten_sucas intrinsecas 20182, por
3. ¢(De qué manera se relaciona 3. La resolucién de problemas 2 *  Personalidad Yi : V de estudio 2 | conveniencia del
la resolucién de problemas conla | 3. Establecer la relacion de la | Se relaciona significativamente : Ig:;pc_er;?;elgtso “productividad investigador,
productividad laboral de l0s | resolucién de problema con la | con la productividad laboral de “PRODUCTI COMPETENCIAS . Creati:lidlad ' laboral”
docentes de la Institucion | productividad laboral de los | los docentes de la Institucion VIDAD ' Técnica:
Educativa N°32399 — Huamalies | docentes de la Instituciéon | Educativa N°32399 - LABORAL” Encuesta
20182 Educativa N°32399 — | Huamalies 20187 r: relacion de variables Instrumento:
Huamalies 20187 Cuestionario
. Liderazgo
. Empatia
. Relaciones socioafectivas.
. La negociacién
. Persuasion.
MANEJO DE
CONFLICTOS
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Anexo N°
Constancia de autorizacion
El director de la Institucion Educativa N°32399 del distrito Quipran, provincia de

Huamalies y region de Huanuco suscribe.

Autoriza:

A los estudiantes Bach. Ulises Fernando Arroyo Quispe y Bach. Wiliam Eletanio
Benancio Cornelio del Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, quienes
realizaran el dia 20 de agosto del 2018, la encuesta de un trabajo de
investigacion con los 10 docentes del nivel primario, para lo cual se les brindara

las facilidades y comodidades para cumplir con sus objetivos.

Dado en la direccion de la Institucion para su aplicacion de su peticion.

Quipran, 21 de agosto del 2018

Directora
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CUESTIONARIO N° 01

Estimado trabajador, se viene realizando el trabajo de investigacion titulado Trabajo en
equipo y productividad laboral en la I.E. N° 32399 — Huamalies 2018, a continuacién Ud.
encontrard varias preguntas relacionadas a la primera variable de estudio TRABAJO EN
EQUIPO, interrogante a las cuales debe responderlas con toda veracidad, marcando con
una (x) en el recuadro correspondiente. Le agradeceremos anticipadamente por su gentil

colaboracion.

1. ;Considera usted que la sincronizacién con los otros miembros de la Institucién

Educativa permite llevar a cabo los trabajos en equipo?

si [] NO [ ]

2. ¢Cree usted que la cooperacion intergrupal ayuda a mejorar el trabajos en equipo en
la I.LE. N° 32399 — Huamalies 20187

si [] No [ ]

3. ¢Considera usted que la cooperacién entre pares ayuda a mejorar el trabajo en equipo
en la l.LE. N° 32399 — Huamalies 20187

si [] NO  []

4. ;Considera usted que la asignacion de roles es un medio que facilita llevar a cabo el
trabajos en equipo en la I.E. N° 32399 — Huamalies 20187

si [] No [ ]

5. ¢Considera usted que la confianza entre compafieros de trabajo facilita llevar a cabo el
trabajo en equipo en la I.LE. N° 32399 — Huamalies 20187

si [] NO [ ]

6. ¢Cree usted que la interaccién entre colegas ayuda a mejorar el trabajo en equipo en
la I.E. N° 32399 — Huamalies 2018?

si [] NO [ ]

7. ¢Cree usted que sabiendo escuchar la opiniones de los demas ayudaria a mejorar el
trabajo en equipo en la I.LE. N° 32399 — Huamalies 20187

si [] NO [ ]

8. ¢Cree usted que la asertividad ayudaria a mejorar el trabajo en equipo enla I.E. N°
32399 — Huamalies 2018”?
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si [ ] NO [ ]

9. ¢Considera usted que retroalimentaciones un medio para llevar a cabo el trabajo en
equipo en la I.E. N° 32399 — Huamalies 2018?

si [] NO [ ]

10. ¢ Considera usted que comprender el mensaje facilita el trabajo en equipo en la I.E. N°
32399 — Huamalies 20187

si [] NO [ ]
11.¢ Cree usted que relaciones interpersonales entre los miembros de la I.E. N° 32399 —
Huamalies 2018 se relaciona con el desarrollo del trabajos en equipo?

si [ ] NO ]

12. ;Considera usted que la planificacion de actividades que se vienen dando en la |.LE. N°
32399 — Huamalies 2018 tienen relacién con el trabajos en equipo?

st [] NO [ ]

13. ;Considera usted que la toma de decisiones que se dan en la |.E. N° 32399 —
Huamalies 2018 tiene relacion con el trabajos en equipo?

st [] NO [ ]

14. ¢ Considera usted que la resolucion de conflictos tiene relacién con el eficiente desarrollo
del trabajos en equipo en la I.E. N° 32399 — Huamalies 2018?

Si NO [ ]

15. ;Considera usted que los resultados favorables favorece el trabajo en equipo en la I.E.
N° 32399 — Huamalies 2018?

si NO [

Gracias por su cooperacion
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CUESTIONARIO N° 02

Estimado trabajador, se viene realizando el trabajo de investigacion titulado Trabajo en

equipo y productividad laboral en la I.E. N° 32399 — Huamalies 2018, a continuacién Ud.

encontrarqd varias preguntas relacionadas a la segunda variable de estudio
PRODUCTIVIDAD LABORAL, interrogante a las cuales debe responderlas con toda

veracidad, marcando con una (x) en el recuadro correspondiente. Le agradeceremos

anticipadamente por su gentil colaboracion.

1.

¢ Cree usted que motivacion que se brinda en la I.E. N° 32399 — Huamalies 2018 tiene
relacion con la productividad laboral de los docentes de dicha institucion?

si [] NO [ ]

¢,Cree usted que la actitud que se expresa en la I.E. N° 32399 — Huamalies 2018 se
relaciona con el desarrollo de la productividad laboral de los docentes de dicha
institucion?

si [ ] NO ]

¢,Cree usted que el entusiasmo que se muestra en la I.E. N° 32399 — Huamalies
2018 favorece la productividad laboral de los docentes de dicha institucion?

si [ ] NO ]

¢, Considera usted que la cultura organizacional de la I.LE. N° 32399 — Huamalies 2018
tiene relevancia en la productividad laboral de los docentes de dicha institucion?

si[] NO[ ]

¢ Considera usted que la colaboracion entre docentes de la I.E. N° 32399 — Huamalies
2018 contribuye en la productividad laboral de los docentes de dicha institucion?

Si ] NO [ ]

¢ Cree usted que las caracteristicas intrinsecas que se manifiestan en la I.E. N°
32399 — Huamalies 2018 se relaciona con el desarrollo de la productividad laboral de
los docentes de dicha institucién?

si [ ] NO ]

¢Considera usted que la personalidad de cada docente tiene relacion con la
productividad laboral de este en la |.E. N° 32399 — Huamalies 20187

si [] NO [ ]
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8. ¢Considera usted que el temperamento de cada docente tiene relacion con la
productividad laboral de este en la |.E. N° 32399 — Huamalies 20187

st [] NO [ ]

9. ¢Considera usted que los conocimientos que posee cada docente es un
Medio importante para productividad laboral de este I.E. N° 32399
Huamalies 2018?

si [] NO [ ]

10. ¢Considera usted que la creatividad que posee cada docente es un medio importante
para la productividad laboral de la I.E. N° 32399 — Huamalies 20187

st [ ] NO [ ]

11. ¢Cree usted que el liderazgo que se ejerce en la I.LE. N° 32399 — Huamalies 2018 se
relaciona con el desarrollo de la productividad laboral de los docentes de dicha
Institucion Educativa?

si [] NO [ ]

12. ¢Cree usted que la empatia de los docentes en la |.LE. N° 32399 — Huamalies 2018
se relaciona con el desarrollo de la productividad laboral de dicha Institucion
Educativa?

si [] NO [ ]

13. ¢Considera usted que las relaciones socioafectivas que se demuestra de la I.LE. N°
32399 — Huamalies 2018 tiene importancia en la productividad laboral de los docentes
de dicha Institucién Educativa?

Si [ ] NO [ ]

14. ¢Considera usted que las estrategias de negociacion que utilizan los miembros de la
I.E. N° 32399 — Huamalies 2018 tiene relevancia en la productividad laboral de los
docentes de dicha Institucion Educativa?

si [] NO [ ]

15. ¢Considera usted que la persuasion que utilizan los miembros de la I.LE. N° 32399 —
Huamalies 2018 tiene relevancia en la productividad laboral de los docentes de dicha
Institucién Educativa?

Si[] NO[ ]
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DOCENTES DE LA I.LE N° 32399 HUAMALIES DESARROLLANDO LA ENCUESTAO01 Y

ENCUESTA 02
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