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Presentación 

 

 

Pantoja De paz Naida Cecilia 

Señores miembros del jurado calificador: 

De conformidad con el reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

vallejo, ante Ustedes  expongo a su criterio y consideración  la tesis titulada 

“Costos de servicios y la rentabilidad en las Instituciones Educativas Privadas de 

Estimulación Temprana en el distrito de San Borja, 2018”. Y auguro cumplir con 

los estándares de aprobación para obtener el título profesional de Contador 

Público.  

La investigación tiene como finalidad demostrar el grado de relación que existe 

entre los  costos del servicio y la rentabilidad en las empresas que prestan el 

servicio de estimulación temprana. Así mismo conocer la  importancia de 

mantener el control de todos los recursos que intervienen en el proceso del logro 

de beneficios económicos con un alto rendimiento  para la empresa.  

Por ende la tesis consta de un esbozo que consta de 8 capítulos, tales son: 

Capítulo I, está conformado por la  introducción, donde se describe la realidad 

problemática, en seguida se  redacta   los trabajos previos, anotación de las 

teorías relacionadas al tema, formulación del problema de investigación, se  

justifica su finalidad, se establece la hipótesis y se determinan los objetivos. El 

Capítulo II, se describe la metodología aplicada como el diseño de investigación, 

la Operacionalización de las variables, la identificación de la población y muestra, 

así mismo la elección de las técnicas e instrumentos y métodos para la 

recolección de datos y por último  aspectos éticos. El Capítulo III, muestra los 

resultados obtenidos. Capítulo IV, contiene las discusiones. Capítulo V, se 

detalla las conclusiones. Capítulo VI, se plantea las recomendaciones. Y por 

último en los capítulos VII  y VIII, se detallan las referencias bibliográficas y los 

anexos. 
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Resumen 

 

A continuación expongo la investigación titulada “costos de servicios y la rentabilidad 

en las instituciones privadas de estimulación temprana en el distrito de San Borja, 

2018”, cuyo objetivo es determinar la relación del costo del servicio con la rentabilidad 

en las instituciones privadas de estimulación temprana en el distrito de San Borja. 

La investigación se desarrolló enfocada en la investigación cuantitativa, el diseño 

aplicado  es no experimental de tipo aplicada y de nivel descriptivo Correlacional, el 

cual explica que la variable 1 Costos de servicios y la variable 2 rentabilidad  no fueron  

manipuladas, pero si sometidas a un análisis y la medición del nivel de correlación 

entre sí. El trabajo de campo se realizó en el distrito de San Borja y los encuestados 

fueron 35 trabajadores del área contable y administrativo de acuerdo a la  

determinación de la población y muestra. El instrumento aplicado fue el cuestionario el 

cual fue validado por tres  jueces expertos y la confiabilidad se determinó mediante el 

software SPSS aplicando el coeficiente de Alfa de Cron Bach y para la prueba de 

hipótesis se aplicó el coeficiente de  Rho-Spearman. 

Después de aplicar la prueba de la hipótesis general, el resultado indica que existe 

una correlación positiva considerable entre las dos variables, el cual confirma que a 

mayor control de los costos del servicio puede generar mayor  rentabilidad  en las 

instituciones educativas de estimulación temprana en el distrito de San Borja. 
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  Abstract 

 

Here is the research entitled "service costs and profitability in private institutions of early 

stimulation in the district of San Borja, 2018", whose objective is to determine the 

relationship between the service costs and its profitability in private institutions of early 

stimulation in the district of San Borja. 

The research was focused on quantitative research. The applied design is non-

experimental of applied type and descriptive correlational level, which explains that the 

variable 1 named service costs and the variable 2 named profitability were not 

manipulated but subjected to an analysis and measure between the level of correlation 

among each other. The field work was carried out in the district of San Borja and the 

respondents were 35 workers from the accounting and administrative area according 

to the determination of the population and sample. The applied instrument was the 

questionnaire which was validated by three expert judges and the reliability was 

determined by the SPSS software applying the Cronbach’s Alpha coefficient and for 

the hypothesis test the Spearman's Rho coefficient was applied. 

After applying the general hypothesis test, the result indicates that there is a 

considerable positive correlation between the two variables, which confirms that a 

greater control of the service costs can generate greater profitability in the educational 

institutions of early stimulation in the district of San Borja. 

 

Keyword: service costs, control, profitability, dividend. 

 

 


