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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como propoésito diagnosticar el Impacto
economico del turismo, en los establecimientos de hospedaje de Huanchaco, durante visita
del sumo pontifice al distrito de Huanchaco en la ciudad de Trujillo que se suscito en
Enero del 2018; el desarrollo de la presente investigacion gira en torno a tres variables:
beneficio econémico, demanda turistica, oferta turistica; para la comprobacion de las
hipotesis y cumplimiento de los objetivos se hizo uso de la técnica de la entrevista dirigida
a los encargados de los establecimientos de hospedaje de Huanchaco, asi mismo se hizo
uso de la técnica de la observacion directa durante la visita a los hospedajes; como
instrumento de recojo de datos se utilizo la guia de entrevista y la ficha de observacion de
los establecimientos de hospedaje. La poblacién en estudio estuvo representada por 35
establecimientos de hospedaje siendo los mas concurridos y representativos de Huanchaco;
de los cuales fue posible determinar que 18 alojamientos lograron obtener ganancias hasta
del 100%. Dentro de ellos se destaca al Hostal Campimg Naylamp, Hotel Bracamonte,
Hotel EI Sombrero, Las Brisas, Hostal La Rivera, Hotel Huankarute, Hotel Huanchaco
Paradise, Hotel Sol de Huanchaco, Hotel Libertad, Hostal Sol y Mar, Huanchaco Gardens,
Hotel la Casa Suiza, Hotel Bella Mar, Hospedaje Huancho Inn, Hospedaje El Rdstico,
Hospedaje Frogs, Hospedaje Nirvada Hosteling, Hostal Tatos House; determinando a partir
de ello la creciente afluencia turistica al Balneario durante la Visita del Papa Francisco,
asimismo cabe destacar que la mayor parte de hospedaje tuvieron que implementar
servicios adicionales como room service, traslados al aeropuerto, tours guiados, con la
intencion de cubrir las exigencias de sus clientes. Asimismo, la investigacion concluye
afirmando que 23 establecimientos de hospedajes de Huanchaco vendieron al 100% sus

habitaciones, volumen de ventas que supero las expectativas de los empresarios.

Palabras Claves: beneficio econé6mico, demanda turistica, oferta turistica.



ABSTRACT

The purpose of this research project is to diagnose the economic impact of tourism in the
lodging establishments of Huanchaco, during the visit of the Supreme Pontiff to the district
of Huanchaco in the city of Trujillo, which was held in January 2018; The development of
this research revolves around three variables: economic benefit, tourism demand, tourism
offer; for the verification of the hypotheses and fulfillment of the objectives, the interview
technique was used for those in charge of the lodging establishments of Huanchaco, as
well as the technique of direct observation during the visit to the lodges. ; As an instrument
for data collection, the interview guide and the observation form of the lodging
establishments were used. The study population was represented by 35 lodging
establishments being the busiest and representative of Huanchaco; of which it was possible
to determine that 18 accommodations managed to obtain gains of up to 100%. Among
them, Campimg Naylamp Hostel, Bracamonte Hotel, Hotel EI Sombrero, Las Brisas, La
Rivera Hostel, Huankarute Hotel, Huanchaco Paradise Hotel, Sol de Huanchaco Hotel,
Libertad Hotel, Sol y Mar Hostel, Huanchaco Gardens, Hotel la Casa Switzerland, Hotel
Bella Mar, Hospedaje Huancho Inn, Hospedaje El Rustico, Hospedaje Frogs, Hospedaje
Nirvada Hosteling, Hostal Tatos House; determining from this the increasing tourist influx
to the Spa during the visit of Pope Francis, it is also worth noting that most of the
accommodations had to implement additional services such as room service, airport
transfers, guided tours, with the intention of meeting the demands of your customers. In
addition, the investigation concludes that 23 lodging establishments in Huanchaco sold
100% of their rooms, a volume of sales that exceeded the expectations of the businessmen.

Key words: economic benefit, tourist demand, tourist offer.



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica
Los sectores economicos afrontan grandes retos por permanecer dentro de un gran
mercado competitivo; es por ello que estan cada vez més a la vanguardia de lo
novedoso y llamativo, para asi cumplir con sus objetivos econémicos y de
posicionamiento; centrandonos en el sector hotelero el cual es uno de los que mas
apuestan por tematicas diferentes y por ofrecer calidad en atencion y confort a los
turistas y/o huéspedes que lo visitan. Adherido a ello se considera que la hoteleria va de
la mano con el turismo, el cual ha crecido de una manera considerable; sobre todo en
cuanto a las actividades turisticas religiosas, es por ello que este tipo de turismo genera
gran Impacto Econdmico, en el sector de hoteleria, donde segun Lickorish (2014) nos
dice que el impacto econdmico estd asociado a las ganancias de la generacion de
dinero, a los impuestos de los ingresos estatales, la existencia de empleo y renta y al
impulso del desarrollo general. (p.83)
Posicionandonos en el &mbito internacional en Chile el impacto econémico sufrié un
aumento de 3.29% del PBI nacional, debido a que el turismo aumento
considerablemente por actividades religiosas llevando ganancias econdmicas en
seccién de hoteles de dicho pais. Por otro lado, el Pert es un pais que tiene mucha
acogida turistica por las festividades religiosas debido a que el catolicismo se encuentra
liderando en diferentes regiones; uno de ellos es el Sefior de los Milagros de las
Nazarenas Ilamado también Sefior de los Milagros 0 mes morado (octubre), en donde
los hoteles de la ciudad se ven muy beneficiados en ingresos y nimero de visitas por
alojamiento.
El impacto econdmico del turismo también llega en el entorno local y por ello que en la
ciudad de Ascope - La Libertad donde es considerado como una tierra energética y
mistica debido a las leyendas que posee, sin embargo, no siempre el impacto
econdmico suele ser provechoso ya que se investigé que el crecimiento del turismo no
esta orientado a los hoteles del lugar porque no se cuenta con variedad hotelera.
Culminando en el plano local en el distrito de Huanchaco - La Libertad, debido a la
visita del Papa Francisco que se suscitd en enero del 2018 se obtuvo un beneficio
turistico muy elevado debido a la afluencia turistica, es asi que Regalado (2018) en su

articulo “La visita del papa Francisco y el turismo religioso” explica que entidades
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como el MINCETUR vy la Sociedad de hoteles del Per estiman que la visita del Papa
moviliz6 entre 800 mil y un millon de turistas, los mismos que le generaron al pais un
impacto econdémico por mas de 88 millones de dolares. Estos turistas para su estancia
necesitaron movilizarse, hospedarse, alimentarse y generalmente comprarian souvenirs
de la visita del sumo pontifice; es por ello que surge la idea de llevar a cabo la
investigacion para determinar cual es el Impacto Econdmico del Turismo en los
establecimientos de hospedaje de Huanchaco, por la visita del Papa francisco, afio
2018,

1.2 Trabajos previos
En esta época es muy comun tocar el tema de impacto econdémico, es por
ello que se cree conveniente citar investigaciones anteriores que han tomado una
parecida problematica, segin Angel. Ruiz (2012), en su revista titulada “Impacto
econdmico de la actividad turistica y la industria de hoteles en la economia de
Puerto Rico”, pretende determinar el impacto del trabajo turistico y el de las
empresas hoteleras en la economia de Puerto Rico, para ello se realizd un analisis
usando el modelo de insumo-producto, donde se utilizé un modelo valorado por el
autor, concluye:
La evolucion se lleva a cabo afiadiendo el consumo como una
columna adicional y el ingreso como una fila adicional a la matriz de

insumo producto original. (P, 40).

Por otro lado, se cita a Jorge, Fernandez (2017), En la investigacion “Las fiestas
religiosas y su impacto en la situacién econdmica de los pobladores de la parroquia
de sibambe, cantdn alausi, provincia de Chimborazo, afio 2016 — 2017, aborda un
disefio no experimental, porque se trata de un estudio social. Los tipos de
investigacion que se utilizaron fueron: el analisis bibliografico y estudio de campo.
Las técnicas que se utilizé fue la encuesta y la entrevista, en las cuales se ejecutaron
varios procedimientos para su analisis e interpretacion y de este modo encontrar los
resultados que permitieron llegar a las respectivas conclusiones.

Principalmente el impacto que se realiza con estas festividades,

mueve mucha economia, por el mismo hecho de ser las fiestas las

personas que viven en Sibambe ponen sus negocios, como el sefior
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de la tienda, los que hacen los fletes, personas que hacen los palcos,
en fin, un sinnimero de ingresos que generan las fiestas. También se
benefician la parroguia y logicamente también a las personas que
llegan a visitar y hacen turismo; asi esta parroquia se hace conocer

tanto a nivel mundial. (p.42)

Para el plano nacional Ana, Diaz (2014), en su investigacion para su licenciatura
sobre “Impactos generados por la actividad turistica en la festividad de la Virgen de
los dolores en el sefior crucificado en el pueblo de Virt”; la investigacion es de tipo
descriptiva, cuyo instrumento es la entrevista a pobladores y empresas turisticas,
realizando un analisis sintético y el etnogréfico a los 280 visitantes del pueblo de

VirQ; Concluye:

Se ha evidenciado el incremento de empresas turisticas como los
hospedajes, en transporte, aumento de huéspedes, comensales,
pasajeros e, ingresos en hospedaje, restaurantes y empresas de
transporte e incremento de empleo (p.9)

1.3. Teorias relacionadas al tema

131 Impacto econémico

En la realizacion de esta investigacion se considera relevante conceptualizar
términos importantes, y en cuanto al vocablo impacto se cita a la (RAE),
citado por Ramirez (2017), sefiala que el impacto es un encuentro; o
también una marca o sefial que deja un suceso, por otro lado también se
define como el efecto de una fuerza aplicada bruscamente; por ello se indica
que el impacto econémico se refiere a aquella consecuencia que deja algin
suceso en la administracion de bienes escasos de una persona, negocio o

distrito.

En cuanto a Impacto econémico dice la RAE (2018), es un tropiezo, que
puede influir de forma negativa o positiva a la economia de una persona o
sociedad. Para John Fletcher (2003), afirma que Impacto economico realiza
un cambio en cierto sector rentable, que puede ocasionar un hecho; es decir
son los cambios que afectan al gasto turistico lo que producen un impacto en

el marco econdmico donde se realiza ese gasto.
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1.3.2 Impacto del turismo

Si bien es cierto, impacto es palabra que precisa a significado de ser una
huella que deja algo que ha sucedido en un determinado momento, entonces
englobando impacto méas turismo se habla de los efectos que causan grandes
eventos turisticos y la “huella o efecto” que deja algin acontecimiento ya sea en
economia, cultura, social y medio ambiente; para mayor fundamento tedrico se
encuentra a la Enciclopedia de turismo (2002), donde describe que el Impacto del
turismo, es un canje que se producen como resultado del desarrollo de la industria
turistica; por ello gracias el turismo los ingresos de la poblacion cambian
positivamente al entrar en contacto con el desarrollo ya sea econdmicos |,
medioambientales o sociales sobre todo aquellos destinos turisticos. En realidad,
las categorias se solapan y los cambios propios de las tres categorias tienen lugar al
mismo tiempo. Los cuales existen innumerables estudios dedicados a los impactos
del turismo en muchos aspectos, entre ellos, el empleo, los ingresos, los impactos y
el cambio de divisas, los suelos agricolas, la vegetacion, el agua, el paisaje, asi
como los indices de criminalidad, el idioma, la musica, el arte y la artesania y por
ualtimo las celebraciones y festividades. La mayor parte de estas investigaciones son
estudios de casos, y una revision minuciosa relevaria que los impactos son mas
complejos que los que se desprende de la generalizacion recogida en el parrafo
anterior, ya que en realidad se detectan impactos positivos y negativos en las tres

categorias principales en las que se han clasificado el impacto.

1.3.3 Impacto econdmico del Turismo

Es muy importante ahondar en la definicién de impacto econdémico del
turismo, debido a que son repercusiones que dejan las diferentes actividades que se
vive en el &mbito del turismo, es asi que para mayor profundidad del tema se cita la
teoria de Quintero, (2004), donde sefiala que el impacto econémico del turismo
muestra como se puede cambiar y generar una demanda de bienes y servicios,
ademas de un desarrollo de infraestructura, generar empleo y una nueva inversion
en la actividad turistica. Para ello es necesario establecer una relacion con factores
0 agentes econdémicos que intervienen en la actividad turistica tales como: Politica
turistica, volumen del gasto turistico en el destino, recirculacion del gasto, grado de
la demanda turistica. (p. 95)
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Para Lickorish (2014) su teoria informa el impacto econdémico del turismo esta
asociado a las ganancias gracias a los ingresos, impuestos, al empleo y la renta y
desarrollo regional.

Por otro lado, Mathieson (1988) afirma que el impacto econémico del
turismo son aquellos beneficios generados por la actividad turistica, por ello los
niveles pueden ser: local o municipal, regional, estatal he internacional; de los
impactos provocados por el crecimiento turistico, el mas investigado es el impacto
econdmico. Quizas, sea porque la consideracion de los costos y los beneficios
econdmicos puedan expresarse en términos cuantitativos, a diferencia de los
impactos sociales y culturales, mucho de los cuales han de expresarse en términos
cualitativos, mas dificilmente evaluables. A criterio personal segun la teoria de
diferentes autores plasmadas en esta investigacién se concluye que el impacto
economico del turismo es el efecto que dejan ciertas actividades ya sean culturales,
econdmicas y también religiosas como es el caso en el que se centra esta
investigacion para conocer cudl es impacto generado por una actividad de
peregrinacion, conocer indices turistico, ademéas conocer si el impacto fue positivo
0 negativo en los establecimientos de hospedaje de uno de los distritos con mas
flujo turistico que tiene la provincia de Trujillo, y por ende un gran atractivo para la
region.

1.3.4 Turismo

Es muy importante definir el vocablo turismo para el desarrollo de este

estudio que implica gran relevancia turistica es asi que se cita la definicion

de la OMT que dice que son aquellas actividades que ejecuta una persona o

un grupo de personas en los viajes y destinos lejos de su entorno ya sea por

ocio, trabajo etc con un periodo corto inferior a un afno. (p. 46)

1.3.5. Turismo religioso

Desde tiempos antiguos se sabe que la religion conlleva a la afluencia de
muchas personas que en peregrinacion viajan a distintos lugares para la adoracion a
entidades religiosas, es por ello que para el estudio es necesaria la definicién de
turismo religioso para ello Sandra Tabdn (2013) en su teoria donde indica que,
como fendmeno social y econdémico, las actividades religiosas han cobrado

tendencia para muchas personas, su interés radica en aquellos requisitos espirituales
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de lugares religiosos creando oportunidades para el crecimiento econémico de
destinos turisticos religiosos y empleo para la misma comunidad.

Millan et al. (2010) afirma que el turismo religioso es aquella actividad motivada a
realizar por razones religiosas. (parr. 243). Por ello para estos autores las
actividades o festividades religiosas aportan y se involucran con el turismo
considerablemente, ello se ve reflejado en los beneficios obtenidos en los distintos

establecimientos turisticos.

Para Ramirez (2010) citado de Canoves (2006), indica que el turismo religioso se
realiza por tener actividades religiosas, donde se visita lugares sagrados donde
muchos de los turistas observan objetos religiosos que tienen un significado. En
diferente perspectiva el turismo religioso es una actividad reciente que mayormente
es estudiado en paises anglofonos. (Cortez, 2006). Cabe mencionar que, aungue no
haya una definicién establecida de turismo religiosas son varias las perspectivas de

los autores las cuales pueden ser utilizadas para futuras investigaciones.

1.4. Formulacion del problema

¢Cual es impacto econdémico del turismo, registrado en hoteles del distrito de

Huanchaco, durante la visita del Papa Francisco, afio 2018?

1.5. Justificacion del estudio

a) Conveniencia

Es conveniente porque se permitird saber el impacto econémico del turismo en
los hoteles del distrito de Huanchaco, con la visita del sumo pontifice al distrito
de Huanchaco en la ciudad de Trujillo que se suscité en Enero del 2018; asi
mismo al hablar de impacto econémico se involucra al turismo ya que la
informacion se recabard de los establecimientos de hospedaje, y ademas se
conocera los diferentes beneficios que se obtuvieron de la visita del santisimo,
ademas de conocer la actual relevancia de las actividades religiosas que

incrementan al turismo
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b) Relevancia
La presente investigacion es relevante porque servird como ejemplo a futuras
generaciones que deseen llevar a cabo estudios de investigacion similares,
ademés de ello es de gran importancia hacer un estudio para conocer como
impactan positiva 0 negativamente las actividades religiosas al turismo en el
pais, y como ello beneficia a los lugares turisticos, también permite analizar la
demanda turistica y flujo turistico ademas de indices econémicos.

c) Teorica:
Con esta investigacion y sus bases tedricas se podra definir la variable impacto
econdmico del turismo, lo cual llevara a lograr los objetivos propuestos y una
mejor obtencion de resultados para asi detallarlos y analizarlos.

d) Metodoldgica
Este proyecto de investigacion es de gran aporte cientifico porque permitira
proponer estrategias para mejorar la calidad turistica en los hoteles del distrito de
Huanchaco, para préximas visitas y/o actividades religiosas que incentivan el
crecimiento del turismo en el Pais.

e) Préctica
Es préctica porque nos permitira conocer si el impacto econémico del turismo en
el distrito de Huanchaco ha sido positivo o negativo llevandolo al sector hotelero
y en base a ello realizar propuestas estratégicas que beneficien a los

establecimientos en el distrito.

1.6. Hipotesis

La visita del Papa Francisco en el afio 2018, ha generado impacto econémico

positivo en los hoteles de Huanchaco.

1.7. Objetivos
1.7.1.Objetivo General:
- Determinar el impacto economico del turismo, en los hoteles del distrito de
Huanchaco, dada la visita del papa Francisco, afio 2018
1.7.2. Objetivos Especificos:
— Identificar los beneficios economicos registrados en los hoteles de

Huanchaco, por la visita del papa Francisco, afio 2018.
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— Caracterizar la oferta y demanda del sector hotelero del distrito de

Huanchaco y su importancia para la economia, dada la visita del papa
Francisco, afio 2018.

— Realizar un analisis FODA, Fortalezas, Debilidades, Amenazas Yy

Oportunidades, del sector hotelero del distrito de Huanchaco.

17



Il. METODO

2.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque la variable se investigara
en su forma natural y como se encontro en la actualidad. Es transversal, debido a
que se medira la variable e inmediatamente se describird sin pretender evaluar la

evolucion de ésta.
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2.2 Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Fnsgglggﬁ
Para Mathieson (1988) | Para medir las Numero % de ganancias generales por la
el impacto econdémico | dimensiones: visita. Intervalo
del turismo son | Beneficios econdmicos, % de habitaciones vendidas Intervalo
aquellos beneficios | la oferta y demanda | Beneficio % de ocupabilidad generada durante la
Impacto | generados  por la | turistica, se utilizaria las | Econémico visita y fuera de la visita Intervalo
econémico | actividad turistica, por | técnicas de observacion Ingresos Econdmicos Nominal
del turismo | ello los niveles pueden | y entrevista y como Generacion de empleo
ser: local o municipal, | instrumento la guia de Precio en temporada normal
regional, estatal he | entrevista dirigida a Precio en temporada por la visita del Papa.
internacional; los encargados de los Nominal
hoteles del distrito de | Demanda Edad Nominal
Huanchaco vy fichas de | Turistica Sexo .
observacion para la Ocupacion Nominal
planta turistica hotelera. N° de turistas en general Intervalo
N° de turistas nacionales Intervalo
Ofefta_ N° tU.I’I.StaS ext.ranjeros Intervalo
Turistica Servicios particulares

Atractivos turisticos
Informacion de la programacion del papa.
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion
La poblacién esta compuesta por 35 establecimientos de hospedaje,

ubicados en el distrito de Huanchaco-Provincia, Truijillo.

2.3.2. Muestra
Dado que la poblacion para esta investigacion es relativamente pequefia,

para la muestra se tomara la misma.

2.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1. Técnica:
Se empled la técnica de Guia de entrevista, la cual se aplicara a la
poblacion determinada.
Del mismo modo se hizo uso de la técnica de la observacion en los

diferentes establecimientos de hospedaje del distrito de Huanchaco.

2.4.2. Instrumento:
Se utilizé la guia de entrevista, cual seré aplicada a los encargados de los 35
Hoteles ubicados en el Distrito de Huanchaco.
Asimismo, se utilizo la ficha de observacion de los establecimientos de

hospedaje, donde fue posible organizar la informacién.

2.5. Validez y Confiabilidad
El instrumento fue validado por tres expertos:
- Hanny, del Castillo Meléndez
- Zoila Analy, Quiroz Hernandez

- Alejandro Eljov, Yepjen Ramos

2.5.1. Métodos de analisis de datos.

Para el proyecto se utilizard la guia de entrevista, ya que es una técnica de
investigacion cualitativa que permitird obtener informacion detallada, para el
cumplimiento de los objetivos planteados, donde el entrevistado tendra un espacio
para expresar sus propios puntos de vista. Con la aplicacién de esta técnica y su

instrumento se medirad las tres dimensiones planteadas en la investigacion, las
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cuales son: Beneficios econdmicos, la cual estd conformada por 4 preguntas
abiertas; la segunda dimension es la Demanda turistica, la cual estad conformada
por 8 preguntas abiertas, y por ultimo la dimensién Oferta turistica, compuesta por
3 preguntas abiertas.

2.6. Aspectos eticos

No usar el plagio en el proyecto de investigacion

Respetar las normas APA

Cumplir con el esquema metodoldgico presentado

Ser originales en al momento de redactar el proyecto
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1. RESULTADOS:

En relacion al objetivo: Caracterizar la oferta y demanda del sector hotelero del distrito
de Huanchaco y su importancia para la economia, dada la visita del papa Francisco, afio

2018; se muestran los siguientes resultados:

El turismo en el distrito de Huanchaco se empez6 a fundir a partir de los afios 50, debido a
la visita de turistas en la ciudad de Trujillo. Los visitantes no solo se interesaban en su
recorrido al centro historico, el complejo arqueoldégico Chan Chan sino también
complementaban su recorrido y/o visita con el balneario de Huanchaco, ya que en este
balneario se realizaba actividades turisticas como la pesca artesanal en el tradicional
caballito de Totora; ademas de su gastronomia y la artesania, su buen clima lo cual

permitia que sea visitado en todas las épocas del afio.

El Ministerio de comercio exterior y turismo en el afio 2016, registré un total de 113 525
arribos, comparado con el afio 2015 donde se registré un aumento de 129 953 arribos. El
origen de los turistas que arribaron a Huanchaco en el afio 2016 se distribuye en turistas

nacionales e internacionales en el Perd.

El distrito de Huanchaco, como destino turistico asegura una serie de atractivos turisticos
que permiten satisfacer una diversidad de segmentos de turistas, como, por ejemplo, el
turismo de aventura, el ecoturismo, el turismo histérico y el cultural. Estos atractivos no
son aprovechados de manera éptima ya que Huanchaco es conocido a nivel local y
nacional como un destino turistico de sol y playa, ademas nuestras autoridades locales no

ponen mayor énfasis en la promocion de actividades turisticas culturales.
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OFERTA TURISTICA DEL DISTRITO DE HUANCHACO:

3.1. ATRACTIVO TURISTICOS DEL DISTRITO DE HUANCHACO:

- la playa de Huanchaco: Es mas significativo y bello de sus playas, como son:
Playa Azul, La Ribera, La Poza, El Silencio, etc.

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Distrital de Huanchaco — octubre 2018

Imagen 01: Balneario de Huanchaco: tomada desde la Iglesia
Virgen de la Candelaria del Socorro

http://mdh.munihuanchaco.gob.pe/

Cerro Campana: Corresponde netamente al distrito de Huanchaco, Provincia de Trujillo.
Esta ubicado a 16 km. De la ciudad de Trujillo y a 8 km. de la linea de playa. Dista 21 km.
de la Huaca El Brujo (provincia de Ascope) y 22 km. de la Huaca La Luna (Moche). Tiene
una elevacion de, aproximadamente, 1002 m.s.n.m., y marca el inicio del Sistema de
Lomas Costeras que se extiende hasta Cosquimbo en Chile. Es un poseedor de una riqueza
arqueoldgica aun no estudiada; representa un potencial turistico que desarrollado puede

convertirse en un verdadero motor del desarrollo local, regional y nacional.

23



Imagen 02: Cerro Campana tomada desde el Huanchaco

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Distrital de Huanchaco — octubre 2018

http://mdh.munihuanchaco.gob.pe/

- Los Totorales: Son respetados como humedales, genera todo un ecosistema de
vital importancia para la supervivencia de diversas especies de flora y fauna. Se
trata de parajes con un inmenso potencial para el desarrollo del ecoturismo; los
totorales estan intimamente ligados a la supervivencia, también de una ancestral
cultura, la Chimu, que se ve reflejada en las familias Huanchaqueras que recibe
en herencia un lote marino, y naturalmente frente a cada lote, un Wachaque de

totora, con lo que queda asegurada su supervivencia.
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Imagen 03: Vista de una poza en los totorales de Huanchaco

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Distrital de Huanchaco — octubre 2018

http://mdh.munihuanchaco.gob.pe/

- El Muelle de Huanchaco: Fue construido a fines del siglo X1X por la agencia
José Sad & Cia, y adquirido por don Victor Larco Herrera en 1902, lugar donde
se embarcaban grandes cantidades de azlcar y algodén provenientes de las
haciendas de Chiclin, Chiquitoy y roma, transportados hasta Huanchaco por
ferrocarril. Fue de gran interés, tanto asi que, a finales de 1917, era el segundo
puerto mas grande del pais. Por su historia y por haber sido el puerto mas
importante de la costa norte del pais, es el recurso turistico que permite a los
turistas disfrutar de la agradable vista que ofrece el balneario.
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Imagen 05: Vista el Muelle de Huanchaco

I e

i

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Distrital de Huanchaco — octubre 2018
http://mdh.munihuanchaco.gob.pe/

- La pesca Artesanal: fue la principal actividad de estos pueblos; utilizando para
su desplazamiento el caballito de totora, esta costumbre responde al
mantenimiento de una tradicién de siglos. Este recurso cultural ha sido

empleado desde la época pre-inca.
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Imagen 06: Pescador artesanal llegando de su faena de pesca en Caballito de Totora en

donde se aprecia el uso de la red para la extraccién de pescado

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Distrital de Huanchaco — octubre 2018

http://mdh.munihuanchaco.gob.pe/

Caballito de Totora: Importante instrumento para la realizacion de la pesca artesanal; se
construye con la Totora que es la materia prima; la Totora es cultivada en Wachaques y
tiene todo un proceso de siembra y cosecha.

Este recurso natural ha sido empleado desde la época pre- inca, para la construccion de la
embarcacién denominada por los espafioles Caballito de Totora y que en lengua Mochica

fue conocida, con el nombre de Tup.
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Imagen 07: Caballito de Totora turistico de Huanchaco

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Distrital de Huanchaco — octubre 2018
http://mdh.munihuanchaco.gob.pe/

- lglesia Virgen del Perpetuo Socorro: Construida sobre una huaca Chimu en
1540, considerada como la primera iglesia cristiana de indigenas en la colonia.
su morada de la Virgen Candelaria del Socorro, patrona del pueblo, y

principalmente de los pescadores que se encomiendan a la mar en sus elegantes

caballitos de totora.
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Imagen 08: Iglesia Santuario de la Candelaria del Socorro

Fuente: Pagina web la Municipalidad Distrital de Huanchaco — octubre 2018

http://mdh.munihuanchaco.gob.pe/

Virgen del Perpetuo Socorro: Fray Alonso de Escarcena tuvo la decision de traer a
nuestro suelo la imagen de Nuestra Sefiora de Socorro. Solicito al rey de Espafia, Carlos V,
el obsequio de una escultura de la Santisima Virgen de Candelaria. Luego de embalada la
escultura, fue embarcada en un galedn que zarp6 de Cadiz, llegando a Huanchaco hacia
fines del mes de enero de 1537.

Gracias a las gestiones del venerable Dean Saavedra y Leiva, se instituyo la romeria
quinquenal. Esta romeria consiste en que la imagen de la Virgen del Socorro es conducida

a pie, de ida y vuelta a lo largo de los 14 km.
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Imagen 09: la Virgen del Perpetuo Socorro tomada desde el altar de la Iglesia de

Huanchaco

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Distrital de Huanchaco — octubre 2018
http://mdh.munihuanchaco.gob.pe/
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3.2. PLANTA TURISTICA DEL DISTRITO DE HUANCHACO:

- Establecimientos de hospedaje:

La oficina de Administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, cuenta

con aproximadamente 56 establecimientos de hospedaje. Los cuales segln la Gerencia de

Desarrollo Econdmico Local - Sub Gerencia de Turismo de la Libertad, sélo 14 de estos

establecimientos cuentan con clasificacion (Hotel y hostal). Es decir, el 75% de

establecimientos no se encuentran debidamente clasificados y categorizados.

Por otro lado, la planta hotelera del balneario de Huanchaco representa aproximadamente

solo 10.71% del total de establecimientos de hospedaje existentes; con esto se demuestra

que la planta hotelera huanchaquera tiene mucho camino para desarrollarse, siempre y

cuando se unan esfuerzos en la busqueda del incremento del flujo turistico hacia el

balneario.

Tabla 1: reparticion de Establecimientos de Hospedaje Clasificados y

Categorizados del distrito de Huanchaco

Establecimiento de Hospedaje N %
Hospedajes sin Clasificacion y 42 75
Categorizacion
Hospedajes Clasificados y 14 25
Categorizados
Total 56 100

Fuente: realizacion propia realizado con datos obtenidos del Gercetur-La Libertad 2016
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DEMANDA TURISTICA DEL BALNEARIO DE HUANCHACO:

- Demanda Turistica:

Datos obtenidos del archivo electronico del Mincetur afio 2016, el distrito de Huanchaco
recibié un total de 8, 354 turistas no residentes en Per(, y 106, 639 residentes. De los
cuales se distribuye de la siguiente manera: En los meses de enero, febrero y marzo se
recibe un total de 31 872 turistas; Abril, mayo y junio se recibe 29 989 turistas; en Julio,
agosto y Setiembre se recibe 32148 turistas, en octubre y noviembre se recibe 20 974
turistas.

Ademaés, se puede notar que los turistas residentes en el Perl que visitan el distrito
provienen de la region La Libertad, Lima metropolitana y Callao, Lambayeque y Ancash;
se cuenta con muy pocas Visitas de residentes del sur del pais.

En cuanto a los turistas no residentes en el Per( se aprecia que proceden principalmente de
Europa (Alemania, Espafia, Francia, Italia); otros paises europeos y Estados Unidos. En
menores proporciones se encuentran los residentes de paises de Sudamérica, Oceania.
Segun el estudio del perfil del turista extranjero 2016 que visita Per(; en cuanto a la
Modalidad de viaje que ellos emplean se da de la siguiente manera:

El 74% visito el Per( sin adquirir un paquete turistico a una agencia de viajes, es decir,
viaja por cuenta propia, sin embargo, desde el 2011 se observa un aumento gradual en la
proporcion de turistas que adquiere un paquete turistico.

El 35% de turistas de negocios contratd paquetes turisticos en su viaje al Perd, lo mismo
que el 31% de quienes vinieron por vacaciones y el 4% de los que viajaron para visitar a
familiares o0 amigos.

Se estima que el 2017, cerca de 782 mil turistas extranjeros compraron un paquete turistico
para viajar al Peru.

A mayor edad del visitante, la proporcion de uso de paquetes turisticos se incrementa.

El tiempo promedio en la planificacion del viaje fue de 2 meses. Las personas que
adquirieron un paquete turistico fueron las que planificaron su viaje con mayor
anticipacion (algo mas de 3 meses).

Los departamentos que visitaron los turistas en el Per( estan conformados por el 72% que
estuvo en Lima. Esto se debe en parte a que el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez es la
principal entrada al pais.

Los departamentos del circuito sur (Arequipa, Cusco, Ica y Puno) concentraron el mayor

ndmero de visitas.
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Tacna también figura entre los primeros, particularmente por el notable flujo de turistas
chilenos.

El internet tiene un lugar secundario como fuente de informacién al igual que las revistas
turisticas y las agencias de viaje; mientras que muy pocos turistas buscan informacién en
agencias de viajes cuando llegan al balneario ya que ellos traen informacion previa de los
atractivos y actividades que se realizan en el balneario a través de guias especializadas
como Lonely Planet, Guide du Routard, Trip Advisor.

En el caso de los turistas nacionales la mayoria se informé acerca del balneario mediante
recomendaciones de amigos y familiares, mientras que muy pocos turistas se informaron a

través de agencias de viajes.

En relacion al objetivo: Identificar los beneficios econdmicos registrados en los hoteles
del distrito de Huanchaco, por la visita del papa Francisco, afio 2018.

Frente al interés de conocer cudl ha sido el impacto generado por la presencia del Papa
Francisco en el distrito de Huanchaco y especificamente en el sector hotelero, luego de la
encuesta realizada a 35 establecimientos de hospedaje, los mas representativos se muestran
a continuacion los siguientes resultados: De acuerdo al porcentaje de ganancias obtenidas
por los establecimientos de hospedaje durante las fechas de visita del Posible es posible
afirmar que 18 alojamientos lograron obtener ganancias hasta del 100%. Dentro de ellos se
destaca al Hostal Campimg Naylamp, Hotel Bracamonte, Hotel EI Sombrero, Las Brisas,
Hostal La Rivera, Hotel Huankarute, Hotel Huanchaco Paradise, Hotel Sol de Huanchaco,
Hotel Libertad, Hostal Sol y Mar, Huanchaco Gardens, Hotel la Casa Suiza, Hotel Bella
Mar, Hospedaje Huancho Inn, Hospedaje El Rustico, Hospedaje Frogs, Hospedaje Nirvada
Hosteling, Hostal Tatos House. Ademas 6 establecimientos de hospedaje lograron percibir
ganancias en un 90%, 2 hospedajes recibieron ingresos del 70% y otros en menores
proporciones como son 50, 40, 30 y 10% de las ganancias recibidas, tal y como se muestra

en el siguiente grafico de distribucion del porcentaje de ganancias por hospedaje.
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Tabla N°01

PORCENTAJE DE GANANCIAS GENERADAS EN EL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE, DURANTE LA VISITA DEL PAPA

FRANCISCO EN ENERO DEL 2018
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Fuente: Cuadro Matriz de Encuesta a los establecimientos de hospedaje del distrito de Huanchaco, Setiembre 2018
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La llegada del Papa Francisco a la ciudad de Trujillo representd un promedio de 11,700
peregrinos quiénes pernoctaron en campamentos autorizados en los distritos de Truijillo,
Victor Larco y Huanchaco. Sin embargo, para la otra proporcion de la poblacion que tuvo
previsto acudir a Huanchaco para ser participe de tan agradable experiencia tuvo a bien
alojarse en Establecimientos de Hospedaje que desde tiempos posteriores estuvieron
acondiciondndose tanto en infraestructura como en equipamiento para cubrir las plazas
camas necesarias por parte de la demanda solicitada en su momento.

En ese sentido se ha hecho estudios de los 35 establecimientos de hospedaje, objeto de
estudio de la presente investigacion se tuvo a bien resaltar 4 que resaltan por ostentar la
categoria més alta dentro la planta hotelera del Balneario de Huanchaco. Asi tenemos:

Hostal ElI Ancla E.I.LR.L.: El hostal posee una categoria de 3 estrellas, su nombre
comercial es Hostal ElI Ancla, su propietario es el sefior Jose Luis Zevallos Arrese, cuanta
con licencia de funcionamiento vigente, la capacidad instalada del establecimiento hotelero
se distribuye de la siguiente manera: 3 habitaciones simple, 4 habitaciones dobles, 1
habitacion triple, 7 habitaciones matrimoniales y 1 suite presidencial, ofrece como
servicios generales, custodia de valores, estacionamiento privado, servicio de atencién de
primeros auxilios, generadores de energia para emergencias, servicio de internet, teléfono
de uso publico, piscina para adultos y nifios, bar, cafeteria. Los servicios dentro de la
habitacion son: agua fria y caliente las 24 horas, frigobar, television a color, teléfono con
cobertura nacional e internacional, closet, guardarropas, atencion permanente las 24 horas.
Posee ademas areas de recepcion, Lobby, en el area de seguridad no cuenta con personal
permanente, pero si con cdmaras de seguridad. Ademas, posee personal capacitado para la
atencion y cuenta con el departamento de reservas. En relacién a la demanda que acude al
hotel en temporadas bajas el 60% son turistas nacionales y 40% extranjeros; en temporadas

altas el 90% nacionales y el 10% extranjero.
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Figura 1: Fachada del Hostal el Ancla — Distrito de Huanchaco.

Fuente: Archivo Fotografico del Investigador — Setiembre 2018

Hotel Caballito de Totora, ostenta la categoria de 3 estrellas, su propietario es el sefior
Jorge Luis Llanque Lopez, cuenta con licencia de funcionamiento vigente, asimismo
dentro de la capacidad instalada que posee el hotel presenta; 10 habitaciones simples, 8
habitaciones dobles, 5 habitaciones cuadruples y 4 habitaciones matrimoniales.

Dentro de los servicios generales que ofrece cuenta con custodia de valores,
estacionamiento privado, servicio de atencion de primeros auxilios, generadores de energia
eléctrica, servicio de internet, servicio de lavado y planchado, teléfono de uso publico,
piscina para adultos y nifios, bar cafeteria, entre otros.

En relacion al servicio y equipamiento de la habitacion posee, agua fria y caliente las 24
horas, frigobar, television a color, teléfono con cobertura nacional e internacional, closet y
guardaropas, atencién a la habitacion las 24 horas.

En lo que corresponde a las instalaciones, cuenta con recepcion, lobby, cuenta con personal
de seguridad, personal capacitado para la atencion a los clientes, asimismo con el
departamento de reserva y de marketing.

Dentro de la politica ambiental de la empresa reutilizan el papel para los asuntos
administrativos, asi mismo hacen un uso racional del recurso hidrico y los detergentes,

para evitar todo tipo de impacto ambiental.
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Figura 1: Vista interior del Hotel Caballito de Totora — Distrito de Huanchaco
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Fuente: Archivo Fotografico del Investigador — Setiembre 2018

Mochican Palace Hotel, ostenta la categoria de 4 estrellas, su propietaria es la sefiora
Herlinda, Basilio VVda de Ore, cuenta con licencia de funcionamiento vigente ademas de un
libro de reclamaciones a disposicion de los clientes.

La capacidad instalada se distribuye en 6 habitaciones simples, 4 habitaciones dobles, 3
habitaciones triples y 12 habitaciones matrimoniales, ademas la infraestructura posee 4
pisos. Dentro de los servicios generales ofrece, custodia de valores, estacionamiento
privado, servicio de atencion de primeros auxilios, generadores de energia, servicio de
internet, lavado planchado, teléfono de uso publico, piscina para adultos y nifios, bar,
cafeteria y otros. El servicio y equipamiento dentro de la habitacion se compone de lo
siguiente: aire acondicionado, agua fria y caliente las 24 horas del dia, frigobar, television
a color, teléfono con cobertura nacional e internacional, cambio regular de sabanas, closet,
guardaropas, asi como servicio de atencidn a la habitacion las 24 horas.

Cuenta con recepcidn, lobby, personal calificado y uniformado, asi como el departamento
de reservas y marketing, departamento de créditos y contabilidad.

Dentro de su responsabilidad con el medio ambiente reutilizan el papel para fines
administrativos, asi como el bajo consumo de agua y detergentes.

La demanda en temporadas bajas se compone por 20% nacionales y 30% extranjeros, y

para las temporadas altas 80% nacionales y 90% extranjeros.
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Figura 1: Fachada del Mochican Palace Hotel — Distrito de Huanchaco

Fuente: Archivo Fotografico del Investigador — Setiembre 2018

Hotel Bracamonte; posee categoria de 4 estrellas su propietario es el sefior, Juan Julio
Bracamonte Mantilla, cuenta con licencia de funcionamiento vigente y libro de
reclamaciones a disposicion.

Posee una capacidad instalada de 10 habitaciones simples, 8 habitaciones dobles y 5
habitaciones cuadruples, cuenta con servicios generales como custodia de valores, servicio
de internet, asi como lavado y planchado. En sus habitaciones cuenta con aire
acondicionado, agua fria y caliente las 24 horas, frigobar, television a color, teléfono con
cobertura nacional e internacional, guardaropas, closet, atencion a la habitacion las 24
horas; entre otros.

Ademas, cuenta con recepcion, lobby, personal, cdmaras de seguridad, personal capacitado
en atencion al cliente, asi como departamento de reservas y marketing.

Dentro de la responsabilidad social, asumen como politica el reciclaje, el riego de areas

verdes del hotel con aguas residuales tratadas, asi como el bajo uso de aguay detergentes.
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En temporada baja recibe el 50% de turistas nacionales y 30% de turistas extranjeros. Y en
temporadas altas recibe el 99% de turistas nacionales y el 70% de turistas extranjeros.

Figura 2: Fachada del Hotel Bracamonte — Distrito de Huanchaco

Fuente: Archivo Fotografico del Investigador — Setiembre 2018

Frente al interés de conocer cudl ha sido el impacto generado por la presencia del Papa
Francisco en el distrito de Huanchaco y especificamente en el sector hotelero, luego de la
encuesta realizada a 35 establecimientos de hospedaje, los mas representativos se muestran
a continuacién los siguientes resultados: De acuerdo al porcentaje de ganancias obtenidas
por los establecimientos de hospedaje durante las fechas de visita del Posible es posible
afirmar que 18 alojamientos lograron obtener ganancias hasta del 100%. Dentro de ellos se
destaca al Hostal Campimg Naylamp, Hotel Bracamonte, Hotel EI Sombrero, Las Brisas,
Hostal La Rivera, Hotel Huankarute, Hotel Huanchaco Paradise, Hotel Sol de Huanchaco,
Hotel Libertad, Hostal Sol y Mar, Huanchaco Gardens, Hotel la Casa Suiza, Hotel Bella
Mar, Hospedaje Huancho Inn, Hospedaje El Rustico, Hospedaje Frogs, Hospedaje Nirvada
Hosteling, Hostal Tatos House. Ademas 6 establecimientos de hospedaje lograron percibir
ganancias en un 90%, 2 hospedajes recibieron ingresos del 70% y otros en menores
proporciones como son 50, 40, 30 y 10% de las ganancias recibidas, tal y como se muestra
en el siguiente gréfico de distribucion del porcentaje de ganancias por hospedaje.
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Tabla N°02

PORCENTAJE DE GANANCIAS GENERADAS EN EL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE, DURANTE LA VISITA DEL PAPA
FRANCISCO EN ENERO DEL 2018
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Fuente: Cuadro Matriz de Encuesta a los establecimientos de hospedaje del distrito de Huanchaco, Setiembre 2018
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El volumen de ventas para el caso de los establecimiento de hospedaje se encuentra
directamente vinculado con el porcentaje habitaciones vendidas y dentro de ella las plazas
camas disponibles, para comprobar este dato es posible afirmar que 23 establecimientos de
hospedajes de Huanchaco vendieron al 100% sus habitaciones, destacando dentro de ellos
los siguientes: Hostal Camping Naylanp, Huanchaco Gardens, Hotel Bracamonte, el Ancla,
el Sombre, Hotel Caballito de Totora, Hotel las Brisas, Hotel Mama Tina, Hotel la River,
Hotel Huankarute, Hotel Huanchaco, Hotel Colinial, Hotel Sol de Huanchaco, Hostal Sol y
Mar, Hospedaje Océano, Hotel la Casa Suiza, Hotel Bella Mar, entre otros que se detalla
en el grafico posterior; asimismo se pone de manifiesto que 5 hospedajes alcanzaron un

porcentaje de ventas del 80% y en menor porcentaje con 20 y 30% solo 3 hospedajes.
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Tabla N°03

PORCENTAJE DE HABITACIONES VENDIDAS DURANTE LA VISITA DEL PAPA FRANCISCO EN ENERO DEL 2018
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Fuente: Cuadro Matriz de Encuesta a los establecimientos de hospedaje del distrito de Huanchaco, Setiembre 2018
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En relacion a la ocupabilidad de las habitaciones 17 establecimientos de hospedaje
afirmaron haber ocupado el 100%, en 2 de los alojamientos ocuparon el 90% de sus
habitaciones, en 4 alojamientos ocuparon el 80%, en 2 alojamientos ocuparon el 60%, asi
mismo en otros 2 ocuparon el 50%, por su parte solo en 1 alojamiento ocuparon el 30%
siendo este ultimo el Hotel Qhamar. Las cifras anteriores se expresan en el siguiente

cuadro:
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Tabla N°04

PORCENTAJE DE OCUPABILIDAD GENERADA DURANTE LA VISITA DEL PAPA FRANCISCO EN ENERO DEL 2018

Fuente: Cuadro Matriz de Encuesta a los establecimientos de hospedaje del distrito de Huanchaco, Setiembre 2018
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La afluencia de visitantes al distrito de Huanchaco puso en ventaja a muchos de los
empresarios hoteleros los mismo que tuvieron a bien no sélo, la implementacion y mejora
de su infraestructura hotelera, sino que a partir de ella vieron la posibilidad de incrementar
sus costos debido a la gran demanda de habitaciones, por consiguiente es posible afirmar
que el 46% de los establecimientos de hospedajes incrementaron sus costos en un margen
de 10 a 40% del costo normal, el 31% aplicé tarifas por promocidn lo que incluia el pago
mas la obtencion de algun beneficio adicional como por ejemplo el desayuno bufet. Por su
parte el 23% de los establecimientos de hospedaje han mantenido su precio normal

garantizando con ello la ocupabilidad de las habitaciones en su totalidad.

Grafico N°01

PRECIOS DE LAS HABITACIONES DURANTE LA VISITA
DEL PAPA

H precio normal
M precio aumentado

I precio con promocion

Fuente: Cuadro Matriz de Encuesta a los establecimientos de hospedaje del distrito de

Huanchaco, Setiembre 2018
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En relacién a las caracteristicas demograficas de los huéspedes que se alojaron en los 35
establecimientos de hospedaje objeto de estudio de la investigacion en curso, es posible
afirmar que en su mayoria con el 89% estuvo conformado por la poblacién adulta, quiénes
responden a las caracteristicas propias del segmento de turismo religioso y que son ellos
los primeros en motivar sus desplazamientos tratandose de eventos no tan comunes como
la Visita del Papa al Distrito de Huanchaco. EI 9% estuvo conformado por los jovenes y el
2% por nifios quiénes por obvias razones vienen acompafado de sus padres o familiares.

A continuacion, el grafico siguiente muestra los datos que se lineas arriba se describen.

Grafico N°02

PORCENTAJE EN EDADES DE LOS TURISTAS QUE
LLEGARON A SOLICITAR EL SERVICIO DE
HOSPEDAJE DURANTE LA VISITA DEL PAPA
FRANCISCO

M adultos
M nifios

i jévenes

Fuente: Cuadro Matriz de Encuesta a los establecimientos de hospedaje del distrito de
Huanchaco, Setiembre 2018
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Del mismo modo continuando con la descripcion demografica es importante destacar que
el 70% de las personas que ocuparon los establecimientos de hospedaje fueron del género

femenino y el 30% del género masculino, tal y como se muestra en el siguiente cuadro.

Grafico N°03

PORCENTAJE EN GENERO DE LOS TURISTAS QUE LLEGARON
A SOLICITAR EL SERVICIO DE HOSPEDAJE DURANTE LA
VISITA DEL PAPA FRANCISCO

= masculino

u femenino

Fuente: Cuadro Matriz de Encuesta a los establecimientos de hospedaje del distrito de
Huanchaco, Setiembre 2018
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La identificacion del tipo de huéspedes que se alojaron en los diferentes establecimientos
de hospedaje ha permitido diferenciarlos en 2 segmentos claramente definidos como son el
82% de los turistas fueron nacionales, provenientes principalmente de las ciudades
Lambayeque, Cajamarca, Jaén, Chimbote, entre otras en menor proporcion. Asi mismo el
18% fueron extranjeros provenientes de Chile, Argentina, Brasil, Ecuador, entre otros en

menor proporcion.

Gréafico N°04

PORCENTAJE DE TURISTAS REGISTRADOS DURANTE LA VISITA
DEL PAPA FRANCISCO A HUANCHACO EN ENERO DEL 2018

M turistas nacionales

M turistas extranjeros

Fuente: Cuadro Matriz de Encuesta a los establecimientos de hospedaje del distrito de

Huanchaco, Setiembre 2018
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Cabe mencionar que al tradicional servicio de alojamiento los establecimientos de
hospedajes también estuvieron preparados para brindar servicios adicionales como recojo
al aeropuerto, desayunos bufet, almuerzos y cenas que complementaban la experiencia en
el lugar. De los cuales 12 establecimientos de hospedaje brindaron adicionalmente servicio
de almuerzos y cenas, 20 hospedajes implementaron el servicio de recojo al aeropuerto y

30 proporcionaron servicio personalizado.

Grafico N°05

SERVICIOS ADICIONALES OFRECIDOS POR LOS
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJES DURANTE LA VISITA
DEL PAPA FRANCISCO

M almuerzos y cenas
H recojo al aeropuerto

I servicios personalizados

Fuente: Cuadro Matriz de Encuesta a los establecimientos de hospedaje del distrito de

Huanchaco, Setiembre 2018
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El distrito de Huanchaco se caracteriza no sélo por la presencia de la playa y el muelle que
se convierten en el principal atractivo turistico de la zona, sino también posee otros
atributos que lo hacen Unico dentro de ellos la poblacion encuestada manifiesta que 57%
disfrutd de la gastronomia en especial de los potajes marinos y otros como los dulces que
se ofrecen en el parador turistico Quibisich, el 26% sostuvo que el caballito de totora es
otro elemento emblematico y muy representativo del distrito y que gracias a la posibilidad
de encontrarlos como embarcaciones en las orillas del mar los visitantes pueden tener una
experiencia diferente. EI 14% se sinti6 atraido por el deporte del surf que también
complementa la oferta turistica de Huanchaco como destino turistico. Y el 1% no indica

que es su clima y su gente; tal y como se muestra en el siguiente gréafico.

Grafico N°06

ATRIBUTOS DE HUANCHACO QUE COMPLEMENTAN LA
VISITA AL DISTRITO

3%

m deportes acuaticos (surf)
M caballito de totora
[ gastronomia

otros

Fuente: Cuadro Matriz de Encuesta a los establecimientos de hospedaje del distrito de
Huanchaco, Setiembre 2018
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IV. DISCUSION:

El turismo encuentra una gran oportunidad para disefiar productos, generar nuevos flujos y
mejorar la oferta turistica en la cultura de las comunidades, es este un elemento central de
la vida de las poblaciones que se expresa en las formas de ser y estar de las mismas, que en

muchos de los casos son tradicionales y en otros se van actualizando con el tiempo.

El aprovechamiento turistico recae en los diferentes tipos de turismo que se pueden generar
a partir de la identificacion de las potencialidades turisticas de un destino, en esta
investigacion ese desplazamiento se debid principalmente por el turismo religioso, a partir
de la visita del Papa Francisco, definiendo al turismo religioso Millan et al. (2010) como:
aquella actividad motivada a realizar por razones religiosas. (parr. 243). Por ello para estos
autores las actividades o festividades religiosas aportan y se involucran con el turismo
considerablemente, ello se ve reflejado en los beneficios obtenidos en los distintos

establecimientos turisticos.

Sandra Tabon (2013) en su teoria del turismo religioso como fendémeno social y
econodmico, las actividades religiosas han cobrado tendencia para muchas personas, su
interés radica en aquellos requisitos espirituales de lugares religiosos creando
oportunidades para el crecimiento econdémico de destinos turisticos religiosos y empleo
para la misma comunidad. Tomando como referencia lo anterior es posible afirmar que el
distrito de Huanchaco es concurrido por turistas nacionales como extranjeros cuyos
motivos de visita varian, dependiendo de sus gustos y preferencias. Ello se debe
principalmente a la presencia de atractivos turisticos que despiertan el interés siendo el mas
representativo entro todos ellos el Balneario de Huanchaco, el mismo que es el escenario
perfecto para los bafiistas y amantes de los deportes asociados al mar como el surf, a este
componente del sistema turistico se suma también la presencia de la planta turistica
hotelera que juega un papel preponderante para garantizar la comodidad y satisfaccion de
los turistas durante su visita.

Debido a la importancia que ocupa Huanchaco para la provincia de Trujillo, se considero
como uno de los lugares elegidos para acoger al Papa Francisco, este hecho conllevé a
generar multiples impactos, que para efectos de la presente investigacién se abordo el
impacto econémico y turistico. Y que de acuerdo a la teoria que sefiala Quintero, (2004),
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cuando habla del impacto econémico del turismo sostiene que este se manifiesta a través
de la generacion de una demanda de bienes y servicios, ademas de un desarrollo de
infraestructura, generacion de empleo y una nueva inversion en la actividad turistica. En
base a esa teoria es posible afirmar que el desplazamiento proyectado de turistas y fieles
religiosos en los meses de enero del 2018, tuvo a bien la preocupacion de los
representantes de los diferentes establecimientos de hospedaje quiénes se vieron en la
necesidad de acondicionar su infraestructura, equipamiento, asi como los procesos de
atencion al cliente, a ello se suma la posibilidad de brindar servicios extras como es el caso
del servicio de recojo al aeropuerto. Confirmando a partir del analisis anterior que los
establecimientos de hospedaje de Huanchaco fueron los primeros en percibir ese impacto
econdmico positivo, llegando tasas de ocupabilidad del 100%, y viéndose obligados a
pasar sus clientes a otras empresas.

De acuerdo a las investigaciones sefialadas como parte de los antecedentes de la presente
investigacion, “Las fiestas religiosas y su impacto en la situacion econdémica de los
pobladores de la parroquia de sibambe, canton alausi, provincia de Chimborazo, afio 2016
— 2017”; donde se demuestra que las fiestas religiosas siempre son motivo de grandes
desplazamientos de personas y en este caso de turistas motivados por su fe catdlica, con la
presencia del Papa también se pudo evidenciar el flujo de grandes grupos de visitantes, que
requerian no solo de un techo donde alojarse sino también alimentacién y otro tipo de
servicios, para el primer punto se habla de los establecimientos de hospedajes quiénes
suplieron esa necesidad de los turistas y que ademas gran parte de los visitantes
aprovecharon su estadia por la ciudad para realizar visita a los principales atractivos

turisticos como son el Complejo Arqueoldgico de Chan Chan y Huaca de la Luna.

Para Lickorish (2014) con su teoria sobre impacto econémico del turismo esta asociado a
las ganancias gracias a los ingresos, impuestos, al empleo y la renta y desarrollo regional.
Lo cual se ha demostrado a partir de la identificacion del total de ingresos generado dada la
presencia de los turistas durante la visita del Papa, asi los establecimientos de hospedajes
objeto de la presente investigacion manifestaban que las ganancias oscilan entre 40%,
50%, 60%, 70%, 80% y 90% maés de lo habitual, y ademas durante esa fecha tuvieron que
agenciarse de mano de obra estacional. Siendo este un factor positivo cuando de generar
beneficios directos e indirectos se trata, este caso a través de mano de obra inducida
(aquella que es requerida en ciertos momentos del afio, producto de la mayor afluencia de
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visitantes o temporadas altas). No obstante, ese hecho también conllevé a que el personal
contrato en algunos casos no estaba debidamente entrenado lo cual podria haber
ocasionado una mala experiencia del visitante durante su estadia en el establecimiento de
Hospedaje.

El andlisis del sector turismo del balneario de Huanchaco consiste en evaluar los factores
que influyen directamente en el desenvolvimiento de las empresas de servicios turisticos.
Cabe mencionar, que el manejo de las empresas turisticas en el balneario siempre ha estado
ligado al enfoque de estacionalidad, en virtud de que Huanchaco se la ha dado el trato de
centro de veraneo y por tanto, la actividad mas fuerte se nota en los primeros meses del
afio. Los turistas, fundamentalmente los nacionales, solo relacionan a Huanchaco con la
temporada veraniega. Este tratamiento, indudablemente ha sido el mayor obstaculo cuando
se ha tenido la intencion de promover los atractivos turisticos Huanchaqueros. Por ello
eventos como el caso del Turismo religioso es una buena alternativa para impulsar el

desplazamiento de turistas a huanchaco por mas de un motivo.
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

V. CONCLUSIONES:

Huanchaco, como destino turistico ofrece una serie de atractivos turisticos
como son: el Cerro Campana, El balneario de Huanchaco, Los Totorales,
Muelle de Huanchaco, Pesca Artesanal, Caballito de Totora, Santuario de la

Virgen de la Candelaria de Huanchaco.

Segun la oficina de Administracion tributaria de la Municipalidad de
Huanchaco, el distrito de Huanchaco cuenta con aproximadamente 56
establecimientos de hospedaje. De los cuales segin, s6lo 14 de estos

establecimientos cuentan con clasificacion (Hotel y hostal) y categorizacion.

De acuerdo a las encuestas aplicadas 18 alojamientos lograron obtener
ganancias hasta del 100%. Dentro de ellos se destaca al Hostal Campimg
Naylamp, Hotel Bracamonte, Hotel EI Sombrero, Las Brisas, Hostal La Rivera,
Hotel Huankarute, Hotel Huanchaco Paradise, Hotel Sol de Huanchaco, Hotel
Libertad, Hostal Sol y Mar, Huanchaco Gardens, Hotel la Casa Suiza, Hotel
Bella Mar, Hospedaje Huancho Inn, Hospedaje El Rustico, Hospedaje Frogs,

Hospedaje Nirvada Hosteling, Hostal Tatos House.

El volumen de ventas para el caso del establecimiento de hospedaje se
encuentra directamente vinculado con el porcentaje habitaciones vendidas y
dentro de ella las plazas camas disponibles, para comprobar este dato es posible
afirmar que 23 establecimientos de hospedajes de Huanchaco vendieron al

100% sus habitaciones.

En relacion a la ocupabilidad de las habitaciones 17 establecimientos de
hospedaje afirmaron haber ocupado el 100%, en 2 de los alojamientos ocuparon
el 90% de sus habitaciones, en 4 alojamientos ocuparon el 80%, en 2
alojamientos ocuparon el 60%, asi mismo en otros 2 ocuparon el 50%, por su
parte solo en 1 alojamiento ocuparon el 30% siendo este Gltimo el Hotel

Qhamar.
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VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Los establecimientos de hospedaje objeto de estudio de la presente
investigacion deberian seguir innovando no sélo en cuanto a infraestructura y
equipamiento turistico se refiere sino también en cuanto a la prestacién de su

servicio.

6.2. La Sub Gerencia de Turismo del Gobierno Regional — La Libertad y la
Municipalidad Distrital de Huanchaco debe impulsar la capacitacion
permanente de los prestadores de servicios turisticos, en este caso del rubro
hotelero de tal forma que a partir de ello se pueda garantizar la prestacion de un

servicio de calidad.

6.3.Se debe realizar estudios para la generacién de nuevos productos turisticos en el
Distrito de Huanchaco de tal forma que responda a las nuevas exigencias de la
demanda que acude al balneario, asimismo prolongue la estadia de los visitantes

y el flujo no sea solo estacional.

6.4.Ademas, los empresarios, los inversionistas, los profesionales y todos los
actores involucrados directa e indirectamente con el sector turismo pueden
utilizar esta informacion para crear productos y servicios con valor agregado,
cubrir las necesidades y satisfacer mejor las demandas de los viajeros

nacionales e internacionales.

6.5.Las autoridades locales y regionales pueden tomar como base este estudio para
emprender nuevos proyectos y tomar decisiones que favorezcan el turismo en
su jurisdiccion, impulsando eventos culturales, artisticos y otros de relevancia
cultural y turistica; que sean capaces de atraer la afluencia de los turistas al

balneario.
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VII.PROPUESTA

PROPUESTA DE MEJORA DE LA ATENCION AL CLIENTE EN LOS

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE DEL BALNEARIO DE HUANCHACO:

La presente propuesta pasa por el fortalecimiento de capacidades del personal que labora

en los establecimientos de hospedaje de Huanchaco, con la finalidad de garantizar a los

huéspedes la prestacion de un servicio de calidad; que cubra y supere las expectativas de

los huéspedes y conceda la posibilidad a las empresas de lograr la fidelizacién de los

clientes. Para la cual se ha propuesto como primero criterio de trabajo el diagnostico

FODA de los establecimientos de Hospedaje, el mismo que permite identificar los

problemas a solucionar mas urgentes y a partir de él generar diferentes estrategias de

solucioén.

Objetivos:

Mejorar la atencion al cliente de los establecimientos de hospedaje del de
Huanchaco a partir del adiestramiento del recurso humano.

Fortalecer el vinculo con el cliente, para establecer buenas relaciones a largo plazo
que permitan mantener la preferencia por la empresa y alcanzar la fidelizacion de
los clientes.

Mejorar la calidad de los procesos internos de la empresa para poder cumplir con
los requerimientos del cliente.

Promover la calidad del trabajo y el compromiso de los empleados.

Generar una ventaja competitiva frente a la competencia de la empresa.

Beneficiarios:

Directamente se benefician también los empresarios quienes al invertir su tiempo y
dinero en capacitar a su personal y los procesos internos, podran evidenciar una
mayor rentabilidad de su empresa.

Con la propuesta de mejora se benefician también los huéspedes que acuden a los
establecimientos de Hospedaje de Huanchaco, objeto de estudio de la presente

investigacion.
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Estrategias:

1.

Estrategia:

Anadlisis de la situacion actual de la empresa frente al servicio al cliente. Para esto,
es necesario que la empresa realice un analisis FODA y pueda identificar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Se plantea un analisis de problemas y causas a fin de determinar la solucién mas
pertinente. Para esto se usa el Arbol de Problemas con el cual se destacan los
problemas de mayor influencia en las deficiencias encontradas en la auditoria.
Seguidamente, se detectan los problemas que presenta la empresa.

Estrategia:

Disefio de un modelo de servicio al cliente que debe cumplir con una serie de
actividades encaminadas a disefiarlo e implementarlo, como por ejemplo:

Crear una base de datos de los clientes actuales de la empresa, determinando
sus caracteristicas, necesidades y volumenes de compra. De esta manera se
reconoce la participacion de cada cliente en los ingresos de la empresa y se enfocan
las politicas de servicio priorizando los clientes. Esto no quiere decir que la calidad
del servicio se debe enfocar solo a aquellos clientes que compran mas a la empresa,
sino que los esfuerzos pueden ser equiparados a cada necesidad.

Segmentar a los clientes. Para definir de forma objetiva el nivel de servicio a
ofrecerles a los clientes, es necesario clasificar a estos en grupos de acuerdo con sus
caracteristicas, deseos y posibilidades, de forma que se pueda garantizar el nivel de
servicio que cada cliente demanda.

Identificar y clasificar las necesidades de cada segmento: Con esto se pretende
establecer las dificultades o debilidades que actualmente se presentan con relacion
al servicio. Se destaca que un primer paso es la auditoria del servicio al cliente, la
cual se recomienda ejecutar de manera periddica con intervalos de cada 6 meses
para hacer seguimiento y establecer los problemas y causas.

Estrategia:

Capacitacion en servicio al cliente. La capacitacion es uno de los aspectos clave
para el éxito de la propuesta. Al este respecto, se determina que debe cumplir con
lo siguiente: Objetivos: Brindar a los empleados las herramientas necesarias para

implementar en la empresa una Cultura de Servicio al Cliente. Lograr que la
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organizacion cuente con métodos y sistemas de trabajo que permitan la fidelizacion
de sus clientes.

Temas de capacitacion: Cultura de Servicio al Cliente. Qué es una Cultura.
Caracteristicas. Cultura de Servicio al Cliente. La lealtad es el factor clave de éxito.
La lealtad produce dividendos. Como conseguir incrementar la lealtad de los
clientes. Cémo no cometer errores en 66 los programas de servicio.
Implementando el proyecto. EI Mapeo. ;Qué sabemos de nuestros clientes? ¢Qué
sabemos de nuestros competidores? Aprovechar las oportunidades. Analisis de los
clientes leales.

Fortalecer las actividades de promocién y publicidad. Pasando a otro aspecto de
la propuesta de mejoramiento, se sugiere incrementar las actividades de promocion
y publicidad, tomando como estrategia el servicio al cliente para ganar ventaja
competitiva. Al implementar esta estrategia es necesario disefiar e implementar un
programa de capacitacion en servicio al cliente y divulgar la politica de servicio y
atencion al cliente. Para esto las actividades deben estar encaminadas a “informar”
al cliente sobre la importancia de este para la empresa y el esmero de esta Ultima
para satisfacer sus necesidades.

Implementar una encuesta de satisfaccion del cliente, la misma que debe
llevarse a cabo inmediatamente una vez que el cliente haya hecho uso de los
servicios que el hotel ofrece. La encuesta debe ser clara y concisa de tal manera que
no produzca malestar al cliente al momento de Ilenar la encuesta. La encuesta sera
entregada por la recepcionista del hotel al momento del check out, y la informacion
debe ser entregada a todos los departamentos del hotel, asi todos los colaboradores
y gerencia general conoceran las deficiencias del servicio y mediante comunicacion
interna se decidira las acciones a tomar.

Implementar buzones de sugerencias con sus respectivas fichas, los mismos que
deben estar ubicados de la siguiente manera: uno por cada piso del establecimiento,
otro en recepcion y en el restaurante para de esta forma conocer la perspectiva mas

importante del servicio, la del cliente.
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ANEXO

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Buenas tardes quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder realizar esta

entrevista. También quiero comentarle que los comentarios y la informacién que me

proporcione serdn muy valiosas para el estudio que se llevard acabo.

Nombre de Encargado de establecimiento: ...........cc.cccccoeererrenn, Hotel........ccccouvevnennnee.

DIMENSIONES

PREGUNTAS

BENEFICIOS
ECONOMICOS

¢ Cual es el Numero y/o porcentaje de ganancias generadas en el
establecimiento de hospedaje, durante la visita del Papa
Francisco en enero del 20187

¢Cual es el porcentaje de habitaciones vendidas durante la visita
del Papa Francisco en enero del 2018?

¢Cual es el porcentaje de ocupabilidad generada durante la
visita del Papa Francisco en enero del 2018?

¢Debido a la visita del Papa se generaron puestos de trabajos

por la gran demanda turistica?

DEMANDA
TURISTICA

¢Cual es el N° de turistas en general registrado durante la visita
del Papa Francisco a Huanchaco en enero del 2018?

¢ Cudl es el N° de turistas nacionales registrado durante la visita
del Papa Francisco a Huanchaco en enero del 2018?

¢ Cudl es el N° turistas extranjeros registrado durante la visita
del Papa Francisco a Huanchaco en enero del 2018?

¢ Cual es el Precio establecido en el hotel en temporada normal?
¢ Cual fue el Precio establecido en el hotel durante la visita del
Papa Francisco en enero del 2018?

¢Cual fue el porcentaje en edades de los turistas que llegaron a
solicitar el servicio de hospedaje durante la visita del Papa
Francisco?

¢Cual fue el porcentaje en género Masculino y Femenino de los
turistas que llegaron a solicitar el servicio de hospedaje durante

la visita del Papa Francisco?
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¢ Cudl fue el porcentaje en Ocupacion de los turistas que
Ilegaron a solicitar el servicio de hospedaje durante la visita del

Papa Francisco?

OFERTA TURISTICA

¢ Cuales fueron los Servicios particulares que brind6 el hotel
para acoger a turistas de diversos lugares durante la visita
religiosa en enero del 2018?

¢ Qué Atractivos turisticos considera relevantes en Huanchaco
para atraer turistas a los establecimientos de hospedaje del
Distrito?

¢Qué servicio adicional, plus o valor agregado brindo el
establecimiento a sus huéspedes durante la visita del Papa

Francisco en Enero del 2018?
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FICHA DE OBSERVACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

PROPIEDAD N° FICHA: Regioén:

Razon Social: Categoria : Provincia:

Nombre Comercial: Tipo: Distrito:

Propietario: Sub Tipo: Localidad:
ASPECTOS LEGALES REDES SOCIALES | AFORO:
RUC: Whatsapp: Twitter:

Licencia F SI [NO | Facebook: Instagram:

Libro R. SI [NO | E-mail: Otros:

CAPACIDAD INSTALADA SERVICIOS GENERALES

TIPO N° TIPO N° | Ascensores de uso publico

SIMPLES DEPARTAMENTOS Custodia de valores

DOBLES CUADRUPLES Estacionamiento privado y/o publico

SUITE JUNIOR TRIPLES Servicio de atencion de primeros auxilios

SUITE PRESIDENCIAL MATRIMONIALES Generadores de energia eléctrica para emergencia

Otros: Limpieza diaria del hotel y habitacion

N° TOTAL DE PERSONAL Servicio de internet

N° DE PISOS Limpieza diaria de lavado y planchado

SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO EN HABITACIONES | SI NO | Teléfono de uso publico

Aire acondicionado S NO |HH.SS Diferenciados

Agua fria o calienta las 24 horas S NO |Salones de eventos

Tension 110y 220 w. Sl NO | Gimnasio / areas deportivas

Frigobar S NO |Piscinas para adultos/ nifios

Television a color Sl NO |Bar y/o cafeteria

Teléfono con comunicaciones nacional e inter Sl NO | Sefalizacién

Cambio regular de sabanas y/o toallas Sl NO | Otros:

Reglamento interno S NO |RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Closet o guardarropas Sl NO | Consigue que los turistas se informen y formen parte de la aplicacion de buenas practicas am
Atencion de habitacion (24 horas) Sl NO

Otros: Colocar estratégicamente contenedores de distinto color para los residuos organicos, inorgani
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AREAS DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

AREA DE RECEPCION AREA DE SEGURIDAD Reducir y reusar el papel y otros materiales similares
Recepcidn S| |NO |Personal de segur. | Sl NO |Riego de areas verdes con aguas residuales tratadas
Lobby S| |NO |Cémaras de segur. |SlI NO | Usar métodos de fertilizantes organicos para no dafar el suelo y el area verde.
RECURSOS HUMANOS | AREA DE MARKETING Reduce el uso de agua y detergentes para la limpieza.
Pers. Calificado S| |[NO Relaciones public Sl NO | AREA ADMINISTRATIVA
Pers. Capacitado SI|[NO Dpto.dereserva Sl NO | Dpto de créditos Sl
Pers. uniformado S| [NO Mercadeo y public Sl NO |Dpto de Finanzas Sl
Otros: Otros: Contabilidad Sl
ALTA TEMPORADA % BAJA TEMPORADA
DEMANDA Turistas Nacionales Turistas Nacionales

Turistas Extranjeros

Turistas Extranjeros
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CONSTANCIA DE VALIDACION

) /
Yo, MJ-M"&“O &Uu’)\/ \\Lﬁif)(;m LJ , titular del DNI. Ne

L{DADé ('/é § 3, de profesién 2lo )
ejerciendo actualmente como J.:C,uut Lo Lo Esuol, & /A‘*}M %Len la
Institucién ()n\'\lﬂ-rs‘}poa.pﬁ {Na,ccbwaﬁ e C‘T—TU“)‘L([(} .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en

Hotaoy e Huawcface

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

NAYRAIATA

EndFregille , alos JE dias del mes de d/u\r\io del 2048
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CONSTANCIA DE VALIDACION

vo, _Zoila_Analy Buwiroe. Herndndez , titular del DNI. N2
Y5814562. , de profesién Licencioda  en Tuvsmo

ejerciendo actualmente como Docale o —tHempo QQ“\?[QTO

enla Institucién _\Vawersidod  Nouonal  de T’(‘U}}l\b

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems }'e
Amplitud de contenido "¢
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision %<
Pertinencia 4

En Trujillo, a los {3 dias del mes de }}-“\w del 201%

Firma

cen: oA
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, fbnn’y ®C/ Ocn{/é Hﬁ/?ﬂo’(’* , titular del DNI. N2
Y9IS8 S0 5 de profesién Liceaccds en Torterno ;

ejerciendo actualmente como Jecite o odsme

en la Institucién PMIQ[DC/IUG‘J @9"‘0()0/ ok 7;11} /3
# =

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems x
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems pos
Claridad y precision x
Pertinencia X
En Trujillo, a los ly dias del mes de (jmb del _20/8

oY

Tz,
Firma

26
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