UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“DONACIONES DE LOS CONSUMIDORES Y LOS BENEFICIOS
TRIBUTARIOS DE LOS SUPERMERCADOS DEL DISTRITO DELOS
OLIVOS EN EL ANO 2017~

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:

SULCA AVILA, Lucero Chris

ASESOR:

MG. ALVAREZ LOPEZ, ALBERTO

LINEA DE INVESTIGACION
TRIBUTACION
LIMA-PERU

2018



PAGINA DEL JURADO

UNIVERSIDAD Fecha
CESAR VALLEJO Pégina : ldel

|> UCV 'Cod_igo * FO4-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE LA TESIS | /=507 * 7

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (fia) Sulca Avila Lucero
Chris cuyo titulo es: “Donaciones de los Consumidores y los Beneficios Tributarios de
los supermercados en el afio 2017"

Reunido en la fecha, escuché la sustentacion y Ig resolucion de preguntas por el
estudiante, oforgandole el calificativo de: ..£.3. (NOmero)... ¢ /~.C2. ..
(Letras).

Lugary fecha

----------------------------------------

SECRETARIO




DEDICATORIA

Este actual trabajo de investigacion esta
dirigido en primer lugar a mis progenitores y
hermanos quienes fueron las personas que
siempre estuvieron ahi. Sin sus consejos Yy
apoyo; tal vez nada de esto hubiera sido
posible. Gracias por su perseverancia, carifio
y por su absoluto apoyo.



AGRADECIMIENTO
Agradezco a mis amigos, y demas seres
queridos que siempre estuvieron
apoyandome y brinddndome todo su apoyo
incondicional para poder culminar este
suefo anhelado.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo. Lucaro Chris Sulca Avila con DNI N*74838068, a efecto de cumplir
con los crilerios de evaluacion de la experiencia curricutar de Desarrollo de Proyecto
de Investigacion, deciaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio
s veraz y autentica.

Asi mismo, declaro también bajo juramentc que todos los datos e
informacion que se presenta en |a presente tesis son auténticos y veraces,

En tal sentide asumo lka responsabilidad que comesponda ante
cualquier falsedad, ocultamiento u omisidn tantc de los documentos como de

informacidn aportada por ko cual me someto a ko dispuesto en las normas
académicas de la Universidad César Vallejo,

Lima, 10 de Diciembre de 2018

/

it

Stica Avila, Lucero Chris

D.N.1:74836068



\

PRESENTACION

Sefnores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento del reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Donaciones de los
consumidores y los Beneficios Tributarios de los Supermercados del Distrito de los
Olivos en el aino 2017”7, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que
cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Contador

Publico

Tiene como finalidad demostrar el mal uso de las donaciones de los
consumidores y los beneficios los supermercados que se obtienen a través de estas
donaciones, lo cual les generara las deducciones al impuesto a la renta segun la
declaracion anual , ya que esto vendria a ser un beneficio especificamente para el

supermercado , pero no para el donante real ( consumidor).

El actual trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema de 8
capitulo. En el capitulo I, se expone la Introduccion. En capitulo I, se presenta el
marco metodoldgico y método de investigacion. En el capitulo Ill, se muestran los
resultados de investigacion. En el capitulo 1V, las discusiones. En el capitulo V, las
conclusiones .En el capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el capitulo VII
y VI, se detallan las referencias bibliograficas y anexos: El Instrumento, la matriz de

consistencia y la validacién del instrumento.
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RESUMEN

El actual trabajo de investigacion tiene como funcion establecer un claro
conocimiento sobre las donaciones de los consumidores y los beneficios tributarios
en los supermercados del distrito de Los Olivos en el afio 2017. Este tema fue elegido
gracias a que pocas personas tienen el conocimiento sobre los beneficios tributarios
gue los supermercados adquieren gracias a las donaciones brindas por los
consumidores , ya que este trabajo tiene como finalidad obtener que beneficio
tributario obtiene tanto los donantes como los donatarios , y examinar el poco

conocimiento que los donantes poseen al realizar una donacion.

En su metodologia de este actual trabajo de investigacion encontramos
bésicamente el nivel Descriptivo-Correlacional, también muestra una investigacion de
disefio no experimental — transversal, ya que se obtiene como poblacion a 2
supermercados ubicado en el distrito de los Olivos, la muestra destacada es de 68
trabajadoras encargadas de la recepcion de dinero en dicho supermercado. Para el
analisis de la preguntas se utilizé el método de la encuesta que fue formulada por 16
preguntas, para examinar el grado de confiabilidad recurrimos a analizarlo por medio
del programa estadistico SPSS, asi generamos el resultado de nuestra hipétesis

como también las recomendaciones y conclusiones.

En esta actual investigacion se tuvo como resultado que si existe una relacion
entre las donaciones de los consumidores con los beneficios de los supermercados
ya que haciendo uso de la prueba estadistica llamada Rho de Sperman generé como

resultado una correlacion alta.

Palabra clave: Donaciones, Beneficios Tributarios, Donantes, Donatarios
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ABSTRACT

The current research work is to establish a clear knowledge about consumer
donations and tax benefits in supermarkets in the district of Los Olivos in 2017. This
topic was chosen because few people have knowledge about the benefits tributaries
that supermarkets acquire thanks to the donations provided by consumers, since this
work has the purpose of obtaining the tax benefit obtained by both donors and donors,
and examining the little knowledge that donors have when making a donation.

In his methodology of this current research work we find basically the
Descriptive-Correlational level, it also shows a non-experimental transversal design
research, since it is obtained as a population to 2 supermarkets located in the district
of Los Olivos, the outstanding sample is of 68 workers responsible for receiving money
in the supermarket. For the analysis of the questions we used the survey method that
was formulated by 16 questions, to examine the degree of reliability we resorted to
analyze it through the statistical program SPSS, so we generated the result of our

hypothesis as well as the recommendations and conclusions.
In this current investigation, it was found that there is a relationship between
consumer donations and the benefits of supermarkets, since using the statistical test

called Sperman'sO Rho resulted in a high correlation.

Keyword: Donations, Tax Benefits, Donors, Grantees
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1.1 Realidad Problematica

En los ultimos afios los supermercados se inclinan en ser intermediarios entre
los donantes y los donatarios, la donacion generalmente es una accién que consiste
en generar fondos econdmicos o de bienes materiales para las diferentes
asociaciones sin fines de lucro , también llamados albergues , casa hogar , etc. con

la finalidad de realizar labores benéficos a la sociedad.

A muchos nos ha pasado que al momento de pagar en un supermercado las
personas que se encargan de hacer el cobro de los productos ya comprados, nos
generan la pregunta ¢desea donar a una entidad? muchos consumidores donan los
céntimos generados en el momento del cobro de los diferentes productos obtenidos
en los supermercados, el donante “consumidor” acepta de la manera menos lucrativa
es decir no reciben ningun beneficio hacia su persona; todo lo contrario; los donantes
realizan esta accion por un sentimiento de solidaridad generalmente es un claro

ejemplo de bondad.

Siendo los supermercados los beneficiarios de dicho acto, asumiendo un rol
gue no les pertenece tanto moral y econémico. Dicho ente se favorece con el tema
de sus impuestos tributarios, a pesar de que el dinero donado no sale realmente de
sus ingresos sino de los consumidores, a consecuencia de esta accidn se obtiene una
mala aplicacion tributaria, ya que no cuenta basicamente con el registro que indica
obligatoriamente la superintendencia nacional de aduanas y de administracion
tributaria (SUNAT). A causa de que los donantes no obtienen la informacién necesaria
de como hacer una correcta donacion dentro de los supermercados, y esto genere
como resultado que el verdadero donante no pueda apelar a una adecuada aplicacion

de leyes.

Generando un beneficio tributario establecido en el articulo 37° de la ley del
impuesto a la renta .la deduccion no podra exceder del diez por ciento (10%) de la
renta neta de tercera categoria, luego de efectuada la compensacion de pérdidas a

gue se refiere el articulo 50° de la LIR.
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1.2 Trabajos Previos

Se han llevado a cabo un variado grupo de investigaciones sobre las
donaciones de los consumidores y los beneficios de los supermercados.
Posteriormente se revelaran las diferentes tesis que fueron descargadas de los
distintos repositorio de las diferentes universidades que tuvieron como objetivo la

preparacion de este trabajo de investigacion.

Bowen Parada , A . (2016) en la tesis que lleva como titulo “Estudio del
comportamiento del consumidor con respecto a las Donaciones de los Vueltos” tesis

para obtener el titulo de Ingeniero Comercial, Universidad de Chile.

El objetivo de la investigacion fue explorar e indagar acerca de las variables
determinantes del comportamiento del consumidor nacional con respecto a las

donaciones de los vueltos.

Concluyendo el caso de las donaciones de los vueltos con un monto marginal,
las variables que explicarian mayormente la conducta de las personas estan
asociadas por una parte al habito o normalidad de donar los vueltos, es decir a una
conducta mas mecanizada y frecuente, y por otra al grado de rechazo a la credibilidad,

transparencia y conveniencia de este mecanismo de donacién.

Rincon Verjel ,A.,& Becerra Rodriguez ,Y.(2017) en su tesis titulada
“Determinar el impacto econémico que ha generado la evasién de impuestos por parte
de los supermercados en la Zona Norte de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander
‘con esta tesis se logré obtener el grado de titulo de Contador Publico, de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, Colombia.

El objetivo de la indagacion fue diagnosticar la consecuencia econémica
debido a que viene generando la evasion tributaria, se describieron las razones para

el no pago de los tributos.

Como conclusiéon a su tesis, se pudo reconocer las razones por las que los
comerciantes no cumplen con los tributos en la zona norte de la ciudad de Ocafia, se
puede decir que es por la falta de cultura ciudadana, conocimiento de los diferentes
impuestos, siendo esto causa de la evasién de los contribuyentes con lo que se

evidencia un menor compromiso por cumplir con dichas obligaciones.
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Portales Carbonel , S. (2017). En su tesis titulada “La evasion al pago del IGV
por los conductores del mercado la Hermelinda. En el aino 2015” esta tesis fue
realizada para obtener el titulo de abogado, en la Universidad Privada Antenor Orrego,

Trujillo — Pera.

El fin de este trabajo de investigacion fue determinar si el desconocimiento de
las obligaciones tributarias, influye en la evasion del pago del IGV en los

conductores del mercado La Hermelinda de la ciudad de Trujillo, afio 2015.

Como conclusién a su tesis desconocimiento de las obligaciones tributarias en
los conductores del mercado La Hermelinda, vienen influyendo en la evasion del pago
del IGV en el afio 2015; pues, en varios casos los negocios no se encontraban

formalizados, mucho menos registrados en SUNAT.

Carrillo Pariacuri, J. (2017). En la tesis que lleva como titulo “La cultura
tributaria y su influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes del sector
calzado del mercado modelo. Afio 2017” esta tesis fue realizada para obtener el titulo
de contador publico, de la Universidad del Sefior de Sipan, ubicado en Chiclayo —

Perq.

El propdsito fue diagnosticar si la cultura tributaria contribuye con la evasion
tributaria de los negociantes que se encuentran en el sector calzado del mercado
"Modelo".

Como conclusion de la investigacion en general se puede concluir que el
conocimiento tributario de los negociantes que se encuentran en el sector calzado del
conocido Mercado Modelo — Chiclayo, aun sigue siendo de bajo nivel. Esto nos da a
entender que de los comerciantes encuestados tienen poco conocimiento tributario
por lo tanto esto influye directamente en la evasién de impuestos, ya que, Si uno
conociera las normas, reglamentos y tiene una educacion sobre cultura tributaria no
se tendria problemas para que pueda cumplir con las obligaciones de pagar los

tributos, muy por el contrario, se fomentaria el pago voluntario de los mismos.

Huayna Mendoza, I. (2017).En su trabajo de tesis denominado “Los beneficios
tributarios y su impacto en la recaudacion fiscal del Peru en el afio 2016 ” tesis para
obtener el Grado académico de Bachiller en Ciencias Financieras y Contables ,de la

Universidad de San Martin de Porres , Lima — Peru.
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La finalidad fue establecer si beneficios tributarios inciden en la recaudacion
fiscal del Pert en el 2016. Como conclusion de la investigacion los créditos fiscales
son deducciones que se le permite realizar al contribuyente para determinar la
retribucion del Impuesto General a las Ventas (1.G.V), por lo tanto tiene una influencia

en la recaudacion del tributo.

Condezo Ordofiez, L. (2015). En el trabajo de investigacion titulada “Beneficios
tributarios en el desarrollo de las zonas Altoandinas del Peru” tesis para obtener el
grado académico de doctor en Contabilidad y Finanzas, Universidad de San Martin

de Porres, Peru.

El objetivo fue determinar el nivel de influencia que tiene los beneficios
tributarios en el desarrollo de las Zonas Altoandinas del Perd. Como conclusion se
puede determinar que este trabajo refleja que los diferentes beneficios tributarios no

generan influencia para la mejora del desarrollo de las Zonas Altoandinas del Perd.

Bustamante Gamarra, F., & Risco Orozco, V. (2017). En su tesis titulada
“Analisis comparativo del comportamiento del consumidor en los Supermercados
Tottus, Plaza Vea y Metro en la ciudad de la amistad (Chiclayo)” trabajo que se realiz
para alcanzar el grado académico de Licenciado en Administracion de Empresas, en

la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Pera.

La intencidn se da al prescribir aquellas diferencias del comportamiento que
los consumidores realizan al comprar de los supermercados Tottus, Hipermercados

Plaza Vea y Metro ubicada en Chiclayo.

Como Conclusién de la investigacion Las diferencias que existen entre cada
firma de supermercados presentes en la ciudad de Chiclayo (Tottus, Plaza Vea y
Metro) radica principalmente en el segmento a los que se han enfocado servir; Metro
ubicado en las zonas mas céntricas, Tottus optando por establecerse en zonas con
distintos segmentos, es decir para casi todos los segmentos y Plaza Vea tomando
oportunidad de su ubicacion como estrategia comparativa el estar dentro de Real
Plaza, el centro comercial mas concurrido. En cuanto a la percepcion que marco el
perfil se observo que los supermercados Tottus y Metro fueron por sus atributos de
precios y promociones, variedad y proximidad al hogar; y la de Plaza Vea fue de

variedad de productos, servicio brindado e infraestructura y orden.
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Carrillo, J. (2017) en su trabajo de tesis “La cultura tributaria y su influencia en
la evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo
Chiclayo” trabajo para poder obtener el grado de Bachiller en Contabilidad y Finanzas,

en la Universidad Sefor de Sipan, Peru.

El fin de este trabajo fue dirigido a la determinacion de la cultura tributaria que
ayuda a la contribucion de la evasion de impuestos de los comerciantes del sector

calzado del mercado "Modelo”.

Se concluyé que la cultura tributaria de los comerciantes tienen poco
conocimiento tributario por lo tanto esto influye directamente en la evasion de
impuestos, ya que, si uno conociera las normas, reglamentos y tiene una educacion
sobre cultura tributaria no se tendria problemas para que pueda cumplir con las

obligaciones de pagar los tributos.

Barba Hurtado,C.,& Hernandez Albitres,R.(2017) en su trabajo de tesis titulada
“Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes mayoristas de abarrotes de Chepén 2016” se realiz6 este trabajo

para obtener el grado de contador publico, Universidad Sefior de Sipan, Peru.

La finalidad es determinar los factores de la cultura tributaria con una mayor
relacién en la realizacion de las obligaciones tributarias de los trabajadores mayoristas

de encargados de la venta abarrotes de Chepén 2016

Se concluyo la existencia de una elevada relacién de los factores tales como
estrategia de desarrollo en educacion tributaria y obligaciones tributarias la cual
obtuvo un nivel de correlacion de 0.912 en la escala de Spearman y el factor
infracciones y sanciones el cual tuvo un nivel correlacion alto teniendo un 0.906 |,
ambos factores superando el 0.9 y acercandose a la unidad, asi mismo los niveles de
relacion de cada factor con cada variable de estudio bordea entre los 0.7 y 0.9, por lo
gue la mas baja relacion obtenida es la del factor programacion de las obligaciones
con la cultura tributaria llegando un nivel de 0.795, por lo que es necesario mediante

el presente estudio realizar una pequefa propuesta basada en la culturatributaria.

Cruz Martinez, N. (2015) en su tesis titulada “Analisis de las donaciones
utilizadas como medio de evasion fiscal por el periodo 2004 - 2013” tesis para obtener

la especialidad en Impuestos, Instituto Politécnico, México.
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El objetivo fue identificar las repercusiones fiscales que han generado las
donaciones realizadas por las empresas mexicanas para la autoridad y la sociedad

en el periodo comprendido 2004 al 2013.

Como conclusién de la investigacion se refleja que con la aplicacion de los
donativos en la determinacion del ISR se reduce las contribuciones que percibe el
gobierno, esto repercute en la disminucion de los ingresos que el gobierno destina a

obras publicas.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Variable N° 1: Donaciones de los Consumidores

Teoria Cientifica

Donar dinero es una practica muy comun entre personas nhaturales como
juridicas. La mayoria de los entes que realizan estas acciones de manerasolidaria,
se genera a través de diferentes anuncios que los consumidores toman en cuenta
y de una u otra manera estos anuncios publicitarios cumplen de manera satisfactoria

su funcion.
Teoria de Donaciones
Segun (Razeto, 1994)

[...'Las donaciones basicamente se emplean de una forma
analoga que se evalla basicamente a método de intercambio ya que
dos sujetos debe de tener en cuenta dos sujetos para que se de un
derivado cambio entre donante y donatario, en el método unidireccional
solo una de las partes busca su beneficio econdmico mientras que la
otra parte en este caso el beneficio no genera ningun beneficio
economico”. (P.4)

Las donaciones son aportaciones muy semejantes al intercambio, ya que para
realizar esta actividad el intermediario necesita un flujo de activos en dos individuos.
Lo mismo podemos decir del intercambio ; existe una desigualdad entre lo donado

y los intercambios , en el caso del intercambio los activos se dan de manera bi-
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relacional es decir que ambos individuos buscan un beneficio en cambio a diferencia
de lo donado estos activos se dan de manera uni-lateral ya que en este caso se da
por el propio interés del individuo , la motivo del donante es de manera dadivosa,
en ambos casos los individuos busca lucro ya sea en forma directa o utilidad a

terceros.

1.3.2. Variable N°2: Beneficios Tributarios

Teoria Cientifica

Beneficios Tributarios

El Impuesto General a las Ventas se conoce generalmente como beneficios
tributarios ya que se puede estableces a las diferentes instituciones tanto publicas
como también privadas ya sean nacionales o extranjeras ya den a conocer
programas o actividades de desarrollo integral, que tal vez son financiadas a través
de las donaciones que se realizan a través de las donaciones del donatario.

Segun Barzola, D. (2011)

“Los beneficios tributarios también reciben el siguiente nombre
“‘incentivos “ ya que la Unica finalidad es eliminar generalmente lo parcial
o total de lo que llamamos obligacion tributaria, por general al establecer
eso se debe de tener una causa que de indicios .Estos beneficios se
encuentra Unicamente en las normas tributarias. Estas normas se
dividen basicamente en tres una exoneracion, inafectacion u otros
beneficios tributarios”. (p.15).

Los beneficios tributarios comprenden incentivos que son dados por el Estado
a los empresarios como un instrumento de auge econémico y una mejora hacia el

pais con el propésito de lograr una buena calidad de vida de la poblacion en general.

Actualmente, en el pais en este caso Peru se conocen diferentes beneficios
tributarios que se generan y se diferencian por medio de los diferentes ingresos ya
sea de las personas naturales como juridicas, ya que estos estan establecidos por
las diferentes entidades del Estado Peruano , esto depende mucho si son micro

empresas 0 macro empresas
Beneficios tributarios de las Donaciones
Frente al donante

De aprobacion a la Ley del Impuesto a la Renta son deducibles de la renta
bruta los gastos por nocién de donaciones otorgados en favor de entidades y

dependencias del Sector Publico Nacional, excepto empresas, y a entidades sin
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fines de lucro cuyo objeto social comprenda Beneficencia, Asistencia o Bienestar
Social, Educacion, Culturales, Cientificas, Artisticas, Literarias, Deportivas, Salud,
Patrimonio historico cultural indigena; y otras de fines semejantes. Ya que dichas
entidades deben de contar con la calificacion previa por parte de la SUNAT (La

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria).

La deduccion no deberia se superar el 10% de la renta neta que se establece
en la tercera categoria, luego de declarado las utilidades y perdidas.

El crédito a deducir no puede exceder de 14.000 UTM de diciembre de cada

afio, o del monto de los impuestos determinados sobre ingresos efectivos.

Frente al donatario

Las donaciones establecen un Beneficio Tributario al Donante como a las

Instituciones Financiera.

Se da a conocer el Impuesto Tributario segun La Ley del Impuesto a la Renta
ya que estos impuestos no forman parte de la Constitucion del Impuesto a la

Renta.

1.3.3 Marco conceptual

Directa
La donacion es un negocio de decision directa, que se genera a través de un
desplazamiento patrimonial de los donantes ya que se realiza segun las condiciones

requeridas, dando como resultado que el donatario adquiere lo objetos donados (Diez
Picazo, 1998, pp. 23-24).

Gratuito
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Las donaciones son formas gratuitas. Generalmente la gratuidad es un componente
fundamental de una donacion peculiar proyectada como una atribucién patrimonial,
liberal, gratuita, lucrativa y no debida. Usualmente, entendemos que no se genera una

contraprestacion correlativa a la donacion (Alvarez Salamanca, 2014, pp. 1-2).

Comensalismo
Se relaciona como comensalismo al vinculo que se genera a través de la donacion,
donde solo una de las partes obtiene algun beneficio mientras la otra parte no obtiene

beneficios, pero tampoco presenta resultado perjudicial (Merino, 2012, p. 116)

Altruista

Se considera como un acto opuesto al egoismo con el objetivo de obtener una
motivacion interna, preocupandose por obtener el bienestar de otra personas (Carrera
Pilar, 2004, p. 1)

Objetivo Social

Se genera principalmente a través de la actividad econdmica cuyo objetivo nace
principalmente en el mantenimiento y la existencia de una sociedad , teniendo algunas
condiciones muy presentes , y que etas no vayan en contra de las leyes , cumpliendo
sus actividades morales y sus costumbres , ayudando al interés social optando por

actividades utiles al patrimonio social (Canseco, 2014, p. 1)

Libertad de pago
Tributa para efectos fiscales como persona moral con fines no lucrativos. (Titulo Il de

la Ley del Impuesto sobre la Renta).

Gradualidad

El regimen de gradualidad solo sera aplicable segun la penalidad de las diferentes
multas que obtendra el sujeto obligado, ya que este puede incumplir con el deposito
establecido (SUNAT, 2017).

Deduccién de Gastos
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La deduccion es la forma que posee los diferentes contribuyentes para disminuir los
algunos gastos a los ingresos acumulables para obtener la utilidad fiscal , el nombre
de deduccion se puede emplear basicamente como una disminucion de los ingresos
brutos , con el objetivo de poder generar una utilidad o en caso contrario poder

generar una perdida (Chamlaty Toledo, 2013, p. 420)

Revision Periddica

La revision periodica es uno de los beneficios que recibe basicamente todos los
beneficiarios de las donaciones en este caso los donatarios , ya que gracias a que
estos se deberian encontrar registrado , dado como se establece la ley , esta les
proporciona una exoneracion ya sea a una revision de documentos contables sin

plazos determinados. (Guizado, 2018)

Cooperativismo
El cooperativismo consiste basicamente en una asociacion autonoma con el objetivo
de establecer una actividad usando un ente para esto, se da a través de la mejora de

todos los socios. (Varela, 2010)

Asociaciones sin fines de lucro

Son conocidas como organizaciones no lucrativas tienen caracteristicas propias que
las diferencias de las empresas de negocios y de la empresa de administraciones
publicas, poseen un significado sobre los beneficios sociales ya que promueven

valores sociales y busca la participacion ciudadana (Juana, 2007, p. 91).

Naturaleza de la Actividad

También llamado como fin econdmico de una empresa se genera a través de la
dimension econdmica de la empresa, ya que a consecuencia de los diferentes
ingresos econdmicos y su actividad econdmica cada empresa genera su beneficio.
(Bernardo, 2017)

Sujeto no Pasivo
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El sujeto no pasivo es aquella persona natural como persona juridica que no realiza
ningun pago tributario ya que no se encuentra obligada segun el cumplimiento de los
diferentes tributos. (Pérez de Ayala Becerril, 2008).

1.4 Formulacioén del Problema
Problema General

¢En qué medida las donaciones de los consumidores se relacionan con los

beneficios tributarios de los supermercados de distrito de los olivos en el Afio 2017?
Problema Especifico

¢, Como las donaciones de los consumidores se relacionan con los incentivos

de los supermercados del distrito de los Olivos en el afio 20177

,Como las donaciones de los consumidores se relacionan con las

exoneraciones de los supermercados del distrito de los Olivos en el afio 20177

¢, Como las donaciones de los consumidores se relacionan con las

inafectaciones de los supermercados del distrito de los Olivos en el ailo 2017?

1.5 Justificacion del Estudio
1.5.1Pertinencia:

El actual trabajo de investigacion se da vital significancia ya que busca la
regularizacién y la recaudacion de fondos para campafas solidarias por parte de
comercios mayoristas y minoristas a través de la donacion del excedente en el pago

de consumidores.

Por lo cual la investigacion pretende, que los consumidores tengan
conocimiento sobre cual es el beneficio tributario que obtiene el supermercado a

través de sus donaciones.
1.5.2 Relevancia Social:

Mediante este trabajo los consumidores que realicen su compras en los
diferentes supermercados tomaran conciencia y podran rendir una donacion como
manda la ley de defensa del Consumidor y la ley que establece el redondeo de

vueltos.
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1.5.3 Implicancias Practicas:

El actual trabajo de investigacion permitird que los supermercados no puedan
elevar el monto de sus donaciones, por medio de donaciones de terceros

(consumidores) aplicando la ley de los Beneficios Tributarios.
1.5.4 Valor Teorico:

Este actual trabajo de investigacion permitira que los supermercados cumplan
con el pago adecuado de sus Tributos, sino que también podran contar con un

beneficio cumpliendo dichas normas.

1.5.5 Utilidad Metodolégica:

Esta investigacion pretende ayudar a los consumidores con un plan de accion
para identificar cual es el monto verdadero de la recoleccién de lo donado y también

dar conocimiento como establecer una donacién segun ley.

1.6 Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion en qué medida las donaciones de los consumidores y
los beneficios tributarios de los supermercados del Distrito de Los Olivos en el afio
2017.

Objetivo Especifico
Determinar la relacién de las donaciones de los consumidores y los incentivos

de los supermercados del distrito de los Olivos en el afio 2017.

Determinar la relacion de las donaciones de los consumidores y las

exoneraciones de los supermercados del distrito de los Olivos en el afio 2017.

Determinar la relacion de las donaciones de los consumidores y las

inafectaciones de los supermercados del distrito de los Olivos en el afio 2017.
1.7 Hipoétesis
Hipotesis General

Las donaciones de los consumidores se relacionan con los beneficios

tributarios de los supermercados del Distrito de los Olivos en el afio 2017.
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Hipotesis Especificos

Las donaciones de los consumidores se relacionan frente a los incentivos de

los supermercados del distrito de los Olivos en el afio 2017

Las donaciones de los consumidores se relacionan frente a las exoneraciones

de los supermercados del distrito de los Olivos en el afio 2017.

.Las donaciones de los consumidores se relacionan frente a las
inafectaciones de los supermercados del distrito de los Olivos en el afio 2017.
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2.1. Disefio de Investigacion
El disefio del actual trabajo de investigacion es no experimental de caracter

transversal.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).Esta investigacion se realiza
sin la manipulacion de las variables. Ya que, se trata de investigaciones donde no
hacemos la modificacion en forma intencional de las variables independientes para
ver su efecto sobre otra variable. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar el fenomenos tal como se dan en su contexto, para

después analizarlo (p.2005).

2.2. Tipo de Estudio

El actual trabajo de investigacion es de disefio descriptivo correlacional
enfoque cuantitativo ya que se investiga el contexto de acuerdo a la realidad y el
como se genera, extrayendo y analizando las diferentes anormalidades de las
personas implicadas.

Se pueden aplicar diferentes formas para la recolectar informacién ya sea
entrevistas, encuestas, etc. Ahi podemos ver como se especifican las situaciones

problematicas.

Segun (Pita Fernandez, S; Pertegas, Diaz S, 2002) “La investigacién
cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables,
la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para
hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede”. El disefio es
cualitativo ya que obtiene un control metédico de una variable sobre otra generando
un control riguroso sobre la situacion experimental y utilizando variables definidas

operacionalmente (p.152).

Se justifica en la recopilacién y analisis de datos numéricos que se obtiene de
la construccion de instrumentos de medida para el analisis de la prueba de hipotesis,
se generan a través de muestra de participantes para proveer data estadisticamente

significativa.

2.3. Matriz de Operacionalizacién
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2.3. Matriz de Operacionalizacion

Hipotesis Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Razeto, L. (1994). que. consiste en Ia liberalidag | TranSferencias olrecto
[..]'La donacion es una relacion | quntaria entre dos personas Economicas Gratuito
economica de algin modo analoga al | .gn capacidad de ejercer actos _
Donaciones Donaciones | intercambio, en cuanto por su intermedio sé | |egales. Tenemos el donante y el Flujo Comensalismo
de los de los verifica un flujo de activos entre dos | jonatario. Por un lado, el Unidireccional Altruista
consumidores | consumidore | SUl€tos. Igual que los intercambios, 1as | gonante: en este caso tendra la
y los s donaciones son transferencias | ¢cjlidad de desprenderse de
beneficios economicas. La diferencia  con el | pienes de su posesién, por el Objetivo Social
tributarios  de intercambio esta en que mientras en €stos | c,nirario el donatario; tendra la
los los activos economicos fluyen de manera | t5c1tad de aceptar o rechazar o
Supermercad bi-direccional buscando ambas partes su | geq(n sea el caso. Muchas veces Beneficios del
os de Distrito propia Utl!ldad, en la dqnacmn el f!gjo €S| en algunos  ordenamientos Receptor Libertad de Pago
de los Olivos uni-direccional y se realiza en funcion del | jrigicos esta accién se legaliza
en el afio beneficio del receptor [...] (p.04) por medio de un contrato.
2017.
Gradualidad
Incentivos
SegUn Barzola, D. (2011) Los  beneficios tributarios Deduccion del Gastos
“Los beneficios tributarios son llamados | COMprenden incentivos que son
incentivos cuyo finalidad es dispensar total | d@dos por el Estado a los Revision Periddica
o parcialmente la obligacién tributaria, ya | €MPresaros como un
que se manifiesta para ello como una | INStrumento de auge economico Exoneracion Cooperativismo
causa de por medio. Dichos beneficios se | ¥ Una mejora hacia el pais con la — —
Beneficios | encuentran dirigidos en normas tributarias, | finalidad de lograr una mejor Asociaciones sin fines de
Tributarios | pero cémo saber si nos encontramos ante | calidad de vida de la poblacion en lucro

una exoneracion, inafectacién u otros tipos
de Dbeneficios tributarios, ya que
generalmente se da a conocer confusiones
al utilizar los mencionados términos”.

(p-15).

general.

Inafectacion

Naturaleza de la actividad

Sujetos no pasivos
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2.4 Poblacion, muestreo y muestra
Poblacion

Para la presente investigacion se considera como poblacion a 2
supermercados ubicados en el distrito de Los Olivos. En este caso la poblacion es de
caracter finita, porque se puede contar a todos los elementos que participaran en este
estudio. Para el presente estudio se seleccionara a 68 trabajadores que se encarga
de recibir el dinero en los diferentes supermercados ubicados en el Distrito de los

Olivos.

Muestreo

Es una método utilizado para poder seleccionar al os diferentes componentes
de nuestra muestra que nos indica en nuestra poblacion total, ya que esto se escoge
segun las caracteristicas que todos los elementos de la poblacién poseen. (Mata,
1994).

Debido a que mi poblacién es una poblacion finita ya que observamos una
cantidad no tan elevada de miembros, por consiguiente se da en conclusién que no

se presentara ningun muestreo.
Muestra

La muestra indagara ser representativa y se conformara por todos los
trabajadores que se encuentran laborando en caja dentro de los supermercados que

estan debidamente registrados en el distrito de Los Olivos.

Dénde:

Zz*p*q*N

n =
EZ* (N-l) + 22* p *q

N: se nombra a través tamario de la muestra

N: tamafio de la poblacion.
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Z: valor de la distribucion normal estandarizado correspondiente al nivel
de confianza (1.95)

E: méximo error permisible (5% = 0.05)

P: proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)

Q: proporcion de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)

Sustituyendo en la férmula

(1.96)2 x (0.5) x (0.5) x (68)

(0.03)2 x (68-1) + (1.96)2 x (0.5) x (0.5)

n= 64

Cuadro de la muestra

Tabla 1 Cuadro de la Muestra

SUPERMERCADOS Personal que se encarga de caja
Plaza Vea - Universitaria 34
Plaza vea — Los Olivos 34
Total 68

Fuente: Elaboracién Propia

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
En el desarrollo de este trabajo de investigacion la técnica utilizada sera la
encuesta ya que en este proceso se recopilara los datos que sirven para la obtencién

de la informacion necesaria que se requiere obtener en este trabajo.
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Instrumento:

El instrumento utilizado fue el cuestionario ya que es un instrumento que servira
para obtener datos de los encuestados que se realizara a través de preguntas para

gue de esta manera poder obtener un analisis conciso.

Validez:
Segun, (Ramirez, 2014) Expone que el juicio de experto se trata basicamente
de una técnica utilizada con la finalidad que nos ayuda que el cuestionario se someta

por los especialistas; ya que pueden ser tanto metodoldgicos como tematicas.

Este estudio de investigacion se dara a través del cuestionario y este podra ser
validado a través del juicio de expertos, este instrumento se da a través de la
intervencidon de 03 profesores con el grado de Magister, que fueron generados por la
misma Universidad, que se encargaban de validar nuestro cuestionario basandose

como instrumento cada variable del presente trabajo.

Tabla 2 Validacion de Expertos

Expertos Opinién
Dr. Padilla Vento Patricia Aplicable
Mg.LOpez Vega Iris Margot Aplicable
Mg. Orihuela Rios Natividad Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3 Validez del contenido Juicio de Expertos

items J1 J2 J3 IA V
101 Si Si Si 1 100%
102 Si Si Si 1 100%
103 si si si 1 100%
104 Si Si Si 1 100%

105 Si Si Si 1 100%
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106 Si si Si 1 100%
107 si Si Si 1 100%
108 si Si Si 1 100%
109 Si si Si 1 100%
110 si Si Si 1 100%
111 Si si Si 1 100%
112 si Si Si 1 100%
113 Si si Si 1 100%
114 Si si Si 1 100%
115 si Si Si 1 100%
116 si Si Si 1 100%
Promedio 1 100%

Nota.J1, J2, J3 jueces. IA indice de aceptabilidad. V validez
Fuente: Elaboracion Propia
Como se observa los jueces que participaron en esta validacion de

instrumento dan credibilidad de que este instrumento cumple con todo lo establecido

para poder ser aplicada a los encuestados.
Confiabilidad

En el desarrollo de este trabajo de investigacion estudio de investigacion sobre
la confiabilidad del instrumento se llevara a cabo a través del coeficiente Alfa de

CronBach.

2.6 Método de analisis de datos

Este actual trabajo de investigacion se realizara a través de un sistema llamado
Software Estadistico SPSS Version 23 que simplificara el analisis de datos ya que de
esta manera el sistema podra cotejar de manera precisa todos los resultados o datos

obtenidos de la encuesta.
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2.7 Aspectos Eticos

En la elaboracion de este trabajo de investigacion, se ha venido efectuando a
través de la Etica Profesional, se tendra en cuenta el Reglamento de la LIR segun el
art. 21 inciso “s”, en cuanto a los donatarios (sujetos que reciben la donacion), ya que
se establece por las entidades y dependencias del sector publico y organismos vy
organizaciones internacionales tienen la calificacion de entidades perceptoras de

donaciones con caracter permanente.
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3.1. Analisis de confiabilidad del instrumento

Donaciones

Con el objetivo de validar el presente instrumento se empleara el Alpha de Cron
Bach, ya que tal forma otorga determinar la media ponderada de las correlaciones de

las variable que pertenecen a la encueta empleada.

Formula:

N gl
.::t:':|: x :|:‘+c 1—'_"2!
-1 S

r

Daénde:

k= Numero de items

\_15:2 =Suma de las varianza de cada items

5’12- = Varianza Total

El instrumento a validar esta representado a través de 9 items o preguntas, la
muestra de este trabajo esta compuesta por 68 personas encuestas. El grado de
confiabilidad que se alcanza en el siguiente trabajo de investigacion es del 95%
.Para poder calcular el grado de confiabilidad utilizando el Alpha de Cronbach se

utilizé un software estadistico llamado SPSS version 23.

Resultados

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 68 100,0
Excluido 0 0
Total 68 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 4 Alpha de Cronbach Variable 01

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 966 9

Fuente: Elaboracion Propia

Discusion:

La fiabilidad, es decir la veracidad que debe de presentar la escala del instrumento
incrementara segun la magnitud que presenta el Alfa de Cronbach, ya que se
generara fiabilidad si el valor fue mayor o igual a 0.8 produciendo mayor fiabilidad
cuando su valor tope llegue a 1. Utilizando la medicion del Alpha de Cronbach, se
adquirio el valor de 0.966 segun el instrumento utilizado, llegando asi a la conclusién

gue el instrumento empleado es altamente confiable.

Validez item por item
Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de  Varianza de Correlacion  Cronbach si
escala siel escala si el total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
La directa transferencia 30,09 63,067 ,845 ,962
Econdmica de las
donaciones de los
consumidores genera la
deduccién del gasto.
La directa transferencia 29,99 63,418 ,851 ,962

econdmica de las
donaciones de los
consumidores genera

beneficios tributarios a
los supermercados.



La forma gratuita de las
donaciones de los
consumidores originan
las causas de los
incentivos tributarios.

El modo gratuito de las
donaciones de los
consumidores origina la
deduccién de gastos del
supermercado.

La forma gratuita que
presenta las donaciones
de los consumidores es
otorgada a asociaciones
sin fines de lucro.

El método del
comensalismo de las
donaciones de los
consumidores trae
consigo la exoneracion
tributaria.

La conservacion del
modo altruista mediante
el flujo unidireccional del
bien donado suscita un
beneficio tributario.

El objetivo social se
comprende con las
donaciones de los
consumidores para
ocasionar exoneraciones
tributarias.

La libertad de pago
segun el beneficio del
receptor que se aplica a

la ONG produce una
inafectacion tributaria.

29,94

29,63

29,91

30,41

30,13

30,35

30,13

61,011

62,863

63,037

58,574

58,505

58,978

64,176

,866

,880

,876

,880

,946

,883

, 702
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,961

,961

,961

,961

,957

,960

,968
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Beneficios Tributarios
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Con la finalidad de poder validar la segunda variable llamada beneficios

tributarios, se empled el Alpha de Cronbach, ya que busca establecer el valor

equilibrado de la correlacion que se encuentra entre las variables (preguntas o items)

que se encuentran en la encuesta.

Formula:

Dande:

k= Numero de items

\T‘Sf =Suma de las varianza de cada items

S? = Varianza Total

El instrumento a validar esta representado a través de 7 items o preguntas, la

muestra de este trabajo estd compuesta por 68 personas encuestas. El grado de

confiabilidad que se alcanza en el siguiente trabajo de investigacion es del 90% .Para

poder calcular el grado de confiabilidad utilizando el Alpha de Cronbach se utilizd un

software estadistico llamado SPSS version 23.

Resultados

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 68 100,0
Excluido? 0 0
Total 68 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 5 Alpha de Cronbach Variable 02

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,911 7

Fuente: Elaboracion Propia

Discusion:

La fiabilidad, es decir la veracidad que debe de presentar la escala del
instrumento incrementara segun la magnitud que presenta el Alfa de Cronbach, ya
gue se generara fiabilidad si el valor fue mayor o igual a 0.8 produciendo mayor
fiabilidad cuando su valor tope llegue a 1. Utilizando la medicién del Alpha de
Cronbach, se adquiri6 el valor de 0.911 segun el instrumento utilizado, llegando asi a

la conclusion que el instrumento empleado es altamente confiable.

Validez item por item

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si
escalasiel escala si el total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
La gradualidad segun 21,50 17,866 877 ,881
el beneficio tributario
se genera por la directa
transferencia
econdmica de los
consumidores
La deduccion de 22,03 20,805 ,683 ,904

gastos se genera a
través de los incentivos
tributarios generados

por las donaciones de
los consumidores.



La revision periddica
para una adecuada
aplicacion de
beneficios tributarios se
da a través de las
donaciones de los
consumidores.

El cooperativismo de
los donantes a través
de los supermercados
generan beneficios
tributarios

Las asociaciones sin
fines de lucro que
ocasionan un objetivo
social adquieren
beneficios tributarios

La naturaleza de
actividad de los
donatarios se
encuentran sostenidos
a través del beneficio
tributario

21,76

21,99

22,18

22,28

20,511

19,030

20,088

17,010

, 702

(42

,655

, 755

45

,902

,896

,905

,899

Los sujetos no pasivos
forman parte ante los
beneficios tributario
que genera las

donaciones de los
consumidores.

22,24

18,153

A71

,893
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3.3 Resultados

Tabla 6 item 01

Ladirectatransferencia Econémicade lasdonaciones de los consumidores generaladeducciondel

gasto.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 11 16,2 16,2 16,2
NI DE ACUERDO NI EN 12 17,6 17,6 33,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 29 42,6 42,6 76,5
MUY DE ACUERDO 16 23,5 23,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 1: Item 01

La directa transferencia Econdémica de las donaciones de los consumidores
genera la deduccion del gasto.
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La directa transferencia Economica de las donaciones de
los consumidores genera la deduccion del gasto.

Fuente: Tabla N°06

Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puedo adquirir la informacién dando a conocer
gue un gran conjunto de los encuestados estan de acuerdo al considerar que la directa

transferencia econémica de las donaciones de los consumidores genera la
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deduccién del gasto, debido a que se puede acceder a los beneficios tributarios de
los supermercados, entretanto el otro sector es un porcentaje de 16,18% que esta en
desacuerdo ya que seguramente no tiene el conocimiento sobre los beneficios que
los supermercados obtienen tras una directa transferencia econémica o al no conocer
el tema manifiestan una inseguridad relacionado a este tema , generando un
pensamiento en desacuerdo.

Tabla 7 item 02

Ladirectatransferenciaeconémicade las donaciones de los consumidores generabeneficios
tributarios a lossupermercados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido EN DESACUERDO 7 10,3 10,3 10,3
NI DE ACUERDO NI EN 17 25,0 25,0 35,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 24 35,3 35,3 70,6
MUY DE ACUERDO 20 29,4 29,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 2: Item 02

La directa transferencia econdmica de las donaciones de los consumidores
genera beneficios tributarios a los supermercados.
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La directa transferencia economica de las donaciones de
los consumidores genera beneficios tributarios alos __.

Fuente: Tabla N°07
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Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puedo adquirir la informacién dando a conocer
gue un gran conjunto de 35,29% de los encuestados estan de acuerdo al considerar
gue la directa transferencia econdmica de las donaciones de los consumidores genera
beneficios tributarios a los supermercados , ya que si no fuera una donacion directa ,
es decir de modo personal esta no llegaria a tener el objetivo deseado ya que uno de
los principales requisitos es que las personas afirmen el monto donado ya que si esto
no se cumple , la donacion no se generaria segun lo establecido; el otro sector de un
grupo de 29,41% nos da a conocer que se encuentran muy de acuerdo ; el 25,00%
de los encuestados nos sefiala que se encuentran en una posiciéon de duda ya que la
respuesta de esta encuesta se da a conocer que se encuentran en la parte de ni de
acuerdo, ni en desacuerdo , entretanto el otro sector es un porcentaje de 10,29% se
encuentra en desacuerdo y no tienen un buen conocimiento sobre el tema de la
directa transferencia econémica de las donaciones y los beneficios tributarios que

generan los supermercados.

Tabla 8 item 03

La formagratuitade las donaciones de los consumidores originan las causas de los incentivos
tributarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuenci Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 13 19,1 19,1 19,1
NIDEACUERDONIEN 8 11,8 11,8 30,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 21 30,9 30,9 61,8
MUY DE ACUERDO 26 38,2 38,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 3: Item 03

La forma gratuita de las donaciones de los consumidores originan las causas de
los incentivos tributarios.
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La forma gratuita de las donaciones de los consumidores
originan las causas de los incentivos tributarios.

Fuente: Tabla N°08

Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede observar que una gran cantidad 38, 24%
de personas encuestadas estdn muy de acuerdo que la forma gratuita de las
donaciones de los consumidores originan las causas de los incentivos tributarios, ya
gue estas donaciones al ser gratuitas cumplen uno de los requisitos que es
establecido en las leyes , ya que en esta actividad ese sobreentiende que el donante
conoce o tiene informacion sobre a qué organizacion va a financiar el dinero donado
y Si se encuentra registrado segun ley , entretanto el otro sector de un grupo de
19,12% de personas encuestadas se encuentran en desacuerdo ya que no tienen
conocimiento sobre el tema de la forma gratuita de la donaciones de los consumidores
y el origen de las causas de los incentivos tributarios , o tal vez esta pequefia

poblacién poseen una inseguridad sobre este tema.
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Tabla 9 item 04

El modo gratuito de las donaciones de los consumidores origina la deduccion de gastos del

supermercado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencie Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 3 4.4 4.4 4.4
NIDEACUERDONIEN 18 26,5 26,5 30,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 10 14,7 14,7 45,6
MUY DE ACUERDO 37 54,4 54,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 4: item 04

El modo gratuito de las donaciones de los consumidores origina la deduccion de
gastos del supermercado.

B0

S0

40

30

Porcentaje

20

10

I T T T
EM DESACUERDD Ml DE ACUERDO Ml DE ACUERDOD MUY DE ACUERDO
EM DESACUERDD

El modo gratuito de las donaciones de los consumidores
origina la deduccion de gastos del supermercado.

Fuente: Tabla N°09
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Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede observar que una gran cantidad de
personas encuestadas , estamos hablando del 54,41% de la poblacion , estdn muy
de acuerdo al estimar sobre el modo gratuito de las donaciones de los consumidores
origina la deduccion de gastos del Supermercado, ya que segun lo estipulado las
donaciones establecidas por los consumidores genera la deduccion de la rentaanual
de los supermercados , ya que las los donantes no se percatan en los requisitos que
debe de establecer una donacién para que este beneficio a los supermercados no se
genere 0 si se logra sea con el conocimiento de cada uno de los donantes ,vemos
gue el 14,71% de la poblacién se encuentra de acuerdo con las pregunta dada en la
encuesta , por otro lado vemos que el porcentaje de 26,47% nos responden con una
duda ya que marcaron la opcién ni de acuerdo , ni en desacuerdo mientras tanto
vemos que una minoria de encuestados el 4.41% se encuentra en desacuerdo segun
el modo gratuito de las donaciones de los consumidores origina la deduccion de
gastos del supermercado aunque podemos considerar que la pequefia poblacién no

tienen el conocimiento adecuado al tema establecido en esta encuesta.

Tabla 10 item 05

Laformagratuitaque presentalasdonaciones de los consumidores esotorgadaaasociaciones sin
fines de lucro.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 5 7,4 74 74
NIDEACUERDONIEN 20 29,4 294 36,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 19 27,9 27,9 64,7
MUY DE ACUERDO 24 35,3 35,3 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



52

Gréafico 5: Iitem 05

La forma gratuita que presenta las donaciones de los consumidores es otorgada
a asociaciones sin fines de lucro.
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La forma gratuita que presenta las donaciones de los
consumidores es otorgada a asociaciones sin fines de __.

Fuente Tabla N°10

Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede observar que una gran cantidad de
personas encuestadas estamos hablando de un 35,29% de personas y nos dan a
conocer que estan muy de acuerdo al estimar que la forma gratuita que presenta las
donaciones de los consumidores es otorgada a asociaciones sin fines de lucro ,ya
gue este item es una particularidad fundamental de todas las donaciones ya que estan
buscan la ayuda a otras organizaciones también llamadas asociaciones sin fines de
lucro para cumplir su objetivo de ayudar a estos entes sin buscar un beneficio al
donante ya que este lo hace de forma generosa ,vemos que el 27,94% se encuentra
de acuerdo esto nos demuestran que si poseen conocimiento sobre el tema , por lo
tanto vemos que el 7.35% de las personas encuestadas no tienen conocimiento sobre
el tema de la forma gratuita que presenta las donaciones de los consumidores es
otorgada a asociaciones sin fines de lucro , o simplemente tienen un grado de

inseguridad hacia el tema.
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Tabla 11 item 06

El método del comensalismo de las donaciones de los consumidores trae consigo la
exoneracion tributaria.

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 6 8,8 8,8 8,8
EN DESACUERDO 13 19,1 19,1 27,9
NI DE ACUERDO NI EN 12 17,6 17,6 45,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 21 30,9 30,9 76,5
MUY DE ACUERDO 16 23,5 23,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 6: item 06

El método del comensalismo de las donaciones de los consumidores trae
consigo la exoneracion tributaria.
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Fuente Tabla N°11
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Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede observar que una gran cantidad de
personas encuestadas estan de acuerdo al estimar el método del comensalismo de
las donaciones de los consumidores trae consigo la exoneracion tributaria ya que en
una donacién el objetivo que se emplea es el comensalismo ya que es algo
fundamental en una donacion debido a que debe de cumplir la estructura de que una
de las partes que participa en este acto debe de obtener el beneficio mientras que la
otra parte no se deberia de beneficiar tampoco no se debe de perjudicar , por lo tanto
vemos que el 8.82% de las personas nos dan a conocer su poco conocimiento sobre
el tema del método de comensalismo en las donaciones o también nos reflejan un

poco inseguridad sobre el tema.

Tabla 12 item 07

Laconservaciéndel modo altruistamediante el flujounidireccional del bien donado suscitaun
beneficio tributario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencic Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 15 15 15
EN DESACUERDO 17 25,0 25,0 26,5
NIDEACUERDONIEN 6 8,8 8,8 35,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 22 32,4 324 67,6
MUY DE ACUERDO 22 32,4 324 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 7: item 07

La conservacion del modo altruista mediante el flujo unidireccional del bien
donado suscita un beneficio tributario.
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Fuente Tabla N°12

Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede observar que una gran cantidad de
personas encuestadas estan de muy de acuerdo estamos hablando de una cifra de
32,35% al estimar la conservacion del modo altruista mediante el flujo unidireccional
del bien donado ya que suscita un beneficio tributario dado que se basa
principalmente en la practica de la conducta humana , el conocimiento tributario que
poseen los ciudadanos y la preocupacion que tienen sobre las asociaciones sin fines
de lucro buscando el bienestar solo de una de las partes en este caso del donatario

,por otro lado vemos un 32.35% se encuentra de acuerdo con la conservacion del
modo altruista del bien donado suscita un beneficio , el 8,8 % de las personas
encuestadas nos da una informacion muy relevante que ni de acuerdo , ni en
desacuerdo cabe resaltar que este grupo tienen dudas sobre la pregunta planteada,
el 25,00% se encuentra en desacuerdo, estamos hablando de 17 personas de la
encuesta por lo tanto vemos que un porcentaje pequeiia de la poblacion encuestada
consta de 1.47% a consecuencia de que dicha poblacidon no poseen conocimiento

sobre el tema mencionado .
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Tabla 13 item 08

El objetivo social se comprende con las donaciones de los consumidores para ocasionar
exoneraciones tributarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 5 7,4 74 74
EN DESACUERDO 14 20,6 20,6 279
NIDEACUERDONIEN 8 11,8 11,8 39,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 26 38,2 38,2 77,9
MUY DE ACUERDO 15 22,1 22,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 8: item 08

El objetivo social se comprende con las donaciones de los consumidores para
ocasionar exoneraciones tributarias.
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El objetivo social se comprende con las donaciones de ..

Fuente Tabla N°13

Interpretacion:
Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede determinar que una gran cantidad de

personas encuestadas equivalentes a 38,24% como se demuestra en el siguiente
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grafico se encuentran de acuerdo al objeto social se comprende con las donaciones
de los consumidores para ocasionar exoneraciones tributarias , en vista que las ONG
gue son procesados por organizaciones privadas , sin fines de lucro y no estatales
apartan una ayuda a las poblaciones de mayor necesidad del pais , ya que estas
entidades no presentan utilidades , en consecuencia de esto existe un aporte tributario
ante la SUNAT; también podemos constatar que los consumidores al no poseer un
objetivo social no se llegaria a las donaciones y por consecuencia no se cumpliria el
beneficio deseado, nos damos cuenta que un 20.59% de la poblacién encuestada se
encuentra en desacuerdo ya que segun esto podemos constatar que las personas de
este sector originalmente no ven las donaciones como un beneficio tributario por parte
de los supermercados , por lo que vemos que un 7.35% de la poblacién encuesta se

encuentra disconforme o simplemente no tienen conocimiento sobre el tematratado.

Tabla 14 item 09

Lalibertad de pago segun el beneficio del receptor que se aplicaala ONG produce unainafectacion

tributaria.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencie Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 15 15 15
EN DESACUERDO 12 17,6 17,6 19,1
NIDEACUERDONIEN 11 16,2 16,2 35,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 27 39,7 39,7 75,0
MUY DE ACUERDO 17 25,0 25,0 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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La libertad de pago segun el beneficio del receptor que se aplica ala ONG

produce una inafectacion tributaria.
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Fuente Tabla N°14

Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el

Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede determinar que una gran cantidad de

personas encuestadas se encuentran de acuerdo la libertad de pago segun beneficio

del receptor que se aplica a la ONG produce una inafectacion tributaria ya que al

momento que la donacion uno de los principales pagos se da de forma libre por el

consumidor sin ninguna obligacién por parte de los cajeros del supermercado.

Tabla 15 item 10

Lagradualidadsegunelbeneficiotributariose generapor ladirectatransferenciaeconémicade los

consumidores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencie Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 15 15 15
EN DESACUERDO 2 2,9 2,9 4.4
NI DE ACUERDO NI EN 12 17,6 17,6 22,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 23 33,8 33,8 55,9
MUY DE ACUERDO 30 441 441 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico 10: item 10

La gradualidad segun el beneficio tributario se genera por la directa transferencia
econdomica de los consumidores
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La gradualidad segun el beneficio tributario se genera __.

Fuente Tabla N°15

Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede plantear que un gran grupo de personas
se encuentran muy de acuerdo al estimar que la gradualidad segun el beneficio
tributario se genera por la directa transferencia econdémica de los consumidores , cabe
recalcar que no se generaria un beneficio tributario si no se ejecuta una directa
transferencia econdémica por parte de los donantes en este caso los consumidores a
consecuencia de esto la gradualidad no se daria ya que es un requisito fundamental la
directa transferencia econdmica unipersonal , vemos que un 1.47% que no estd muy de
acuerdo , ya que no tienen el conocimiento sobre el tema empleado en la encuesta ; o por

falta de inseguridad hacia el tema.
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Tabla 16 item 11

La deduccion de gastos se genera a través de los incentivos tributarios generados por las
donaciones de los consumidores.

Porcentaje Pm,mmorcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido EN DESACUERDO 5 74 74 7.4
NI DE ACUERDO NI EN 18 26,5 26,5 33,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 42 61,8 61,8 95,6
MUY DE ACUERDO 3 4,4 4,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 11; item 11

La deduccion de gastos se genera a traves de los incentivos tributarios
generados por las donaciones de los consumidores.
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Fuente: Tabla N°16

Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el

Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede proponer que un grupo del 61.76%
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personas encuestadas que se encuentra de acuerdo al estimar que la deduccion de
gastos se genera a través de los incentivos tributarios generados por las donaciones
de los consumidores, a causa de que las deducciones de los gastos que se generaria
en beneficio de los supermercados ya que no se registra debidamente una donacién
siendo los beneficiarios los supermercados de esta deduccion de gastos al impuesto
a larenta anual , vemos que una minoria de las personas encuestadas un 4,41% nos
muestra de estan muy de acuerdo, en cierto modo es una cantidad que nos preocupa
ya que es un bajo indice y refleja la poca importancia que los peruanos le damos a
nuestras donaciones, ya que este sector debid de ser el mayor punto escogido.

El porcentaje de 26,41% de la poblacion que intervino en esta encuesta nos da a
conocer que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto nos da a conocer
gue estas personas no poseen ni la mas minima idea que es lo que pasa con el dinero
donado de los consumidores de cada uno de los supermercados, generando asi
mayor duda al consumidor.

Descubrimos segun esta encuesta empleada a la poblacién entrevistada nos da a
observar que el 7.35% de la poblacion se encuentra en desacuerdo ya que a

consecuencia que no posee el suficiente conocimiento sobre el tema planteado.

Tabla 17 item 12

Larevisidnperiddicaparaunaadecuadaaplicacionde beneficios tributariosse daatravésde las
donaciones de los consumidores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencie Porcentaje valido acumulado
vValido EN DESACUERDO 3 4.4 4.4 4.4
NI DE ACUERDO NI EN 12 17,6 17,6 22,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 42 61,8 61,8 83,8
MUY DE ACUERDO 11 16,2 16,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 12: item 12

La revision periddica para una adecuada aplicacion de beneficios tributarios se
da a través de las donaciones de los consumidores.
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Fuente Tabla N°17

Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede presentar que el 61,76% se encuentra de
acuerdo con la revision periddica para una adecuada aplicacion de los beneficios
tributarios se da a través de las donaciones de los consumidores , ya que para obtener
una adecuada aplicacion de los beneficios tributarios deben de seguir o haber sido
registrados segun la SUNAT lo estipula , por lo general esta entidad se encarga de
hacer un seguimiento ,a esto lo conocemos como una revision periédica al
establecerse como una informacion confiable se podria aplicar un adecuado beneficio
tributario , en este caso el 16.18% de las personas encuestadas se encuentra muy de
acuerdo con la pregunta presentada ; el 17.65% de la poblacion encuestada aun
genera sus propias dudas ya que se vio reflejada en la en cuenta con una respuesta
de ni de acuerdo ni en desacuerdo mostrandonos en este caso que no tienen una
clara vision sobre este tema persuadimos que el 4.41% de la poblacion encuestada

no presenta conocimiento sobre el tema .
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Tabla 18 item 13

El cooperativismo de los donantes a través de los supermercados generan beneficios tributarios
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MUY EN DESACUERDO 2 29 2,9 2,9
EN DESACUERDO 9 13,2 13,2 16,2
NI DE ACUERDO NI EN

Vélido DESACUERDO 2 2.9 2.9 19.1
DE ACUERDO 51 75,0 75,0 94,1
MUY DE ACUERDO 4 59 59 100,0

Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 13: item 13

El cooperativismo de los donantes a través de los supermercados generan
beneficios tributarios
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Fuente Tabla N°18

Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede presentar que el 75,00% de la poblacion
encuestada se encuentra de acuerdo con el cooperativismo de los donantes a traves
de los supermercados generan beneficios tributarios, debido a que ,el dinero que los
consumidores donan son utilizados como beneficio tributarios a los supermercados ,
por consiguiente , segun lo estipulado estas donaciones no formarian parte del

beneficio tributario ya que , los montos no son aportados especialmente por los
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supermercados sino por los consumidores , el 2,94% de la poblacién encuestada
aporta que se encuentran muy en desacuerdo ya que tal vez no poseen conocimiento

sobre el tema tratado.

Tabla 19 item 14

Lasasociacionessinfinesde lucroqueocasionanunobjetivosocialadquierenbeneficiostributarios
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 2 2,9 2,9 2,9
EN DESACUERDO 7 10,3 10,3 13,2
NI DE ACUERDO NI EN 16 23,5 23,5 36,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 42 61,8 61,8 98,5
MUY DE ACUERDO 1 15 15 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 14: item 14

Las asociaciones sin fines de lucro que ocasionan un objetivo social adquieren
beneficios tributarios
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Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede presentar que el 61,8% se encuentra
conforme al decir que las asociaciones sin fines de lucro que ocasionan un objetivo
social adquieren beneficios tributarios ya que las empresas si fines de lucro no
suscitan utilidades , en consecuencia se logra emplear una exoneracion tributaria
segun la Ley del Impuesto a la Renta , vemos también que un porcentaje de 1,5% de
la poblacién manifesté que se encuentra muy de acurdo tras esta encuesta empleada
, observamos que un porcentaje de 10,3% se encuentra en desacuerdo ; exactamente
hablamos de una cantidad de 7 personas que piensan que estas entidades sin fines
de lucro tanto las ONG o entidades que poseen un beneficio social ya sea aportando
para las personas de bajos recursos ubicados en el pais o en cualquier actividad
registrada en la SUNAT como , segun el 2,9% de la poblacion encuestada manifiesta
gue se encuentra muy en desacuerdo al decir que las asociaciones sin fines de lucro
adquieren beneficios tributarios , ya que este porcentaje del sector tal vez no tengan
conocimiento sobre el tema tratado.

Tabla 20 item 15

Lanaturalezade actividad de los donatarios se encuentran sostenidos a través del beneficio

tributario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido MUY EN DESACUERDO 5 74 74 74

EN DESACUERDO 11 16,2 16,2 23,5

NI DE ACUERDO NI EN 16 23,5 23,5 47,1

DESACUERDO

DE ACUERDO 25 36,8 36,8 83,8

MUY DE ACUERDO 11 16,2 16,2 100,0

Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico 15: item 15

La naturaleza de actividad de los donatarios se encuentran sostenidos a traveés
del beneficio tributario

40

30

20

Porcentaje

) T T T T T
MUY ER EM Ml DE DE ACLUERDO MUY DE
DESACLUERDO DESACLUERDO ACUERDO M ACUERDO

DESACLERDO
La naturaleza de actividad de los donatarios se __.

Fuente Tabla N°20

Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede presentar que el 36,76% se encuentra de
acuerdo a que la naturaleza de actividad de los donatarios se encuentra sostenidos a
través del beneficio tributario, debido a que es una parte fundamental en que consiste
la naturaleza de la actividad de las ONG que reciben las aportaciones econdémicas
(donaciones) ya que si esto no se cumple , este beneficio no se aplicaria en este
contexto .

Nos percatamos también que el 16,18% de los encuestados que equivale
basicamente a 11 personas encuestadas segun este analisis estadistico vemos que
posee la misma proporcion del sector de en desacuerdo ya que este sector cuenta
también con 11 personas equivalente a 16,18% vemos que el 7,35% de la poblacion
encuestada ; especificamente hablamos de 5 cajeras de los supermercados ;
obteniendo asi un porcentaje minimo ya que nos dan a conocer que tienen un minimo

conocimiento sobre el tema aplicado.
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Tabla 21 item 16

Lossujetosnopasivos formanparte ante los beneficios tributario que genera lasdonaciones de los

consumidores.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido MUY EN DESACUERDO 4 59 59 59
EN DESACUERDO 8 11,8 11,8 17,6
NI DE ACUERDO NI EN 15 22,1 22,1 39,7
DESACUERDO

DE ACUERDO 37 54,4 54,4 94,1
MUY DE ACUERDO 4 59 59 100,0

Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Gréafico 16: item 16

Los sujetos no pasivos forman parte ante los beneficios tributario que genera las
donaciones de los consumidores.
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Fuente Tabla N°21

Interpretacion:

Segun la encuesta empleada a las cajeras de los supermercados ubicados en el
Distrito de Los Olivos, afio 2017, se puede presentar que el 54,4% manifiesta el punto
de vista de acuerdo a que los sujetos no pasivos forman parte ante los beneficios
tributarios que generan las donaciones de los consumidores ya que al registrarse

como entes encargados de ayudar a la sociedad automaticamente se tendrande
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manifestar como sujetos no pasivos , ya que estas asociaciones son la parte
fundamental de que los supermercados obtengan un beneficio tributario , nos damos
cuenta que el 5,9% de la poblacién , se encuentran muy en desacuerdo ya que el
5.9% de la poblacion encuestada se encuentra en desacuerdo con la idea de que los
sujetos no pasivos forman parte ante los beneficios tributarios que generan las
donaciones de los consumidores , debido a que no presentan un conocimiento

adecuado sobre el tema propuesto.

3.4 Validacién de Hipotesis

Prueba de normalidad
Con la finalidad de la validacion de hipétesis se aplico el método de
normalidad con el objetivo de poder establecer el “p valor’ ya que nos da a conocer
el grado de significancia minima y nos lleva a admitir la hipotesis alterna, y otorga
especificar qué tipo de dimensiones y variables utilizadas en este trabajo de
investigacion.

Se hallan dos tipos de prueba de normalidad, la primera es conocida como
Kolmogorov-Smimov, que es utilizada unicamente cuando la muestra se encuentran
mayores a 50 y el segundo tipo de prueba de normalidad es conocido como Shapiro-
Wilk, que es utilizada unicamente cuando la muestra se encuentran menores a 50.
Para esta actual investigacién, el nUmero de muestra es de 68 personas encuestadas,
esto nos permite utilizar la prueba de Kolmogorov-Smimov. Esta prueba nos
manifiesta que; si el “p valor” da como resultado menor a 0.05, la hipotesis nula sera
rechazada y por ende se debe de acceder a la hipétesis alterna. De este modo
llegamos a la conclusién que la variable demostrada no es normal, ya que se deberia
de adaptar la prueba no paramétrica.

Esta prueba de normalidad se realiz6 a través del software SPSS version 23

.Segun el software, el "p valor” presenta una equivalencia a lo siguiente.
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Tabla 22 Prueba de Normalidad Donaciones de los Consumidores

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
DONACIONES DE ,156 68 ,000 ,919 68 ,000
LOS
CONSUMIDORES

Fuente: Elaboracion propia

En direccion a la variable Donaciones de los Consumidores, el “p valor” es inferior

a 0.05, ya que se puede concluir que la poblacién encuestada no es normal y se

tendria que utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla 23 Prueba de Normalidad Transferencia Econdmica.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico al Sig.
TRANFERENCIA ,167 68 ,000 ,910 68 ,000
ECONOMICA

Fuente: Elaboracioén propia

En direccién a la dimensién Transferencia Econdémica, el “p valor” es inferior

a 0.05, ya que se puede concluir que la poblacion encuestada no es normal y se

tendria que utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla 24 Prueba de Normalidad Flujo Unidireccional

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FLUJO ,159 68 ,000 ,900 68 ,000
UNIDIRECCIONAL

Fuente: Elaboracién propia
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En direccion a la dimension Flujo Unidireccional, el “p valor” es inferior a 0.05,

ya que se puede concluir que la poblacion encuestada no es normal y se tendria que
utilizar la prueba no paramétrica.

25 Prueba de Normalidad Beneficios del Receptor.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. | Estadistico gl Sig.
BENEFICIOS DEL ,229 68 ,000 ,906 68 ,000

RECEPTOR

Fuente: Elaboracion propia

En direccion a la dimension Beneficios al Receptor, el “p valor” es inferior a

0.05, ya que se puede concluir que la poblacion encuestada no es normal y se tendria
gue utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla 26 Prueba de Normalidad Beneficios Tributarios.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
BENEFICIOS ,203 68 ,000 ,855 68 ,000
TRIBUTARIOS

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En direccion a la variable Beneficios Tributarios, el “p valor” es inferior a 0.05,

ya que se puede concluir que la poblaciéon encuestada no es normal y se tendria que
utilizar la prueba no paramétrica.
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Tabla 27 Prueba de Normalidad Incentivos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INCENTIVOS ,237 68 ,000 ,800 68 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En direccion a la dimensién Incentivos, el “p valor” es inferior a 0.05, ya que
se puede concluir que la poblacién encuestada no es normal y se tendria que utilizar

la prueba no paramétrica.

Tabla 28Prueba de Normalidad Exoneraciones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
EXONERACIONES ,294 68 ,000 , 787 68 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En direccion a la dimensiéon Exoneraciones, el “p valor” es inferior a 0.05, ya
gue se puede concluir gue la poblacién encuestada no es normal y se tendria que

utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla 29 Prueba de Normalidad Inafectacién

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INAFECTACION ,244 68 ,000 ,854 68 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia



72

En direccién a la dimension Inafectacion, el “p valor” es inferior a 0.05, ya
gue se puede concluir que la poblacion encuestada no es normal y se tendria que
utilizar la prueba no paramétrica.

3.5 Correlacién Spearman

En el actual trabajo de investigacion la justificacion no paramétrica que se
utilizé fue la Correlacion de Sperman, dando a conocer que las escalas utilizadas son
cualitativas.

Segun Sote (2010) “Su coeficiencia de la correlacién se puede establecer
generalmente como un pequefio indicador que nos sefiala el grado de correlaciéon
estadistica relacion, asociacion o individualizacion entre las variables formuladas®.
(Pag.360).

Esta justificacion o prueba ayuda a determinar la correlacién que existe entre
las variables del trabajo de investigacion, del mismo modo, las escalas que se
presentan en el coeficiente de correlacién, nos dan a conocer un significado que se

detallara posteriormente:

Tabla 30 Correlacién de Spearman

Magnitud de la Correlaciéon Significado
-1.00 Una correlacion negativa perfecta
-0.90 Una correlacion negativa fuerte
-0.75 Una correlacion negativa considerable
-0.50 Una correlacion negativa media
-0.10 Una correlacion negativa débil
0.00 Una correlacion nula
+0.10 Una correlacion positiva débil
+0.50 Una correlacion positiva media
+0.75 Una correlacion positiva considerable
+0.90 Una correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Una correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia
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Para poder realizar esta prueba estadistica se utilizo el software SPSS version 23 ya
gue se utilizé tanto la hipotesis general como las hipotesis especificas que fueron

debidamente validadas.

Regla de decision:
Si el "p” (sig) nos da como resultado > a 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Si el "p” (sig) nos da como resultado < a 0.05, se acepta la hipotesis

alternativa.
Tipo de Hipotesis Simbolo
Hipotesis Nula Ho
Hipotesis Alternativa Ha

Elaboracién propia

HIPOTESIS GENERAL

Ha: Las donaciones de los consumidores tienen relacion con los beneficios
tributarios de los supermercados del Distrito de los Olivos en el afio 2017.

Ho: Las donaciones de los consumidores no tienen relacion con los

beneficios tributarios de los supermercados del Distrito de los Olivos en el afio2017.
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Tabla 31 Correlacién de Spearman Donaciones de Los Consumidores -Beneficios

Tributarios
Correlaciones
DONACIONES
DE LOS BENEFICIOS
CONSUMIDORES TRIBUTARIOS
Rho de DONACIONES Coeficiente 1,000 627"
Spearman DE LOS de
CONSUMIDORES correlacién
Sig. . ,000
(bilateral)
N 68 68
BENEFICIOS Coeficiente 627" 1,000
TRIBUTARIOS de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados que se catalogaron a través de esta prueba estadisticallamada
Rho de Spearman , nos detalla un que el nivel de significancia es .000 , con este
conocimiento empleamos el valor de p , ya que nos arroja un valor menor al 0.05 la
Hipdtesis Nula es anulada , ocasionando la aceptacion de la Hipotesis alternativa |,
concluyendo asi que se genera una relacidbn entre las donaciones de los
consumidores y Los beneficios tributarios de los Supermercados en el distrito de Los
Olivos en el afio 2017. El coeficiente de esta correlacion entre la variable de llamada
donaciones de los consumidores y los beneficios tributarios presenta una correlacion
de 0.627 (62.7%), este valor apunta que existe una correlacion positiva media segun

la magnitud de la correlacion.

HIPOTESIS ESPECIFICA
HIPOTESIS ESPECIFICA N°1

Ha: Las donaciones de los consumidores tienen relaciéon frente a los incentivos de los

supermercados del distrito de Los Olivos en el afio 2017.



75

Ho: Las donaciones de los consumidores no tienen relacion frente a los incentivos de

los supermercados del distrito de Los Olivos en el afio 2017.

Tabla 32 Correlacién de Spearman Donaciones de los Consumidores - Incentivos

Correlaciones

DONACIONES
DE LOS
CONSUMIDORES INCENTIVOS
Rho de DONACIONES Coeficiente 1,000 ,658"
Spearman DE LOS de
CONSUMIDORES correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 68 68
INCENTIVOS Coeficiente ,658™ 1,000
de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados que se catalogaron a través de esta prueba estadisticallamada
Rho de Spearman , nos detalla un que el nivel de significancia es .000 , con este
conocimiento empleamos el valor de p , ya que nos arroja un valor menor al 0.05 la
Hipotesis Nula es anulada , ocasionando la aceptacién de la Hipétesis alternativa
concluyendo asi que se genera una relacion entre las donaciones de los
consumidores y los incentivos de los Supermercados en el distrito de Los Olivos en
el afio 2017. El coeficiente de esta correlacion entre la variable de llamada donaciones
de los consumidores y la dimension incentivos presenta una correlacién de 0.658
(65.8%), este valor apunta que existe una correlacion positiva media segun la

magnitud de la correlacion.
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Ha: Las donaciones de los consumidores tienen relaciéon frente a las exoneraciones de los

supermercados del distrito de Los Olivos en el afio 2017.

Ho: Las donaciones de los consumidores no tienen relacién frente a las exoneraciones de

los supermercados del distrito de Los Olivos en el afio 2017.

Tabla 33 Correlacién de Spearman Donaciones de los Consumidores- Exoneraciones

Correlaciones

DONACIONES
DE LOS
CONSUMIDORE EXONERACIONE
S S
Rho de DONACIONES DE Coeficient 1,000 627"
Spearma LOS e de
n CONSUMIDORES correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 68 68
EXONERACIONE Coeficient 627" 1,000
S e de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados que se catalogaron a través de esta prueba estadisticallamada

Rho de Spearman , nos detalla un que el nivel de significancia es .000 , con este

conocimiento empleamos el valor de p , ya que nos arroja un valor menor al 0.05 la

Hipotesis Nula es anulada , ocasionando la aceptacién de la Hipoétesis alternativa ,

concluyendo asi que se genera una relacidbn entre las donaciones de los

consumidores y los incentivos de los Supermercados en el distrito de Los Olivos en

el afio 2017. El coeficiente de esta correlacion entre la variable de llamada donaciones

de los consumidores y la dimension exoneraciones presenta una correlacion de 0.627

(62.7%), este valor apunta que existe una correlaciéon positiva media segun la

magnitud de la correlacion.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N°3

Ha: Las donaciones de los consumidores tienen relacion frente a las inafectaciones

de los supermercados del distrito de Los Olivos en el afio 2017.
Ho: Las donaciones de los consumidores no tienen relacién frente a las inafectaciones

de los supermercados del distrito de Los Olivos en el afio 2017.

Tabla 34 Correlacién de Spearman Donaciones de los Consumidores - Inafectaciones

Correlaciones

DONACIONES
DE LOS
CONSUMIDORES INAFECTACION
Rho de DONACIONES Coeficiente 1,000 ,689™
Spearman DE LOS de
CONSUMIDORES correlacién
Sig. . ,000
(bilateral)
N 68 68
INAFECTACION  Coeficiente ,689™ 1,000
de
correlacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 68 68

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados que se catalogaron a través de esta prueba estadistica llamada
Rho de Spearman , nos detalla un que el nivel de significancia es .000 , con este
conocimiento empleamos el valor de p , ya que nos arroja un valor menor al 0.05 la
Hipotesis Nula es anulada , ocasionando la aceptacion de la Hipotesis alternativa ,
concluyendo asi que se genera una relacion entre las donaciones de los
consumidores y los incentivos de los Supermercados en el distrito de Los Olivos en
el afio 2017 .El coeficiente de esta correlacion entre la variable de llamada donaciones

de los consumidores y la dimension inafectaciones, presenta una correlacion de 0.689



(68.9%), este valor apunta que existe una correlacion positiva media segun la

magnitud de la correlacion.
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CAPITULO IV:
DISCUSION
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4.1 Discusion de resultados

El objetivo del siguiente estudio tratado en el actual trabajo de investigacion es
determinar en qué medida las donaciones de los consumidores se relaciona con los
Beneficios Tributarios de los supermercados del Distrito de Los Olivos en el afio 2017.
Con la finalidad de lograr los objetivos planteados en el trabajo de investigacion se
utilizd la técnica de recoleccion de datos, utilizando el método conocido como
encuesta, este cuestionario fue procesado segun la escala de Likert, lo cual nos

genera una informacion y esto determina lo siguiente:

Acerca sobre la hipotesis General se puede establecer que existe una relacién
directa entre Las Donaciones de los Consumidores y Los beneficios tributarios de los
Supermercados en el Distrito de los Olivos, a través de la obtencién del resultado
dado segun el método estadistico Rho Spearman se pudo validar la Hipoétesis General
, consiguiendo asi el siguiente resultado de 0.00 como significancia bilateral
, de forma que p es menor a 0.05, esto equivale al margen de error en consecuencia
se admite la Hipotesis de Investigacion y se descarta la Hipotesis Nula, este resultado
se puede validar segun la Tabla y Grafico N° 1, 2 Y 4 que nos da a conocer que las
donaciones de los consumidores es un método apropiado para que se establezca los
beneficios tributarios dentro de los supermercados , teniendo en cuenta que para que
se establezca una buena recaudacién de los ingresos donados deben de cumplirse
con los requisitosprevios , del tal modo que los consumidores , estén aptos de poder
ejercer con mayor disposicion el acto de donar , y que posean mayor grado de

concientizacién para que puedan visualizar mejor el camino de sus donaciones.

Lo que sostiene Pariacuri en su proyecto de tesis que lleva el titulo “La cultura
Tributaria y su influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes del sector
calzado del mercado Modelo “ elaborado en el afio 2017 ,apoya en su investigacion,
quien llego a la conclusion que el poco grado de culturizacion tributaria ya que esto
es un punto muy importante para establecer una influencia directa en la evasion de
impuestos, debido a que si las personas en este caso los comerciante tuvieran mayor

conocimiento sobre la cultura tributaria esto generaria el cumplimiento tributario. Del
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mismo modo posee una semejanza con el trabajo de investigacioén de Carrillo con la
que llega a la conclusién que si las personas logran adquirir mayor cultura tributaria
genera una amplia responsabilidad al momento de generar la declaracién del

impuesto a la renta.

La actual investigacion llegé a la conclusion establecida en la Hipotesis
especifica N°1 que posee un relacion entre las donaciones de los consumidores y los
incentivos de los supermercados del distrito de los Olivos , a través de la obtencion
del resultado dado segun el método estadistico Rho Spearman se pudo validar la
Hipotesis Especifica N°1 , consiguiéndose asi el siguiente resultado de 0.00 como
significancia bilateral , de forma que p es menor a 0.05 , esto equivale al margen de
error en consecuencia se admite la Hipotesis de Investigacion y se descarta la
Hipdtesis Nula , este resultado se puede validar segun la Tabla y Grafico N° 3y 11
gue nos detalla que para que se pueda generar incentivos tributarios debe de seguir
un requisito fundamental y establecer que la manera de aportacion se debe de realizar

en forma gratuita por medio de los consumidores.

Lo que nos manifiesta Huayna en su trabajo de tesis denominado “Los
beneficios tributarios y su impacto en la recaudacion fiscal del Peru en el afio 2016”
elaborado en el aflo 2017 ayuda a dar mayor veracidad al trabajo planteado ya que el
llega a la conclusion que los creditos fiscales sefialados como deducciones ya que se
puede sefialar como una especie de incentivos tributarios a traves de esto ayuda a
gue el contribuyente establesca un benefico de impuesto al determinar el pago del
Impuesto General a las Ventas.

La actual investigacion llego a la conclusion generada en la Hipétesis
Especifica N°2 que establece una relacion entre las donaciones de los consumidores
y las exoneraciones de los supermercados ubicados en el distrito de los Olivos ,a
traves de la obtencion del resultado establecido la utilizacion del metodo estadistico
del Rho Sperman ya que solo se pue representa el nulo “0.00” como significancia,
esto se puede valorizar a la Hipotesis segunda ,dando a conocer que p es menor a
0.05 ,este resultado inmediatamente elimina la hipotesis nula , el siguiente resultado

se puede validar segun la Tabla y Grafico N° 6 y 8 ya que nos detalla como los
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principios que debe de poseer una donacion , ayuda a que se genere una exoneracion
tributaria a favor de lo supermercados , tambien nos da a conocer que el receptor del
dinero donato tiene que cumplir con ciertos requisitos segun ley , de esta manera se
emplearia el benefico , al no cumplirse con estos datos simple y sencillamente , el
supermercado no deberia de generar ningun beneficio.

Lo que nos manifiesta Barba, C & Hernandez , R en su trabajo de tesis titulado
“Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes mayoristas de abarrotes de Chepén 2016” elaborado en el afio 2017
ya que nos brinda una mayor relacién entre e conocimiento que debe brindar las
consumidores al generar una donacion , también conocido como educaciontributaria
, Y que el obtiene una menor relacion establecida ante el cumplimiento que deberian

de cumplir los trabajadores

Esta investigacion tuvo como resultado generada en la Hipotesis Especifica
N°3 que se obtiene una relacion entre las donaciones de los consumidores y las
inafectacione de los supermercados del distrio de Los Olivos, ya que se gener a traves
de la obtencién del resultado obtenido segun el metodo del Rho Sperman ya que es
un metodo estadistico , por ende validamos la Hipotesis Especifica N°3 ,generando
asi el resultado de 0.00 , ya que representa que pes menor a 0.05 , a consecuencia
se descarta la hip6tesis Nula y se toma en cuenta la Hipétesis de Investigacion, el
siguiente resultado se puede validar segun la Tabla y Grafico 9 ya que nos baamos
practicamente en las inafectaciones que reciben las empresas registradas como
entidades sin fines de lucro , y cual vendria hacer el beneficio tributrario ya que esto
es causado a traves de la s donaciones voluntaria de los consumidores tambien

llamados donantes.

Lo que nos manifiesta Cruz es que la aplicacion que determina lo donado en
lo establecido segun indica en el impuesto a la renta trae consigo una desventaja para
el gobierno y las obras publicas , pero tras el informe planteado es que se benefician
de un manera cuasi directa personas que se encuentra en estas instituciones sin fines
de lucro , aun siendo inspeccionadas por entidades como la SUNAT para , observar
la responsabilidad que tienen estas entidades para satisfacer sus necesidades de

toda esta poblacion.
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5.1 Conclusiones

La informacion obtenida en el trabajo de investigacion nos permite determinar
las siguientes conclusiones.

Se ha podido definir que realmente si existe relacion entre las donaciones de
los Consumidores y los beneficios Tributarios de los supermercados , a través de esta
indagacion nos posibilita concluir que los diferentes tipos de beneficios tributarios ya
sea los incentivos , las exoneraciones, y las inafectaciones de una u otra manera
influyen a la realizacion de una elusion tributaria , a causa que se realiza esta
deduccion sin realizar ninguna violacién a la ley , ya que si no se realizaria de este
modo estariamos hablando sobre una evasién de impuestos , este beneficio se

estaria llevando a cabo a través de un mal manejo de leyes estipuladas en elPerq.

Se ha podido definir que realmente si existe relacion entre las donaciones de
los consumidores y los incentivos tributarios de los supermercados ya que segun
estos incentivos tributarios la empresa que hace la donaciones se favorece a través
de la disminucion de la base imponible para asi poder estimular a que se genere

mayores asociaciones sin fines de lucro.

Se ha podido definir que realmente si existe relacién entre las donaciones de
los consumidores y las exoneraciones tributarias de los supermercados ya que se
estable que un deduccién no podra superar 10% de lo que constituye la renta neta de
tercera categoria , luego de efectuar las pérdidas o gastos de la empresa , siempre y
cuando esta donacion se genere con el monto econémico del supermercado , tendria
valor a que se considere como una deduccioén al no establecerse asi este no deberia
ser aplicada ya que no cumple con los requisitos estipulados segun la Ley del Impuesto

a la Renta.

Se ha podido definir que realmente si existe relacion entra las donaciones de
los consumidores y las inafectaciones tributarias de los consumidores ya que el
beneficiario exclusivamente vendria hacer los donatarios , también conocidos como

asociaciones sin fines de lucro , a consecuencia de ser un ente encargado de ayudar
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a personas de bajos recursos estas entidades que generan utilidades , en
consecuencia la SUNAT establece algunas exclusividades para este tipo de
organizacion como por ejemplo no establecer una declaracion jurada mensual , pero
si establecer una declaracion jurada anual , y tener todos los documentos de como el
dinero brindado por los supermercados estd siendo utilizado para este fin o
simplemente el monto econdmico no cumple esta finalidad. Al ser asi esta sociedad
sin fines de lucro automaticamente quedaria fuera de los beneficios de una

inafectacion tributaria.
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6.1 Recomendaciones

Después de sefalado que los beneficios tributarios tienen relacion con las
donaciones de los consumidores, debemos catalogar que es necesario que las
entidades de apoyo social se inscriban al sector en la cual esta entidad se va a
desarrollar , ya que seguidamente de es obligatorio registrarse en la SUNAT para que
asi se pueda establecer una situacién de exoneracién tributaria , ya que al no ser
debidamente registrado , este acto podria establecer el no a los beneficios tributarios
, por los supermercados no recibirian ninguin beneficio segun lo estipulado en el

cbdigo tributario del Impuesto a la Renta.

Se sugiere que las empresas de Supermercados cumplan con la ley del codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor segun la Ley N° 29571 ya que estable el
redondeo de precios en los diferentes sitios comerciales, es decir los supermercados
a favor del consumidor, al promulgarse esta ley basicamente ya no se encontraran
saldos restantes y asi los supermercados no podran abastecerse del vuelto y
registrarlo como donaciones propias , a consecuencia de este acto si los
supermercados desearian beneficiarse tributariamente; tras una donacion , esta
donacion basicamente se deberia de realizarse con las aportaciones especificamente
de los supermercados . El siguiente punto de vista seria el Departamento de Finanzas
ya que este deberia de implementar esta Ley impuesta ya que puede caer una

sancion al supermercado perjudicando econémicamente a este.

Seria ideal que el dinero de los consumidores donan de forma voluntaria en los
diferentes supermercados del pais , sean especificamente registrados con un cédigo
especial en el Boucher de pago , para esto los supermercados deberian de establecer
una capacitacion al su personal encargado de la cobranza de los productos , para que
este cadigo facilite al area de contabilidad del supermercado para que puedan
registrar contablemente los ingresos percibidos por terceros por finalidad de una
donacion , dando esta facilidad al asiento contable por ejemplo en este caso el
supermercado registra en la cuenta 10 un monto estipulado de S/.1000.00 por

consiguiente nos percatamos que se generd una donacion de S/.0.5 esta acciones se
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deberia de abonar a la cuenta 46.9 de ahi generamos la cancelacién de la donacién
en este caso vendria hacer el otorgamiento de la donacion a la entidad

correspondiente.

Posteriormente a lo investigado se toma en cuenta que las entidades que
generan exoneraciones a través de las donaciones, como la deduccion del impuesto
a la Renta, sea estrictamente fundamentado y fiscalizado por personas altamente
capacitadas o establecer fiscalizaciones virtuales por parte de la SUNAT para poseer

una adecuada confiabilidad al momento de esta reciba este beneficio tributario.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Donaciones de los consumidores y los beneficios tributarios de los Supermercados del distrito de Los Olivos en el afio, 2017."

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES
E . dida | Directo.
é’ h que medl ? as +Determinar la relacién en qué medidalas Las donaciones de los consumidores Gratuito. _
onaciones de los . donaciones de los consumidores y los . . Com_ensallsmo.
consumidores se relacionan se relacionan con los beneficios Altruista.

con los beneficios tributarios
de los supermercados de
distrito de los olivos en el Afio
2017?

beneficios tributarios de los
supermercados del Distrito de Los Olivos
en el afio 2017.

tributarios de los supermercados del
Distrito de los Olivos en el afio 2017.

Donaciones de los
Consumidores

Objetivo Social.
Libertad de Pago.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

* ¢Coémo las donaciones de los
consumidores se relacionan con
los incentivos de los
supermercados del distrito de los
Olivos en el afio 2017?

* ¢Co6mo las donaciones de los
consumidores se relacionan con
las  exoneraciones de los
supermercados del distrito de los
Olivos en el afio 2017?

* ¢Coémo las donaciones de los
consumidores se relacionan con
las inafectaciones de los
supermercados del distrito de los
Olivos en el afio 2017?

. Determinar la relacion de las
donaciones de los consumidores y los
incentivos de los supermercados del
distrito de los Olivos en el afio 2017

* Determinar la relacién de las donaciones
de los consumidores y las exoneraciones
de los supermercados del distrito de los
Olivos en el afio 2017.

Determinar la relaciéon de las donaciones
de los consumidores y las inafectaciones
de los supermercados del distrito de los
Olivos en el afio 2017

* Las donaciones de los consumidores
se relacionan frente a los incentivos de
los supermercados del distrito de los
Olivos en el afio 2017.

* Las donaciones de los consumidores
se relacionan frente a las
exoneraciones de los supermercados
del distrito de los Olivos en el afio
2017.

.Las donaciones de los consumidores
se relacionan frente a las
inafectaciones de los supermercados
del distrito de los Olivos en el afio
2017.

Beneficios
tributarios

Gradualidad.
Deduccion de
Gastos.

Revisién periddica.
Asociaciones sin
fines de Lucro.
Naturaleza.
Sujetos no
Pasivos.
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE EVALUACION DE TESIS

INSTRUMENTO DE EVALUACION TESIS: “DONACIONES DE LOS
CONSUMIDORES Y LOS BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LOS
SUPERMERCADOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS EN EL ANO, 2017”

ENCUESTA PARA MEDIR LA RELACION DE LAS DONACIONES DE LOS CONSUMIDORES
Y LOS BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LOS SUPERMERCADOS DEL DISTRITO DE LOS
OLIVOS EN EL ANO 2017

GENERALIDADES:
-La presente encuesta es an6nima y confidencial
-Marque con una (x) la alternativa que mejor le refleje su opinién de manera objetiva

PREGUNTAS GENERALES :

Afos de lafio ( ) 2afos () de3afiosamas( )
experiencia
muy de acuerdo (5), desacuerdo(4), ni de acuerdo ni en desacuerdo Valores Likert

(3), en desacuerdo (2), muy en desacuerdo (1)

N° ITEMS 5(4]13]2|1

1 | La directa transferencia econdémica de las donaciones de los
consumidores genera la deduccion del impuesto a la renta.

2 | La directa transferencia econdémica de las donaciones de los
consumidores genera beneficios tributarios a los supermercados.

3 | Laforma gratuita de las donaciones de los consumidores originan las
causas de los incentivos tributarios.

4 | El modo gratuito de las donaciones de los consumidores origina de la
deduccion de gastos del supermercado.

5 | La forma gratuita que presenta las donaciones de los consumidores es
otorgada a asociaciones sin fines de lucro.

6 | El método del comensalismo de las donaciones de los consumidores trae
consigo la exoneracion tributaria.

7 | La conservacion del modo altruista mediante el flujo unidireccional del
bien donado suscita un beneficio tributario.

8 | El objetivo social se comprende con las donaciones de los consumidores
para ocasionar exoneraciones tributarias.
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9 | La libertad de pago segun el beneficio del receptor que se aplica a la
ONG produce una inafectacion tributaria.

10 | El principio de causalidad segun el beneficio tributario se genera por la
directa transferencia econémica de los consumidores.

11 | La deduccién de gastos se genera a través de los incentivos tributarios
generados por las donaciones de los consumidores.

12 | La deduccién de gastos que presenta los supermercados como
beneficios tributarios genera beneficios al receptor.

13 | La revision periodica para una adecuada aplicacion de beneficios
tributarios se da a través de las donaciones de los consumidores.

14 | Las asociaciones sin fines de lucro que ocasionan un objetivo social
adquieren beneficios tributarios.

15 | La naturaleza de actividad de los donatarios se encuentra sostenido a
través del beneficio tributario.

16 | Los sujetos no pasivos forman parte ante los beneficios tributarios que

genera las donaciones de los consumidores.
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ANEXO 03 TABLA DE VARIABLES
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ANEXO 04 UBICACION DE LOS SUPERMERCADOS ANEXO 04 UBICACION DE
LOS SUPERMERCADOS DISTRITO DE LOS OLIVOS

MUNICIPALIDAD ; 5o
% DISTRITAL DE Gerencia Municipal
455 (05 0LIVOS Subgerencia de Atencién al Ciudadano

"ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL'
Los Olivos, 04 de julio de 2018
CARTA N° 443-2018-MDLO/GM/SGAC

Srta.
LUCERO CHRIS SULCA AVILA

Psje. San Gregorio Mz. V2 Lt 04 Urb. Mariscal Castilla, Rimac
Presente.-

Ref.: Exp. N° E-16025-2018
Acceso a la Informacion

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de saludarla cordialmente, y dar
atencion al expediente de la referencia, mediante solicitud que realizé citando el T.U.O.
de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, aprobado
por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, al respecto le manifiesto lo siguiente:

Que, fluye el Memorandum N° 323-2018-MDLO/GDE/SGLC de la Subgerencia de
Licencias Comerciales, en el que se adjunta copia simple al presente,

Sin otro en particular, quedo de usted.

Atentamente,

..............

LIC, PATRICIA VARGAS™
SUBGERENTE O ATENCION AL ugm



SUPERMERCADOS PERUANDS S.A.

PLAZA VEA UNIVERSITARIA

AVENIDA UNIVE
URB. COMERCIAL DANIEL ALCIDES CARRION

SUPERMERCADO,

100

MARIA INMACULADA MANSILLA ESPINOSA

SUPERMERCADOS PERUANDS S.A.

PLAZA VEA LOS OLVOS

AVENIDA ANTUNEZ DE MAYOLO, SANTIAGO NO, 961-
989 MZA. D1 LTE 2 URB. MERCURIO | ETAPA

SUPERMERCADO,

MARIA INMACULADA MANSILLA ESPINOSA
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ANEXO 05: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DEL JUICIO DE
EXPERTOS

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente:
DONACION DE LOS CONSUMIDORES:

Define que la Donacién de los Consumidores es la accion que consiste en la
liberalidad voluntaria entre dos personas con capacidad de ejercer actos legales.
Tenemos el donante y el donatario. Por un lado, el donante; en este caso tendréa la
facilidad de desprenderse de bienes de su posesién, por el contrario el donatario;
tendrd la facultad de aceptar o rechazar segun sea el caso. Muchas veces en algunos
ordenamientos juridicos esta accion se legaliza por medio de un contrato. (Razeto
1994, p.4)

Dimensién 1 Transferencias Econdémicas
Dimensién 2  Flujo Unidireccional
Dimensién 3  Beneficios del Receptor
Variable Independiente:

BENEFICIOS TRIBUTARIOS:

Villanueva, C. (2011) “Los beneficios tributarios son incentivos cuyo objetivo es
dispensar total o parcialmente la obligacion tributaria, contando para ello con una
motivacion de por medio. Dichos beneficios se encuentran plasmados en normas
tributarias, pero como saber si nos encontramos ante una exoneracion, inafectacion
u otros tipos de beneficios tributarios, ya que siempre suele haber confusion al aplicar
los mencionados términos”. (p.15).

Dimensién 1 Incentivo
Dimension 2 Exoneracion

Dimension 3 Inafectacion
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita): PADILLA VENTO, PATRICIA.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Desarrollo
de Proyecto de Investigacién de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el Titulo de Contador Puablico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “DONACIONES DE LOS
CONSUMIDORES Y LOS BENEFICIOS DE LOS SUPERMERCADOS DEL
DISTRITO DE LOS OLIVOS EN EL ANO, 2017” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Sulca Avila, Lucero Chris
74836068
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia): G 1 R D S

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
PAOH.;. V@ atre A el A

Apellidos y nombres del juez validador........... .0 oL 0 2 e na P Es oo ey s s o eSS AAT s SR

o TR o S s SR

Especialidad del validador:.......... R R D R LG o S s

YPortinenciaEl Rem _— B
*Relavancia: El itam es apropiado para representar al companente o

dmersion especifica del constructo
IClaridad: Sa antiends sin dificutad aiguna el enunciado del itlem, es
canciso, exacto y directo ¥
M =
Nota: Suficiencia. se dioa suficencia cuando bs ilems planteados Fi Experto Informante.

son suficientes para medir la tenensidn
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita): LOPEZ VEGA, IRIS MARGOT
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Desarrollo
de Proyecto de Investigacion de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el Titulo de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “DONACIONES DE LOS
CONSUMIDORES Y LOS BENEFICIOS DE LOS SUPERMERCADOS DEL
DISTRITO DE LOS OLIVOS EN EL ANO, 2017” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Sulca Avila, Lucero Chris
74836068
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Observaciones (precisar si hay o :
suficiencia): 2 h‘“/ Joliciemcm

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.
NG DL BT '[
Especialidad del validador: '{? > O (- Gancr 7 e,

---------------------------------------------------------

...................................................................................................

.......................................................

16 . ¢

.......... de.."........del 20
TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 3
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a) (ita): ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD CARMEN
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Desarrollo
de Proyecto de Investigacién de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el Titulo de Contador Puablico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “DONACIONES DE LOS
CONSUMIDORES Y LOS BENEFICIOS DE LOS SUPERMERCADOS DEL
DISTRITO DE LOS OLIVOS EN EL ANO, 2017” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Sulca Avila, Lucero Chris
74836068
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Observaciones (precisar si hay

”
suficiencia): S Lﬂw{ ))4"[ Ao Ce
> 3 4
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)(j Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador......Q.@.‘.H.':{:‘f.(.ﬂ....[.2.(.0.5.’.:...4.4:?.\.’.5.‘!.591'.’.2? ......................................
ONL.... 03 P023/9

.............................................................................................................

1Pertinencia:El item corresponde al conceplo tebrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados irma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



U cv Codgo | FOLPP-PRO2.0Z
ACTA DE APROBACION DE Veridn | 07
Univeasieas ORIGINALIDAD DE TESIS m ; 3{:130'0

Yo. RICARDO GARCIA CESPEDES, cocente de lo Focullad DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuelo Profesional de CONTABILDAD de la Universidad César
Vallejo SEDE LIMA NORTE, revisor(o] de la tess Hulado

“TITULO DE TESIS™ "DONACIONES DE LOS CONSUMIDORES Y LOS BENEFICIOS
TRIBUTARIOS DE LOS SUPERMERCADOS DEL DISTRMO DE LOS OLIVOS EN EL ANO 2017
del [de lo) estudionte Sulca Avila, Lucero Chris . constalo que o investigacion fiene
un indice de similitud de 30 % verificoble en el reporte de originalidod dei progromo
Turnitin,

B/lc suscrito (o] andlizd dicho reporte y concluyd que cada ung de ios
coincidencios detecicdas no constituyen plagio. A mi lea! saber y entender la tesis
cumgie con todos os nomas pora el uso de ci'os y referencios estoblecikias por o
Universidod César Volejo.

Los Olivos, 13 deMayo del 2019

------------------------------
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ANEXO 06: PORCENTAJE DE SIMILITUD (TURNITIN)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

.

CONSTE POR EL PRESENTE £ VISTO BUENC QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION OF

A LA VERSION FI.WAL DELTRABAID DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

0 -\ )
7;:'\'_1, h’_n. W \-.O-.l_ “ e i

INFORME TITULARD:

> , A B R1AS e
}\'(" CLAtwnwes e ll.(:\ LOnSt n\,r_{gﬁ-. “ s fz’»"‘?,-u’_-

Ty u"(\wk(» Wwoz e “.\ RUPRE N TG e i & avn SonN Jr‘ ATy e
de oy Clive 4
FARA OBTENER EL TITULD O GRA2O D2:

Cawduador Tk

Ll

SUSTENTADD 2N FECHA: Jo (3]
NOTA O MENCON: 5
Y —

o
5




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
"César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES

Dermiciio o feate € Fead.
Teléfono Fijo
Emal - = LA ;

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

[ Trabajo de investigacion de Pregrado

[ Tesis de Pregrado
Facultad Al :
Escuela : ...
Carera . 2
O Grado

O3 Tesis de Post Grado
3 Maestria O Doctorado
Grado . R S ) (S0 b 0rvraryrorsraesseesstt 15esestaracbreten
T ) et SR o et A S R A

3. DATOS DE LA TESIS

Afo de publicacion ; R A1,

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento.,
Sl autorizo a publicar en texto completo mi trabaps de Investigaoda o fesis.
No aulonzo 3 publicar en lexto compieln mi lrabajo de investigacion o tesis,

R O )0+ 06~ 200
. o - v ¥
Firma ; : i Fecha Ay
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