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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento de las resoluciones actuales comprendidas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, someto a su juicio y apreciacion
la reciente Tesis titulada: “Cuentas Incobrables y el Capital de Trabajo en las
empresas del Sector Construccion en el distrito de Los Olivos, 2017”

En el proceso de la indagacibn se ha estimado consultas de exploracion
bibliografica segura que ayude a ahondar el contenido de la indagacion y de
conocimientos obtenidos en el desarrollo de adiestramiento profesional. Se halla

organizado en siete capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I: Introduccion: formado por la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas, formulacién del problema, justificacién del estudio, hipétesis
y objetivos.

Capitulo 1I: Metodologia: formado por el disefio de investigacion, variables, cuadro
operacional, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos, validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo 1ll: Resultados: En este capitulo se presenta los efectos del proceso
estadistico realizado.

Capitulo IV: Discusion,

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Recomendaciones de acuerdo a las conclusiones adquiridas.
Capitulo VIl 'y VIII: Referencias Bibliograficas y los anexos.

El objetivo principal del actual estudio es analizar la relacion de las cuentas
incobrables con el capital de trabajo en las empresas del sector construccion, Los

Olivos.
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Resumen

La investigacion presente titulada: “Cuentas Incobrables y el Capital de Trabajo
de las empresas del Sector Construccion del Distrito de Los Olivos, afio 20177, tiene
por objetivo determinar la relacion de las cuentas incobrables y el capital de trabajo

de las empresas del sector construccion del distrito de Los Olivos, afio 2017.

El desarrollo de la indagacion, se toma en cuenta que es un disefio no

experimental transversal, dado que las variables en estudio no son adulteradas y
la vinculacion de estas es estudiada en un determinado instante. La poblacion esta
conformada por 45 personas que laboran en las empresas constructoras del distrito
de Los Olivos, para determinar la muestra se utilizé el método estadistico, con una
aproximacion de error de 0.05, una calidad de confiabilidad de 95%, por ello la
muestra esta establecida por 40 personas que poseen entendimiento, involucrados
directamente en las areas de administracion, Contabilidad y Jefes de Proyecto. La
técnica aplicada para la recoleccién de informacion fue mediante la encuesta, dado
que, esta validado por asesores de tesis de la Universidad, asi como también por
la escala de fiabilidad llamada Alfa de Cronbach.
Mediante el SPSS Statistics se realiz6 la certificacion mediante la verificacion de
Rho de Spearman, obteniendo una hipétesis aprobada, manifestando que, las
cuentas incobrables tienen relacion con el capital de trabajo de las empresas del
sector construccion, por ende, la relacion de la variable 1 y variable 2 tiene un
coeficiente de correlaciéon 0,775.

La presente investigacion concluye que la falta de control y un incorrecto manejo
de las cuentas por cobrar afectan directamente al capital de trabajo, ademas que
las industrias del sector construccion en referencia a las empresas pequefias y
medianas, no cuentan con personal capacitado para el manejo de la cobrabilidad,
solo priorizan incrementar sus ventas, mas no, contar con politicas de cobranza, en

consecuencia, a ello la empresa no obtendra las utilidades deseadas.

Palabras claves: Ventas a Crédito, Pérdidas, Activo Corriente, Pasivo Corriente.

ABSTRACT



IX
The present investigation titled: "Uncollectable Accounts and the Working Capital of
the companies of the Construction Sector of the District of Los Olivos, year 2017",
has as objective to determine the relation of the uncollectible accounts and the

working capital of the companies of the construction sector of the district of Los

Olivos, year 2017.

The development of the inquiry, is taken into account that it is a transverse non-
experimental design, given that the variables under study are not adulterated and
the linkage of these is studied at a certain moment. The population consists of 45
people who work in the construction companies of the district of Los Olivos, to
determine the sample was used the statistical method, with an approximation of
error of 0.05, a quality of reliability of 95%, therefore the sample is established by
40 people who have an understanding, directly involved in the areas of
administration, accounting and project managers. The technique applied to the
collection of information was through the survey, given that it is validated by
University thesis advisors, as well as by the reliability scale called Alfa de Cronbach.
Through the SPSS Statistics, the certification was made through the verification of
Spearman’s Rho, obtaining an approved hypothesis, stating that the uncollectible
accounts are related to the working capital of the companies in the construction
sector, therefore the relation of variable 1 and variable 2 has a correlation coefficient
of 0.775.

The present investigation concludes that the lack of control and an incorrect
management of the accounts receivable directly affect the working capital, in
addition that the industries of the construction sector in reference to the small and
medium companies, do not have trained personnel for the management of the
collectibility, only prioritize increase their sales, but not, have collection policies,

consequently, the company will not get the desired profits.

Keywords: Sales to Credit, Losses, Current Assets, Current Liabilities.
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1.1 Realidad Problemética

En la actualidad el sector construccion, se ha convertido en uno de los sectores
mas atractivos para las inversiones como resultado de la demanda interna y el
requerimiento de los pobladores. Esto ha incitado un incremento de inversion en
infraestructura, tanto en la seccidbn de vivienda, locales comerciales e
infraestructura de transporte.

También el sector construccion viene siendo la actividad con mayor crecimiento
y oportunidad, esto se evidencia en los datos encuestados por CAPECO (CAMARA
PERUANA DE LA CONSTRUCCION) que indica un crecimiento del 2.64% para el
altimo bimestre del 2017, cifra que a pesar del ruido politico que afecto y sigue
afectando la economia de nuestro pais por el caso ODEBRECH aun no logramos
alcanzar nuestras expectativas en cuanto al crecimiento de este sector.

Hoy en dia estas empresas estan sufriendo pérdidas por incobrabilidad por el
caso ODEBRECHT, ya que, esta situacion ha afectado al pais politica y
econdémicamente, y sigue siendo mortificante para las empresas constructoras, ya
que, debido a ello las empresas se han visto forzadas a paralizar las obras, dejando
congelados todas sus obligaciones ya sea con sus trabajadores como también con
sus proveedores, ocasionando que las instituciones involucradas se vean
afectadas en el cobro se sus facturas.

Por consiguiente, la incertidumbre que nos persigue, sigue perjudicando de
manera significativa a las empresas constructoras que en su gran mayoria han
estado brindando sus servicios directa o indirectamente a las empresas contratistas
e involucradas en este caso; pese a la mal situacién por la que estan pasando se
han visto forzadas a cumplir con sus obligaciones conllevando a una reduccién
considerable en su capital de trabajo.

Si bien es cierto, la inclinacion por parte de las instituciones constructoras de
subvencionar sus ventas a traves del crédito, se ha realizado con la sola intencion
0 propoésito de cautivar a una porcion especifica del mercado para asi tener un
mejor flujo de ventas las cuales deberian dar utilidades significativas a las entidades
cada afo.

La problematica actual de las empresas constructoras, principalmente las que
dan servicio de venta y colocacion de asfalto para la construccion de pistas y
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carreteras, especificamente las pequefias y medianas, es que los clientes no
paguen sus cuentas. En ese sentido, las cuentas incobrables interrumpen el ciclo
financiero y se pueden convertir en un problema serio si no son resueltas a tiempo.
Estas situaciones se han vuelto comunes en la medida en que todas las empresas
necesitan aplicar algun sistema de crédito para conseguir ventas, lo cual implica el
peligro de que una porcidon de los clientes no pague por los bienes o0 servicios
adquiridos, y que entren en la categoria indeseada de los deudores incobrables. Si
bien es cierto las ventas a crédito conlleva a un incremento en sus ventas. Pero a
Su vez genera problemas serios en las entidades constructoras al no tener el
efectivo de manera inmediata, por lo que, el crédito en la mayoria de veces supera
los 60, 90 y 120 dias por los contratos que se realiza con el Estado y los
mecanismos de pago que este utiliza para con las empresas de este sector.

En consiguiente, nace la cuenta “estimacion de cuentas incobrables” por efecto
de la baja o minimo interés a dicho rubro, considerando que cierta proporcion de
las cuentas por cobrar no se llegan a concretar. El perder efectivo por estas cuentas
incobrables implica un peligro para la entidad constructora, por lo que, toda
empresa considera tener dicho ingreso de manera integra y en su momento y al no
obtenerlo, las utilidades seguiran decayendo, conllevando a la institucion a una
escases de liquidez, ocasionando una reduccién en el capital de trabajo.

En ese sentido el objetivo del proyecto de investigacion es conocer de qué
manera las cuentas incobrables se relacionan con el Capital de Trabajo de las
empresas del sector construccion; aumentando los riesgos de presentar indices
negativos de liquidez, de rentabilidad y mantener una economia en declive, debido
a la falta de organizacion e ineficiente ontrol de las cuentas por cobrar asociado a
créditos y aumento de la cartera de cuentas incobrables que disminuyen de manera
considerable el capital de trabajo.

Para evitar que las empresas de construccion no se vean afectadas en su capital
de trabajo, es necesario tomar medidas inmediatas en funcién a la incobrabilidad,
ya que, es el principal causante en el aumento de fondos que no se han alcanzado
recuperar de forma eficiente; esto reflejandose en los estados financieros donde se
observa la disminucién del capital de trabajo afectando directamente la solvencia y
rentabilidad de las instituciones constructoras del afio 2017.
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1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Antecedentes de la Variable 1: Cuentas Incobrables

Bajafia G. (2017), realizé una investigacion titulada: Cuentas Incobrables y su
Incidencia en la Toma de Decisiones de la Empresa Panamerican Diésel Jiménez
S.A. Para conseguir el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria-CPA. En la
Universidad Laica “VICENTE ROCAFUERTE” de Guayaquil. Ecuador.

Sefala que el objetivo general dar a conocer de qué manera las cuentas
incobrables o deterioro de la cartera incurren en la toma de decisiones de la

gerencia de la institucion.

El autor finaliza que Panamerican Diésel Jiménez S.A. debe contar con un
Manual de Control Interno que admita implantar procedimientos de crédito y
recaudacion y al no contar con dichas politicas especificas para el departamento
no se utilizan distintos métodos y técnicas para lograr recuperar el cobro por las
ventas de manera apropiada. Por udltimo, las cuentas por cobrar acotan la
disposicion financiera de la entidad para el cumplimiento de sus responsabilidades

a un pequefio periodo.

Carrera S. (2017), realiz6 una investigacion que lleva por Titulo: Andlisis en la
gestion de cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A. Para conseguir el
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. En la Universidad Politécnica

Salesiana, Guayaquil. Ecuador.

Sefala su objetivo, analizar la gestion de cobranza en la institucion industrial
mediante el método COSO | lo que posibilita interpretar las falencias en la

contabilidad.

El autor finaliza que el tramite de cobranza no es efectiva, ello por la falta de un
manual de monitoreo con el propdsito de constatar la realizacion de los objetivos

de cobranza, para ello la empresa debe manejar un sistema contable donde le
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permitiera tener datos actuales y sobretodo reales de la gestién de cobrabilidad, ya

gue con la gestidon presente no asegura la recuperacion conveniente de la cartera.

Tirado (2015), realiz6 una investigacion que lleva por Titulo: Las politicas de
crédito y cobranzas y su incidencia en la liquidez de la Fébrica de Calzado
Fadicalza. Para conseguir el Titulo de Economista. En la Universidad Técnica de

Ambato, Facultad de Contabilidad y Auditoria. Ecuador.

Sefala que el objetivo principal es dar a conocer como la politica de crédito y

cobranzas inciden en la solvencia de la institucion.

El autor finaliza que dicha institucidbn no tiene una politica de operaciones de
crédito ni cobranza, por ende, algunas cuentas por cobrar se convierten en cuentas
incobrables por no tener la informacion concreta y en algunas ocasiones inclusive
no tener un escrito de amparo el cual posibilite la recaudacién conveniente. Con
respeto a la liquidez, no solo el area de finanzas seria el responsable, sino toda la
institucion, ya que, al no contar con la solvencia, los abastecedores de mercancia
ya no mandaran, lo que conlleva a retrasos en la elaboracion y productividad de la

empresa.

Pinillos & Tejada (2014), realiz6 una investigacion que lleva por Titulo: Disefio e
implementacion de un sistema de control interno de las cuentas por cobrar
comerciales de la Clinica Santa Clara S.A. del distrito Trujillo - afio 2013. Para
conseguir el Titulo de Contador Puablico. En la Universidad Privada Antenor Orrego.
Trujillo-Pera.

Sefala que el objetivo principal en la institucion Clinica Santa Clara S.A. del

distrito de Trujillo, es la incidencia y correspondencia en una circunstancia dada.

El autor concluye que en la institucion., se reconocio que, en dicho campo, se
asignan de modo inapropiado las técnicas fijadas; existe un mal desglose y falta de

trabajo, en la administraciéon de las cuentas por cobrar y procedimientos de
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recaudacion en principio a los procedimientos y las tendencias sugeridas para el
trabajo que desarrollan los trabajadores que colaboran en el curso de inspeccion y

cobro de los consumidores.

Aguilar (2014), realizé una investigacion que lleva por Titulo: Gestion de cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Contratista Corporacion
Petrolera S.A.C. Para conseguir el Titulo de Contador Publico. En la Universidad

San Martin de Porres, Lima-Per0.

Sefala que su objetivo fue definir de qué manera la gestion de cuentas por cobrar

incurre en la solvencia de la institucion.

El autor finaliza en que a la institucion le faltan habilidades de recaudacion, por
lo que los plazos establecidos por el reintegro de los consumidores son de 45 dias
segun el convenio. Ello solo es una suposicion ya que en la practica no procede y
la institucién carece de un programa de emergencia para recubrir aquellos pagos
que incurren debido al atraso en el consentimiento de cargos, Conllevando a que
el inconveniente se vea evidenciado en los medios administrativos de
consentimiento del incremento que poseen las operadoras petroleras en los
distintos periodos en el desarrollo de la verificacion y aceptaciéon de trabajos
elaborados, en consecuencia, deteriora la solvencia de la institucién contratante

Corporacion Petrolera S.A.C.

1.2.2 Antecedentes de la Variable 2: Capital de Trabajo

Castelo O. & Anchundia A. (2016), realiz6 una investigacion que lleva por Titulo:
Estrategias para la administracion del Capital de Trabajo en la empresa Editmedios
S.A. Para conseguir el Titulo de Contaduria Publica Autorizada. En la Universidad

de Guayaquil.

Seflala como objetivo principal, mostrar un modelo de tacticas para la
administracion del capital de trabajo para la gestion financiera de la institucion

tomando el recuento del decaimiento o trance que se muestran en dicha entidad.
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El autor concluye que la empresa debe contar con un disefio u modelo de
estrategias correctamente organizado para que desarrolle una gestion
administrativa de capital de trabajo el cual le permita lograr con sus objetivos y
sobre todo ayude a implantar y desempefar una planificacion y Control,

fortaleciendo asi, la organizacién financiera de la entidad.

Cortijo D. (2016), realizé una investigacion que lleva por Titulo: Administracion
del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas Gas
Antonio’s S.A.C. Trujillo 2014 -2015. Para conseguir el Titulo en Contabilidad y
Finanzas. En la Universidad Privada Leonardo Da Vinci.

Sefala que el objetivo principal es averiguar como la Administracién del Capital

de Trabajo influye en la Rentabilidad de dicha institucion.

El autor finaliza en que La empresa GAS ANTONIO’S SAC durante los periodos
2014 y 2015 observé que el capital de trabajo estaba administrada de manera
conveniente lo que permitidé ejecutar los compromisos financieros y con
intermediarios, asi como también las determinaciones financieras dominadas por la
direccion permitieron dirigir convenientemente el capital de trabajo de la entidad
puesto que influyé en el rendimiento de forma adecuada, inquiriendo que ciclo a

ciclo se incremente la utilidad.

Saucedo D. & Oyola E. (2014), realizé una investigacion que lleva por Titulo: La
administracion del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad del Club
deportivo ABC S.A. Chiclayo 2012-2013. Para conseguir el Titulo de Contador
Publico. En la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

Seflala como obijetivo principal la evaluacidén de gestion de su capital de trabajo
lo que posibilitara ejecutar todos los recursos econémicos que tienen por medio de
la utilizacién de instrumentos que conducen a progresar en la toma de decisiones
con el unico propaosito de asegurar la inversion y el rendimiento beneficioso para la

institucion a corto y largo plazo.
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El autor finaliza en que la carencia de un programa de habilidades e instrumentos
no permiten definir la posicibn econdémica — financiera en la que se halla la
institucion en el instante de tomar decisiones, 1o que produjo que la conduccién del
capital de trabajo sea insuficiente en su diligencia, ocasionando que la rentabilidad
producida en los afios 2012 - 2013 sea inadecuada; puesto que la demanda de los
requerimientos en la produccién de la institucion, no han llevado un planeamiento,
ni una estimacion donde se defina los parametros que correspondan con respecto
a la salida de dinero. Por otro lado, el Club ABC no emplea instrumentos que le

admitan conocer la liquidez y solvencia que se utiliza en el momento.

Pérez C. (2014), realiz6 una investigacion que lleva por Titulo: La administracion
del capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa FARMEDIC
E.l.R.L. Para conseguir el Titulo de Contador Publico. En la Universidad Nacional

de Truijillo.

Sefiala como objetivo principal determinar la incidencia de la administracién del
capital de trabajo en la rentabilidad de la institucion FARMEDIC E.l.R.L.

El autor finaliza que se cogieron acciones por parte de la empresa Farmedic
E.l.R.L. donde se plantearon diversas medidas para las distintas partidas del activo
y pasivo corriente; como medida se compré activo fijo mediante financiacién
financiera, también aplicaron una politica de cobranza basadas en cortos plazos,
esto les permiti6 contar con respaldo para encarar sus carencias Yy

responsabilidades donde se vio plasmado a través de los Estados Financieros.

Rodriguez D. (2014), realiz6é una investigacion titulada: Administracion del capital
de trabajo y su influencia en la rentabilidad de la empresa Consorcio Roga S.A.C.
Para conseguir el Titulo de Contador Publico. En la Universidad Privada Antenor

Orrego.

Sefala que el objetivo es ensefar la influencia de la administracién del capital

de trabajo en el rendimiento de la institucién.
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El autor finaliza que la entidad esta administrando correctamente el capital de
trabajo, apoyando las habilidades internas de obligaciones de pago, cuentas por
cobrar, adquisiciones al crédito de mercaderia, bienes, por lo que su activo
circulante es superior a su pasivo circulante, generando una considerable liquidez
mes a mes permitiéndoles asi realizar sus responsabilidades financieras y con
terceros.

1.3 Teorias Relacionadas al tema

Se emprende definiendo la variable 1 (Cuentas Incobrables) para luego

terminar con describir la variable 2 (Capital de Trabajo).

1.3.1 Marco tedrico de Cuentas Incobrables

Cuentas Incobrables

Para la revista Total Aplicaciones (2017) se explica como cuentas incobrables
toda aquella venta que no genera algun beneficio monetario futuro, sea por
problemas externos o internos propias relacionadas a la compafia; esto debido a
alguna operacion realizada con el cliente sin realizar un estudio previo de su
comportamiento en el sistema financiero para de ese modo se pueda evitar
contener mayores riesgos en el momento del cobro [...] Por consiguiente
manifestamos que segun el autor antes mencionado deducimos que las cuentas
incobrables son producidas mayormente por un descuido del area de ventas
encabezados por ejecutivos capaces de prever esta debilidad de toda empresa,
debido a que no se toman las medidas necesarias para evitar este desperfecto el
problema conlleva a la empresa a retrasar sus pedidos o muchas veces en no tener
la liquidez necesaria en cubrir sus compromisos con terceros en el plazo definido,
perjudica ademas a tener dinero muerto quitandonos la posibilidad de reinvertirlo
en algunas areas que en el futuro nos puedan proporcionar mayores beneficios
monetarios, ademas de brindar facilidades de comprometer a la empresa un

crecimiento mayor en el mercado.



23
Concepto de Cuentas por cobrar

Para un uso adecuado y manejo de las cuentas por cobrar es importante conocer
su concepto, es por ello que, Archel (2015) manifiesta que “dan origen a un derecho
exigible por parte de la empresa por concepto de préstamos, ventas, prestacion de
servicios u otro tipo de actividad que genere un vinculo entre el acreedor y el
deudor” (p.76). Toda empresa necesita vender ya sea productos o servicios, y a
partir de que se realiza la venta, se genera un vinculo importante con el cliente ya
que gracias a éste los ingresos de la empresa se incrementaran, por lo tanto,
también se incrementara la utilidad. Es decir, las instituciones otorgan créditos a los
clientes con la Unica finalidad de obtener un mayor rendimiento a corto tiempo en
base a politicas y plazos establecidos donde las condiciones decretaran las

garantias para ambas partes.

Asi mismo el autor, Brealey (2015) menciond en relacidén a la administracion de
las cuentas por cobrar que “debe manejarse a través de politicas y condiciones que
permitan maximizar el patrimonio y evitar los riesgos de acumulacion de valores
vencidos, afectando los estandares crediticios de la empresa” (p. 31). La institucién
que aplica un buen manejo de sus cuentas por cobrar, podra confirmar su
permanencia y solidez financiera dentro de un ciclo econémico, asimismo de
mantener consumidores que tienen la suficiencia de revestir sus deberes a corto
tiempo con la institucién y ampliar sus ganancias como un incremento del nivel de
endeudamiento. Es de suma importancia ponerle mucha atencion al control de
estos activos circulantes y administrar de manera adecuada el proceso de cobranza
incorporando politicas de crédito, condiciones de pago, plazos y politicas de

cobranza.

Mientras que Cervera (2017) indica que la funcién principal de las cuentas por
cobrar es “el desarrollo del registro de toda la informacion correspondiente a los
montos que adeuden los clientes a una empresa, siendo parte de las actividades
ordinarias” (p.165). Las cuentas por cobrar simbolizan los pagos que debe rescatar
la entidad por concepto de ventas a crédito o préstamos a terceros; a nivel

financiero para toda empresa este rubro es esencial para que se consiga
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incrementar los beneficios econdémicos y el provecho en la inversion, por ende, para
dar un crédito es imprescindible estudiar el mercado y los datos generales de

nuestros consumidores para que la gestion se mantenga rentable.

Finalmente, lo que conlleva a una institucion a programar una administracion de
cuentas por cobrar, son por decisiones financieras para maximizar su beneficio
econdémico ya que al registrar las cuentas incobrables se ve plasmado en los
estados financieros, y para evitar que la morosidad afecte directamente al capital
de trabajo se debe manejar informacion crediticia del cliente y asi las empresas
tendrian la oportunidad de evaluar a sus clientes y de fijar si se les otorga o no

crédito, evitando correr el riesgo de tener una cartera de clientes incobrables.

Ventas a Crédito

Segun el Blog Editorial Definicion MX (2014) denomina Ventas a crédito a “un
tipo de operacion consistente en vender un determinado bien o servicio que se
pagara de modo diferido a través de un crédito. Este tipo de procedimiento es una

forma de financiamiento de gran uso en el ambito comercial’.

La venta a crédito es un intercambio entre dos partes, donde uno otorga un
producto, bien o servicio y la otra parte paga por ello, la parte que realiza la venta

hace entrega del bien o servicio confiando en que el pago se realizara a futuro.

Este pacto comercial basicamente le permite a ambas partes en un crecimiento
mutuo, ya que entrega facilidades de uso de algun bien o servicio urgente por el
cliente y asi mismo permite a no stockearse o mantenerse inactivo las operaciones
de la empresa; ademas de ello les permite posicionarse en el mercado conteniendo
un posible aumento en su cartera de clientes como también dela otra parte una
cartera de proveedores capaces de cubrir las necesidades de ellos con el beneficio

de contar con facilidades de pago a través de su mecanismo de venta.

En las ventas a crédito se tiene que respetar la fecha de vencimiento o de

caducidad que es el dia en que se cumple un determinado plazo para el pago del
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compromiso o deber. El vencimiento compromete al deudor a cumplir con dicho
plazo y otorga al acreedor la posibilidad de solicitar la ejecucion dicha obligacion
contraida. De no ser asi obligaria a la empresa a realizar costos de cobranza lo que
generan una pérdida para la institucion, ya que, en el caso de clientes morosos se
tiene que recurrir a contratar a terceros para que realicen este trabajo y con ello
lograr que estos no se vuelvan incobrables lo cual genera un gasto adicional para
la institucion.

Las empresas ejecutan operaciones de compray venta de productos o servicios,
donde se corre con el riesgo comercial en el caso de que el deudor no realizara los

pagos por los servicios obtenidos.

Riesgo Financiero

De acuerdo con la Revista de Derecho (2008) define al riesgo financiero como:
“la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que afecten el

valor econdmico de las instituciones” (p. 10).

El riesgo financiero es el peligro que corre la empresa por problemas de dinero
prestado y la complicacion que se dara siempre y cuando el inversor no sea capaz

de realizar los pagos solicitados de la deuda.

Pérdidas

Se considera pérdida a lo que se deriva de la actividad principal y normal de una
empresa. Si dichas pérdidas llegan a ser considerables para la institucion se corre
el riesgo de una Descapitalizacion lo cual es la disminucién en el valor del capital o
activos de la empresa. Otro punto que genera pérdidas para la empresa son los
Gastos de cobranza, mientras mas antigua sea la cartera los recursos que se
emplearan para realizar dicha gestibn aumentaran de manera considerable
ocasionando costos elevados que perjudican a la empresa. De llegar a ocurrir ello
y la situacion financiera decayera de manera considerable ocasionaria la Quiebra

de la empresa por lo que se habrian perdido hasta los objetivos trazados.
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1.3.2 Marco teorico de Capital de Trabajo

El término capital de trabajo ha sido denominado por diversos autores como:

“fondo de maniobra, capital circulante, capital de trabajo neto, recurso o fondo
neto de rotacion y tesoreria neta; el mismo se origin6 como tal en una época en
qgue la mayor parte de las industrias estaban estrechamente ligadas con la
agricultura; los procesadores compraban las cosechas en otofio, las procesaban,
vendian el producto terminado y finalizaban antes de la siguiente cosecha con
inventarios relativamente bajos. Se usaban préstamos bancarios con vencimientos
méximos de un afio para financiar tanto los costos de la compra de materia prima
como los del procesamiento, y estos se retiraban con los fondos provenientes de
la venta de los nuevos productos terminados”. (Guerrero Fernandez, Jiménez
Figueredo, & Albma Lépez, 2010).

Por consiguiente, con esta definicion se puede deducir que el Capital de trabajo
son todos aquellos elementos de operaciéon que explican, primordialmente, el
vinculo de una institucién con sus proveedores y clientes, asi como los recursos

fisicos, recursos humanos y financieros.

Considerando lo anterior, la misma investigacion de Guerrero Fernandez,
Jiménez Figueredo, & Aldbma Lopez (2010) sustenta la utilizacion del capital de
trabajo para medir la liquidez, ya que los autores aseguran que entre mas amplia
sea la disimilitud entre los activos circulantes y los pasivos circulantes se pueden
estar en mejores condiciones para pagar las cuentas cuando estas se vencen. Esto
demuestra una posicién practicamente obvia, ya que se espera que las empresas
cubran sus deberes de corto plazo con los activos circulantes, los estudios
empiricos realizados, han comprobado que las empresas que son mas rentables
son las que mantienen sus niveles de inventario y cuentas por cobrar bajos y, por

el contrario, se financien con sus proveedores en la medida posible.

Por ende, el capital de trabajo evita desequilibrios que son origen de fuertes
tensiones de liquidez y de circunstancias que exigen a cancelar pagos o cerrar la

empresa por no tener el crédito necesario para hacerle frente.
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Capital de trabajo neto

El capital de trabajo neto es el resultado que se adquiere restando el recurso
actual frente a los pasivos corrientes, el cual ayuda a conocer el nivel de firmeza
que tiene la organizacion. Segun los creadores, el capital de trabajo neto se
caracteriza por la distincion en efectivo por medio de los activos circulantes y los

pasivos circulantes (Van Horne y Wachowicz, 2010).

Figura N° 1: Aplicacion de la Formula del Capital de trabajo

[+) At
Corriente

[-] Pasiva
Corrierbe.

[=) Capital
de Trabajo.

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera, Bresley & Gitman, 2001

Elaborado: Por los Autores

Capital de trabajo bruto

El capital de trabajo bruto es equivalente al total de activos corrientes de una
organizacion en sus ejercicios monetarios para crear activos que ayuden a mejorar
su negocio. Para, Van Horne y Wachowicz (2010), este capital hace alusion a la
inversion de la organizacion en los recursos actuales, por ejemplo, dinero, estimas

de negocios e inventarios.
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Elementos del Capital de Trabajo
Activo corriente

Segun los estandares globales de la contabilidad 1 indican que: una organizacion
clasificara el activo corriente cuando:

» Espera hacer el activo, o los medios de ofrecerlo o de gastarlo en su ciclo
tipico de operacion;

* Mantiene el activo esencialmente con fines de transaccion;

» Espera hacer el activo dentro de un afo, después del lapso de tiempo
revelador; o

* El activo es proporcional al dinero, excepto si esta restringido y no puede
ser comerciada o usada por un periodo minimo de ejercicio base de un afio

después del plazo de anunciacion.
Un elemento arregla todos los demas recursos como no corrientes.

Cada organizacion tiene un administrador de caja el cual toman un control donde
alistan los pasajes y cada uno de los movimientos que la organizacion realiza, y
también los vuelos o salidas de dinero o cheques, que seran utilizados para acordar
a corto plazo ejercicios o también se puedan disponer como cualidades

negociables.

Cuentas por cobrar

Los registros por cobrar incorporan los recursos mas importantes relacionados

con el dinero de numerosas organizaciones.

Los registros por cobrar son recursos liquidos, que en su mayor parte se
convierten en efectivo hacia el comercio en un breve plazo. Por lo tanto, el dinero
debido de clientes generalmente aparece en el expediente monetario
presupuestario puntualmente después del expediente proporcionado dinero. Los
recursos que son en su mayor parte pronto para convertirse en dinero se conocen

COMO recursos corrientes.
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Pasivos corrientes

Los pasivos corrientes de acuerdo con la norma internacional de contabilidad

(NIC 1) sostienen que elemento agrupara un pasivo como corriente cuando:

a) Espera vender el pasivo en su ciclo ordinario de trabajo;

b) Mantiene el pasivo principal con la finalidad de negociar;

c) El pasivo debe ser liquidado dentro de un afio a partir de la fecha del

plazo de anuncio;

d. La entidad no tiene una restriccion absoluta para aplazar la derogacion

del pasivo por un periodo de un afio después de la fecha del plazo de informacion.

Un elemento arreglara todos y cada uno de los otros riesgos como no corrientes.

Cuentas por pagar

Los registros pagaderos a pagar se subdividen en las clases de pasivos de
acreedores comerciales y en diferentes registros pagaderos. Las cuentas de
negocios pagaderas son compromisos al corto plazo y se comprometen con
proveedores para comprar mercancia o servicios. Las diferentes cuentas por pagar

incorporan pasivos para diversos productos y empresas.

Obligaciones por pagar

Los compromisos pagaderos son obligaciones a corto o largo plazo utilizadas
por las organizaciones para unir pasivos, hacer emprendimientos, incrementar el
limite operacional, con una fecha de devolucién, aunque algunos podrian hacerse

con titulos.

Impuestos por pagar

Los cargos pagaderos hablan a todos que la organizacion debe aportar al sujeto
activo a traves de los impuestos creados por la organizacidon, como un Compromiso

de sus ejercicios de negocios.
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1.4 Formulacién del Problema

1.4.1 Problema General

¢,De qué manera las Cuentas Incobrables se relacionan con el Capital de Trabajo

de las empresas del Sector Construccion del Distrito de Los Olivos, en el afio 20177

1.4.2 Problema Especifico

¢,De qué manera las Ventas al Crédito se relacionan con el Activo Corriente de

las empresas del Sector Construccion del Distrito de Los Olivos, en el afio 20177

¢De qué manera las Pérdidas se relacionan con el Pasivo Corriente de las

empresas del Sector Construccién del Distrito de Los Olivos, en el afio 20177

1.5 Justificacion del Problema

El actual proyecto de indagacion se argumenta por los siguientes puntos

nombrados:

a) Pertinencia

La reciente indagacion es de vital significancia puesto que, ayudara
para solucionar la problemética de las instituciones del sector
construccion, en relacion a las cuentas incobrables y su relacién con el

capital de trabajo en el distrito de Los Olivos.

Por ende, la investigaciéon pretende reducir los problemas de solvencia que
genera las cuentas incobrables, afectando de manera considerable el

capital de trabajo y el crecimiento de las empresas de construccion.
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b) Relevancia social
La reciente averiguacion ayudara a solucionar las recientes
dificultades sociales y econdmicas, que perjudican a las instituciones del

Sector Construccion en el Distrito de Los Olivos.

c) Implicaciones practicas
La expectativa de la actual indagacion es que sirva como material de
asesoramiento en el pais, con el propoésito de que los ciudadanos puedan
tener un plan estratégico para hacerle frente a su cobrabilidad y que de

esa manera no se vea afectado su Capital de Trabajo.

d) Valor teorico
Se podré ver a la tesis como un informe de la realidad presente de las
instituciones del sector construccién, y tomar conciencia que las
compafiias constructoras requieren tener conocimiento de esto; ya que
esta investigacion permitird conocer la implicancia de las cuentas
incobrables por la falta de un mejor manejo de gestiéon de cobranza, para

no afectar el Capital de Trabajo de las empresas.

e) Viabilidad
La elaboracion de la indagacion acerca del tema planteado es viable,
ya que, la tesis se usard como apoyo en las siguientes indagaciones
referenciando a las Cuentas Incobrables y el Capital de Trabajo, que
podra ser usado por los ciudadanos en general, cuando lo estimen

apropiado para el desarrollo del tema.

1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipotesis General

Las Cuentas Incobrables tienen relacion con el Capital de Trabajo de las
empresas del Sector Construccion del Distrito de Los Olivos en el afio 2017.
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1.6.2 Hipdtesis Especifico

Las Ventas a Crédito tienen relacion con el Activo Corriente de las empresas del

Sector Construccion del Distrito de Los Olivos en el afio 2017.

Las pérdidas tienen relacion con el Pasivo Corriente de las empresas del Sector
Construccion del Distrito de Los Olivos en el afio 2017.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion de las Cuentas Incobrables con el Capital de Trabajo de

las empresas del Sector Construccion del Distrito de Los Olivos en el afio 2017.

1.7.2 Objetivos Especifico

Determinar la relaciéon de las Ventas a Crédito con el Activo Corriente de las

empresas del Sector Construccién del Distrito de Los Olivos en el afio 2017.

Determinar la relacion de las Pérdidas con el Pasivo Corriente de las empresas
del Sector Construccion del Distrito de Los Olivos en el afio 2017.
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2.1 Disefio de investigacion
2.1.1 Enfoque de estudio

El enfoque de estudio de la presente investigacion es cuantitativo, dado que
interpreta un grupo de procedimientos respetando un orden, sin omitir ningan paso,
empleando sistema estadistico logrando asi evaluar las variables y la hipotesis

planteada.

Segun Hernandez, Fernandez Y Baptista (2010) menciona que emplea la
recopilacion de documentos para certificar la hipétesis, con fundamento en céalculo
numerico y el estudio estadistico. La indagacion cuantitativa tiene que ser lo mas
ecuanime, los andlisis cuantitativos prosiguen un modelo predecible y ordenado
dado que inicia con la teoria realizando el marco tedérico (p. 5).

2.1.2 Tipo de Estudio

El tipo de estudio de la presente investigacion se considera aplicada, dado que
pretende buscar alternativas de solucion en base a conocimientos que deberan ser

ejecutados en funcién a los problemas que posee.

Segun Baena (2014) manifiesta que la investigacion aplicada se propone

dificultades precisas que urgen de solicitar resolver urgentes y similares precisas.

Tiene el propdsito de analisis sobre un problema dedicado a la actividad, a la
vez también aporta sucesos actuales, si planeamos adecuadamente nuestra
investigacion aplicada, en tal sentido que logremos fiarnos en los sucesos

montados al revelado (p. 11).

2.1.3 Nivel de Estudio

La investigacion pertenece al nivel descriptivo Correlacional. Ya que se
describira una existencia y detallara el vinculo a través de la variante 1 (Cuentas

Incobrables) y la variante 2 (Capital de Trabajo).
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Segun Herndndez, Fernandez Y Baptista (2011), indica que las indagaciones
descriptivas correlacionales emplean los métodos sistematicos que acceden
colocar de evidencia la estructura o conducta de los fendmenos en investigacion,
es decir buscan la correlacion entre las variables en investigacion aportando de ese

modo informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes (p. 205).

2.1.4 Disefio de estudio

La presente investigacion, el disefio que se manejara es no experimental, dado
que las variables no se va alterar de manera deliberada, quiere decir, no se va

maniobrar la variable cuentas incobrables y tampoco la variable capital de trabajo.

Como establece, Palella, S. y Matrtins, F. (2010) refieren que la investigacion no
experimental se ejecuta sin alterar en forma intencional ninguna variable. El
indagador no reemplaza deliberadamente las variables. Se contemplan los sucesos
tal y como se muestran en su entorno verdadero (p.87).

2.1.5 Corte de estudio

Para la presente investigacion es estudio es de corte transversal, dado que la
informacion para la estimacién de cada variante se recogera en un instante, por lo

gue la encuesta sera ejecutada por uUnica oportunidad.

Segun  Hernandez, Fernandez Y Baptista (2010) explica que los disefios
transversales son indagaciones que reanen apuntes en una oportunidad exclusiva,
su objetivo es explicar las variables y estudiar la implicancia y relacién en una

situacion dada (p. 151).

2.2 Variables y Operacionalizaciéon

2.2.1 La variable 1: “Cuentas incobrables”

De acuerdo con el articulo TotalAplicaciones (2017) aquellas cuentas que han

sido producto de operaciones a crédito, y que por considerarse incobrables
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representan pérdidas para la compafia [...] como resultado de la experiencia, la

empresa estima una provision para suplir las cuentas incobrables de un ejercicio.

Dimensiones:

1. Ventas al Crédito
2. Pérdidas
Indicadores:

a) Fecha de vencimiento
b) Costos de Cobranza
C) Riesgo comercial

d) Riesgo Financiero

e) Descapitalizacion

f) Gastos de cobranza

0) Quiebra de la empresa
h) Pérdida de objetivos

2.2.2 Definiciéon de la Variable 2: “Capital de Trabajo”

“Como los fondos o recursos con que opera una empresa a corto plazo, después
de cubrir el importe de las deudas que vencen también en ese corto plazo. Se
calcula determinando la diferencia entre el Activo Corriente y el Pasivo Corriente,
por lo tanto, la existencia del Capital de Trabajo se vincula con la condicion de

Liquidez General de la Empresa.” (Rodriguez, 2011, p. 16).

Dimensiones:

1. Activo Corriente
2. Pasivo Corriente
Indicadores:

a) Caja



Valor negociable
Cuentas por cobrar
Activos fijos

Cuentas por pagar
Obligaciones financieras
Impuestos por pagar

Remuneraciones por pagar
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2.2.3: Operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS ESCALA DE
GENERAL VARIABLES DEFINICION DIMEN SION INDICADORES MEDICION
Fecha devencimiento Ordinal
“Son aquellas cuentas gue han Costos de cobranza Ordinal
sido producte de ventas a| Ventas a Crédito
crédito, y que por considerase Riesgo comercial Ordinal
incobrables representan
perdidas para la compafiia. No Riesgo financiero Ordinal
INgHEEISEES obstante, v como resultado de
la experencia, la empresa Descapitalizacion Ordinal
estima una provision para suplir
las cuentas incobrables de su Gastos de cobranza Ordinal
ejerdcio”. TotalAplicadones Pérdidas
Cuentas Inpnbrables (2017 Cluiebra de la empresa Ordinal
y su relacion con _el
Capital de trabajo Pérdida de objetivos Ordinal
en las empresas del
sector construccion Caja Ordinal
en el distrito de los “‘Como los fondos o recursos - ;
olivos, afio 2017. CON que Opera una empresa a Valornegociable Ordinal
corto plazo, después de cubrir| Activo Corriente -
el imporie de las deudas que Cuentas porcobrar Ordinal
vencen también en ese corto ] . )
plazo. Se calcula determinando Activosfijos Ordinal
CAFITAL DE ) : .
TRABAJO la diferencia entre el Activo _
Corriente y el Pasivo Corriente, Impuestos por pagar Ordinal
por lo tanto, la exstenda del _
Capital de Trabajo se vincula . _ Cuentas por pagar Ordinal
con la condidén de Liguidez| Pasivo Corriente )
General de la Empresa” Obligaciones Financieras Ordinal
(Rodriguez, 2011, p. 16). -
Remuneraciones por Pagar Ordinal
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

Arias (2012) define que la poblacion comprende una agrupacion finita o infinita
de componentes que tienen caracteres similares, al cual se refiere la conclusién
del estudio (p.81)

Se encuentra constituida por el total de los colaboradores de las compafiias
del rubro constructor del distrito de Los Olivos, que, con la finalidad de definir la
poblacion se estudia a la suma de los colaboradores que se desempefien en los

departamentos de: Administracion, Proyectos y Gerencia.

De las 16 compafiias ocupadas al rubro de Construccion en el distrito de Los
Olivos (recuento otorgado por la municipalidad); para conseguir la poblacién con
precision se estd empleando el método de factor de exclusion.

Elementos de descarte a estimar.

De las 16 compafiias destinadas a las actividades del sector construccion, se
cogerd a los trabajadores que cumplan con las préximas particularidades:

a) Aquellos trabajadores que tengan conocimiento y manejen directamente

dicho rubro.

Para la investigacion abordada de opinién sobre la construccion de pistas y
carreteras entre otros, resulta interesante estudiar solo a los trabajadores
relacionados e involucrados en este proceso, de modo que la poblacién estaria

definida por 45 trabajadores, grupo por el cual se lograra estimar la muestra.
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Tabla N° 1: Determinacion de la Poblacion

ltems Mombre de Empresas Trabajadores
1 BYTSASAC 3
2 COMSTRUCTORATRAMEQ 2
3 COMCYISAS A 4]
4  ACTIMAGROUPSAC. 4
& JALCEM ASQCIADOS S AC, 2
G ORCAL INGEMIEROZ S.AC. 2
7 INGENIERIADE CONSTRUCCION ¥ MANTENIMIENTO S.A.C. 3
CONTRATISTAS GEMERALES
g VIADOCESAC. 1
8 CORPORACIOMA &M COMNTRATISTAS GEMERALES S.AC. 1
10 CORPORACION FOUR SERVICE IMPORT EXPORT S.AC. 3
11 H.MR. CONSTRUCTORES 3. AC. 3
12  INGEHIERIA & CONTRATISTAS S AC, 3
13  HAMER COMSTRUCTIONS SAC 3
14 WY T CORPORACION DE SERVICIOS CONSTRUCCION 3
INTEGRALES S0OC.COM RESPONS. LTDA

15 JBOINGENIEROS S AC, 3
16 MELAM COMTRATISTAS GEMERALES S.R.L. 4
TOTAL 45

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Muestra

“Muestra es una parte representativa de la poblacién del cual se recolectan

los datos, es decir es un subconjunto de la poblacion” (Azafero, 2016, p.122).

Esta constituida por todos los colaboradores implicados directamente con las
Cuentas Incobrables como; Administradores, Gerentes y Jefes de Proyectos de
las empresas constructoras del Distrito de Los Olivos. Para precisar la medida
de la muestra se aplicara el método probabilistico, teniendo en cuenta la férmula

para deducir el tamafio de muestra comprendiendo el tamafio de la poblacién:

Formula:

_ lzlip-iq-ihl
Ef*(N-1)+2° *p*qg

n
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Donde:

n: Tamario de la muestra

N: Tamario de la poblacidén

Z: Valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5% = {0.05)

p: Proporcion de la poblacion gue tiene la caracteristica que nos interesa medir,

esigual a 0.50.
g: Proporcién de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.

Reemplazando la formula se obtiene:

1.962x 0.50 x 0.50 x 45

40

0.052 x (45 - 1) + 1.962 x 0.50 x 0.50

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas de investigacion que se desarrollara seran la encuesta y el

analisis documental.

Torres (2007) afirma que la encuesta “es un método que accede alcanzar la
indagaciéon de una muestra significativa de una cierta poblacion. También
menciona gue es una evolucién mediante el cual obtenemos diferentes datos,
de primera instancia y en general todos los que permitan demostrar mejor la
cuestion” (p. 166).

Se empled la técnica de Andlisis documental, es una accién que promueve el
progreso del juicio y admite estudiar teorias y escritos desde sus ideas, temas,

informacion en relacion lo que conformen.
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2.4.2 Instrumento.

Se usard el cuestionario como instrumento de recaudacion de cifras para
agrupar informes a la relacion que estan dentro de las variables estudiadas:
Cuentas Incobrables y Capital de Trabajo. Asi mismo el cuestionario esta
trabajado de interrogaciones sefialadas a los coparticipes de la muestra

determinada.
Cuestionario

Torres (2007) manifiesta que “es un mecanismo de indagacién de mayor uso
en las ciencias sociales y esta constituido a base de un conjunto de preguntas
para conseguir datos del problema que se esta indagando. Es un mecanismo

determinado a obtener respuestas a preguntas” (p. 168).

Se encuentra disefiado bajo el cuestionario en escala de Likert, dado que

proporciona percibir el nivel de grado de aprobacion del investigado.

Segun Mohammad (2006) define a la escala de Likert como “una escala
aditiva con un nivel ordinal, asegurara que todos los items midieran la misma
cosa y eliminar la necesidad de un grupo de jueces para analizar los items”

(p.238).
2.4.3 Validez.

Segun Hernandez (2014) indica que la autenticidad del mecanismo de
recopilacion de referencias, menciona que, una vez realizado la creacion de
items o interrogaciones enlazadas a la medida de las variables, es de total
interés a tratar y conseguir el criterio de maestros referidos al texto que se va
indagando, mediante este procedimiento se logre confirmar que tales

interrogaciones sean correctamente realizadas.
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Tabla N° 2: Juicio de expertos

Expertos Grado Especialista Resultado
hMucha Faitan Mariano Dr. Contabilidad Tematico Aplicable
Ibarra Fretell Walter Dr. Contabilidad Metodologia  Aplicable
Padilla Vento Patricia Dra. Contabilidad Tematico Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.4. Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014) existen varios procesos para determinar la
fiabilidad de los instrumentos de medida, el total de estos utiliza procesos y
formulaciones que muestran el coeficiente de confiabilidad, el cual oscila de 0 a
1; significando el valor 0 una fiabilidad nula y 1 méxima fiabilidad. En esta

investigacién el coeficiente que se empleara es el de:

Alfa Cronbach: este es un indice con un rango de 0,8 a 1, el cual se utiliza
para contrastar que los instrumentos a evaluarse no contengan datos

defectuosos con la finalidad de no obtener una conclusién errada.

Para la presente indagacién, se menciona la siguiente férmula de Alfa de Cron
Bach:

Formula: a= [kk-1][1-ZSi2ki=15t2]

Donde:

o Si2 es la varianza del item |,
o St2 eslavarianza de la suma de todos los items y

o “K” es el nUmero de preguntas o items.

En el siguiente cuadro, Palella y Martins (2012) muestran las reglas de

determinacién para la Confiabilidad de un instrumento (p.169).
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Rango Confiabilidad (Dimension)
0,51-1 MLy alta
0,61-0,80 Alta
041-0,60 Media
0,21-040 Baja’
0-0,.20 Wy baja

Figura N° 2: Baremo de valoracion de la confiabilidad del Alfa de Cronbach

Fuente: Santa Palella Stracuzzi y Filiberto Martins Pestana

Tabla N° 3: Anélisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

Cuestionario total 876 17
Cuestionario Cuentas

Incobrables 749 9
Cuestionario Capital de Trabajo 828 8

Interpretacion: Luego de obtener los resultados que se demuestran en la
tabla N° 3, se observa el rango de confiabilidad de los 17 items, el alfa de
Cronbach de las variables cuentas incobrables y capital de trabajo es de 0,876
eqguivalente a una confiabilidad muy alta, confiable. A la vez el coeficiente de los
9 items de la variable cuentas incobrables es de 0,749 equivalente a una
confiabilidad alta, por ende, confiable. Concluyendo, con los 8 items de la
variable capital de trabajo que es de 0,828 equivalente a una confiabilidad muy

alta, entonces, es confiable.

2.5 Métodos de andlisis de datos

Para el analisis de los datos conseguidos en la actual indagacion, se empleara
el programa Paquete Estadistico para las ciencias Sociales (SPSS) que aceptara
variar la central de cifras obtenidas y escoger la alternativa de estudios mas

conveniente, asimismo de la preparaciéon de documentos, tablas y figuras. Para
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interpretar correctamente los resultados alcanzados. De esta manera se inicia con el
analisis de escala de confiabilidad llamado Alfha de Cronbach, empleando el
instrumento. Posteriormente se analizaran las referencias y efectos estadisticos
descriptivos intercediendo las tablas de frecuencia por cada item y por ultimo para el

analisis de correlacion de cada hipoétesis es mediante Rho de Spearman.

2.6 Aspectos Eticos

El progreso de la presente tesis tiene como principal condicion ético la
prudencia, la ecuanimidad y la particularidad de la indagacion brindada, la cual
no sera revelada. Asi también, el plan de indagacién cumple con las normas de
indagacion de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad, de la
Universidad César Vallejo, asi mismo la aplicacion de las normas APA.
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3.1 Andlisis de los resultados

Tabla N° 4: La fecha de vencimiento otorgado en las ventas a crédito disminuye
el nivel de caja

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Casi Nunca 5 12,5 12,5 12,5

] A veces 22 55,0 55,0 67,5

Valido o
Casi Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Gréafico N° 1: La fecha de vencimiento otorgado en las ventas a
crédito disminuye el nivel de caja

Porcentaje

T T T
Casi Nunca A veces Casi Siempre:

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 55% de
los encuestados consideran que a veces la fecha de vencimiento otorgado en
las ventas a crédito disminuye el nivel de caja, mientras que el 32.50% de los
encuestados consideran que casi siempre la fecha de vencimiento otorgado en
las ventas a crédito disminuye el nivel de caja. No obstante, el 12.50% de los
encuestados consideran que casi nunca la fecha de vencimiento otorgado en las

ventas a crédito disminuye el nivel de caja.
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Tabla N° 5: Los costos de cobranza que se genera por la venta a crédito
incrementan el activo corriente.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

A veces 10 25,0 25,0 25,0

) Casi Siempre 14 35,0 35,0 60,0

Valido )
Siempre 16| 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 2: Los costos de cobranza que se genera por la venta
a crédito incrementan el activo corriente.

Porcentaje

L] )
A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 40% de
los encuestados consideran que siempre los costos de cobranza que se genera
por la venta a crédito incrementan el activo corriente, mientras que el 35% de los
encuestados consideran que casi siempre los costos de cobranza que se genera
por la venta a crédito incrementan el activo corriente. No obstante, el 25% de los
encuestados consideran que a veces los costos de cobranza que se genera por

la venta a crédito incrementan el activo corriente.
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Tabla N° 6: Los costos de cobranza que se genera por la venta a crédito
incrementan las cuentas por cobrar.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casl Nunca 10 250 250 25,0
A veces 3 75 75 325
Valido Casi Siempre 5 12,5 12,5 450
Siempre 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 1000 100,0

Grafico N° 3: Los costos de cobranza que se genera por
la venta a crédito incrementan las cuentas por cobrar.

Porcentaje

T
A veces

T T T
Zasi Nunca Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 55% de
los encuestados consideran que siempre los costos de cobranza que se generan
por la venta a crédito incrementan las cuentas por cobrar, mientras que el 25 %
de los encuestados consideran que casi los costos de cobranza que se generan

por la venta a crédito incrementan las cuentas por cobrar. No obstante, el 12.50%
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de los encuestados consideran que casi siempre los costos de cobranza que se

generan por la venta a crédito incrementan las cuentas por cobrar.

Tabla N° 7: Las ventas a crédito provocan un riesgo comercial que perjudica el
activo corriente.

) ) Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumuladao
Casi Munca a 20,0 20,0 20,0
Aveces 3 20,0 20,0 40,0
Valido  Casi Siempre 18 45,0 45,0 85,0
Siempre G 15,0 15,0 100.0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 4: Las ventas a crédito provocan un
riesgo comercial que perjudica el activo corriente.

Porcentaje

[0

T T T T
Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 45% de
los encuestados consideran que casi siempre las ventas a crédito provocan un
riesgo comercial que perjudica el activo corriente, mientras que el 20 % de los
encuestados consideran que casi nunca o a veces las ventas a crédito provocan

un riesgo comercial que perjudica el activo corriente. No obstante, el 15% de los
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encuestados consideran que casi siempre las ventas a crédito provocan un
riesgo comercial que perjudica el activo corriente.

Tabla N° 8: El riesgo financiero ocasionado por

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 3 7.5 7.5 7.5
Casi Siempre 15 Y 375 45,0
Valido
Siempre 22 55,0 550 100,0
Total 40 100.0 100,0

las ventas a crédito genera un incremento en el pasivo corriente.

Gréfico N° 5: El riesgo financiero ocasionado por las ventas
a crédito genera un incremento en el pasivo corriente.

Porcentaje

T
A veces

T T
Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 55% de
los encuestados consideran que siempre el riesgo financiero ocasionado por las
ventas a crédito genera un incremento en el pasivo corriente, mientras que el
37.50 % de los encuestados consideran que casi siempre el riesgo financiero
ocasionado por las ventas a crédito genera un incremento en el pasivo corriente.

No obstante, el 7.50% de los encuestados consideran que a veces el riesgo
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financiero ocasionado por las ventas a crédito genera un incremento en el pasivo

corriente.

Tabla N° 9: La descapitalizacion genera pérdidas que imposibilita a la empresa
a cumplir con sus obligaciones financieras.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces a 20.0 200 20,0
Valido Casi Siempre 11 27.5 27.5 47 5
Siempre 21 525 52,5 100,0
Total 40 100,0 100.0

Gréfico N° 6: La descapitalizacion genera pérdidas que
imposibilita a la empresa a cumplir con sus obligaciones
financieras.

Porcentaje

T T T
A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 52.50%
de los encuestados consideran que siempre la descapitalizacion genera
pérdidas que imposibilita a la empresa a cumplir con sus obligaciones
financieras, mientras que el 27.50 % de los encuestados consideran que casi
siempre la descapitalizacion genera pérdidas que imposibilita a la empresa a

cumplir con sus obligaciones financieras. No obstante, el 20% de los
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encuestados consideran que a veces la descapitalizacion genera pérdidas que
imposibilita a la empresa a cumplir con sus obligaciones financieras.

Tabla N° 10: Los gastos de cobranza generan pérdidas que incrementan las
cuentas por pagar.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Munca 3 7.5 7.5 7.5
Casi Munca 3 7.5 7.5 15.0
Valido A veces 15 37.5 37.h 52.5
Casi Siempre 19 475 475 100,0
Total 40 100.0 100.0

Gréfico N° 7: Los gastos de cobranza generan pérdidas que
incrementan las cuentas por pagar.

Porcentaje

I

T T
MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 47.50%
de los encuestados consideran que casi siempre los gastos de cobranza generan
pérdidas que incrementan las cuentas por pagar, mientras que el 37.50 % de los
encuestados consideran que a veces los gastos de cobranza generan pérdidas

que incrementan las cuentas por pagar. No obstante, el 7.50% de los
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encuestados consideran que nunca o casi hunca siempre los gastos de cobranza
generan pérdidas que incrementan las cuentas por pagar

Tabla N° 11: La quiebra de la empresa provoca grandes pérdidas que
disminuyen en su totalidad el capital de trabajo.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ,

valido acumulado

A veces 7 17.5 17.5 17.5

Casi Siempre 14 35,0 35.0 525

Vilido )
Siempre 19 47 5 47 5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Grafico N° 8: La quiebra de la empresa provoca grandes
pérdidas que disminuyen en su totalidad el capital de trabajo.

Porcentaje

T T I
A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 47.50%
de los encuestados consideran que siempre la quiebra de la empresa provoca
grandes pérdidas que disminuyen en su totalidad el capital de trabajo, mientras
que el 35% de los encuestados consideran que casi siempre la quiebra de la
empresa provoca grandes pérdidas que disminuyen en su totalidad el capital de

trabajo. No obstante, el 17.50% de los encuestados consideran que a veces la
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quiebra de la empresa provoca grandes pérdidas que disminuyen en su totalidad

el capital de trabajo.

Tabla N° 12: La pérdida de objetivos genera pérdidas ocasionando una
disminucién en el capital de trabajo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

A veces 5 12,5 12.5 12,5

) Casi Siempre 13 32.5 325 450

Valido
Siempre 22 55,0 55,0 1000
Total 40 100.0 100,0

Grafico N° 9: La pérdida de objetivos genera pérdidas
ocasionando una disminucién en el capital de trabajo.

Porcentaje

T T T
A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las empresas del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 55% de
los encuestados consideran que siempre la pérdida de objetivos genera pérdidas
ocasionando una disminucion en el capital de trabajo, mientras que el 32.50%
de los encuestados consideran que casi siempre la pérdida de objetivos genera
pérdidas ocasionando una disminucién en el capital de trabajo. No obstante, el
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12.50% de los encuestados consideran que a veces la pérdida de objetivos
genera pérdidas ocasionando una disminucion en el capital de trabajo.

Tabla N° 13: Un buen flujo de caja estabiliza el activo corriente y cumple con
las obligaciones en la fecha de vencimiento.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

A veces 1k 275 275 275

. Casi Siempre 16 40.0 40.0 67.5

Valido )
Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100.0 100.0

Gréfico N° 10: Un buen flujo de caja estabiliza el activo corriente
y cumple con las obligaciones en la fecha de vencimiento.

Porcentaje

T T
A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las empresas del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 40% de
los encuestados consideran que casi siempre Un buen flujo de caja estabiliza el
activo corriente y cumple con las obligaciones en la fecha de vencimiento,
mientras que el 32.50% de los encuestados consideran que siempre Un buen
flujo de caja estabiliza el activo corriente y cumple con las obligaciones en la
fecha de vencimiento. No obstante, el 27.50% de los encuestados consideran
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gue a veces Un buen flujo de caja estabiliza el activo corriente y cumple con las

obligaciones en la fecha de vencimiento.

Tabla N° 14: Los valores negociables del activo corriente minimizan los costos

de cobranza.

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ,

vélido acumulado

Aveces 11 275 21,5 275

Casi siempre 11 275 215 55,0

Vdlido
Siempre 18 45.0 45,0 1000
Total 40 100,0 1000

Grafico N° 11: Los valores negociables del activo
corriente minimizan los costos de cobranza.

Porcentaje
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A veces
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del

distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 45% de

los encuestados consideran que siempre los valores negociables del activo

corriente minimizan los costos de cobranza, mientras que el 27.50% de los

encuestados consideran que casi siempre 0 a veces los valores negociables del

activo corriente minimizan los costos de cobranza.
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Tabla N° 15: El flujo de las cuentas por cobrar incrementa el activo corriente y
evita el riesgo comercial.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

A veces 10 25,0 250 250

Casi Siempre 5 12.5 12,5 37.5

Valido
Siempre 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100.0 100.,0

Gréfico N° 12: El flujo de las cuentas por cobrar incrementa
el activo corriente y evita el riesgo comercial.

Porcentaje

12,50%

] ] I
A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 62.50%
de los encuestados consideran que siempre el flujo de las cuentas por cobrar
incrementa el activo corriente y evita el riesgo comercial, mientras que el 25%
de los encuestados consideran que a veces el flujo de las cuentas por cobrar

incrementa el activo corriente y evita el riesgo comercial. No obstante, el 12.50%
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de los encuestados consideran que casi siempre el flujo de las cuentas por

cobrar incrementa el activo corriente y evita el riesgo comercial.
Tabla N° 16: Los activos fijos incrementan el activo corriente y reducen un

riesgo financiero.

) ) Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

A veces 10 25.0 25.0 25.0

Casi Siempre 13 325 32.5 57.5

Valido _
Siempre 17 42 5 425 100.0
Total 40 100.0 1000

Grafico N° 13: Los activos fijos incrementan el activo
corriente y reducen un riesgo financiero.

Porcentaje

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 42.50%
de los encuestados consideran que siempre los activos fijos incrementan el
activo corriente y reducen un riesgo financiero, mientras que el 32.50% de los
encuestados consideran que casi siempre los activos fijos incrementan el activo
corriente y reducen un riesgo financiero. No obstante, el 25% de los encuestados
consideran que a veces los activos fijos incrementan el activo corriente y reducen
un riesgo financiero.



60

Tabla N° 17: Aplicar normas tributarias a cuentas incobrables reduce los

impuestos por pagar y aumenta el pasivo corriente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

A veces 7 17.5 17.5 17.5

Casi Siempre 10 250 250 42 5

Valido ]
Siempre 23 57.5 57.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Grafico N° 14: Aplicar normas tributarias a cuentas
incobrables reduce los impuestos por pagar y aumenta el
pasivo corriente.

Porcentaje

T
A veces

T
Casi Siempre

T
Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del

distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 57.50%

de los encuestados consideran que siempre aplicar normas tributarias a cuentas

incobrables reduce los impuestos por pagar y aumenta el pasivo corriente,

mientras que el 25% de los encuestados consideran que casi siempre aplicar

normas tributarias a cuentas incobrables reduce los impuestos por pagar y

aumenta el pasivo corriente. No obstante, el 17.50% de los encuestados

consideran que a veces aplicar normas tributarias a cuentas incobrables reduce

los impuestos por pagar y aumenta el pasivo corriente.
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Tabla N° 18: Tener una politica de cuentas por pagar disminuye el pasivo
corriente y evita los gastos de cobranza.

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

A veces 10 250 250 250

Casi Siempre 5 12,5 125 37.5

Valido _
Siempre 25 62,5 62,5 1000
Total 40 100,0 1000

Gréafico N° 15: Tener una politica de cuentas por pagar
disminuye el pasivo corriente y evita los gastos de
cobranza.

Porcentaje

T T T
A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 62.50%
de los encuestados consideran que siempre tener una politica de cuentas por
pagar disminuye el pasivo corriente y evita los gastos de cobranza, mientras que
el 25% de los encuestados consideran que a veces tener una politica de cuentas
por pagar disminuye el pasivo corriente y evita los gastos de cobranza. No
obstante, el 12.50% de los encuestados consideran que casi siempre tener una
politica de cuentas por pagar disminuye el pasivo corriente y evita los gastos de

cobranza.
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Tabla N° 19: Cumplir con las obligaciones financieras mantiene al pasivo
corriente y evita un riesgo financiero

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje

valido acumulado

A veces 5 12,5 12,5 12,5

. Casi Siempre 18 45,0 45,0 57.5

Valido
Siempre 17 425 425 100,0
Total 40 1000 100,0

Grafico N° 16: Cumplir con las obligaciones financieras
mantiene al pasivo corriente y evita un riesgo financiero

Porcentaje

T
A veces

T T
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 45% de
los encuestados consideran que casi siempre cumplir con las obligaciones
financieras mantiene al pasivo corriente y evita un riesgo financiero, mientras
que el 42.50% de los encuestados consideran que siempre cumplir con las
obligaciones financieras mantiene al pasivo corriente y evita un riesgo financiero.
No obstante, el 12.50% de los encuestados consideran que a veces cumplir con
las obligaciones financieras mantiene al pasivo corriente y evita un riesgo
financiero.
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Tabla N° 20: La provision de las remuneraciones por pagar controla el pasivo
corriente y evita la pérdida de los objetivos de la empresa.

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

A veces 3 7.9 7.9 7.5

Casi Siempre 15 37.5 37.5 45.0

Valido
Siempre 22 55.0 55.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Grafico N° 17: La provision de las remuneraciones por pagar controla
el pasivo corriente y evita la pérdida de los objetivos de la empresa.

Porcentaje

T T T
A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De las encuestas realizadas en las instituciones del sector de construccion del
distrito de Los Olivos en el afio 2017, se obtuvo como resultados que el 55% de
los encuestados consideran que siempre la provision de las remuneraciones por
pagar controla el pasivo corriente y evita la pérdida de los objetivos de la
empresa, mientras que el 37.50% de los encuestados consideran que casi
siempre la provision de las remuneraciones por pagar controla el pasivo corriente
y evita la pérdida de los objetivos de la empresa. No obstante, el 7.50% de los
encuestados consideran que a veces la provision de las remuneraciones por
pagar controla el pasivo corriente y evita la pérdida de los objetivos de la
empresa.
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3.1.1 Validacion de hipotesis

La hipotesis debe proceder a comprobarse el grado de la relacion entre
las variables en analisis, el investigador se encuentra obligado de realizar el
Andlisis de Coeficiente de Correlacion llamada Rho de Spearman, con lo cual si

la significancia es inferior a 0.05, sera mas elevado el valor de la correlacion.

Segun Hernandez, Ferndndez Y Baptista (2010) menciona que los
coeficientes de rho de Spearman, representada como rs, son escalas de
correlacion para las variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de tal
manera que los elementos de la muestra pueden ordenarse por categorias (p.
332).

Por otro lado, el nivel de significancia segun Wiersma y Jurs (2008)
indica que el nivel de 0.05 que el investigador tiene el 95% de certeza para
difundir sin fallar y un exclusivo 5% en oposicion, en tal sentido P debe ser inferior

a 0.05 dado que es el margen de error (p. 309)

Por consiguiente, en efecto, el Instituto Tecnoldégico de Chihuahua (2003)

agrega que:

Regla de Decision:

Si P< 0.05 Se rechaza Ho

Si P 2 0.05 No se rechaza Ho” (p.72).

A continuacion, se muestra la tabla de interpretaciones:

RANGO RELACION
-091 a-1.00 Correlacidéon negativa perfecia
-0 76 a -0.90 Correlacidn negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacidn negaliva considerable
-0.11 a -0.50 Correlaciéon negativa moedia
-0.01 a-0.10 Correlaciéon negativa débil
000 Mo existe correlacidén

+0.01 a +0.10 Correlacidén positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacidén positiva media

+ .51 a +0.75 Clorrelaciasn nnsitiva considerabhle

Figura N° 3: Baremo de estimacion de la correlacion de Rho de
Spearman

Fuente: Mdnica Alejandra Mondragon Barrera
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3.1.2 Hipdtesis General: Cuentas Incobrables y Capital de Trabajo

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipétesis Nula (Ho): Las cuentas incobrables no tienen relacion con el capital de
trabajo de las empresas del sector construccion del Distrito de los olivos en el
afio 2017.

Hipétesis Alterna (Ha): Las cuentas incobrables tienen relacion con el capital de
trabajo de las empresas del sector construccion del Distrito de los olivos en el
afio 2017.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Para determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta

1, y se obtiene como dato el margen de error 0.05, caso contrario sera

rechazado.
Tabla N° 21: Prueba de hipotesis general
Correlaciones Cuentas Capital
Incobrabl de
es Trabajo
Rho de Cuentas Coeficiente de 1,000 775"
Spearman Incobrables correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Capital de Coeficiente de J757 1,000
Trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

Paso 3: Interpretacion y validacion

Obteniendo el coeficiente de Rho de Spearman 0,775 y segun el rango de
estimacion de la correlacion de Rho de Spearman, existe una correlacion positiva

muy fuerte. Cabe precisar que el nivel de significancia es inferior que 0.05 (Sig.=
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0,000 < 0,05), esto indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se considera
la hipétesis alterna dado que existe relacion entre la variable 1 y la variable 2.
Indicando que existe una relacién entre las Cuentas Incobrables y el Capital de
Trabajo de las empresas del Sector Construccion del distrito de Los Olivos, 2017.

3.1.3 Hipdtesis Especifica 1: Las Ventas a Crédito tienen relacién con el
Activo Corriente de las empresas del Sector Construccion del Distrito de Los

Olivos en el ano 2017.

Paso N° 01: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): Las ventas a crédito no tienen relacién con el activo
corriente de las empresas del sector construccidn del Distrito de los olivos en el
afno 2017.

Hipotesis Alterna (Ha): Las ventas a crédito tienen relacion con el activo corriente

de las empresas del sector construccion del Distrito de los olivos en el afio 2017.

Para precisar el nivel de significancia, al nivel de confianza de 95%, tolerando
un margen de error 0.05, caso contrario sera rechazado.
Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Para precisar el nivel de significancia, al nivel de confianza de 95%, tolerando

un margen de error 0.05, caso contrario sera rechazado.
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Tabla N° 22: Prueba de hipotesis especifica 1

Ventas a Activo

Crédito Corriente

Rho de Ventas a Coeficiente de 1,000 774"
Spearman Credito correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

Activo Coeficiente de 774" 1,000
Corriente correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 40 40

Paso 3: Interpretacion y validacion

Obteniendo el coeficiente de Rho de Spearman 0,774 y segun el rango de
estimacion de la correlacion de Rho de Spearman, existe una correlacion positiva
muy fuerte. Cabe precisar que el nivel de significancia es inferior que 0.05 (Sig.=
0,000 < 0,05), esto indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se considera
la hipotesis alterna dado que existe relacion entre la dimension 1 y la dimension
3. Indicando que existe una relacion entre las Ventas a Crédito y el Activo
Corriente de las empresas del Sector Construccion del Distrito de Los Olivos,
2017.

3.1.4 Hipdtesis Especifica 2: Las pérdidas tienen relacién con el Pasivo
Corriente de las empresas del Sector Construccién del Distrito de Los Olivos en
el afio 2017.

Paso N° 01: Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): Las pérdidas no tienen relacion con el pasivo corriente de
las empresas del sector construccion del Distrito de los olivos en el afio 2017.

Hipotesis Alterna (Ha): Las pérdidas tienen relacion con el pasivo corriente de

las empresas del sector construccion del Distrito de los olivos en el afio 2017.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05
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Para precisar el nivel de significancia, al nivel de confianza de 95%, tolerando un

margen de error 0.05, caso contrario sera rechazado.

Tabla N° 23: Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones Pérdidas Pasivo
Corriente
Rho de Pérdidas Coeficiente de 1,000 ,884"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Pasivo Coeficiente de 884~ 1,000
Corriente correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Paso 3: Interpretacion y validacion

Obteniendo el coeficiente de Rho de Spearman 0,884 y segun el rango de
estimacion de la correlacién de Rho de Spearman, existe una correlacion positiva
muy fuerte. Cabe precisar que el nivel de significancia es inferior que 0.05 (Sig.=
0,000 < 0,05), esto indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se considera
la hipétesis alterna dado que existe relacion entre la dimensién 2 y la dimension
4. Indicando que existe una relacion entra las pérdidas y el Pasivo Corriente de
las empresas del Sector Construccion del Distrito de Los Olivos, 2017.
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Discusion de resultados

El fin de esta investigacion es estudiar la relacion de las Cuentas Incobrables
con el Capital de Trabajo de las empresas del Sector Construccion del Distrito
de Los Olivos en el afio 2017.

La validacion de hipotesis se realizé a través de la prueba de Rho de
Spearman, donde se obtuvo el valor y el grado de significancia debe ser de
acuerdo al rango que esta establecido. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna. Luego de los resultados estadisticos alcanzados,
Cuentas Incobrables tiene relacién con el Capital de Trabajo de las empresas del

Sector Construccion del distrito de Los Olivos, 2017.

Para la hipotesis general, existe relacion entre las cuentas incobrables y el
capital de trabajo de las compafiias del sector construccion del distrito de los
olivos en el afio 2017, se utilizé la prueba de Rho de Spearman, el cual se obtuvo
como resultado un coeficiente de correlacion de 0,775, aclarando una correlacion
positiva moderada. Asi como también el nivel de significancia bilateral es inferior
a 0,05 (Sig = 0,00 < 0.005), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO).
Entonces existe relacion entre la variable 1y la variable 2.

Los resultados obtenidos estan debidamente sustentados en las tablas y graficos
de los items N° 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, que hace referencia al adecuado uso de las

ventas de créditos y perdidas dentro de las cuentas incobrables.

Los resultados de esta investigacion tienen relacion con:

Bajafia G. (2017), que realiz6 una investigacion titulada: Cuentas
Incobrables y su Incidencia en la Toma de Decisiones de la Empresa
Panamericana Diésel Jiménez S.A. menciona que el objetivo es dar a conocer
de qué manera las cuentas incobrables o deterioro de la cartera inciden en las
decisiones tomadas por la gerencia de la empresa. Y donde el autor termina que
la empresa Panamerican Diésel Jiménez S.A. se debe contar con un Manual de
Control Interno que admita implantar politicas de crédito y cobranza y por no

tener dichas politicas especificas para el departamento no se utilizan distintos
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meétodos y técnicas para lograr la recuperacién de las cuentas por cobrar de
manera apropiada. Por ultimo, que todas las cuentas por cobrar acotan el
potencial financiero de la entidad para el cumplimiento de sus responsabilidades

a un pequefio periodo.

Para La hipdtesis especifica 1: Las ventas a crédito tienen relacion con el activo
corriente de las compafiias del sector construccion del Distrito de los Olivos en
el afio 2017, se utilizd la prueba Rho de Spearman, el cual se obtuvo como
resultado el 0,774, estableciendo una correlacion positiva considerable. De
acuerdo a los resultados ello nos lleva aceptar la hipotesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula, es decir que las ventas a crédito tienen relacién con el activo
corriente de las empresas del sector construccion del Distrito de los Olivos en el
afio 2017.

En las tablas y graficos de los items 12, 13, 14, 15 hace referencia sobre como
la caja, el valor negociable, cuentas por cobrar, activos fijos, se relacionan en si
para mejorar el activo corriente en la empresa. Por lo que, las ventas a crédito
tienen relacion con el activo corriente de las empresas del sector construccion

del Distrito de los Olivos en el afio 2017.

Los resultados de la presente investigacion tienen relacion con:

Cortijo D. (2016), realiz6 una investigacion que lleva por Titulo:
Administracion del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas Gas Antonio’s S.A.C. en donde se sefiala como objetivo principal
averiguar como la Administracion del Capital de Trabajo influye en la
Rentabilidad de dicha institucion en los afios 2014 y 2015. Ademas el autor
concluye que La empresa GAS ANTONIO’S SAC durante los periodos 2014 y
2015 pudo observar que el fondo de trabajo estaba administrada de manera
conveniente lo que permitid ejecutar los compromisos financieros y con
intermediarios, asi como también las determinaciones financieras dominadas por

la direccién permitieron dirigir convenientemente el capital de trabajo de la
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entidad puesto que influy6 en el rendimiento de forma adecuada, inquiriendo que
ciclo a ciclo se incremente la utilidad.

Para La hipotesis especifica 2, Las pérdidas tienen vinculo con el pasivo
corriente de los sectores en el rubro de la construccion del Distrito de los Olivos
en el afio 2017; se utilizo la prueba Rho de Spearman, el cual se obtuvo como
resultado el 0,775, que indica que es una correlacién positiva considerada. De
acuerdo a los datos y resultados obtenidos la hipétesis alterna se acepta y se
rechaza la hipétesis nula, es decir que las pérdidas tienen relacion con el pasivo
corriente de las empresas del sector construccion del Distrito de los Olivos en el
afio 2017.

En las tablas y gréficos de los items 16, 17, 18, 19 y 20 hace referencia a los
pasivos corrientes de las instituciones constructoras del distrito de los olivos, la
cual afecta al capital de trabajo, es por ello que se revisé los siguientes puntos
de impuestos por pagar, las cuentas por pagar, las obligaciones financieras y las

remuneraciones por pagar.
Los resultados de la presente investigacion tienen relacion con:

Segun Rodriguez D. (2014), en su tesis titulada: Administracion del capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de la empresa Consorcio Roga S.A.C.
Donde su objetivo principal es ensefiar la influencia de la administracion
del capital de trabajo en el rendimiento de la institucion. En donde el autor
concluye que la empresa viene siendo administrado adecuadamente el capital
de trabajo, guiandose de las habilidades internas de obligaciones de pago,
cuentas por cobrar, adquisiciones al crédito de mercaderia, bienes, por lo que su
activo circulante es superior a su pasivo circulante, generando una considerable
liquidez mes a mes permitiéndoles asi realizar sus responsabilidades financieras

y con terceros.
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Conclusiones

1. Se concluye que debido a la falta de un control y un incorrecto manejo de las
cuentas por cobrar afectan directamente al capital de trabajo, ademas que
las industrias del sector construccion en referencia a las instituciones
pequefias y medianas, no cuentan con personal capacitado para el manejo
de la cobrabilidad, solo priorizan incrementar sus ventas, mas no, contar con
politicas de cobranza que les garantizara de que en su momento dado ese
efectivo ingresara a la empresa para cumplir con los pagos tanto de
proveedores, trabajadores y obligaciones financieras, en consecuencia a ello
la empresa no obtendra las utilidades deseadas .

2. Se determind que, en las empresas constructoras el uso inadecuado de las
ventas a crédito genera un bajo rendimiento en el activo corriente, al no contar
con un é&rea capacitada para la cobrabilidad ocasiona que no ingrese el
efectivo correspondiente para hacer frente a sus obligaciones, por lo general
se toman medidas tardias lo que conlleva a que las instituciones se vean
obligadas a utilizar parte de su capital para cumplir con sus obligaciones, en

consecuencia las compafiias obtendran un bajo nivel del activo corriente.

3. Se determind que, las empresas del rubro construccién del mencionado
distrito obtuvo pérdidas por incobrabilidad ya que la facturacion que realizan
supera los 400,000.00 ocasionando el incumplimiento con sus impuestos por
pagar, a proveedores, obligaciones financieras y las remuneraciones a sus
trabajadores, por lo que su activo corriente se ve perjudicado, por
consiguiente, la empresa tiene que recurrir a solucionar dichas obligaciones

con su capital de trabajo.
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Recomendaciones

1. Serecomienda a los duefios de las instituciones del sector construccion tener
mas cuidado y sobretodo darles mayor importancia a las cuentas incobrables
ya que de lo contrario las consecuencias son muy perjudiciales para ellos.
Por otro lado, deben implementar un area de cobranza con personal
capacitado para reducir las cuentas incobrables e implantar politicas de
cobranza para que tengan la certeza de que sus clientes van a cumplir con el
pago a la institucién en el momento pactado y asi reducir la cartera de clientes

incobrables y prevenir que las compafiias del rubro de construccion fracasen.

2. Se recomienda a los empresarios respecto a las ventas a crédito y los activos
corrientes, llevar un control especifico que les permita tener un seguimiento
a sus clientes, ya que el crédito que se otorga en muchos casos superan los
90 y 120 dias, en este caso se recomienda reducir los dias de crédito o en
todo caso realizar un contrato que les permita recibir por lo menos la mitad
del total de lo facturado para que de este modo no se vean afectados en el
cumplimiento de sus obligaciones y también tendran la posibilidad de seguir
produciendo y evitar asi que las organizaciones del rubro de construccion se

gueden en desfalco.

3. Se recomienda a las instituciones realiz6 una investigacion que lleva por
Titulo: Administracién del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad
de las empresas Gas Antonio’s S.A.C. constructoras que al momento de
realizar los contratos o la intermediacién de servicio de venta y colocacion de
asfalto tener documentos o contratos en las que se le reconozca el pago por
los servicios dados en caso ocurriese algun problema o desastre que
interrumpa la culminacion de dicho contrato como el caso Odebrecht y asi
evitar pérdidas a la institucidon que generan un bajo rendimiento del capital de

trabajo y en muchos casos hasta la quiebra de la empresa.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: CUENTAS INCOBRABLES Y EL CAPITAL DE TRABAJO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2017
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PROBELMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL . 1. TIPO DE ESTUDIO
) . . - Las cuentas Fecha de vencimiento El estudio a realizar es Descriptivo
¢De qué manera las Determinar la relacién de | . ) o . L
. ) incobrables se Correlacional, ya que se describira la situacion
cuentas incobrables se las cuentas incobrables ' . . .
. . : . relacionan con el capital Costos de cobranza actual y comportamiento de las variables de
relacionan con el capital | con el capital de trabajo . .
. de trabajo de las estudio.
de trabajo de las de las empresas del Ri ial
. empresas del sector iesgo comercia
empresas del sector sector construccion en el >
. . o . construccion en el
construccion en el distrito | distrito de Los Olivos, o .
de los olivos, afio 2017? | afio 2017 distrito de los olivos, i i i
. ! . afio 2017. CUENTAS Riesgo financiero
INCOBRABLES
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO Descapitalizacion 2. DISENO DE ESTUDIO
¢De qué manera las Determinar la relacion de Las ventas al crédito se El disefio a realizar es no experimental, porque
ventas al crédito se o relacionan con el activo Gastos de cobranza no manipularemos las variables.
- . las ventas al crédito con .
relacionan con el activo el activo corriente de las | cornente de las )
corriente de las empresas del sector empresas del sector Quiebra de la empresa 3. POBLACION
empresas del sector | e on el distrito | €ONStruccion en el Esta conformada por todos los trabajadores
construccion en el distrito de Los Olivos. afio 2017. d|~str|to de los olivos, Pérdida de objetivos que son 45 de las empresas del sector
de los olivos, afio 20177 afio 2017. construccién del distrito de Los Olivos, afio
2017
Caja
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO .
Valor negociable
4. MUESTRA
Cuentas por cobrar Esta conformada por 40 trabajadores del area
contable y administrativo de las empresas del
Activo fi sector construccion en el afio 2017.
¢De qué manera las . . Las pérdidas se CAPITAL DE cuvo no
pérdidas se relacionan Determinar la relacion de relacionan con el pasivo TRABAJO

con el pasivo corriente
de las empresas del
sector construccion en el
distrito de los olivos, afio
2017?

las pérdidas con el
pasivo corriente de las
empresas del sector
construccion en el distrito
de Los Olivos, afio 2017.

corriente de las
empresas del sector
construccioén en el
distrito de los olivos,
afio 2017

Impuestos por pagar

Cuentas por pagar

Obligaciones Financieras

Remuneraciones por Pagar

5. TECNICA

Técnica a utilizar sera la encuesta

6. INSTRUMENTO

El Instrumento sera el cuestionario que es de
elaboracion propia
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Anexo N° 02: Encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUENTAS INCOBRABLES Y EL CAPITAL DE TRABAJO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2017

Generalidades:

La presente encuesta es andnima.

Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente
Se requiere objetividad en las respuestas.

Preguntas Generales
1.- ¢ Cuantos afios de experiencia tiene en el sector de Servicios de Construccion?
a. 1 afio b. 5 afios c. 8 afios d. 10 afios

2.- ¢ Qué especialidad tiene?
a. Contador b. Administrador c. Gerente de Finanzas d. Jefe de Proyectos

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4., Casi Siempre 5. Siempre

Encuesta
ITEMS VALORIZACION DE LIKERT
1 2 3 4 5

1 La fecha de vencimiento otorgado en las ventas a crédito
disminuye el nivel de caja.

5 Los costos de cobranza que se genera por la venta a crédito
incrementan el activo corriente.

3 Los costos de cobranza que se genera por la venta a crédito
incrementan las cuentas por cobrar.

4 Las ventas a crédito provocan un riesgo comercial que perjudica
el activo corriente.

5 El riesgo financiero ocasionado por las ventas a crédito genera
un incremento en el pasivo corriente.

6 La descapitalizacién genera pérdidas que imposibilita a la
empresa a cumplir con sus obligaciones financieras.

7 Los gastos de cobranza generan pérdidas que incrementan las
cuentas por pagar.

8 La quiebra de la empresa provoca grandes pérdidas que
disminuyen en su totalidad el capital de trabajo.

9 La pérdida de objetivos genera pérdidas ocasionando una
disminucién en el capital de trabajo.

10 Un buen flujo de caja estabiliza el activo corriente y cumple con
las obligaciones en la fecha de vencimiento.

11 Los valores negociables del activo corriente minimizan los costos
de cobranza.

12 El flujo de las cuentas por cobrar incrementa el activo corriente y
evita el riesgo comercial.

13 Los activos fijos incrementan el activo corriente y reducen un
riesgo financiero.

14 Aplicar normas tributarias a cuentas incobrables reduce los
impuestos por pagar y aumenta el pasivo corriente.

15
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Tener una politica de cuentas por pagar disminuye el pasivo
corriente y evita los gastos de cobranza.

16

Cumplir con las obligaciones financieras mantiene al pasivo
corriente y evita un riesgo financiero

17

La provisién de las remuneraciones por pagar controla el pasivo
corriente y evita la pérdida de los objetivos de la empresa.
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Anexo N° 03: Base de Datos
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i) MUNICIPALIDAD GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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“ARO DL DNALOGD ¥ LA RECONCILACION NACIONAL"

MEMORANDUM N° §9-2018/MQLO/§DEI§QLQ

A LIC. PATRICIA CLARA LAOPA VARGAS
SUB GERENTE DE ATENCION AL CIUDADANO
DE ARQ. IGOR IPARRAGUIRRE LAZARO
SUB GERENTE DE LICENCIAS COMERCIALES
ASUNTO : SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
REFERENCIA * REQUERIMIENTO DE INFORMACION N° 1524.2018
MDLO/GDE/SGLC
FECHA : Los Olivos, 14 de Noviembre del 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente v brindar la
informacion en atencién al asunto y documento de la referencia, correspondiente 2 la
subgerencia de Licencias Comerciales.

Al respecto, se infon-na Que revisado los archivos que obran en la Gerencia de

Es tedo Cuanto Informo ante usted, para su conocimiento y atencién
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Anexo 05

Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de
expertos
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ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mariano Mucha Paitan
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultada de Ciencias
Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte,
promocion 2018 I, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optaré el grado de Licenciada en Contabilidad.

El titulo en mi tema de investigacion es: CUENTAS INCOBRABLES Y EL
CAPITAL DE TRABAJO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2017 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.I:
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ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Walter Ibarra Gregorio Fretell
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultada de Ciencias
Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte,
promocion 2018 I, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optaré el grado de Licenciada en Contabilidad.

El titulo en mi tema de investigacion es: CUENTAS INCOBRABLES Y EL
CAPITAL DE TRABAJO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2017 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.I:
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ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Patricia Padilla Vento
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultada de Ciencias
Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte,
promocion 2018 I, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optaré el grado de Licenciada en Contabilidad.

El titulo en mi tema de investigacion es: CUENTAS INCOBRABLES Y EL
CAPITAL DE TRABAJO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2017 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.I:
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Yo. Avarez 16pez. Alberto, docante de ko Facultad de Clencias Fmprasoniales y
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Norte, revisor|al de ka lesh Hilulada

“Comntos Incotwables y o Capllal de Trabajo do oy Empresos del Sector
Corstruccidn del DlMe e Los Ollvos, 2017 de lo estudiante Lkana Del Rocio Diaz

Guevara. comslalo que ka Investigackon Bene un indice de sritud de 30 %
verlicabie an ol reponte de odginaldad del programa Tumidn,

£ scito onolied dicho reporte vy concluyd que cada uno de los colncidencias
deteciadas no constituyen plagio. A mi leal saber y enlender ka less cumpla con

todans las nomas para el uso do cilas ¥ referencias estableckdas por la Unlvessidod
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\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidas,y Nombres: (solo los datos de| que autoriza) ‘
........ﬁ?&ﬁ.,.«%.emr.@...:fofana..eﬁ.ef ..Q.Qc}o ..............................................
D.N.I. : a1 0 s 1o .
Domicilio  : ..t 2.de ﬂ.qs(.@..ﬂﬁ.efv:s.,..ﬂ.).s'S».»..lex.&%h.e.‘:tes&..:.ﬁp.«.\aﬁ....
Teléfono Fig'o s Mévil :£9551929¢
E-mail : daggoedaris filisas. @g.mcx.\“./ COML et
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
X Tesis de Pregrado 57
Facultad : - Cloncas . Eodiesasteles, s
Escuela : R e s
Carrera @ .4 G onTe(Oﬂ\c\m{y
Titulo ... Coatador Soblen. e
1 Tesis de Post Grado
] Maestria . [ Doctorado
Grado L N YO s o e e o
MENCION oo

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nomtcres:

o

o [ 4
............ @l%..ﬂuw@w@...Le.‘i@m»..@e\..@a@@..........................................

¢ Conrtls, Angibrelis g o] Gugtel de Teebuip do s Empiions. sl

- Sector, Condliocctdn. dol DsTrtlo. de los. OV, 2003 % .

Afio de publicacion : .. 2010 .
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 1
Firma: ... /4‘A .......... Fecha: 08-05-11
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA ENCARGADA DE
INVESTIGACION DE

Ex UQ[O\ é&‘/ Coq’ts (:)“\ (f A(‘:\O\

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

= - v 'g 1]
)j\\(cu\c\ Dol Qecto Diad Joevara
>4

INFORME TITULADO:
Cuaﬁ)&‘; ;\fncc-&om(ﬁ('ee ‘3\ (1 Cq“)‘t’kcg\ e T{'Jo&{c s k&‘;’ Ew\;\)\'eS@fS c):.\

(

Seclor Conslivceton del @6\(?‘\0 de los Dltue3 , 20y4

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Conladoe © L">b\°\c o

SUSTENTADO EN FECHA: 10 -12- 208
NOTA O MENCION: 16

FIRMA ENCARGADO DE INVESTIGACION



