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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, 

presento ante ustedes la Tesis titulada “APLICACIÓN DE LA HERRAMIENTA LAS 5S 

PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE ALMACÉN DE LA 

EMPRESA D’SPIRIT, SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2018”, la misma que someto a 

vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el 

título profesional de Ingeniero Empresarial. 

En el capítulo uno, se menciona conceptos fundamentales para que el lector pueda conocer 

la importancia de aplicar la metodología propuesta para obtener las mejoras planificadas 

En el capítulo dos, se planteó el diseño, la técnica y métodos de análisis de datos del 

presente estudio. 

En el capítulo tres, se analiza los resultados estadísticos ingresados en el software SPSS 23, 

de la variable dependiente. 

En el capítulo cuatro, se planteó la discusión de las hipótesis, contrastándolos con los 

antecedentes y los libros utilizados. 

Finalmente, en el capítulo cinco, seis y siete se presentan las conclusiones, 

recomendaciones y propuestas que se infieren de los capítulos anteriores.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 
 

 



 

6 
 

 

 



 

7 
 

RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo la implementación de la 

herramienta 5S con la finalidad de mejorar productividad del área de almacén. 

Se implementó la herramienta 5S en el área de almacén de la empresa D’Spirit, la empresa 

se dedica a la fabricación de prendas de vestir para dama, exclusivamente blusas,  

realizando como primer paso su situación actual, luego se planteó una planificación para su 

mejora y posteriormente se detalla la situación mejorada. 

El estudio cuenta con un diseño de tipo experimental, ya que las variables se manipulan en 

forma deliberada una o más independientes para observar sus efectos en las variables 

dependientes. Se usa el tipo cuasi experimental ya que se realiza un pre prueba y una post 

prueba. Además, que esta investigación por su finalidad es aplicada porque busca la 

utilización de los conocimientos adquiridos. De acuerdo a su nivel o profundidad es de tipo 

descriptiva porque mediante este tipo de investigación, se utiliza el método de análisis para 

lograr caracterizar un objeto de estudio.  Por su enfoque es de tipo cuantitativa ya se basa 

en la recolección de datos para probar la hipótesis. Por su alcance es de tipo longitudinal ya 

sé que recolectan datos en distintos periodos. La población son los fardos atendidos o 

despachados durante un periodo de 24 días, la muestra es la misma de la población es decir 

que es de tipo censal. 

Los resultados indican que es necesario que se implemente la herramienta 5S para mejorar 

la productividad en el área de almacén de la empresa D’Spirit logrando la satisfacción del 

cliente. 

Palabras Claves: 5S, productividad y satisfacción al cliente. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research project is to implement the 5S tool with the aim of 

improving the productivity of the warehouse area. 

The 5S tool was implemented in the warehouse area of the company D 'Espíritu, the 

company is dedicated to the manufacture of garments for women, blouses were offered, 

their current situation was taken as a first step, then a planning for its improvement and 

later the improved situation is detailed. 

The study has an experimental type design, and the variables are deliberately manipulated. 

The quasi-experimental type is used and a previous and subsequent test is carried out. In 

addition, this research for its purpose is the application of the knowledge acquired. 

According to its level of depth, it is descriptive because the method of analysis is used to 

characterize an object of study. Its approach is quantitative and based on data collection to 

test the hypothesis. Why not? The population is the same population of the population that 

is to say, that is of census type. 

The results indicate that it is necessary to implement the 5S tool to improve productivity in 

the warehouse area of the company Spirit of registration of customer satisfaction. 

Keywords: 5S, productivity and customer satisfaction. 
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