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RESUMEN

La investigacion realizada en cuanto al sistema nacional de inversiones y
servicios basicos en el municipio de Chaglla, tuvo como principal objetivo
determinar la relacién entre estas dos variables dentro de un gobierno local,
obteniéndose resultados de aplicacion para estos niveles de gobierno. Los datos
recopilados, a través de una investigacion no experimental, fueron disefiados bajo
un esquema transeccional correlativo con el propdsito de describir y analizar su

incidencia e interrelacién de ambas variables en un momento dado.

La poblacién analizada, fueron los 78 trabajadores de la municipalidad de Chaglla,
de los cuales 41 fueron las muestras tomadas en un cuestionario validado por

experto y que luego fueron procesadas en el SPSS-22.

Los resultados obtenidos responden a la prueba e hipotesis realizada, en base
ello, se determiné un coeficiente de relacion de 0.538, que medidos en la escala

de Guilford, representa una correlacion moderada y una relacién considerable.

Estos resultados, comprueban las hipoétesis planteadas determinandose que el
sistema nacional de inversiones y los servicios basicos tienen una alta relacion,
esto, de acuerdo a las opiniones de los trabajadores de la Municipalidad de
Chaglla, por lo que se determina que el nivel de correlacion entre ellas es

significativa.

Las acotaciones realizadas, sirven como informacién préctica a los funcionarios
de gobiernos locales, para la adecuada gestion de inversiones que permitan un
mejor acceso a servicios basicos, ya que ayuda a gestores publicos a tener una
vision mas clara para la aplicacion de instrumentos de gestion a través de una

planificacion estratégica.

Palabra clave: Inversion publica, servicios basicos, instrumentos de gestion,

cobertura, planificacion.



ABSTRACT

The main objective of the research carried out regarding the national system of
investments and basic services in the municipality of Chaglla was to determine the
relationship between these two variables within a local government, obtaining
results of application for these levels of government. The data collected, through
non-experimental research, were designed under a correlative transectional
scheme with the purpose of describing and analyzing their incidence and

interrelation of both variables at a given time.

The population analyzed was the 78 workers of the municipality of Chaglla, of
which 42 were samples taken in a questionnaire validated by an expert and then
processed in the SPSS-22.

The results obtained respond to the test and hypothesis made, based on it, we
determined a coefficient of relationship of 0.538, which measured in the Guilford

scale, represents a moderate correlation and a considerable relationship.

These results verify the hypotheses proposed, determining that the national
investment system and basic services have a high relationship, this, according to
the opinions of the workers of the Municipality of Chaglla, for which it is

determined that the level of correlation between It is significant.

The observations made, serve as practical information to local government
officials, for the proper management of investments that allow better access to
basic services, as it helps public managers to have a clearer vision for the

application of management tools to through strategic planning.

Keywords: Public investment, basic services, management instruments, coverage,

planning.



|. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

En pleno siglo XXI, con los constantes avances tecnoldgicos, cientificos, las
investigaciones en las formas y maneras de administrar, gestionar y
solucionar los problemas sociales, se han vuelto un foco de atencion mas
agudo para las economias emergentes, ya que es necesario encontrar entre
las diversas formas y politicas de gobierno acciones que confronte de raiz
los problemas sociales con la gestion adecuada de las inversiones de cada
nivel de gobierno. Uno de los caminos mas comunes para obtener una
adecuada servicio publico es optando con un sistema 6ptimo de gestion de
inversiones que permita la rapida intervencion del estado en proyectos
sociales a través de infraestructura equipamiento y capacitacion para su

adecuado funcionamiento, ligados a varias normas del sector publico.

En el contexto mundial, las gestiones de inversiones publicas por parte de
estados modernos, esta basada en la aplicacion de sistemas adecuados que
ayuden a minimizar los problemas sociales actuales y se establecen
medidas y proyeccion para generar valor en un futuro préximo. En
Latinoameérica, el desarrollo de las inversiones publicas se ha desarrollado
en funcion a un sistema nacional de inversion publica que no estaba
orientado a resolver problemas sociales ni establecian medios o métodos
para destinar la mayor proporcion presupuestal para la mitigacion de
problemas sociales.

En el Perq, las inversiones publicas son establecidas de manera aleatoria y
desordenada que frecuentemente no consiguieron los objetivos que se
plantean en los planes de gobierne en funcién a reduccién de problemas
sociales. En las década de los noventa hasta inicios del nuevo siglo, no se
tenian sistemas de gestibn que permitan ordenan, sistematizar, organizar,
gestionar y manejar adecuadamente las inversiones publicas, mientras que

con el cambio politico dictatorial a democratico, se establecio un sistema de
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ordenamiento y sistematizacién de las inversiones del estado, mas no se ha
previsto la orientacion de las gastos del estado hacia la reduccion de
conflictos o carencias sociales primordiales y estratégicos las que podrian

generar valor agregado.

Por otro lado, el acceso a los servicios basicos en el Perd, es un problema
que todos los gobiernos tratan de mitigar, sin embargo, las politicas,
estrategias y planes son casi enfocadas al disefio de programas de apoyo
social que no hacen mas que mitigar ingresos de familias dejando de lado la
dotacion de servicios basicos (luz, agua potable, desagie). En tanto se
proponer una serie de proyectos que han tenido interferencia en cuanto a
tiempo, costos y modalidades de ejecucion para hacerse efectivos puesto
gue la metodologia para su aplicacién, han estado basados en sistemas de
inversion no estandarizado y con problemas metodolégicos que incrementan

el tiempo y costo de los proyectos.

A nivel del distrito de Chaglla, el 40% de la poblacién adun no cuenta con
servicios basicos en sus viviendas, uno de los factores para la incidencia de
este problema social, fue el abultamiento de proyectos en oficinas que se
socavaban para ser enterrados en tramites documentarios no llegando a

concretarse en obras publicas.

Los problemas de mayor relevancia en la gestion de proyectos de inversion
publica, dentro de la Municipalidad de Chaglla, son por la diversidad y
complejidad en cuanto a su formulacion seguido del problema de la
divergencia entre el formulador y el evaluador que no acuerdan un método
mas simple apra su pronta viabilizacion, en tanto se convierte en problemas
de gestidon de las inversiones que se basan en la carencia de una adecuada

sistematizacion y simplificacion en la gestion de inversiones publicas.
En tal sentido, este proyecto de investigacion trata de describir la relacién

existente entre el nuevo sistema nacional de programacion multianual y el

acceso a los servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chaglla, la
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finalidad es de concretar un estudio que determine el nivel de relacion y la
efectividad del nuevo sistema de inversion publica (INVIERTE) y su

efectividad para reducir la carencia de servicios basicos.

Por ende es necesario saber la relacion entre el sistema nacional de
programacion multianual y gestion de inversiones (INVIERTE) y su efecto en
la reduccion de la brechas social de acceso a servicios basicos en la
Municipalidad Distrital de Chaglla — 2017.

1.2. Trabajos Previos:

1.2.1 Internacional

Albujar (2014), en su tesis doctoral “medicién del impacto en la economia de
la inversion en infraestructura publico-privada en paises en vias de
desarrollo. Aplicacion a la economia peruana”, concluye que la
infraestructura publica tiene efectos importantes sobre el bienestar
poblacional ademas incide en que la carencia de los servicios basicos ha
sido causal para la creacion de diversos mecanismos para que el sector
privado incremente su participacion en la construccion de infraestructura y

servicios basicos.

Por su parte Alegria (2016), en su tesis doctoral “Modelos de Desarrollo y
Sistemas de Gestidon Publica: el SNIP peruano, 2001-2014” sostiene que los
proyectos publicos generan empleos formales y momentaneos en el lugar de
Su ejecucion y que los efectos sobre la produccién de las economias locales

o regionales son muy pequenos.
1.2.1 Nacional
Ponce (2013), en su tesis “inversién publica y desarrollo econdémico

regional’, demostr6 que “si un mayor gasto en inversion favorecio el

crecimiento regional, la desigualdad no se vio mayormente afectada,
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persistiendo de esa manera las disparidades entre regiones”. Ponce
menciona que el rol del trabajador estatal debe de generar externalidades
positivas en la poblacion, por lo que incentivar la inversién publica es una

alternativa factible.

Similar al postulado por el autor del parrafo anterior, Vera (2015) en su tesis
“factores que contribuyeron a prolongar la duracién del proceso de
formulacién de los estudios de pre inversion (perfil, pre — factibilidad y
factibilidad) del proyecto de inversién publica denominado “mejoramiento de
la atencion de las personas con discapacidad de alta complejidad en el
instituto nacional de rehabilitacién”, sefiala que la inversion publica dentro de
su esquema de uso, evidencian problemas criticos en su proceso de
aplicacion como la “falta de capacitacion de los funcionarios, retraso en sus
procedimientos”. En este contexto, se han realizado reajustes al sistema de

inversiones desde su puesta en marcha en el afio 2000”.

Por otro lado, Licuona (2013), precisa que “Una buena aplicacién de este
sistema implica entonces que en el nivel local, regional y nacional existan
buenos instrumentos de planificacion de desarrollo que sirvan de marco

referencial para los proyectos de inversion publica” (pag. 12).

1.2.1 Regional

Otro postulado es la tesis de Romero (2016), “analisis de la ejecucion de la
inversion publica y su incidencia en la calidad de vida de la poblacion: region
la libertad periodo 2009-2014” donde determina que a nivel regional “no se
cumplen con lo estipulado en las directivas del sistema nacional,
especialmente en respetar los cronogramas de ejecucion”. Este hecho
conlleva a retrasos en dotar de servicios basicos a la poblacion, ya que aun
persiste una brecha de cobertura en el sector educacion, salud, energia.
Agua potable y desague”. El autor también concluye que la inversion publica
tiene alta influencia en la calidad de vida de la poblacion, ya que es un medio

para tener acceso a los servicios basicos.
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Del mismo modo, Castafieda (2016), en sus tesis “la flexibilizacion y
descentralizacion del sistema nacional de inversion puablica y su impacto en
el proceso de viabilizacion de los proyectos de inversién publica, en los
gobiernos locales y gobierno regional del departamento de la libertad, 2007 —
2014.” concluye que “la importancia del SNIP para el proceso de viabilidad,
es aprobada por el 80% de los encuestados; quienes indican que el SNIP es
importante en el proceso de viabilidad de los proyectos de inversion publica.
Asi mismo consideran que si es necesario la participacion de los proyectos

de inversion publica para la ejecucion de obras.

1.3. Teorias Relacionados al Tema;

1.3.1 Sistema nacional de inversiones

a) Definicion de sistema nacional de inversiones

En primera instancia se define sistema como concepto in situ. Bertalanffy
(1928), definié sistema como “la division de la realidad en unidades menores y
el aislamiento de lineas causales separadas” (pag. 45). De aqui se postula

que un sistema son organizaciones ordenadas jerarquicamente.

La definicion del sistema de inversion publica o sistema nacional de
inversiones se detalla en el decreto legislativo que la crea (N° 1252 ley que
conceptue el INVIERTE.PE), definiéendola como un sistema para “orientar el
uso de los recursos publicos destinados a la inversion para la efectiva
prestacion de servicios y la provision de la infraestructura necesaria para el

desarrollo del pais” (art. 1).

(Vera, 2015), define al sistema nacional de inversiones (SNI) como “estrategia
estatal socioeconOmica, debido a que introduce dinero o capitales para
reavivar la hacienda fundando nuevas origenes de empleo, primero en el

transcurso de elaboracion de planes de inversion oficial, donde se redne un
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gran cantidad de mano de obra idonea y no calificada de forma estacional
(pag. 27).

En la tesis realizada por (Castafieda, 2016), se cita a Andia, donde determina
que el sistema nacional de inversion publica, “es uno de los sistemas
administrativos del estado que tiene como finalidad optimizar el uso de los
recursos publicos destinados a la inversion, a través del establecimiento de
principios, normas técnicas, meétodos y procesos relacionados con las

diversas fases de los proyectos de inversion” (pag. 7).

Segun lo postulado por Ortegén (2004), el SNI es un contiguo de pautas,
materiales y procesos frecuentes para la seccion estatal y entes de la seccion
privada que elaboren o ejecutan o elaboren inversién del estado (ONG), por
medio de estos se conciernen y regulan entre si, para tomar medidas, tasar,
priorizar, capitalizar, dar rastreo y ejecutar los PIPs o del estado, en el marco

de las manejos, planes y transmisiones de progreso” (pag. 13).

En este sentido, el sistema nacional de inversiones (INVIERTE.PE), se
entiende como un sistema integrado de administracion de las inversiones del
estado peruano en los tres niveles de gobierno que involucra cuatro fases en
su desarrollo: programacion multianual, formulacién y evaluacion, ejecucion y

funcionamiento.

El reglamento del Decreto Legislativo N° 1252 establece que las inversiones
publicas “Comprende a los proyectos de inversion y a las inversiones de

optimizacion, de ampliacion marginal, de reposicion y de rehabilitacion”.

De acuerdo al andlisis teorico del sistema nacional de inversiones es
imprescindible, conceptualizar las inversiones publicas, Bustos (2014) sefala
que “inversidon publica inmediatamente se entiende como la utilizacion de
recursos orientados al mejoramiento del bienestar general de toda la
poblacion, actualmente el banco de programas y proyectos ha alcanzado un

avance importante en las diferentes actividades que realiza, pero aun se
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encuentran ciertas falencias que no permiten que haya un adecuado control

de los recursos publicos” (resumen pag. 2).

b) Caracteristicas del sistema nacional de inversiones

Segun Estela (2009) el sistema nacional de inversiones es:

Un conjunto de exigencias que se especifica por ser: 1) completa y emplearse
en todo ejemplo de proyecto de inversion del estado, origen de financiacién y
ente del gobierno Il) Competente porque atenda la diligencia del ciclo del PIP
estatal que vigoriza el porte de organizacion en el sector gubernativo y apoya
la produccion de los métodos de solidificacion de capital 11l) imparcial porque
autentica la eficacia de las inversiones pero no prevalece ni estipula dineros
IV) descentralizado porque procede a través de miembros sectoriales vy
aparatos de todas las entes V) interactivo porque esta asentado en la
orientacion del mercado social correspondiente a cada entidad su estimacion

y consolidacion de éstas (pag. 10).

En cuanto a las caracteristicas de funcionalidad de los sistemas nacionales de
inversiones, Ortegon (2004), postula lo siguiente:

El Estado apoya la produccion de bienes y servicios, mediante una estructura
organizacional compuesta por sistemas verticales y horizontales”. Donde “Los
sistemas verticales: corresponden a aquellos organismos publicos que
participan directamente en la produccion de los bienes y servicios y los
sistemas transversales: son parte de la estructura organizacional del Estado y
de la Administracion, intervienen transversalmente la actividad gubernamental
apoyando y haciendo posible el proceso productivo que realizan los sistemas

verticales” (pag. 13).

De acuerdo a Ortegon (2004), los sistemas de inversion publica se basan en
los sucesivos elementos:

¢ Eficacia en la retribucion de dineros

e Compatibilidad de politicas, planes y programas de desarrollo

¢ Delimitacion de responsabilidades
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Oportunidad y racionalidad en la toma de decisiones

Complementariedad de esfuerzos

Sostenibilidad operativa

Centralizacion normativa y descentralizacion operativa

Las funciones que realiza el sistema se han caracterizado de la siguiente

manera.

e Produccién: en este caso, el asunto es bastante obscuro por el lado
administrativo o de gestién, por cuanto intervienen juntamente entidades
que tienen distinciones diversas por ejemplo educacién, salud, empresas,
organismos no gubernamentales. Estos entes se vinculan al SNIP
mediante un proceso o procedimiento de forma legal que los contempla y
gque son nombrados “Organismos Incorporados” y “Organismos
Vinculados”. Donde el medio primordial es el de trasfigurar ideas en PIPs.

e Direccion y Coordinacion: esta reincide unicamente en el organo de
direccion, el cual realiza u ordena la ejecucion de leyes o normas, genera
procesos o procedimientos, métodos, capacitacion, asesoramiento y cuenta
con un subsistema de busqueda que utiliza medios idéneos (informatica).
De esta forma, concentra la informacion sistematica y la reparte segun las
necesidades. Esta funcién idealista responde a generar orden en el
sistema, por ende a conservar la relacion vertical y horizontal.

e Control: también es Unicamente responsabilidad del ente de direccion en
tanto confirma que las inversiones concuerden a los manejos del estado.
También lo tienen otros sistemas como:

El Presupuestario (en lo que respecta a distribucion y asignaciéon de fondos

del estado; tesoreria (para la disposicion de fondos); contabilidad estatal que

colabora en todas las acciones requeridas por el érgano de control con el fin
de dar lucidez al empleo de los fondos publicos; endeudamiento

(especialmente en paises donde el capital social se financia en su mayoria

con recursos externos); poder legislativo y la ciudadania (aunque no estan

ligados e manera legal también ejercen control, estos deberian estar

incorporados en el sentido de obtener retroalimentacion en forma sistémica).
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e Adaptacion: respecto a este oficio, se ha enfrentado las referidas a la
mejora de metodologias. Sin embargo, al analizar sus estructuras y
contenidos, estas dejan de lado aspectos como la retroalimentacion de los
procedimientos, la intimidad entre los beneficiarios, la participacion social o
la colaboracion politica o de actores no publicos en la gerencia publica. Por
otro angulo, una de las maneras de entender como se relaciona la
organizacion y cuales medidas debe poner en marcha para su adaptacion
es la evaluacion, ya no solo de los PIPs que ejecuta, sino de una forma
mas exhaustivo a todas las unidades del sistema, de esta forma resulta el
postulado por Wiesner (2000), “la debilidad institucional es aprovechada
por intereses especificos dentro del sector publico que impiden que la
evaluacion se constituya en instrumento de reforma y modernizacion” (pag.
6).

e Informacion: no solo esta referida a las necesidades de los ordenamientos
administrativos del sistema y las necesidades de coherencia también debe
adicionar la informacion para la comunidad, como por ejemplo; la difusion
de resultados. De lo visto, la funciébn de pesquisa, esta centrada en los
bancos de inversiones que tienen como objetivo nutrir a los SNI de un
inventario de PIPs con la finalidad de disponer de informacién confiada y
pertinente que apoye el juicio de estudios y toma de decisiones.

e Mantenimiento: en la direccion estatal este subsistema esta determinado
por las normas, leyes, reglamentos e didacticos que precisan e
institucionalizan todos los talantes de la gestion organizacional. Otro
elemento que lo define es la capacitacién. Sin embargo, no se afirma que
los adestramientos incluyan aspectos diferentes a los argumentos
especificos y técnicos. Procesos como el alistamiento y seleccion de
trabajadores no estan claros, ni tampoco los perfiles para los oficios. Esto
lleva a pensar que existe enflaquecimiento en este aspecto lo que puede
transgredir contra la persistencia del sistema.

e Financiamiento: en elemento de inversion oficial, el financiamiento
incumbe a recursos financieros y legales que dan respaldo y hacen posible
la ejecuciéon de PIPs, lo que hace viable el desempefio de las metas u

objetivos trazados por los SNIP. Constan dos clases de fuentes de
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financiacion: interno y exterior. El régimen presupuestario consigue ser
nombrado como uno del subsistema de soporte o como pedazo del

subsistema corporativo.

c) Etapas y dimensiones del sistema nacional de inversiones

De acuerdo a la reglamentacion del estado peruano, el sistema nacional de
inversiones (INVIERTE.PE) se divide en cuatro fases o etapas.

Segun el decreto legislativo 1252 (D.L N° 1252), la primera fase del
INVIERTE.PE (programacién multianual), se define como “Comprende la
elaboracion del diagnéstico de la situacion de las brechas de infraestructura o
de acceso a servicios publicos, y la definicion de los objetivos a alcanzarse”
(art. 4.1-a). Por lo que esta etapa se define como la identificacién de brechas
sociales y consolidacion en los instrumentos de gestion para su programacion

multianual.

La segunda etapa de este sistema la define como “formulacién del proyecto...
y la evaluacion respectiva sobre la pertinencia de su ejecucion” (art. 04.1-b),
en base a ello, definimos la etapa de elaboracién (parte 01 y 02), como la
etapa hacia la preparacion y aprobacién de los proyectos de inversion (PIP)
en base a los lineamientos e instrumentos establecidos por los érganos

rectores.

Del mismo modo, de acuerdo al D.L N° 1252, la tercera fase se define como
“elaboracion del expediente técnico o equivalente y la ejecucion fisica y
financiera respectiva” (art. 04.1-c), por lo que se define a esta etapa como la
elaboracion del estudio definitivo y la ejecuciéon de la obra en base a ésta. Por
altimo, la fase final (funcionamiento), la define como “la operacién y
mantenimiento de los activos generados con la ejecucion de la inversion
publica y la provisiéon de los servicios implementados con dicha inversiéon”
(art.4.1-d).
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Las actividades, metas y acciones por etapas, ciclo o procesos que se sigue

en el sistema nacional de inversiones son las siguientes:

e Programacién multianual: La programacién se lleva a cabo para un
periodo minimo de tres (03) afios, los sectores, a través de sus oficinas
gue realizan las programaciones de sus inversiones, elaboran los
objetivos, criterios de priorizacion, metas de producto debera determinar
la carpeta a ejecutarse en los proximos afios, mientras que los GR y GL
establecen las que les incumben.

e Formulacion y evaluacion: Se comienza con la formulacion de las fichas
técnicas o estudios y culmina con la viabilizacién del mismo.

e Ejecucion: Alcanza desde la obtencion del expediente o0 su
correspondiente y la ejecucion material y de los fondos de las inversiones
hasta la liquidacién del mismo.

e Funcionamiento: Inicia luego de haber recepcionado las inversiones y
comprende las actividades de operacion y mantenimiento de todos los

activos y servicios que se generaron en la etapa de ejecucion.

Grafico N° 01

Ciclo del sistema nacional de inversiones

Ciclo de
inversiones
Invierte.pe

me Macionsl se Programasinn Multisnel y e

o DIESN  i~Yierte pe
Fuente: Presentacion de normativa (MEF)

Elaboracion: Ministerio de Economia y Finanzas
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d) Dimensiones del el sistema nacional de inversiones

De acuerdo a las publicaciones de CEPAL (2010), propone gque el sistema
nacional de inversion:

Encuentran su justificacion en tres dimensiones: técnica, ética y politica. En
cuanto lo técnico, se viabiliza aquellos proyectos que generen rentabilidad
social monetaria; en lo ético, se basa en la legalidad y transparencia en los
actos de procedimientos administrativos, en lo politico, se refiere a las

tendencias de cada partido de gobierno que refiere en sus planes”. (pag. 9).

De acuerdo a los sefalados, se determina que el sistema nacional de las
inversiones, es un sistema que involucra a los gobierno nacional, regionales y
locales en la planificacién, organizacion, sistematizacion, revision y ejecucion
de inversiones publicas, ya sean proyectos o acciones de reposicion,

optimizacién, rehabilitacién o ampliacion de servicios publicos.

e) Organos que intervienen en el sistema nacional de inversiones

De acuerdo a la normativa vigente del estado peruano, el sistema nacional de
inversién publica, estd determinado por los siguientes 6rganos:

e Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones: Es la
maxima ente que se cifie al ministerio de hacienda (MEF) cultiva el priorato
del sistema de inversiones (INVIERTE.PE), siendo del mas alto rango de
direccion técnico-normativa del método, contando con las atribuciones
siguientes:

a) Afirmar, mediante de normativas, las orientaciones y reglamentacion
necesarias para la marcha del sistema.

b) Dicta las instrucciones y los lineamientos para la realizacion del curso
de los PIPs.

c) Controla la aptitud de la diligencia del periodo de la cartera estatal.
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d) Dicta las ilustraciones y los parametros para la programacion de
inversiones en los tres afios que se postula.

e) Controla la calidad de la programacién multianual (PMI) de los
gobiernos sub nacionales.

f) Fabrica el programa multianual de la cartera estatal sobre la base de la
afirmacion de los PMIs de la cartera estatal.

g) Aprueba las sistematicas ordinarias y parametros de evaluacion del
sistema.

i) Ofrece aprendizaje y ayuda técnica a los entes involucrados al sistema.

J) Ejecuta la estimacidn ex post de las carteras.

e Organo Resolutivo: vienen a ser los ministros, el reconocido por el ente
electoral como tal; en los gobiernos de los tres niveles de estado, al
miembro decisivo le corresponde:

a) En el caso de los ministerios, aprueba las sistematicas especificas para
la enunciacion y estimacion de los PIPs que enfoquen o deriven en la
programacion operacional, aplicables a los gobierno locales, regionales
y nacionales.

b) Aprueba el programa multianual de inversiones (PMI); tanto asi como
Su reajuste.

c) Presenta a la direccion general de programacion (DGPMI) de cada afio
fiscal.

d) Designa al miembro que ejecutara los puestos de la oficina de
programacion (OPMI), asimismo, designa al responsable de la oficina
de programacion multianual de inversiones, asi como al responsable de
la unidad formuladora.

e) Aprueba los dispositivos para el proceso de aplicacion de la relaciéon de
los capitales financieros y fisicos existentes.

g) Autoriza la ejecucion de las inversiones y la elaboracion de expedientes

técnicos o equivalente.
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e Oficinas de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI): es el

aparato organica que tiene a su cargo realizar las ocupaciones que se

describen:

OPMI sectoriales

Ser garante de la etapa de ordenamiento de cada tres afos (etapa) o
fase de inversion.

Obtener los PMI de los ministerios, en coherencia con las unidades
formuladores y evaluadoras respectivas y con las entidades
corporativas a su Sector, y mostrar al miembro decisivo para su
aprobacion.

Plantear al maximo ente decisivo los juicios de priorizacion de las
inversiones.

Sistematizar y articular con los dos niveles de gobierno para la atencién
del manejo ministerial en las programaciones sub nacionales.
Comprobar que los capitales a invertir se enmarquen en los planes
programados de los ministerios respectivos.

Obtener y actualizar, la cartera PIPs priorizados.

Informar a la DGETP (direccion estatal de presupuesto) del MEF sobre
los PIPs a ser capitalizados con fuentes o fondos de recursos
extranjeros o de terceros (01) afio.

Reconocer a los entes ministeriales que cumplirdn los cargos de UF y
UEL

Realizar el rastreo de las fines de beneficio y evaluaciones de
resultados conocidos en el PMI a cargo de os ministerios.

Monitorear el avance de la ejecucion de los PIPs o no PIPs.

Conformar los métodos y mecanismos para la elaboraciéon de los
formatos.

Brinda adiestramiento y ayuda técnica a los GR y GL.

Indicar las fuentes oficiales de investigacién para la enunciacion de los
PIPs.

Revisar periodicamente las normas técnicas sectoriales y proponer su

actualizacion.
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Proponer los mecanismos para la elaboracion, implementacién y
actualizacion del inventario de los activos existentes.

Realizar la evaluacién ex post de los proyectos de inversion.

OPMI del GRy GL

Ser garante de la etapa de programaciéon multianual de las etapas de
inversiones previstas.

Elaborar la programacion de los gobiernos sub nacionales, en
coordinacién con sus oficinas formuladoras respectivas.

Plantear al ente decisivo las razones de priorizacion del portafolio de
PIPs, las que deben tener en cuenta la planificacion de los gobiernos
regionales y locales y su interaccion de los mismos y ser concordante
con las proyecciones del marco macroeconémico multianual, cuya
desagregacion coincide con la concesion total de gastos de capital
sefalada por el sistema estatal de presupuesto.

Verificar que el capital a concebir se cifia a la programacién de los
gobiernos sub nacionales.

Elaborar y restablecer, cuando corresponda, la cartera de Plps y no
PIPs.

Informar a la DGETP del MEF sobre los PIPs a ser invertidos con
recursos derivados de operaciones de endeudamiento estatal mayor a
un (01) afo.

Reconocer a los miembros del GR o GL que realizaran las funciones de
UF y UELI

Realizar el persecucion de las fines de producto e indicadores de
derivaciones previstos en el PMI.

Monitorear el avance de la ejecucion de las inversiones, realizando
novedades en el método de seguimiento de inversiones.

Realizar la valoracion ex post de los PIPs y no PIPs.
Unidades formuladoras (UF): son los dispositivos organicos de un

ente o de las empresas no estatales de capitales, con funciones

siguientes:
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Ser garante de la etapa de Enunciacion y Evaluacion del Ciclo de
Inversion.

Aplicar los contenidos, las metodologias y los parametros de
formulacion.

Obtener el contenido para las fichas simplificadas y estandar y para los
estudios de pre inversion, con el fin de sustentar técnica econémica y
socialmente el dimensionamiento de los PIPs, para la determinacion de
su viabilidad.

Precaver que los capitales que no son proyectos, no contemplen
intervenciones que constituyan capitales de inversibn que son
propiamente PIPs.

Aprobar la ejecucion de los capitales que no son proyectos.

Expresar la sostenibilidad de todos los proyectos de inversion.

Unidades ejecutoras de inversiones (UEI): son los aparatos
organicos de un ente ya sea del estado o de la parte privada que estan
sumidas a los parametros del INVIERTE.PE que no requiere ser unidad
ejecutora presupuestal, pero por su especialidad realiza las funciones
siguientes:

Fabricar el recurso técnico o documentos equivalentes o como estudios
definitivos.

Fabricar el recurso técnico o documentos equivalentes o0 como estudios
definitivos para los capitales que no son proyectos.

Ser garante por la ejecucion financiera y fisica del PIPs y de las
inversiones de ampliacion marginal, de optimizacion, de rehabilitacion y
de reposicion.

Conservar renovada la informacién de la ejecucion de los PIPS y no

PIPs en el Banco de Inversiones durante el ciclo de Ejecucion.

-26-



Grafico N° 02

Funcionamiento de los 6rganos del sistema nacional de inversiones
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Elaboracion: Ministerio de Economia y Finanzas

1.3.2 Servicios basicos

a) Definicion de servicio

Se define como la accion y secuela de ofrecer, destinada a cuidar los
intereses y mitigar las carencias sociales. Por otro lado Cowell (1984) define
el servicio como “la definicidon de los beneficios generales que la empresa de
servicios otorga, basada en los beneficios recibidos por los clientes” (pag.
101). Visto de este punto, es un suceso que realiza una persona 0 una

organizacion, para beneficio de otra.

De acuerdo a lo postulado por Chase (2000) “el servicio es la administracion
de organizaciones en donde el negocio principal requiere la interaccion con el
cliente para poder producir el servicio, el servicio cuenta con dos categorias:
la primera, es el servicio basado en las facilidades, en donde el cliente debe ir
al lugar donde se presta el servicio y la segunda donde la produccion vy el

consumo del servicio toma lugar en el ambiente del cliente” (pag. 208).
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b) Definicién de servicio basico

De acuerdo INEI (2007), servicio basico se define como “la disponibilidad
permanente de agua potable, desagle, salud basica, energia eléctrica que las
familias poseen y constituye una necesidad basica de atencidn por su

estrecha relacién con la morbilidad y mortalidad infantil” (cap. 4 libro 07).

Estos servicios dentro de una sociedad de clase media o baja donde la
pobreza bordea los 50% de habitantes, son aquellas obras o ejecuciones de
estructura social, capacitacion que conllevan a mejorar la vida de la sociedad,
ademas se consideran como servicios necesarios o0 béasicos los siguientes: el
sistema de abastecimiento de agua potable; instalacion de desagie o
disposicion sanitaria de excretas; el sistema de alumbrado publico; la red de

distribucion de energia eléctrica, entre los principales.

Cordero (2011), define a los servicios basicos como “todos aquellos servicios
gue realiza el estado de manera uniforme y continua, para satisfacer las
necesidades basicas de la comunidad” (pag. 690) y pone como ejemplos a:
agua potable, alcantarillado, mercados, panteones, rastros, calles, parques y
transportes.

El acceso a los este tipo de necesidades o demandas prioritarias hacen
posible tener una convivencia aceptable de los habitantes beneficiados, es
otro método de evaluacion que determina las condiciones 6ptimas en el
bienestar social y los avances del indice de desarrollo social, las acciones que
se toman apra dotar a la poblacion de mejores condiciones de accesibilidad a
servicios basicos, se ven reflejadas en la reduccion de brechas sociales entre
el sector A (de mayor ingreso econdmico) y el sector D (de menor cuantia
financiera), en tanto estan relacionadas al desarrollo de una mejor
convivencia social y reduccién de pobreza, disminuyen los indices que
conllevan a tenerla como desnutricion, analfabetismo, y otro tipo de

enfermedades que se derivan de carencia de los servicios basicos descritos.
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c) Caracteristicas de los servicios basicos

Las caracteristicas mas importantes de un servicio basico son:

1. los servicios basicos atienden necesidades basicas de una poblacion.

2. Es atendida por el estado a través de sus entidades publicas o en convenio
con otras del sector privado.

3. Los servicios son prestados en masa y de manera conglomerada o en
poblaciones agrupadas.

4. Son servicios de interés comun y se atienden sin distincion alguna.

5. Cuentan con asignaciones presupuestales del estado.

Entre otras caracteristicas, los servicios basicos son atenciones a la poblacién
con medios adecuados para la satisfaccion de sus necesidades primordiales

de vivencia y convivencia social.

d) Clasificacion de los servicios basicos

El servicio basico de acuerdo a Cordero (2011), su clasificacion es como
sigue:

Por su importancia: en fundamentales que se conciernen con el
cumplimiento de los fines del gobierno.

Ineludibles y voluntarios, segun que las entes estatales estén o no forzosas
a tenerlos.

Por su manejo, en ineludibles y discrecionales, los primeros se imponen a los
especificos por motivos de provecho general; los segundos, su uso queda a
libre atrevimiento del usuario.

Por su competicion, se clasifican en exclusivos y asistentes, los
antecedentes soélo pueden tener puestos por entes administrativas por
encargo de éstas (policia, defensa estatal, correos, etc.); las concurrencias se
resefian a carencias que también compensan el atrevimiento particular.

Por los usuarios se catalogan en genéricas y especiales, los primeros

discurren los intereses de todos los habitantes sin distincion de clase, todos
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pueden emplearlos; los segundos sélo acceden ciertas personas en quienes
asistan algunos contextos explicitas.

Por su aprovechamiento: pueden ser prestaciones concretas Yy
determinadas, y otros que se aprovechan es decir, que satisfacen de una
forma general e impersonal las carencias, un ejemplo de aprovechamiento
genérico es de luz eléctrica, a la vez pude ser especifico, ya que todos
pueden acceder al servicio publico pero no todos al servicio de alumbrado
doméstico.

Por cémo se compensan las necesidades grupales, los servicios estatales
pueden ser directos o indirectos.

Por su constitucion: Pueden ser simple debido a que son de acceso social
(publico) o pueden ser mixtos cuando se prestan bajo algun termino de
contrato de asociacion publico privado como las obras de agua que regulan

las empresas prestadoras de servicios con una cuota privada.

Segun Fuentes (1990), los servicios basicos también pueden clasificarse de la
siguiente forma:

Servicios esenciales: alumbrado publico, agua potable y desagie.

Servicios complementarios: servicio de limpieza; centros de abastos;
educacién regular basica; transporte terrestre estatal; programacion territorial,
etc.

Servicios de proteccion comunal: Salud; Asistencia nacional; amparo
ecoldgico; mitigacion o prevencidn de catastrofes; edicto social.

Servicios de bienestar social: parques y jardines; proteccién y fomento del
patrimonio.

Servicios basicos de fomento de la actividad econdmica: agropecuarios;
industriales y de servicios.

Para este trabajo especificamente abordaremos los servicios basicos
esenciales determinados por Fuente, las que esencialmente se deben de dar

en la sociedad peruana en especial en zonas rurales.
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e) Principios de los servicios basicos

Coexisten innegables principios que los mandos municipales deben tomar en

cuenta para prestar los servicios primordiales a la comunidad.

Principio de paralelismo.- Simboliza que se debe de otorgar a todos los
beneficiarios de una sociedad sin distinguir raza, religién, credo o cultura, ya
que representa un servicio necesario y de magnitud global con trato igualitario
para todos sus beneficiarios.

Principio de permanencia.- Un servicio necesario se debe dar de forma
continuada y sin restricciones ni prohibiciones en su proceso.

Principio de adecuacién.- El servicio basico (que viene a ser servicio
necesario) se debe fijar en cuanto a calidad y cantidad que debe de tener
para ser otorgado y que se ajusten a los parametros sociales (numero de
habitantes, cantidad de uso por persona, etc.), que determinan su
empleabilidad. El ente a cargo deberd contar con todos los mecanismos y
herramientas para dar sostenibilidad a ese determinado servicio que cubra la
demanda de la comunidad. Palma (1997), adiciona como principio el “de
obligatoriedad, continuidad y gratuidad” (pag. 338).

Principio de obligatoriedad.- Supone que el ente estatal debera de asegurar
las inversiones y que éstas se mantengan de manera permanente para los
usuarios planteados en su vida util, responsabilizandose de manera directa
por alguna falencia o disparidad en el empleo del servicio necesario.

Principio de continuidad. Como la oferta permanente de usar un servicio
basico dado, dentro de los calendarios, de los horarios y bajo las condiciones
y términos sefialados en su normatividad reguladora.

Principio de gratuidad.- Descrita como la necesidad de no contar de manera
directa y a un precio cero a éstos, por su necesidad publica y social del

mismo, a su uso gratuito sin demandar lucro.
Entre los principios mas resaltantes para la dotacién de servicios basicos en

el marco de las politicas establecidas en el estado peruano, éstas deben de

darse de manera gratuita en cuanta infraestructura de produccion (ejemplo:
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captaciones, reservorios, postes de alumbrado publico, cableado eléctrico

externo, plantas de alcantarillado, entre otros).

f) Tipos de servicios basicos

Los servicios publicos son de tipologias distintas y de aplicacion diversas
clases y niveles sociales de acuerdo a su desarrollo, en tanto éstas pueden
variar en cuanto a calidad, tipo, accesibilidad gratuita, entre otros factores que

determinan la sociedad misma dependiendo de sus reguladores.

De acuerdo a lo planteado por Cordero (2011), los servicios basicos se
pueden diferenciar principalmente como los siguientes (pag. 694):

Agua potable.- Considerado como uno de los servicios imprescindibles apra
gue una sociedad subsista dentro de un ambito geografico, contiene la
instalacion de redes de servicio con sus componentes respectivos de acuerdo
a su geografia.

Alumbrado publico.- Servicio necesario que conlleva a elevar el nivel de vida
de una poblacién y coincide con el acceso a mejor educacion, servicios
complementarios como seguridad personal, consiste en dotar a la poblacion
medios para mitigar la oscuridad nocturna haciéndola visible.

Alcantarillado o desaglie.- Comprende acciones para la recoleccion,
disposicion y tratamiento de agua residuales, desechos humanos, aguas
grises generados en una sociedad.

Limpieza publica.- Es un servicio necesario (publico), que consta de la
recoleccion transporte, disposicion final y tratamiento de los desechos sélidos
generados en las viviendas, calles y lugares publicos de una sociedad.
Seguridad publica.- Comprende la oferta de servicio ligado a la seguridad de
la integridad fisica de una persona de manera unitaria 0 en sociedad, se trata
a través de un ente que norma las acciones de las acciones para dotar de

este servicio a un determinado nimero de habitantes.
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g) Semblantes significativos de la dotacién de servicios necesarios

Lo principal a tener en cuenta para ofertar un servicio publico o servicio
necesario social, es el contar con la mano de obra idoneo para realizar los
trabajos ademas de sus habilidades cognitivas, deben de estar capacitados y

tener la experiencia necesaria en gestion social o intervencion social.

Los empleados que desarrollan las acciones de direccion, regulacién control
de los servicios sociales, deben de considerar los aspectos geogréficos,
situacion econdmica, nivel cultural y otros aspectos que rigen su sociedad, de
acuerdo a ellos, proponer las medidas o programas mas elocuentes que
conlleven a su bienestar de manera Optima. Del mismo modo, se de contar
con los medios necesarios y adecuados que ayude al orientar social a recabar

datos mas precios y de mejor interpretacion de acuerdo a cada realidad social

Uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta es el derecho al
agua gue es un servicio basico primordial, como ya se ha mencionado, que el
estado y municipios deben proveer de manera obligatoria a los individuos, el
acceso al recurso es una necesidad colectiva. Al ser el agua un elemento
indispensable y fundamental para la vida, se le concibe como una necesidad
humana. Por necesidad podemos entender a “aquello a lo cual es imposible

sustraerse, faltar o resistir”.

De acuerdo a Tello (2008), “al hablar de necesidades humanas, nos referimos
a los elementos o bienes que han de ser satisfechos con el objetivo de

mantenerse y desarrollar funciones basicas”.

En esta logica Tello (2008) determina que “la necesidad del ser humano
respecto del agua no se limita a la posibilidad de acceder a la cantidad
suficiente de agua para beber, también se requiere para preparar alimentos,
para el aseo personal y para el funcionamiento de los servicios de

saneamiento”.
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El mismo modo el derecho a la seguridad publica, en concordancia a las
normas de lengua espafola, por seguridad se entiende calidad de seguro, es
decir cierto, indubitable y en cierta manera infalible, asi como firme, constante.
Por integridad o seguridad social, se debe de comprender como la proteccién
gue brinda el estado o que se debe de dar por medios de las instituciones o
entes que lleva a cabo estas acciones, considerando sanciones a sus
infractores que hagan prevalecer la paz publica de que segun Corona, (2005)
‘ha sido dotado, mediante acciones de prevencion y represién de ciertos
delitos y faltas administrativas que vulneran la seguridad, particularmente
realizara esta funcion a través de los sistemas de procuracion e imparticion de
justicia y de los sistemas policiales con los que cuente” (pag. 60). Corona
(2005) también comparte el concepto de “resguardar el orden publico,
mediante una serie de acciones, programas Yy cualquier actividad de
prevencion o represion que protejan a la sociedad de los actos delictivos y
faltas administrativas” (pag. 68). Dichas acciones son llevadas a cabo por el
estado y principalmente a través del control penal. Podemos referir que son
tres los principales valores protegidos por el estado en su funcion de

seguridad publica.

Ademas de ello, otro aspectos a tener en cuenta en la dotacion de los
servicios basicos es La vida y la integridad de la persona que es el valor
supremo de todo ser humano vy, por tanto, el primero y principal valor que
debe ser objeto de una adecuada proteccion juridica y material por parte del
estado, ademas, para que los individuos tengan la posibilidad de desarrollar
sus potencialidades dentro del conglomerado social es imprescindible una

especial proteccion a su integridad fisica.

Por lo tanto se determina que la oferta de servicios basicos, es una accion de
responsabilidad de cada entidad estatal dependiendo del rango jurisdiccional
gue tenga (nacional, regional, local), basado en sus politicas sociales y
parametros de gobierno; siendo asi, el estado debe mantener y prolongar
estos servicios de manera integral, social y permanente sin restriccion de

acceso por alguna caracteristica social cultural o econdmica del habitante
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siendo el derecho de éste ultimo. Sin embargo existen falencias en la
estructura de los gobiernos para implementar planes, programas orientados a
la reduccion de estas brechas sociales que son agudos en zonas rurales
esencialmente. Asociado a esto, los procesos de planificacion y control no
han sido efectivos, los objetivos a seguirse no existen o no se alcanzan por
factores diversos antes mencionados. El ente de direccion o de toma de
decisiones en consideracion de expertos, debe tomar en cuenta los principios
universales que rigen la existencia de un ser humano y focalizar acciones

hacia una mejor convivencia social.

1.3.3. Marco conceptual

a) Sistema nacional de inversiones.- Conjunto de procedimientos, normas,
disposiciones y estructuras emanadas del estado que sirven para la
planificacién, ordenamiento, control, ejecucion y seguimiento de las
inversiones del estado. En el dia de hoy esta definida por el Sistema nacional
de programacion multianual y gestién de inversiones (INVIERTE.PE), que
cuenta con organismos rectores, Organos de control y engloba toda la
administracion publica en sus tres niveles de gobierno y administra las

inversiones que se efectdan en ellos.

b) Viabilidad de proyectos.- La conceptualizacién realizada por el MEF a
través del INVIERTE.PE, determina que es la “condicion que alcanza un
proyecto de inversion cuando demuestra los tres atributos” MEF (2017):

Que se encuentra alineado al cierre de brechas de infraestructura y/o
servicios publicos”; su contribucion al bienestar de la poblacion beneficiaria en
particular y del resto de la sociedad en general; y que asegura las condiciones
para que dicho bienestar social generado sea sostenible durante la fase de

funcionamiento del proyecto de inversion.
c) Planificacion estratégica.- segun Armijo (2011) “Es una herramienta de

gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en

torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
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adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr
la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen”
(pag. 5). Consiste en un ejercicio de formulacién y establecimiento de
objetivos de caréacter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accidn (estrategias) para alcanzar dichos
objetivos. Por lo tanto es una herramienta clave para la toma de decisiones de

las instituciones publicas.

d) Instrumentos de gestiéon.- Herramientas utilizadas por la administracion
publica para realizar, de forma eficaz y eficiente, las acciones relacionadas
con la funcion publica, de la ordenacion del espacio y gestion de los recursos
gue les compete. Se clasifican como instrumentos de gestion estratégicos e
instrumentos operativos, entre los principales instrumentos de gestién de un
municipio estan los planes de desarrollo, planes operativos y planes

estratégicos.

e) Servicios basicos.- Son los servicios que realiza el estado de manera
uniforme y continua, para satisfacer las necesidades basicas de una
comunidad como ejemplo: agua potable, alcantarillado, luz eléctrica. Se
brindan de manera gratuita y es de acceso comun, dotado mediante una
entidad prestadora de servicios sean publica o privadas que emplean

recursos del estado para la implementacién de infraestructura y equipamiento.

f) Infraestructura basica.- Conjunto de elementos o servicios que estan
considerados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o
bien para que una actividad se desarrolle efectivamente. Conjunto de
estructuras de ingenieria e instalaciones, generalmente de larga vida util, que
constituyen la base sobre la cual se produce la prestacion de servicios
basicos que se consideran necesarios para el desarrollo de fines sociales. La
concepcion que hace Salinas (2015) es “la existencia de unas determinadas
construcciones o instalaciones que estan afectas a una finalidad de interés
publico, como pueda suceder con las captaciones, reservorio, plantas de

tratamiento de aguas servidas, red de alumbrado publico” (pag. 24). En todos
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estos casos, estamos en presencia de un tipo de obras que se encuentran
vinculadas a la explotacion de un servicio basico que se destinan a un uso

general por parte de los ciudadanos.

h) Calidad de servicio.- Entendida como satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente. Esta constituida por un compromiso agrupado, donde
se encuentran involucrados todos los niveles de laborales, ademas de cada

uno de los talantes y métodos que la actividad de la agrupacion involucra.

i) Cobertura.- Se considera como cobertura a la cantidad de pobladores que
tienen acceso a un servicio basico. En base a este concepto la vulnerabilidad
gue se encuentra es el de mencionar con parametros de estadistica el
namero de poblacion que estan en contacto directo con los servicios bésicos,
pero no se pueden determinar que hayan alcanzado la satisfaccion del
beneficiario ante ello, es factible emplear otros mecanismos de analisis para
determinar su grado de alcance como: como capital fisico entregado
(estructuras), tipo de requerimiento social, capacidad de empleabilidad del
mismo, disponibilidad del beneficiario a su acceso, accesibilidad a los
servicios de salud basica, ademas de considerar las condiciones geograficas:
en lo urbano, los habitantes tienen mejor y mayo opcién de acceso a los
servicios en sus diferentes niveles en cuanto a costo y complejidad de la
oferta de cartera existente, pero que son diferentes a los niveles de acceso en
zonas rurales que se limitan a un monopolio estatal de dotacion de servicios

en algunos casos carentes.

j) Gestién.- Vienen a ser las metodologias que sirven para la orientacién de
las actividades de preparacion, formulacién, evaluacién y seguimiento del
emplean de los capitales estatales con la finalidad de conseguir o lograr los
fines y objetivos que se plantean en un determinado intervalo de tiempo que
demanda su aplicacién. En el campo social son procesos completos de
acciones de direccion y ejecucion, que comienza en su planificacién y culmina

en la ejecucion de un proceso.
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1.4.

1.5.

j) Inversién Publica.- El sistema nacional de inversion publica (SNIP 2002),
implantado por el Ministerio de Economia y Finanzas del Pera (MEF Perq),
define la Inversion Publica como “toda intervencion realizada con recursos del

estado que coadyuve al desarrollo social”.

Formulacién del problema:

Problema general:
¢, Como se relaciona el sistema nacional de inversiones y los servicios basicos
en la Municipalidad Distrital de Chaglla — 20177

Problemas especificos

¢, Como se relaciona la planificacion estratégica y la calidad de servicio en la
Municipalidad Distrital de Chaglla - 20177

¢,Como se relaciona los instrumentos de gestion y la cobertura en la
Municipalidad Distrital de Chaglla - 20177

Justificacion:

Esta investigacién se justifica porque aportard informacion adecuada y
actualizada sobre la gestién de inversiones publicas a nivel de un gobierno

local.

La distribucion de los resultados obtenidos en este estudio en la préctica,
tendran un alcance a nivel de todos los gobiernos locales a nivel distrital, en

cuanto al manejo y gestion de sus inversiones.

La dificultad para la administracion publica de los fondos que se destinan a
cada gobierno y la magnitud y grado de burocracia en los procedimientos
administrativos hacen que la administracion publica y en especial la ejecucion
de inversiones se realicen en plazos alargados y muchas veces no se
culminan. Esta investigacion, tiene caracter demostrativo ya que pone en

enfasis las causales de estos hechos para que puedan ser resueltos en el
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menor plazo posible. Visto de otra manera, esta investigacién, hace hincapié
en el destino de los fondos para proyectos de inversion basados en la
reduccion de brechas sociales en especial, la reduccion de carencias en
cuanto a servicios de agua potable, disposicién sanitaria de excretas y/o

servicios de energia eléctrica.

En tanto, esta investigacion se postula para dotar de informacion fehaciente
para la toma de decisiones en cuanto a tipo y formas de gestiéon de las
inversiones a nivel de gobierno distrital. Es prudente por tanto y es justificable

la elaboracion de este proyecto de tesis.

1.6. Hipotesis

Hipotesis general:
El sistema nacional de inversiones y los servicios basicos en la Municipalidad
Distrital de Chaglla — 2017, se relacionan significativamente.
Hipo6tesis especificas:
- La planificacion estratégica y la calidad de servicio en la Municipalidad
Distrital de Chaglla — 2017, se relacionan significativamente.
- Los instrumentos de gestion y la cobertura en la Municipalidad Distrital de

Chaglla — 2017, se relacionan significativamente.

1.7. Objetivos:

Objetivo general:

Determinar la relacién entre el sistema nacional de inversiones y servicios
basicos en la Municipalidad Distrital de Chaglla - 2017.

Objetivos especificos:

- Establecer la relacién entre la planificacion estratégica y la calidad de
servicio en la Municipalidad Distrital de Chaglla - 2017.

- Establecer la relacion entre los instrumentos de gestion y la cobertura en la
Municipalidad Distrital de Chaglla - 2017.
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ll. METODO

Esta investigacion es de tipo no experimental, ya que de acuerdo a Hernandez
(2014), “es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables
independientes; se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, fenbmenos
0 contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del
investigador (pag. 165), tal como es el caso de las variables de este estudio.
Ademas, Hernandez (2014), denomina a la investigacion no experimental como
“‘investigacion ex post-facto (los hechos y variables ya ocurrieron), y observa

variables y relaciones entre éstas en su contexto natural.

2.1. Disefio de investigacion

El disefio es transeccional o transversal en su division correlacionales —
causales, ya que se recolectan datos de un solo momento o de un
determinado tiempo con el propédsito de describir y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado de las dos variables estudiadas.

El diagrama empleado es el que detallamos a continuacion:

Dénde:

M = Muestra

Ox = Sistema nacional de inversiones
Oy = Servicios basicos

r = Relacién entre variables

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1: Sistema nacional de inversiones

Variable 2: Servicios basicos
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Tabla N° 01

Operacionalizacion de las variables:

ESCALA
. DEFINICION DIMENSIO INDICADORES DE
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL
OPERACIONAL NES MEDICION
. - Proyectos viables
Es el conjunto de L o
o Planificacio | - Informes de viabilidad
procedimientos, normas, _ L
_ o n - Nivel de Planificacion
disposiciones y estructuras o o .
Procedimientos  de | estratégica | - Actividades
emanadas del estado que o )
_ o planificacion, control gerenciales
_ sirven para la planificacion, | .
Variable 1: _ ejecucion y
_ ordenamiento, control, o
Sistema _ . o seguimiento de - Nivel de uso de
_ ejecucion y seguimiento de | . _
nacional de _ _ inversiones y instrumentos _
) , las inversiones del estado. Ordinal
inversiones ) o proyectos de - Alcance del Plan
En el dia de hoy esta definida | . - _ o
) ) inversion del sector | Instrumento | Operativo Institucional
por el Sistema nacional de | .
_, _ publico. s de gestion | (POI)
programacion multianual y
- Desarrollo

gestién de inversiones

(INVIERTE,2017).

Administrativo

- Burocracia
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Variable 2:
Servicios

basicos

Son acciones y funciones
que realiza el estado de
manera uniforme y continua,
para satisfacer las
necesidades béasicas de una
comunidad  brindado de
manera gratuita y de acceso
general que es concedido
mediante una entidad
prestadora de servicios sean
publica o privadas que
emplean recursos del estado
(INEI, 2007)

Conjunto de
acciones centrados a
la dotaciéon de agua
potable, desagie vy
energia eléctrica a la
sociedad en general
mediante empresas

de servicios publicos.

Calidad de - Infraestructura
Servicio - Calidad

- Gestion administrativa
Cobertura

- Gestion del Servicio

Ordinal
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2.3. Poblacién y muestra

Poblaciéon

Segun Hernandez (2014) la poblacién es “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (pag. 174). Para el proceso
cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacion. Lo que se pretende es que los resultados encontrados en la

muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion. El interés es que la

muestra sea estadisticamente representativa.

En la presente investigacion la poblacion esta constituida por 78 trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Chaglla, que se puede observar en el siguiente

Tabla:

Tabla N° 02

Poblacién de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chaglla —

Huanuco - 2017

TRABAJADORES
CONDICION POR SEXO TOTAL
VARON | MUJER fi %
Nombrados 2 1 4%
Gerentes 4 0 4 5%
CAS 11 4 15 19%
Locacién 32 24 56 72%
TOTAL 49 29 78 100%

Fuente: Sub gerencia de administracion de la MDCH

Elaboracién: Propia
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Muestra

De acuerdo a lo planteado por Hernandez (2014), para seleccionar una
muestra, lo primero que hay que hacer es “definir la unidad de
muestreo/analisis (si se trata de individuos, organizaciones, periodos,
comunidades, situaciones, piezas producidas, eventos, etc.). Una vez definida

la unidad de muestreo/analisis se delimita la poblacién.” (pag. 173).

La muestra que se define en esta investigacion es probabilistica, sustentado
en lo planteado por Hernandez (2014), que plantea que este tipo de muestras
es un “subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos tienen la
misma posibilidad de ser elegidos” (pag. 175). Este muestreo esta

determinada mediante la siguiente férmula probabilistica:

. Z?pgN
(N-DE*+Z%pq

Donde:

N: Poblacién  : 78

p: Probabilidad de éxito: 0.9

g: Probabilidad de fracaso: 0.1

E: Nivel de precision o error estimado: 0.05

Z: Limite de confianza: 1.96
Reemplazando datos, se tiene:

1.96%x0.9x0.1x78
n = = -
(78 — 1)0.052 + 1.962x0.9x0.1

n=41
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Tabla N° 03

Muestra de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chaglla — Huanuco

2017
TRABAJADORES
CONDICION POR SEXO TOTAL
VARON | MUJER fi %
Nombrados 1 1 2 4%
Gerentes 2 0 2 5%
CAS 6 2 8 19%
Locacién 17 12 29 72%
TOTAL 26 15 41 100%

2.4. Técnicas e

Fuente: Gerencia de Administracion de la Municipalidad de Chaglla

Elaboracion: Propia

Criterios de seleccién

De acuerdo al tipo de investigacion y al planteamiento del problema realizado,
se plantea en base a los criterios de Hernandez (2014) que define que “las
muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales (las
encuestas de opinibn o sondeos, por ejemplo), donde se pretende hacer
estimaciones de variables en la poblacion” (pag. 177). Siendo la muestra de
tipo probabilistica, la seleccion se realizara al azar.
recoleccion de datos,

Instrumentos de validez vy

confiabilidad

Técnicas:

En la investigacion disponemos de mudltiples tipos de instrumentos para medir
las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias

técnicas de recoleccién de los datos. Las técnicas son procedimientos

sistematizados. La técnica que se aplicara para esta investigacion se basa en
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lo que se pretende lograr con este estudio, la cual esta relacionado con el tipo
de muestra a realizar y las unidades muestrales que la conforman. Entre una
de las técnicas mas empeladas por los investigadores estan: la
observacion, la entrevista, los cuestionarios, el andlisis de documentos,

escalas para medir actitudes, la experimentacién y la encuesta.

En la presente investigacion se utilizdé las encuestas como técnica principal,
gue de acuerdo a Chasteauneuf, (2009) son “conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables que se van a medir y deben ser congruentes con el
planteamiento del problema” (pag. 217). Esta técnica se utiliza en todos los
campos de la investigacion que necesita la recopilacion de campo (por
ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades
de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la percepcion
ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad, recoger opiniones de

gestion publica y gobernabilidad).

Para recolectar informacion primaria, se utilizan las técnicas de Campo, como

son la observacion, la entrevista y la encuesta.

La observacion.- Mediante esta técnica se consigue informacion directa y
confiable, que permite tener una percepcion de los aspectos relacionados con
el abastecimiento de los servicios de agua potable y de alcantarillado de la
ciudad de Tena. Se aplica en las Jefaturas encargadas de dichos servicios.

La entrevista.- Este instrumento consiste en una conversacion directa entre el
entrevistador y el entrevistado a fin de obtener informacion vinculada al objeto
de estudio. Se aplica a principales funcionarios de la Municipalidad distrital de
Chaglla.

La Encuesta.- Esta técnica recoge informacion, con el apoyo de un
cuestionario de preguntas que son contestadas por el encuestado. Se aplica a
la muestra de estudio, que esta conformada por los trabajadores de la MDCH,

a fin de obtener la informacion concerniente al problema en estudio.
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Instrumentos

Los instrumentos son medios complementarios para recoger y registrar los
datos obtenidos a través de las técnicas que de acuerdo a Hernandez
(2010), “Toda medicién o instrumento de recoleccion de datos debe reunir

tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad” (pag. 209).

Existen diversos tipos de instrumentos de medicion, cada uno con
caracteristicas diferentes. Sin embargo, el procedimiento general para
construirlos y aplicarlos es semejante: En la presente investigacion se utilizo
un cuestionario que desglosa preguntas independientes para la variable
independiente y variable dependiente:

- Un cuestionario (01-A) para medir el nivel de manejo del sistema nacional e

inversiones conformadas por 12 preguntas.
-Un cuestionario (01-B) para medir los niveles de servicios basicos

conformado por 15 preguntas.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Para el tratamiento estadistico de los datos se empled la estadistica
descriptiva, considerando los indicadores y dimensiones para cada variable.
Se determinaran las medidas de tendencia central y las medidas de
dispersién, asi como se realizara la prueba de hipétesis empleando el

estadigrafo como es coeficiente de correlacién de Pearson.

Para la discusion estableci comparaciones con los resultados obtenidos vy

resultados de investigaciones anteriores, asi como con la opinién de expertos.

El coeficiente de correlacion de Pearson, pensado para variables cuantitativas
(escala minima de intervalo), es un indice que mide el grado de covariacién
entre distintas variables relacionadas linealmente. Adviértase que decimos
"variables relacionadas linealmente”. Esto significa que puede haber variables

fuertemente relacionadas, pero no de forma lineal, en cuyo caso no proceder
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a aplicarse la correlacibn de Pearson. Por ejemplo, la relacion entre la
ansiedad y el rendimiento tiene forma de U invertida; igualmente, si
relacionamos poblacion y tiempo la relacion sera de forma exponencial. En
estos casos (y en otros muchos) no es conveniente utilizar la correlacion de

Pearson. Insistimos en este punto, que parece olvidarse con cierta frecuencia.

El coeficiente de correlacion de Spearman, p(rho), es “‘una medida de la
correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos variables aleatorias
continuas”. La interpretacion de coeficiente de Spearman es igual que la del
coeficiente de correlacion de Pearson. Este coeficiente es la version no
paramétrica del coeficiente de correlacion de Pearson, que se basa en los
rangos de los datos en lugar de hacerlo en los valores reales. Resulta
apropiada para datos ordinales, o los de intervalo que no satisfagan el
supuesto de normalidad. Los valores del coeficiente van de -1 a +1. El signo
del coeficiente indica la direccion de la relacion y el valor absoluto del
coeficiente de correlacion indica la fuerza de la relacidon entre las variables.
Los valores absolutos mayores indican que la relacion es mayor. Basados en

estos parametros se evalla los resultados obtenidos.

Decimos que la correlaciéon entre dos variables X e Y es perfecta positiva
cuando exactamente en la medida que aumenta una de ellas aumenta la otra

y viceversa.

El procesamiento de los datos se hizo siguiendo los siguientes pasos:
Revision critica de la informacion recopilada.- Consiste en la deteccién de
errores u omisiones en la limpieza de la informacion defectuosa.

Codificacion de la informaciéon.- Se asignan cédigos a las diferentes
alternativas de respuesta de cada pregunta, lo que facilita el proceso de
tabulacion.

Categorizaciéon de la informacién.- Es la determinacion de grupos o clases

en las que pueden ser clasificadas las respuestas.
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Tabulacidn.- Es el proceso que se realiza para conocer la frecuencia con la
gue se repiten los datos de la variable en cada categoria para presentarlos en
Tablas estadisticos.

Andlisis de los datos.- Comprende dos etapas: la seleccién del estadigrafo
mas apropiado en funcion de la hipétesis formulada y la presentacién de los
datos.

Interpretacion de los resultados.- Una vez efectuado el analisis de los datos
y construidos los Tablas de resumen de los resultados, se procede a

interpretarlos, es decir, comprender la magnitud de los datos y su significado.

2.6. Aspectos éticos

Las consideraciones, aportes e ideas de los autores antecedentes al proyecto,

son citados, referenciados y respetados de acuerdo a la norma APA.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1 Presentacion.

Las variables Sistema nacional de inversiones y servicios basicos en la
Municipalidad Distrital de Chaglla se aplicaron a una muestra de 41 trabajadores.
La presentacion de resultados los dividimos en dos partes primero un estudio
descriptivo segun variables y dimensiones y luego un estudio inferencial para
analizar las correlaciones entre variables y dimensiones, esta decision se trabaja
dado que el disefio de investigacion usado es el descriptivo correlacional. Los

resultados obtenidos son los siguientes:

3.2 Resultados de las variables

3.2.1 La variable estuvo operacionalizada en 2 dimensiones: planificacion

estratégica e instrumentos de gestion.

Tabla N° 04: Resultados porcentuales dimensidn planificacién del sistema

nacional de inversiones en la Municipalidad Distrital de Chaglla

Criterios Frecuencia Porcentaje
NINGUNO 5 12,2
BAJO 24 58,5
MEDIO 9 22,0
ALTO 3 7,3
Total 41 100,0

Fuente: resultado de la encuesta

Elaboracién: Propia
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Gréafico 03: Resultados porcentuales dimension planificacién estratégica

del sistema nacional de inversiones en la Municipalidad Distrital de Chaglla

Porcentajs

Fuente: Tabla N° 04

Elaboracion: Propia

Interpretacién.- En la tabla y grafico N° 01, se presenta la perspectiva que tienen
los trabajadores de la comuna distrital de Chaglla, con respecto al empleo de una
la planificacion estratégica dentro del sistema nacional de inversiones,
denotandose que el 58.54% de los encuestados perciben una baja planificacion
estratégica, como mecanismo para una adecuada gestion del sistema nacional de
inversiones en el distrito, mientras que el 21.95%, considera que se tiene una
planificacion media, solo el 7.317% de los mismos, consideran que se lleva a
cabo una buena o alta planificacion estratégica. Ademas que el 12.30% considera
gue no existe una planificacién estratégica dentro de la Municipalidad Distrital de
Chaglla. De acuerdo a lo que refiere Armijo (2009), la planificacion es una
herramienta de gestibn que permite obtener buenas decisiones, en tanto, la
poblacién encuestada, determina que la mayoria de los encuestados considera
gue no existe mecanismos adecuados que conlleven a toma buenas decisiones

en el accionar de los que representan a la Municipalidad Distrital de Chaglla.
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Tabla N° 05: Resultados porcentuales dimensidn instrumentos de gestion del

sistema nacional de inversiones en la Municipalidad Distrital de Chaglla

Criterios Frecuencia Porcentaje
NINGUNO 1 2,4
BAJO 5 12,2
MEDIO 7 17,1
ALTO 6 14,6
MUY ALTO 22 53,7
Total 41 100,0

Fuente: resultado de la encuesta

Elaboracién: Propia

Gréafico 04: Resultados porcentuales dimension instrumentos de gestion del

sistema nacional de inversiones en la Municipalidad Distrital de Chaglla

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 05

Elaboracion: Propia

Interpretacion.- En cuanto al empleo de instrumentos de gestion, en la tabla y

grafico N° 02, los colaboradores o trabajadores dela comuna distrital de Chaglla,

en un 53.70% consideran que el nivel de empleo de los instrumentos de gestion

en el sistema nacional de inversiones debe de ser muy alto, mientras que solo el

12.2% considera con el empleo de instrumentos de gestion en el sistema nacional

de inversiones deberia ser bajo, demostrandose que es indispensable que para el
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manejo de inversiones publicas, es necesario la aplicacion de instrumentos
adecuados de gestion publica. Los instrumentos de gestion son herramientas que
se emplean en la gestion publica para llevar a cabo actividades con eficiencia,
ante ello, de acuerdo a lo determinado en los resultados de la tabla N° 02, se
estima que es necesarito y vital, emplear adecuados mecanismos Yy/o

instrumentos de gestion en el sistema nacional de inversiones.

Tabla N° 06: Resultados porcentuales sistema nacional de inversiones
aplicadas en la Municipalidad Distrital de Chaglla

Criterios Frecuencia Porcentaje
NINGUNO 3 7,3
BAJO 11 26,8
MEDIO 16 39,0
ALTO 7 171
MUY ALTO 4 9,8
Total 41 100,0

Fuente: resultado de la encuesta

Elaboracion: Propia

Gréfico 05: Resultados porcentuales sistema nacional de inversiones

aplicadas en la Municipalidad Distrital de Chaglla

0

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 06

Elaboracion: Propia
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Interpretacién.- De acuerdo a la tabla y grafico N° 03, el 39.0% de los
trabajadores encuestados, consideran que el sistema nacional de inversiones
dentro del distrito de Chaglla, se aplica en un nivel medio o promedio, referente a
Sus expectativas, mientras que el 26.8%, considera que es baja o deficiente el
manejo del sistema nacional de inversiones en este distrito. Ahondando el marco
tedrico del sistema nacional de inversiones y teniendo en cuenta que es un
sistema que orienta el uso de los recursos publicos destinados a la inversién para
la efectiva prestacion de servicios, se determina que la aplicacién actual no es la
esperada por los trabajadores, por lo que se prefija que no se estan orientando

adecuadamente los recursos transferidos a este distrito.

3.3.1 La variable estuvo operacionalizada en 2 dimensiones: calidad de

servicio y cobertura.

Tabla N° 07: Resultados porcentuales dimension calidad de servicio basico

necesario en la Municipalidad Distrital de Chaglla

Criterios Frecuencia Porcentaje
NINGUNO 1 2,4
BAJO 1 2,4
MEDIO 9 22,0
MUY ALTO 30 73,2
Total 41 100,0

Fuente: resultado de la encuesta

Elaboracion: Propia
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Gréfico 06: Resultados porcentuales dimension calidad de servicio basico

necesario en la Municipalidad Distrital de Chaglla
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Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: Propia

Interpretacién.- de acuerdo a los resultados de la tabla y grafico N° 04, se tiene
gue el 73.2% de los encuestados consideran que la calidad del servicio que se
brinda en el distrito de Chaglla debe de ser Muy alto, el 22.0% de los trabajadores
sostiene que el servicio que se presta debe de ser promedio, en base a ello y de
acuerdo a lo establecido en el marco tedrico que define la calidad de servicio
como la satisfaccion del cliente, se puede determinar que las personas

encuestadas, sugieren una atencion publica de calidad y alta calidad.

Tabla N° 08: Resultados porcentuales dimensién cobertura de servicios

béasicos en la Municipalidad Distrital de Chaglla.

Criterios Frecuencia Porcentaje
NINGUNO 16 39,0
BAJO 24 58,5
MEDIO 1 2,4
Total 41 100,0

Fuente: resultado de la encuesta

Elaboracién: Propia
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Gréfico 07: Resultados porcentuales dimensidn cobertura de servicios

béasicos en la Municipalidad Distrital de Chaglla.
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Fuente: Tabla N° 08

Elaboracion: Propia

Interpretacion.- De acuerdo a los resultados de la tabla y grafico N° 05, para el
58.5% de la poblacion analizada se tiene una baja cobertura de servicios basicos
en el ambito del distrito de Chaglla, mientras que el 39%, considera que es
carente la cobertura de los servicios sociales primordiales en la jurisdiccion
distrital. Siendo la cobertura de servicios el nUmero de personas o habitantes con
acceso a cierto servicio, se determina que la Municipalidad Distrital de Chaglla, no
atiende eficientemente el acceso a servicios basicos de la poblacion que

administra.

Tabla N° 09: Resultados porcentuales servicios béasicos

Criterios Frecuencia Porcentaje
NINGUNO 3 7,3
BAJO 3 7,3
MEDIO 16 39,0
ALTO 7 17,1
MUY ALTO 12 29,3
Total 41 100,0

Fuente: resultado de la encuesta

Elaboracién: Propia
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Gréfico 08: Resultados porcentuales servicios basicos
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Fuente: Tabla N° 09

Elaboracion: Propia
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Interpretacién.- La segunda variable analizada, tiene resultados promedios en
casi 40%, es decir, que el 39.02% de los encuestados considera que en la
Municipalidad Distrital de Chaglla se tiene un gestion de servicios bésicos
intermedio y el 17.07%, considera que se tiene una gestion en nivel alto y el
29.27% considera que el nivel de atencion a los servicios basicos en alta. Siendo
los servicios basicos todos aquellos servicios que realiza el estado de manera
uniforme y continua, para satisfacer las necesidades basicas, se entiende que los
encuetados, determinan que dentro de la gestion municipal del distrito de Chaglla,

se atienden de manera regular los servicios basicos.

3.3. Estudio correlacional por variable y dimensiones de estudio: Sistema
nacional de inversiones y servicios basicos en la Municipalidad Distrital de
Chaglla — 2017

Interpretacion de los indices:

<0,20: correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40: correlacioén baja; relacién definida pero pequeia
0,40-0,70: correlacion moderada; relacion considerable

0,70-0,90: correlacion elevada; relacion notable
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>0,90: correlacibn sumamente elevada, relacion muy fiable

Las interpretamos de acuerdo a las hipotesis generales y especificos.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el sistema nacional de inversiones y servicios

basicos en la Municipalidad Distrital de Chaglla — 2017.

Correlacion entre la variable: Sistema nacional de inversiones y servicios

basicos

El coeficiente de correlacion se hallé haciendo uso del software SPSS-22.

Tabla N° 10
Correlaciones
SISTEMA
NACIONAL DE | SERVICIO
INVESION BASICOS
PUBLICA
SISTEMA Coeficiente de 1,000 0,538™
NACIONAL DE |correlacion
INVESION Sig. (bilateral) ,000
Rho de PUBLICA N 41 41
Spearman Coeficiente de 0,538" 1,000
SERVICIO correlacion
BASICOS Sig. (bilateral) ,000
N 41 41
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados de la encuesta, SPSS-22

Elaboracién: Propia
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Interpretacién estadistica

La correlacion hallada fue ry = 0.538 y de acuerdo a la escala de interpretacion
se tiene que la correlacion entre ambas variables es moderada y una relacion

considerable.

Prueba de hipotesis. Significancia del coeficiente de correlacion hallado

para las variables de estudio.

Hipotesis general
El sistema nacional de inversiones y los servicios basicos en la Municipalidad

Distrital de Chaglla, se relacionan significativamente.

1. Planteamiento de Hipétesis estadistica

Ho: rxyy=0 No existe relacion significativa entre El sistema nacional de inversiones y
los servicios bésicos
Ha: ry # 0 Existe relacion significativa entre El sistema nacional de inversiones y

los servicios basicos).

2. Nivel de error (a)

El nivel de error (de significacion) en el problema es a = 0.01

3. Calculo del estadistico

T e =1
empirica -\."ﬁz

_ 0.5383T-7 _
T empirica= = =3.35
1-0.5382

t critica to.o1; 39) = 2.708

59



Zona de
Zona de rechazo Zona de rechazo

aceptacion

-2.708 2708 335 t

Toma de decision

Como 2.71<3.35 rechazamos la hipétesis nula con un riesgo (maximo) de 1%. El
coeficiente de correlacién obtenido procede de una poblacién cuyo coeficiente de
correlacion es diferente de cero (rxy # 0). Es decir existe relacion significativa entre

el sistema nacional de inversiones y los servicios basicos).

4. Conclusion

El valor hallado procede de la poblacion objeto de estudio, llegamos a la
conclusién que la relacion entre las variables sistema nacional de inversiones y
los servicios basicos a opinion de los trabajadores de la municipalidad Distrital de

Chaglla es significativo.

Correlacion entre las dimensiones: planificacion estratégica y calidad de

servicio

Objetivo especifico
Establecer la relacion entre la planificacion estratégica y calidad de servicio en
la Municipalidad Distrital de Chaglla - 2017.

Interpretacion de los indices:

<0,20: correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40: correlacion baja; relacion definida pero pequeia
0,40-0,70: correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90: correlacion elevada; relacion notable

>0,90: correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable
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El coeficiente de correlacion se hallé haciendo uso del software SPSS

Tabla N° 11
Correlaciones
PLANIFICACIO | CALIDAD DE
N SERVICIO
ESTRATEGICA
Coeficiente de 1,000 0,337
PLANIFICACIO y
N correlacion
Sig. (bilateral) ,031
ESTRATEGICA
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de 0,337" 1,000
CALIDAD DE correlacion
SERVICIO Sig. (bilateral) ,031
N 41 41

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Resultados de la encuesta, SPSS-22

Elaboracién: Propia

Interpretacion estadistica

La correlacion hallada fue ry = 0,337 y de acuerdo a la escala de interpretacion

se tiene que la correlacion entre ambas variables es baja y una relacion definida.

Prueba de hipotesis. Significancia del coeficiente de correlacion hallado

para las variables de estudio

Hipotesis especifica

La planificacion estratégica y la calidad de servicio en la Municipalidad Distrital

de Chaglla — 2017, se relacionan significativamente.
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1. Planteamiento de Hipotesis estadistica

Ho: ry=0 No existe relacién significativa entre la planificacion estratégica y la
calidad de servicio
Ha: ry # 0 Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la

calidad de servicio.

2. Nivel de error (a)

El nivel de error (de significacion) en el problema es a = 0.05

3. Calculo del estadistico

T B
empirica _,l—z

Yy 1=-T
_ 0337317 _
T empirica= ——— = 2.17
J1-0.3372

t critica t(.os; 39) = 2.02

Zona de rechazo Zona de rechazo

-2.02 2.02 217 t

4. Tomade decision

Como 2.02<2.17 rechazamos la hipétesis nula con un riesgo (maximo) de 5%. El
coeficiente de correlacién obtenido procede de una poblacién cuyo coeficiente de
correlacion es diferente de cero (rxy # 0) es decir existe relacion significativa entre

la planificacion estratégica y la calidad de servicio.

5. Conclusién
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El valor hallado procede de la poblacion objeto de estudio, llegamos a la
conclusion que planificacion estratégica y la calidad de servicio en opinién de los

trabajadores de la municipalidad Distrital de Chaglla es significativo.

Correlacion entre las dimensiones: instrumentos de gestion y cobertura

Objetivo especifico
Establecer la relacion entre los instrumentos de gestion y la cobertura en la
Municipalidad Distrital de Chaglla - 2017.

Interpretacion de los indices:

<0,20: correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40: correlacién baja; relacién definida pero pequefa
0,40-0,70: correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90: correlacion elevada; relacion notable

>0,90: correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

El coeficiente de correlacion se hallé haciendo uso del software SPSS

Tabla N° 12

Correlaciones

INSTRUMENTO | COBERTUR
S DE GESTION A
Coeficiente de 1,000 0,666
INSTRUMENT »
correlacion
OS DE : :
Sig. (bilateral) . ,000
GESTION
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de 0,666 1,000
correlacion
COBERTURA | _ :
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados de la encuesta, SPSS-22

Elaboracién: Propia
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Interpretacién estadistica
La correlacion hallada fue ry = 0,66 y de acuerdo a la escala de interpretacion
se tiene que la correlacion entre ambas variables es moderada y una relacion

considerable.

Prueba de hipotesis. Significancia del coeficiente de correlacion hallado

para las variables de estudio

Hipotesis especifica
Los instrumentos de gestion y la cobertura en la Municipalidad Distrital de

Chaglla — 2017 se relacionan significativamente.

1. Planteamiento de Hipotesis estadistica

Ho: ry=0 No existe relacion significativa entre instrumentos de gestion y la
cobertura
Ha: ry # 0 Existe relacion significativa entre instrumentos de gestion y la

cobertura.

2. Nivel de error (a)

El nivel de error (de significacion) en el problema es a = 0.01

3. Calculo del estadistico

T e =1
empirica -\."ﬁz

_ 0.66FT-T _
T empirica= = =5.49
J1-0.662

t critica to.o1; 39) = 2.708
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Zona de rechazo Zona de rechazo

-2.708 2708 549 t

4. Tomade decision

Como 5.49>2.708 rechazamos la hipotesis nula con un riesgo (méximo) de 1%. El
coeficiente de correlacién obtenido procede de una poblacion cuyo coeficiente de
correlacion es diferente de cero (rxy # 0) es decir Existe relacion significativa entre

instrumentos de gestién y la cobertura.

5. Conclusién
El valor hallado procede de la poblacion objeto de estudio, llegamos a la

conclusiébn que instrumentos de gestion y la cobertura en opinion de los

trabajadores de la municipalidad Distrital de Chaglla es significativo.
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IV. DISCUSION

Los resultados verificados en esta investigacion, comprueban las hipotesis
planteadas. Se determina que el sistema nacional de inversiones y los servicios
basicos tienen una alta relacién, esto, de acuerdo a las opiniones de los
trabajadores de la Municipalidad de Chaglla, hallandose que el nivel de

significacion entre ellas es significativa.

1.- Al realizar el analisis de los resultados con respecto a los objetivos planteados
en la dimension planificacion estratégica del sistema de inversion publica, el
objetivo especifico estuvo orientado a describir la relacidbn que existe con la
calidad del servicio brindado por los trabajadores de la Municipalidad de Chaglla,
observa que los trabajadores municipales consideran que no se emplean una
planificacion estratégica que conlleve a brindar adecuado o buena calidad de
servicio, la explicacion a este resultado es que desconocen el desarrollo de
técnicas, métodos o procedimientos que conlleven a tener un medio adecuado de
lograr planificar las actividades que se desarrollan en la municipalidad, mas por el
contrario ellos aplican métodos comunes y desfasadas para llevar a cabo sus
actividades de servicio social. Se concluye que es deficiente la planificacion
estratégica a ello se debe la deficiente calidad de servicio que se brinda en esta
entidad, siendo estos dependientes, no se lleva a cabo una adecuada gestion del
sistema nacional de inversiones que conlleven a dotar de una mejor manera los

servicios basicos.

Siendo la planificacion estratégica, en la concepcion de segun (Armijo, 2009):
“herramienta de gestion que permite ayudar la toma de decisiones de las entes en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno” y lograr la
mayor eficiencia, eficacia, calidad de servicios que se proveen, los trabajadores
de la municipalidad no emplean de forma idonea los instrumentos de planificacion
gue conlleven a dotar de manera eficiente los servicios basicos. Los trabajadores

gue durante afios han desarrollado practicas y tienen dominio de ello, pueden
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apoyarse en estudios y guias recientes para elaborar planes y proyectos que se

enmarquen al desarrollo de servicios basicos de calidad.

e Al comparar el resultado con la investigacion realizada se puede comparar y
entender la valoracién que se da a los instrumentos de planificacién estratégica
dentro de una entidad es pésima y en muchos casos no se emplean aun asi de
conocerlos, en las cuales los expertos sefialan que el principal punto de
preocupacion es del desarrollo de nuevas técnicas para desarrollar y
aprovechar mejor los métodos que se plantean en organizaciones con
desarrollo sostenido como SUNAT, BANCOS, etc. (que ya tienen estandares
de calidad para atencion a los clientes), sin embargo, esto debe acomparfarse

de constantes y responsables asistencias técnicas a los empleados.

2.- Al realizar el analisis de los resultados con respecto a los objetivos planteados
en la dimensién de instrumentos de gestion, el objetivo especifico estuvo
orientado a describir la relacion que existe con la cobertura de servicios basicos,
se observa que es alta la relacion entre estos dos dimensiones. La conclusion es
gue la mayoria de los encuestados cuentan con restringido acceso a los
instrumentos de gestidn que permitan realizar actividades que les generan mayor
cobertura de servicios a la comunidad o que estas acciones puedan mitigar de
manera eficiente los problemas de cobertura social, ademas; la poca capacidad
técnica y desconocimiento de técnicas operativas de los instrumentos de gestion
como POI (Plano Operativo Anual), PEI (plan Estratégico Institucional), hacen que
no se logre mitigar las brechas sociales y coberturar 6ptimamente.

(Mondragén, 2004) “La administracién deberia propiciar la creacién de
instrumentos que facilitaran la participacion del ciudadano a través por ejemplo de
foros de encuentro y consulta” Nos da a conocer que las entidades deberan de
aplicar instrumentos de gestion que coadyuve a mitigar espacios de brechas
sociales como agua potable, desague, electrificacion con la participacion de sus
propios actores y/o beneficiarios, en tanto, los trabajadores de la municipalidad en
estudio, suelen emplear instrumentos comunmente empleados que siguen una
misma premisa, la de gastar los recursos del estado no identificando los sectores

claves o prioritarios.

67



e Al comparar los resultados de la investigacion con los resultados de
Mondragén, se determina como problematica la limitada capacidad de los
empleados en el uso de instrumentos adecuados que llevan a obtener
deficiente y escasa cobertura de servicios bdasicos necesarios en una

comunidad.

3.- Al realizar el analisis de la variable dependiente (sistema nacional e
inversiones) con respecto a la variable independiente (servicios basicos), el
objetivo general estuvo orientado a describir la relacion que existe entre estas
dos variable, observandose los resultados obtenidos como una alta relacién entre
ambas variables. Del resultado se puede concluir que la dotacion de los servicios
basicos depende directa y en gran medidas del uso y aplicacion adecuada de las

dimensiones estudiadas del sistema nacional de inversiones.

(Ortegdn 2004), en su investigacion sobre sistemas nacionales de inversion
publica en Centroamérica, sefalé sobre el rol de los politicos para la marcha
eficaz de los SNIP es fundamental ya que tiene que avalar y respaldar la
programacion de inversiones de los grupos mas vulnerables y las regiones mas
atrasadas. De igual manera, los SNIP méas que un fin tienen que ser vistos como
el instrumento por excelencia para racionalizar el gasto en asuntos mas sociales y

de acceso genérico priorizando servicios basicos.

e Al comparar los resultados de la investigacion con los supuestos considerados
por Ortegdn, se puede determinar que un mejor manejo del sistema estatal de
inversiones, puede otorgar una mejor calidad de acceso a los servicios basicos

a la sociedad.

4..- Basandonos en (Sanchez, 2011) que concluye que “un nuevo modelo de
gestion, permitird que los usuarios alcancen un mayor grado de satisfaccion por
los servicios”, esta investigacion ha encontrado deficiencias en el uso de
instrumentos por parte de los funcionarios estatales, por lo que basado en ello, y
de acuerdo a la concordancia con la literatura analizada, se recomienda a los

funcionarios encargados de la direccion de inversiones, enfocar las actividades y
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proyectos a la reduccion de brechas sociales y mitigar la carencia de servicios
basicos con el uso eficiente de sus instrumentos de gestion, que vienen a ser los
planes diseflados a corto, mediano y largo plazo de manera estratégica, esto, solo
se lograra con una clara disposicion de los decisores para planificar y ordenar las

acciones y actividades con el fino objetivo de lograr propésitos definidos.
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V. CONCLUSIONES

1.- Basados en lo observado en las respuestas obtenidas en la encuesta,
concluimos que el sistema nacional de inversiones y los servicios basicos en
la Municipalidad de Chaglla, tienen relacién significativa, determinado en sus

cuatro dimensiones.

2.- En concordancia con el primer objetivo especifico donde se pretende
determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la calidad de servicio
en la Municipalidad Distrital de Chaglla, se determin6 que tienen una relacion
significativa en cuanto al grado de manejo y conduccion de estas dos
dimensiones, por lo que se concluye que es deficiente la planificacion
estratégica dentro de la ente en estudio, descartando la hip6tesis nula con
una correlacion Rho de Spearman de 0.337 en la escala de Guilford,
interpretandose una relacion significativa, ello se debe a la deficiente calidad
de servicio que se brinda en esta entidad, siendo estos dependientes, no se
lleva a cabo una adecuada gestion del sistema nacional de inversiones que

conlleven a dotar de una mejor manera los servicios basicos.

.- En relacion al segundo objetivo especifico que hace mencion a los
instrumentos de gestion y la cobertura de los servicios basicos, se determing
gue estas dos dimensiones tienen un grado alto de relacion en cuanto a los
parametros estadisticos empleados, interpretandose una relacion significativa
con un coeficiente de correlacion de 0.666 en la escala de Guilford, en tanto
se concluye que la poca capacidad técnica y desconocimiento de técnicas
operativas de los instrumentos de gestibn como POI (Plano Operativo Anual),
PEI (plan Estratégico Institucional), hacen que no se logre mitigar las brechas

sociales y cobertura Optimamente.

4.- En tanto de acuerdo a la premisa el objetivo principal de la relacién entre
el sistema nacional de inversiones y servicios basicos en la Municipalidad
Distrital de Chaglla, basada en los resultados de la prueba de hipotesis a un

error de 15, se rechaza la hipétesis nula, cuyo coeficiente de correlacion es
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diferente a cero, por lo que se determiné que estas variables tienen estrecha
relacion, definida como la dependencia mutua para obtener resultados. Quiere
decir que cuanto mejor sea el manejo de las politicas de inversiones y los
parametros o dimensiones que tiene, mejor serd el desempefio de las

acciones orientadas a dotar de los servicios basicos en una entidad estatal.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Es necesario implementar mecanismos de seguimiento, control,
evaluacion y aplicacién de los instrumentos y planes que se emplean en un
ente estatal que permita la priorizacion de acciones y actividades para la
mitigacion de brechas sociales primordiales en la sociedad rural y urbana del
distrito de Chaglla.

2.- Se deben generar espacios de participacion ciudadana para la toma de
decisiones de politicas de gobierno local con empleo de instrumentos de
gestion adecuados, que apoyen en la recopilacion de datos reales.

3.- Las planes a corto, mediano y largo plazo deben de actualizarse de
acuerdo a los avances que se obtengan, evaluando sus resultados para
establecer medidas en caso de que no se cumplan los objetivos propuestos
en éste, ademas, estos deben de guardar relacion y deben de priorizar
acciones sociales como el acceso a servicios principales o prioritarias.

4.- Los instrumentos de gestion que se aplican deben de contener parametros
que reflejan la realidad y prospectarlo a un escenario relacionado a los
objetivos planteados como los deseados.

5.- Se debe de priorizar las acciones para la cobertura de servicios basicos
esencialmente, para conseguir una calidad aceptable del servicio basico que
se brinda.

6.- La Municipalidad Distrital de Chaglla, deber4d de implementar el
mecanismo de contratacion de personal por concurso y poner en curso planes
de corto, mediano y largo plazo enlazados a un plan central distrital que se
enfoque a mitigar los problemas prioritarios (problemas de servicios de agua
potable, servicios de energia eléctrica), puntualizando periddicamente las
capacitaciones al personal asi como los incentivos a los logros que se
obtienen, tanto de manera grupal como de manera individual.

7.- Las recomendaciones que se brindan pueden ser aplicadas en los
gobiernos locales que tienen las caracteristicas similares a la Municipalidad
de Chaglla.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos

Entidad

Area de trabajo

CUESTIONARIO N° 01 - A

Datos del encuestado

Cuestionario

1. Sobre el sistema nacional de inversion publica

NO

Preguntas

Intervalo de respuesta

Nulo

Bajo

Med

io

Alto

Muy
alto

DIMENSIONES

1.1 Planificacién estratégica

Cudl es el nivel de relacion con la
viabilizacion de proyectos de

inversion en el area que labora.

De acuerdo a sus competencias
laborales, cual es el nivel de
relacion con los informes de

viabilidad de proyectos.

En qué nivel, cree usted que la
MDCH, emplea la planificacién

estratégica.

En qué nivel cree que es necesario
la planificacion como propuesta de
trabajo en la MDCH.
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En qué grado se han empleado la
planificacion como actividades

gerenciales.

1.2 Instrumentos de Gestion

Cual es el nivel de conocimiento de
algun instrumento de gestion

empelado por la MDCH.

Cual es el nivel de empleo de algun
instrumento de gestion empleado

por usted.

Emplea el POI como instrumento de
gestién para la administracion de la
MDCH.

Cudl es el nivel de desarrollo dentro
de su area en lo referente a gestion

administrativa.

10

Cuél es el grado que aporta usted

en la gestiébn administrativa.

11

En qué medida cree usted que se
desarroll6 la gestidon de tramite

documentario en la MDCH.

12

Que tan burocratico cree usted que
es la gestion de tramite documental
en la MDCH.
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CUESTIONARIO 01 -B
Datos del encuestado
Entidad. ...,
Area de trabajo...........coooveveiiiiiiiii, PUesto.......cccocvvueennn...
Cuestionario
2. Sobre los servicios basicos
Intervalo de respuesta
N° Preguntas Nul | Baj | Med Muy
. Alto
0 0 io alto
DIMENSIONES

1.1 Calidad de Servicio

13

Qué nivel cree usted que la MDCH
aporta para obtener una adecuada
infraestructura basica en el distrito de

Chaglla.

14

Qué nivel cree usted que la MDCH
aporta para obtener una adecuada
infraestructura bésica en el distrito
de Chaglla.

15

En qué grado deben de las
gestiones administrativas para tener

adecuada infraestructura basica

16

Cuél es el nivel en que se
encuentran las infraestructuras en el
distrito de Chaglla.

17

En qué nivel, cree usted que se

encuentran los servicios basicos
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ofrecidos por la MDCH.

18

Cree que la viabilizacion de
proyectos, esta relacionada con la

calidad de servicio basico.

19

Cual es el nivel de relacion entre la
gestion administrativa y la calidad de

servicios que brinda la MDCH.

20

Segun usted, cual es el grado de
relacion entre el empleado de
instrumentos de gestion y la calidad

de servicio.

1.2 Cobertura

21

Cual es el nivel de cobertura de los
Servicios basicos en el distrito de
Chaglla la MDCH.

22

En qué medida se deben de realizar
las gestiones administrativas para
cobertura al 100% los servicios

basicos carentes.

23

Cuél es el nivel de relaciéon entre la
viabilizacion de proyectos y la

cobertura de servicios basicos.

24

Cudl es el nivel de aporte para
obtener mayor cobertura de los

servicios.

25

Cudl es el nivel de gestion de los

servicios basicos en la MDCH.

26

Cudl es el grado de aporte para la

atencioén de servicios basicos.

27

En gué nivel ubicaria usted la
gestion de servicios basicos

realizada por la gestion edil.
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Anexo 2: Validez de los instrumentos
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Anexo 3: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema nacional de inversiones y servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chaglla — 2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Objetivo general: Hipotesis general:
general: Determinar la | EI sistema nacional | Variable 1: Tipo de estudio. El presente
¢ Cémo se |relacion entre el | de inversiones y los | Sistema estudio es descriptivo.
relaciona el | sistema nacional de | servicios béasicos en | nacional de Disefio de investigacion. El
sistema  nacional | inversiones y | la Municipalidad | inversiones, diseio empleado es el

de inversiones vy
los servicios
basicos en Ia
Municipalidad
Distrital de Chaglla
- 20177

Problemas
especificos

¢, Coémo se
relaciona la
planificacion

estratégica y los

servicios bésicos en
la Municipalidad
Distrital de Chaglla -
2017.

Objetivos
especificos:
-Establecer la
relacion entre la
planificacion

estratégica y la
calidad de servicio

en la Municipalidad

Distrital de Chaglla —
2017, se

significativamente.

relacionan

Hipotesis

especificas:
- La planificacion
y la
calidad de servicio en

estratégica

la Municipalidad
Distrital de Chaglla —
2017, se

significativamente.

relacionan

gue tiene como
dimensiones:

- Planificacion
estratégica
-Instrumentos

de gestién

Variable 2:
Servicios
basicos, que
tiene como

dimensiones:

descriptivo- correlacional.

Poblacién y muestra. La
poblacién estuvo conformada
por 78 trabajadores de la
Municipalidad distrital de
Chaglla-2017; y la muestra que
es probabilistica estuvo
conformada por 41 trabajadores
Técnica e instrumento de

recoleccion de datos. La
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servicios  bésicos
en la Municipalidad
Distrital de Chaglla
-2017?

¢Cémo se
relaciona los
instrumentos de
gestion y la
cobertura en la
Municipalidad
Distrital de Chaglla
-2017?

Distrital de Chaglla -
2017.

-Establecer la
relacion entre los
instrumentos de
gestiéon y la

cobertura en la
Municipalidad
Distrital de Chaglla -
2017.

-Los instrumentos de
gestion y la cobertura
en la Municipalidad
Distrital de Chaglla —
2017, se relacionan

significativamente.

-Calidad
Servicio

-Cobertura

de

técnica empleada es la
encuesta y como instrumentos
se tiene dos cuestionarios que
medirdn a cada una de las
variables.

Ademas de entrevistas y

observacioén directa.
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Anexo 4: Constancia que acredite la aplicacion del instrumento de

toma de datos

“>f Municipalidad Distrital de Chaglla 13

Pachitea - Huanuco M\ﬁ

"ANQ DEL DIALOGO ¥ RECONCILIACION NAC JONAL"

CONSTANCIA

El Seftor: Javier Carhua Masgo, identificado con DNI N° 41575581, Alcalde
de la Municipalidad Distrital de Chaglla, con domicilio legal en el Jr. Mayro
S/N Villa de Chaglla — distrito de Chaglla, Pachitea, Hugnuco.

CERTIFICA:

Que, el Sr. ABEL ARIAS PIELAGO, identificado con DNI N° 45360877,
alumno del Programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo SEDE Huanuco, Ha realizado la aplicacion de sus instrumentos de
investigacion de la tesis denominada “El sistema nacional de inversiones y
servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chaglla— 2017, los dias 10
y 11 de enero del 2018.

Se exige el presente certificado, a solicitud de la persona interesada, para fines
que crea conveniente,

Chaglla, 12 de enero del 2018

Jr. Mayro N° 308; RUC: 20160934591 ; www.munichaglla.gob.pe
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Anexo 5: Evidencias fotogréficas de la aplicacion de instrumentos
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