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Presentación 

 
Señores miembros del jurado: 

 

Pongo a su disposición la tesis titulada “Estrés laboral y clima organizacional en el 

personal del Hospital Distrital de Chancay-2017; en cumplimiento a las normas 

establecidas en el Reglamento de Grados y Títulos para optar el grado académico 

de Licenciado en Psicología de la Universidad “César Vallejo”. 

 

El estrés laboral es una reacción del organismo, una respuesta natural y necesaria 

para la supervivencia; sin embargo, si esta respuesta se da en exceso se produce 

una sobrecarga de tensión que se manifiesta en el organismo provocando la 

aparición de enfermedades, como anomalías que impiden el desarrollo y 

funcionamiento del cuerpo humano; y el clima organizacional como la percepción 

sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo,  

 

El estudio se enmarca dentro de la modalidad de investigación por relación. En este 

sentido, la investigación está estructurada en siete capítulos teniendo en cuenta el 

esquema de investigación sugerido de la universidad: 

 

En el capítulo I, se ha considerado la introducción de la investigación. En el capítulo 

II, se registra el marco metodológico. En el capítulo III, se considera los resultados 

a partir del procesamiento de la información recogida. En el capítulo IV se considera 

la discusión de los resultados. En el capítulo V se considera las conclusiones. Y, 

por último, en el capítulo VI se considera la recomendación. En el capítulo VII las 

referencias bibliográficas y los anexos de la investigación.     

 

   

El Autor. 
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RESUMEN 

 

El objetivo general del trabajo de investigación fue determinar la relación entre los 

factores de estrés laboral y clima organizacional en el personal de una institución 

de salud pública del distrito de Chancay-2017. 

La metodología empleada fue el enfoque cuantitativo. La investigación es 

descriptivo - correlacional. El diseño es no experimental de corte transversal. La 

muestra estuvo representada por 203 trabajadores del Hospital distrital de 

Chancay. Los instrumentos aplicados para la presente investigación fueron la 

Escala de estrés laboral de la OIT y Escala de Clima Laboral CL-SPC. 

Para contrastar la hipótesis se utilizó el coeficiente Rho Spearman para la 

correlación entre la variables Estrés Laboral y Clima Organizacional, obteniendo 

una correlación inversa alta y significativa de rho =-829 con un valor de significancia 

(bilateral) .000 (p< 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se aprueba la 

hipótesis alternativa general que dice: existe relación entre Estrés Laboral y Clima 

Organizacional en el personal de una institución de salud pública del distrito de 

Chancay-2017. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of the research was to determine the relationship between the 

factors of work stress and organizational climate in the staff of a public health 

institution in the district of Chancay-2017. 

The methodology used was the quantitative approach. The research is descriptive 

- correlational. The design is non-experimental cross-sectional. The sample was 

represented by 203 workers the Chancay district Hospital. The instruments applied 

for the present investigation were the ILO Work Stress Scale and CL-SPC Labor 

Climate Scale. 

To compare the hypothesis, the Rho Spearman coefficient was used for the 

correlation between the variables Labor Stress and Organizational Climate, 

obtaining a high and significant inverse correlation of rho =, -829 with a significance 

value (bilateral) .000 (p <0.05) . Therefore, we reject the null hypothesis and approve 

the general alternative hypothesis that says: there is a relationship between Work 

Stress and Organizational Climate in the staff of a public health institution in the 

district of Chancay-2017. 
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