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RESUMEN

Al finalizar un afilo académico con toda la carga escolar en los alumnos no
sabemos ni imaginamos cOmo se encuentran emocionalmente ni tampoco
sabemos que tan estresados se encuentran, el siguiente estudio de
investigacion tienen como objetivo el determinar, en qué medida la inteligencia
emocional se relaciona con el estrés académico de los alumnos de quinto de

secundaria de la Institucion Educativa Cesar Vallejo de Ccatcca

Con la finalidad de cumplir los propdsitos establecidos, se considera la
metodologia cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional, y teniendo en
cuenta el diseio no experimental de corte trasversal correlacional, la
poblacion de estudio estuvo constituida por 400 estudiantes de la Institucién
Educativa Cesar Vallejo Mendoza de Ccatcca de la Region del Cusco, con la
muestra de 80 estudiantes del quinto de secundaria. Con la intencion de
recoger informacion sobre las variables mencionadas se procedié a la
aplicacion de instrumentos, cumpliendo estrictamente las recomendaciones
metodoldgicas para garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos, en
este sentido se aplica dos encuestas una para la tutoria virtual y la otra para

la practica docente.

Como respuesta al objetivo planteado se determina que con un nivel de
confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del a: 5% = 0.05, existe
correlaciéon entre las variables inteligencia emocional y estrés académico,
segun el estadistico de prueba para un estudio no paramétrico Tau-B de
Kendall, cuyo coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,441, valor que

muestra una asociacion alta y directa entre dichas variables.

Palabras claves.

Inteligencia emocional y estrés académico



ABSTRACT

At the end of an academic year with all the school load on students we do not know
or imagine how they are emotionally nor do we know how stressed they are, the
following research study aims to determine, to what extent emotional intelligence is
related to the academic stress of the students of fifth of secondary of the Educational

Institution Cesar Vallejo de Ccatcca

With the purpose of fulfilling the established purposes, the quantitative methodology
is considered, of correlational descriptive type, and taking into account the non-
experimental design of correlational cross-section, the study population consisted
of 400 students of the Cesar Vallejo Mendoza Educational Institution. Ccatcca of
the Cusco Region, with the sample of 80 students from the fifth year of high school.
With the intention of collecting information on the aforementioned variables, we
proceeded to the application of instruments, strictly complying with the
methodological recommendations to guarantee the reliability of the results obtained.
In this sense, two surveys are applied, one for virtual tutoring and the other for
practice. teacher.
In response to the stated objective, it is determined that with a confidence level of
95% = 0.95, and at the level of significance of a: 5% = 0.05, there is a correlation
between the variables emotional intelligence and academic stress, according to the
test statistic for a Kendall's nonparametric Tau-B study, whose correlation
coefficient reaches the value of 0.441, a value that shows a high and direct

association between these variables.

*Keywords.

Emotional intelligence and academic stress



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética.

El estrés es la respuesta mas frecuente de la época en seres humanos.

Este se caracteriza por una serie de reacciones psicofisioldgicas que crean
mucho malestar en el individuo y dificultan su desenvolvimiento en las metas y
propositos que él se propone. En donde esté el ser humano, éste debera
realizar esfuerzos por ajustarse a las demandas de esa realidad. En el &mbito
de las tareas y responsabilidades escolares se le ha llamado estrés académico
(Barraza, 2006).

Esta comprobado que en los estudiantes, el estrés académico ocurre cuando
se ven sometido a una serie de cargas y responsabilidades escolares y
educativas, conocidos como estresores que provocan en el alumno un
desequilibrio emocional, que se manifiesta con diferentes sintomas que lo

manifiestan en el comportamiento individual. (Barraza, 2006).

Es por ello por lo que a nivel internacional los alumnos de secundaria con
factores de riesgo a nivel de estrés y el manejo adecuado de sus emociones,
trabajo poco recordado e implementado por todas las instituciones.

El proceso de formacion de los alumnos de secundaria a nivel nacional, suele
ser una experiencia de aprendizaje e intercambio de conductas, que por lo
general va acompafada de estrés académico debido a la sobre carga escolar
y la presion de los padres quienes exigen a sus hijos grandes esfuerzos de
superacién y a la satisfaccion personal; caso contrario al desgaste y la
frustracion del alumno, lo cual conlleva al docente y en especial al estado
disefiar un plan estratégico, que se implemente para desarrollar las

capacidades de afrontamiento del estrés académico.



En la actualidad, se relaciona el éxito del manejo del estrés académico de
diferentes formas, de nivel intelectual, nivel emocional y nivel afectivo lo cual se

manifiesta en el logro y satisfaccion personal.

Se percibe hoy en dia que los estudiantes que terminan el afio escolar viven en
un clima de estrés permanente por diferentes factores: sociales, ambientales,
personales y el mas relevante es el académico, asi mismo en los alumnos de
quinto de secundaria que se evidencia un gran estrés que afecta tanto en la

parte académica y en la parte emocional de los estudiantes.

Se observa una serie de problemas de estrés en los estudiantes de los
diferentes niveles que pueden ser contrarrestados por un adecuado desarrollo
de su inteligencia emocional, el cual se ve reflejado en la evolucién de esta
segun van pasando por afios académicos; ya que, a mayor presion de estudio,

estaran en un ambiente de mayor estrés y responsabilidad.

La inteligencia emocional en los estudiantes ayudara a detectar el déficit en
forma temprana en los afios inferiores para sobrellevar y puedan lidiar con el

estrés académico.

En las instituciones Educativas de la regién del cusco en el nivel secundario no
existe trabajos relacionados con el tema de inteligencia emocional y estrés

académico.

Internacionales

Esta comprobado que en los estudiantes de nivel secundario a nivel mundial se
observa que las principales fuentes de estrés son: calificaciones, examenes,
cantidad de material y dificultad para ser aprendido, trabajos grupales, seguido por
la falta de tiempo para familiares, amigos y recreacion genera en el alumno
cambios emocionales lo cual estd demostrado en el estrés académico. (Alvarado,
1988)
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En una investigacion realizada en Colombia sobre la inteligencia emocional y su
relacion con los niveles de estrés en estudiantes universitarios, concluyeron que
en 371 estudiantes se evidenciaron que altos niveles de inteligencia emocional se
relacionaban con menores niveles de agotamiento, mayor eficacia académica,
menor percepcion de estrés y puntuaciones mas elevadas, dedicacion y absorcion
en el desempefio de sus tareas académicas aproximadamente con mayor
frecuencia una o dos semanas antes de comenzar el periodo de examenes.
(Pacheco, 2007)

En Australia se realiz6 estudios sobre la inteligencia emocional en estudiantes de
medicina: donde encontré como resultado que los varones tenian mayores
puntuaciones en inteligencia emocional que en las mujeres. encontrandose
correlaciones significativas entre la inteligencia emocional total y cualquier rama

de las puntuaciones de seleccién. (Delgado, 2009)

A nivel mundial todas las investigaciones referentes a los cambios en la inteligencia
emocional de los estudiantes de secundaria sufrieron cambios en el modo de
enfrentar esta situacion a partir de diferentes estrategias de afrontamiento del
estrés académico esos hallazgos sugieren que la capacidad de los alumnos para
gestionar eficazmente los estados afectivos puede estar sujetos a cierta fluctuacion
menor a través de la continuidad educativa de otros espacios de identificar los

estresores y a partir de ello mejorar la inteligencia emocional.

ANTECEDENTES NACIONALES

El mayor niumero de estudios de este tipo se realiz6 a estudiantes de nivel
superior y no en el nivel secundario, que es lo que se debe afianzar con mayor

precision es por lo que:

En, Lambayeque Peru; Saucedo Chinchay J. (2010) investigaron inteligencia
emocional en estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”, en el que dentro de sus conclusiones
menciona que los estudiantes de medicina de esta universidad se encuentran

en un nivel de inteligencia emocional estandar, ya que por lo general estos
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estudiantes estan sujeto a presiones constantes por parte de los docentes,
para realizar diferentes trabajos académicos, pero a su vez tienen estrategia de

superacion personal.

En, Lima Peru; Alarcon W., Monge E. (2001) investigaron “Ansiedad y estrés
académico de estudiantes de Medicina del | al VI afio”; en esta investigacion
encontraron mayores niveles de ansiedad en alumnos del primer afio que en
alumnos del sexto afio. Demostrando asi que las principales actividades
creadoras de estrés fueron: la mala resolucion de examenes, la sobrecarga

académica, la falta de tiempo para cumplir con las actividades académicas.

ANTECEDENTES REGIONALES

El 2016, Cusco Perd, Silva j. Investigaron “nivel de estrés académico en los
alumnos de la escuela profesional de odontologia”, encontrando que el 75.9%
de los participantes en la Investigacion presentan estrés académico, con mayor
predominio en la Poblacién de clinica con respecto a pre-clinica, en cuanto al

sexo el género

Femenino presenta mayor estrés en relacion con el género masculino,
Estudiantes mayores mostraron mas problemas relacionados al estrés
Comparando con los estudiantes mas jovenes, los alumnos de ultimo afio
Presentaban los valores mas altos de estrés, seguido por los alumnos de Tercer

ano, y finalmente primer afo.

El 2016, Cusco Peru, Quenaya J. investigo “el estrés académico y su influencia
en el rendimiento de estudiantes de medicina Humana” se ha llegado a las
conclusiones, que existe una asociacion entre el estrés académico y el
rendimiento académico en los estudiantes de Medicina Humana, Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, por lo que se acepta la hipétesis.

El 2017, Cusco Perl, Rodriguez Tovar T, Investigo sobre la “inteligencia

emocional y percepcion del clima laboral aplicada en una institucion publica de

14



la ciudad del Cusco” Por lo que podemos afirmar que, existe una estrecha
relacion entre la inteligencia emocional y la percepcién del clima laboral en una
Institucion Publica de la ciudad del Cusco esto nos demuestra que los estudios
a nivel regional son escasos para la investigacion especifica del tema

inteligencia emocional y estrés académico.

1.2 Teorias relacionadas al tema

1.2.1. PRIMERA VARIABLE.

1.2.1.1. Inteligencia emocional:

Definieron el concepto de Inteligencia Emocional como: “Una parte de la
inteligencia social que incluye la capacidad de controlar nuestras emociones
y las de los demas, discriminar entre ellas y usar dicha informacion para guiar
nuestro pensamiento y nuestro comportamiento” por lo tanto el término
inteligencia emocional fue aplicado con la finalidad de investigar sore la

capacidad de poder controlar nuestras emociones (Peter S, 1990,

Goleman, en su libro Inteligencia Emocional (1996) definiéndola como: “La
capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a
pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las
gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que
la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y, por ultimo, pero
no por ello menos importante la capacidad de empatizar y confiar en los

demas.

El psicélogo norteamericano Daniel Goleman, dio, a conocer a todo el mundo
el término de Inteligencia en su libro Inteligencia Emocional definiéndola
como: “La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el
empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de
diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de

evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales.
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Se destaca de esta afirmacion que, las frustraciones, se pueden regular
mediante el control de impulsos personales el cual nos ayudara a mejorar
nuestro estado de animo y evitar las angustias generadas por el estrés

académico.

Bar-On en 1997, utiliza el término inteligencia emocional y social, con el
objeto de investigar los hechos que influyen en la capacidad de un individuo
para lograr el éxito en su manejo de las exigencias y las presiones del
entorno como una variedad de aptitudes, competencias y habilidades no
cognitivas y las destrezas que se desarrollan con el tiempo, generando
cambios a través de la vida y pueden mejorar con el entrenamiento, aplicado

en los programas remediables y las técnicas terapéuticas.

Edward Thorndike (1920) realizo las primeras investigaciones, quien
comenzo a estudiar la Inteligencia Social, y la definié como “la habilidad para
comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y

actuar sabiamente en las relaciones humanas” (Cortese, A., 2004).

Gardner (1983) desarrollé la Teoria de las Inteligencias Multiples dando a
conocer que el individuo posee diferentes tipos de inteligencia, destacando
la inteligencia intrapersonal e interpersonal, utilizando los precedentes
realizados, en 1990 Salovey y Mayer utilizan por primera vez el término

inteligencia emocional.

En1995 Goleman se realiza una recopilacion de estudios de inteligencia
emocional con los que atrae la atencion de los seres humanos. A partir de
ese momento se han hecho diversas investigaciones acerca del tema, dando

lugar a que diversos autores la definan de acuerdo a sus investigaciones.
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(Goleman 2000, p.56) define la inteligencia emocional. como “las habilidades
tales como ser capaz de motivarse y persistir ante las decepciones; controlar
el impulso y demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los
trastornos disminuyan la capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar
esperanzas” tal concepcion nos permite visualizar que, la inteligencia
emocional para los estudiantes es importante porque esto les permite
controlar todo tipo de impulsos que puedan generar a partir de un acto
empatico de pensar y reflexionar.

(Eduardo Soto 2001,p.2) menciona como, “una descripcion de las funciones
cerebrales y mentales que tiene que ver con las emociones, es un llamado
a descubrir y explorar”, este autor va mas alla, considera como procesos
internos que se realizan dentro de nuestro cerebro, que se refleja at través

de nuestras emociones.

Podemos explicar que la inteligencia emocional es considerado como una
destreza que a los estudiantes nos permite conocer nuestros sentimientos y
manejar e interpretar los sentimientos de los demas; considera también
como un conjunto de capacidades, habilidades y competencias que no son
cognoscitivas pero que influyen positiva 0 negativamente en la capacidad de

los estudiantes en la exigencias académicas. (Cortese, 2003)

Tal como podemos apreciar en lo anterior que la inteligencia emocional es
una habilidad que los estudiantes tienen la cual le permite controlar sus
emociones y basicamente sus sentimientos de todas las personas que nos
rodean mediante el uso del autoconocimiento, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales. De esta manera la inteligencia emocional
puede influir para mejorar los resultados estudiantiles; y fortalecimiento de
los individuos para que estos se sienta satisfechos con su desemperfio,
ademas que este autor lleva a la inteligencia emocional al campo de la
productividad, vale decir que el control y manejo de esas capacidades

internas conlleva a la competitividad. (Quintero, 2003)
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1.2.1.2. Importancia de la Inteligencia Emocional

Considera que, si una persona se siente bien consigo mismo, puede realizar
de mejor manera su trabajo, por que el ser humano hace uso de la
inteligencia emocional tanto como profesional, por o que es complicado de
separar las diferentes emociones que experimenta el personaje sin que

afecten su capacidad de concentracion y su desempefio. (Cortese, A., 2003).

Se dice también que, una empresa en la que se hace uso de la inteligencia
emocional, los trabajadores tienen a ardua responsabilidad de incrementar
de manera individual, utilizando el autoconocimiento, el control de
emociones y la motivacion; relacionandose con los demas; y esto a su vez
estas caracteristicas para mejorar el servicio y la productividad. Weisinger
(1998)

Para efectos de nuestra investigacion re relaciona bastante la productividad
y la competitividad en vista que, la inteligencia emocional nos permite
optimizar todo tipo de esfuerzo para desempefiar mejor su trabajo, no
solamente haciendo uso de su talento sino también motivandose y teniendo

un compromiso de superacién personal.
1.2.1.3. Dimensiones de la Inteligencia Emocional

a) El autoconocimiento

Define como la capacidad que tiene el ser humano para saber quién es, como
se siente y que es lo que desarrolla sus fortalezas y debilidades para poder
enfrentar las dificultades internas de uno mismo. (Smigla & Pastoria, 2000).
Uno de los aspectos mas importantes a destacar dentro de esta primera
dimensién es que se refiere que el individuo tenga la capacidad de evaluarse de

manera real sus sentimientos y desarrollar la confianza en él. Es desde tiempos

muy remotos se ve reflejado en el oraculo de Delfos el cual aconsejaba que se
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conozca a si mismo, es decir que los estudiantes tienen que ser capases de
reconocer sus debilidades, fortalezas, sus emociones e impulsos y esto se
manifiesta en la conductas como una manifestacion de control de su

temperamento y sus frustraciones.

Haciendo referencia a Goleman (2000) esta dimensién esta basada en:

Conciencia Es saber identificar las emociones y sus consecuencias;
emocional ademas de saber controlar y demostrar los sentimientos a

los demas de manera positiva.

Autoevaluacion | Esta referido a la identificacion de las fortalezas y las
precisa debilidades para poder aprender de ellas, asi mismo tiene
la capacidad de aceptar criticas positivas y negativas
comprendiendo que en lo posterior puede mejorar el

desarrollo integral de la persona

Autoconfianza Consideramos como la capacidad de creer en uno
mismo y hacer uso de la defensa de sus ideales, gracias
a esta capacidad el individuo da a conocer sus
diferentes puntos de vista y sin apoyo de los demas. Asi
mismo es bueno sefalar que un exceso de
autoconfianza convierte al individuo en una persona
arrogante que puede darse en la mayoria de las
personas que no han sabido conocer sus verdaderas
habilidades.

b) Autorregulacion

Se define como saber controlar todos los aspectos emocionales: el animo, los
impulsos, las sensaciones, y otros para poder adaptarlos en el entorno en el que
habitualmente se desarrollan, se dice que aquellas personas que tienen esa
capacidad de manifestar esa actitud optimista son capaces de recuperarse de

manea muy rapida ante cualquier tipo de fracaso escolar.
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Cabe mencionar que, Goleman (2000) plantea:

El autocontrol

Se considera al manejar los impulsos y las emociones si
perder la razén y asi caer en el estrés, porque el estudiante

sabe controlar las situaciones conflictivas

La confiabilidad

Es cuando en todo momento actuamos de manera ética
bajo nuestros principios y asi permanecer concentrado a

pesar de todo tipo de presion.

La escrupulosidad

En ele cual se manifiesta el cumplimiento de objetivos, la

organizacion, la responsabilidad, la persistencia.

La adaptabilidad

Es saber ajusta los cambios a los entornos en el que cada

estudiante de muestra y desarrolla

La innovacion

Se refiere a la creacion de nuevas ideas y soluciones que

nos permitan la solucién simple de las dificultades.

c) La motivacion

Esta referido a un conjunto de pensamientos y reacciones que todos los seres

humanos canalizamos para alcanzar un objetivo en el afan de la busqueda

permanente de la excelencia, de la misma forma se usa la mente creativa para

dar soluciones que conlleve a una satisfaccion por el cumplimiento de un meta

y asi ser mas productivo y eficaz en nuestra organizacion.

La motivacion considera los siguientes aspectos:

Afan de triunfo

Mejorar todos los aspectos que lo llevan a la obtencién de
un mejor resultado es decir siempre plantearse metas mas

dificiles de conseqguir.

Compromiso

Es la combinacion de nuestros objetivos personales con
el entorno, para conseguir buenos resultados dentro de la

organizacion juntamente con los demas compafieros.
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Iniciativa Se refiere a aprovechar cada una de las oportunidades

para tener un objetivo claro y preciso.

Optimismo Ser capaz de persistir, alcanzar las metas colectivas, pese

a los problemas y obstaculos. Par o dejarse vencer por los

problemas y el fracaso.

d) Empatia

Esta estrechamente relacionado con el autoconocimiento, ya que cuando
tenemos la capacidad de reconocer nuestras propias emociones también se
tiene la capacidad de reconocer las necesidades, sentimientos, y emociones de

los demés compafieros en los diferentes entornos ambientes que se desarrollan

La empatia se basa en:

Comprender a los demas | Capacidad de reconocer el demas entorno a sus

sentimientos que puedan expresar en palabras.

Orientacion hacia el | Es poder satisfacer y atender las necesidades

servicio prioritarias de los demas.

Ayudar a los deméas a | Capacidad de poder fortalecer el potencial

desarrollarse emocional que tienen los demas.

Aprovechar la diversidad | Es alcanzar objetivos comunes a partir del

potencial humano de los demas

Conciencia politica Es crear en las personas la sensibilidad humana
ante situaciones dificiles y toma decisiones para

superarlos positivamente

Por ello las personas empéticas no solo tratan de simpatizar a los demas si no

utilizar el conocimiento y la experiencia en beneficio comun.

d) Habilidades sociales

Consideramos a las habilidades sociales como la capacidad de manejar la

emocion de las demas personas y por ello obtener buenos resultados. De ello
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dependera el grado de liderazgo que uno puede tener y la popularidad del

mismo una de las caracteristicas principales es encaminar a la simpatia hacia

los demas y esto genera la aceptacion frente a un conjunto de individuos y como

resultado se tiene una buena organizacion.

Esta dimension incluye las siguientes afirmaciones.

Influencia

Es la capacidad de incidir en las decisiones de los

demas

Comunicacion

Establecer relaciones de comunicacion para un buen

entendimiento con los demas

Manejo de conflictos

Es generar buenas relaciones interpersonales bajo la
premisa de la diplomacia, actuando de manera

responsable en la solucién de conflictos y situaciones

cooperacion

dificiles.

Liderazgo Se considera liderazgo a las formas de influir,
apoyar, orientar a un grupo para obtener metas
conjuntas

Colaboracion y | Es trabajar en equipo bajo un interés comun

Habilidades de equipo

Que en todo tipo de trabajo exista la colaboracién y

ayuda mutua entre los compafieros

1.2.1 SEGUNDA VARIABLE

1.2.2 Estrés académico

1.2.2.1. ESTRES
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Con la finalidad de conceptualizar el termino en investigacion estrés
académico se tiene que definir de donde surge, y que se entiende por el

termino estrés.

1.2.2.2. etimologia del termino

El estrés “constituye uno de los factores psicosociales mas estudiados en
la actualidad, especialmente por su relacién con la aparicion de cierto tipo
de enfermedades, el manejo y adaptacion a situaciones dificiles y el
desemperio en general” (Fernandez, Siegrist, Rodel & Hernandez, 2003,
p.740).

El estrés esta considerado como uno de los flagelos mas importantes por
el cual la humanidad esta preocupada por la forma de combatir, ya que en
la actualidad genera enfermedades que muchas veces son irreparables y

te lleva hasta la muerte.

A un inicio el termino estrés fue tomado del latin STRINGERE: que significa
tensar o estirar. Ya posteriormente fue utilizado por el idioma ingles
STRAIN: que significa tencion y esto fue usado para definir la adversidad,

la opresion, la diversidad y la dificultad (Moscoso, 2008).

Selye (2001, p.74) “el estrés es la respuesta no especifica del cuerpo a
cualquier demanda, sea esta causada por, o resulte de, condiciones
agradables o desagradables”. es por esta razon que el estrés alcanza
niveles altos que demandan condiciones agradables o desagradables
dentro de la sociedad.

Apoyado en las investigaciones, fue que corrigié al estrés como una
respuesta que se adapta el organismo ante los diferentes agentes evocados
COmo estresores, que son situaciones estresantes que provocan una

respuesta negativa a nivel animico (Selye, 2008).
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Con estas palabras se pudo elaborar un modelo de estrés multiple, que nos
permiten incluir algunas caracteristicas fisiologicas del organismo también
son sumamente perjudiciales a nivel de un estrés prolongado o excesivo.
Acosta (2002

Con mucha coincidencia se menciona que lo caracteristico del estrés, eran
aguellos estimulos estresores o aquellas situaciones estresantes que no
permitian desarrollar un manejo adecuado de las emociones.
(Cannon,1932)

Consideramos al mismo autor que plantea que la critica constructiva es una
respuesta a aspectos psicologicos que son las mediadoras de los efectos

estresores.
1.2.2.3. Algunas teorias del estrés
Una gran variedad de estudios de investigacion se viene desarrollando a lo

largo de estos afos en relacion con cerca del estrés y el estrés académico

en lo cual se puede mencionar que:

El estrés como estimulo | Una de las definiciones del estrés como
estimulo menciona que es un conjunto de
fuerzas externas, con variable del medio
social como: perdida de los seres queridos,
acumulacion de problemas personales,
catastrofes, tienen un efecto en el

desequilibrio de la personalidad.

El estrés como | Una de las definiciones que puede sustentar
respuesta esta teoria del estrés como respuesta recae
en que es una respuesta fisiolégica o
psicoldgica que manifiesta un individuo ante
cualquier estresor en el ambiente que

normalmente son estresores externos o
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ajenos, que ademas son potencialmente

dafinos.

El estrés como relacion | Se puede mencionar que: el estrés es una
individuo — ambiente respuesta adaptativa que es mediada por
aquellas caracteristicas individuales
mediadas por los procesos psicologicos la
cual es a la vez una consecuencia de alguna

accion o evento externo que se plantea.

El estrés como distrés o | El distrés se refiere a aquello elementos
eustres perturbadores o perjudiciales y el eutres es
aquello que puede producir efectos

constructivos o positivos.

1.2.3. EL ESTRES ACADEMICO

1.2.3.1. DEFINICIONES DEL ESTRES ACADEMICO

En el mundo hay tantas formas de estudiar un tema es el caso que el
estudio del estrés tiene tantas ramas y una del as que se encarga de
estudiar el comportamiento humano de los estudiantes es el estrés
académico. Es por ello que, se puede tomar muchas referencias o temas
de estudio como: estrés amoroso, estrés econdmico, estrés sexual, estrés
familiar, estrés marital, estrés médico, estrés ocupacional y del que nos

vamos a encargar en esta investigacion, el estrés académico.

La definicién de estrés académico a sido acufiado por los diverso autores
pero hay uno que se relaciona con mayor precision, es aquel estrés que
padecen los estudiantes de las instituciones educativas publicas y privadas
y como fuente exclusiva estan relacionados a actividades que se van a

desarrollar en el ambito escolar (Barraza, 2005)
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De otra manera, Orlandini (1999, p. 143) no hace ninguna diferencia entre
los niveles educativos, plantea: "Desde los grados preescolares hasta la
educacion universitaria de postgrado, cuando una persona esta en un
periodo de aprendizaje experimenta tension. A ésta se le denomina estrés
académico, y ocurre tanto en el estudio individual como en el aula escolar”
el autor indica que durante nuestra vida de estudiantes siempre pasamos
por momentos de tension en nuestros aprendizajes. Por lo cual a esa

situacion llamamos estrés académico.

De acuerdo con lo manifestado el estrés académico puede afectar no
solamente a estudiantes sino también a los docentes que estan
comprometidos con el trabajo pedagdgico y en cualquier nivel o modalidad

de aprendizaje

Por otra parte, el investigador Garcia Mufioz (2004, p. 55) menciona que “El
estrés académico propiamente dicho apuntaria a aquellos procesos
cognitivos y afectivos por lo que el estudiante experimenta el impacto de los
Estresores académico”. Por ello es que el estudio del estrés académico
ayuda en los procesos internos, y los procesos afectivos de los estudiantes

de todos los estatus.

Finalmente, la definicidbn propuesta por Barraza, consideramos que es la
mas correcta, completa. Ya considera como un proceso de caracter
adaptativo y esencialmente psicologico que: cuando un estudiante es
sometido a contextos educativas de baja demanda valorativa son
considerados como estrés, a su vez estos estresores provocan el
desequilibrio de manera sistematica, de una situacion estresante que se
manifiesta en diferentes sintomas de desequilibrio, esto a su vez obliga a
realizar acciones de afrontamiento para poder restablecer el equilibrio de
manera sistematica. Considerando las definiciones, esta investigacion se
limita al desarrollo del estrés académico en los estudiantes del nivel

secundaria y de los ultimos afos de estudio (Barraza, 2006)

26



1.2.3.2. Marco Conceptual del Estrés Académico

De acuerdo con el autor, podemos considerar tres perspectivas en relacion
con el estrés académico. (Barraza, 2007).

Enfoque tedrico del estrés | Considera todas aseveraciones referentes al
estrés académico que es el objeto de

estudio.
Los enfoques | Ello plantea las proposiciones siguientes; de
conceptuales acuerdo a los estresores, en relacion a los

sintomas y centrado en la interaccién del
individuo y el entorno.

Programas de | De esta manera sefiala que: mediante
intervencion programas de intervencion de pueden
mejorar el manejo del estrés académico.

1.2.3.3. Estresores Académicos

Entendemos como estresores académicos a todos los factores o estimulos
que intervienen en el proceso educativo que ademas estos presionan o

sobrecarga al alumno de manera consiente. (Garcia Mufioz 2004)

Asi mismo se considera que en los afios sesenta, diferentes investigadores
empezaron a destacar la importancia del estudio de los estresores

académicos y su influencia en el bienestar de loa alumnos

Menciono diferentes aspectos de nuestro sistema educativo que también
podrian afectar la salud mental de los estudiantes del nivel secundaria es
asi que podemos indicar: los métodos de ensefianza, lo procesos de
evaluacion, la sobrecarga de informacion de estudio que ademas es
irrelevante para los alumnos problemas de comunicacién con los docentes.
(Adsett, 1968)
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Otro de los principales autores en abordar el tema del estrés academico
considera muchos aspectos a tomar en cuenta y que ademas podria

presionar maliciosamente al estudiante. (Garcia, 2014)

EL gran nuemroy
variedad de cursos
gue estudiay
muchas actividades

la necesidad de
desarrollar una
gran capacidad de

y tareas que
realizar

La evaluacion que

el profesor pueda

desarrollar hacia
los alumnos

concentraciony
atencion

la superpoblacion
o masificacion de
las aulas que
dificulta la
inteaccion con el

profesor

Segun el planteamiento, estos estudios sobre estrés académico pueden
dividirse en dos rubros (Barraza, 2004)

Aquellos que
abordan estresores
generales

En el cual se considera el estrés academico que
menciona que afecta la separacién de pareja,
enfermedad del individuo muerte de un ser querido,
examenes exigentes. Asi mismo sobrecargas
académicas falta de comunicacion entre los
miembros del salén, problemas educativos, las
perdidas de afecto, los problemas familiares,
curriculo muy apretado, horarios muy extensos,
situacién econémica precaria, aspectos bilégicos y
de la salud

Los que plantea
exclusivamente los
estresores
académicos

Se considera a aquellos estresores que no
condicional otras actividades méas que la situacion
académica de os estudiantes. A ello se relaciona la
falta de tiempo limitado para cumplir las diferentes
actividades académicas. Sobre carga académica
con trabajos, exposiciones, tareas escolares.
Exceso de responsabilidades académicas, trabajos
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docentes.

de investigacion, el tipo de evaluacion de los

Hay otros autores que manifiestan que os estresores académicos son

resultado de una combinacion y en orden ascendente de los diferentes

aspectos (Hernandez & Pozo, 1996).

A

sobrecarga academica

falta de tiempo para cumplir las actividades
realizacion de un examen
realizacion de trabajos obligatorios
exposiion de trabajos en clase
tareas de estudio

intervenciones en el aula
competitividad entre compafieros
trabajos en grupo

masificacion de las aulas

1.2.3.4. Sintomas del Estrés Académico

Coincidentemente segun varios autores los sintomas del estrés académico

se pueden clasificar de la siguiente manera: en sintomas fisicas, sintomas

psicoldgicos y sintomas comportamentales. (Barraza, 2005)
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De acuerdo con el presente trabajo de investigacion se opté por tomas las
lineas abajo todos los sintomas y reacciones del estrés académico que sera

objeto de estudio. es asi como entre las reacciones fisicas, psicoldgicas y

comportamentales se tiene los siguientes: (Barraza, 2005).

Tipos de Sintomas

Definicién

Sintomas y reacciones

Sintomas fisicos

Son aquellas
reacciones o sintomas
gue se encuentran
como manifestacion de
del

nuestro  propio

cuerpo .

Dolor de cabeza

Cansancio difuso o fatiga

cronica

Bruxismo (rechinar los

diente durante el suefio

Eleva la presion arterial

Disfunciones gastricas

Impotencia

Dolor de espalda

Dificultad para dormir o

suenfio irregular

Frecuentes catarros Yy
gripes
Disminucion del deseo
sexual

Excesiva sudoracion.

Sintomas

psicologicos

Estos sintomas tiene
que ver con todas las
funciones cognitivas y

emotivas que la

Ansiedad

Suceptibilidad

Tristeza
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persona puede

manifestar.

Sensacion de ser

considerado

Irritabilidad excesiva.

Indecision

Escasa confianza de si

mismo

Inquietud

Sensacion de inutilidad

Falta de entuciasmo

Sensacibn de no tener

contro sobre la situacion.

Pesimismo hacia la vida

Imagen negativa de uno

mismo

Sensacion de melancolia

Sintomas

comportamentales

Dentro de los sintomas
comportamentales son
aguellas que
involucran la conducta

de una persona.

Fumar excesivamente

Olvidos frecuentes

Aislamiento

Conflictos frecuentes

Escaso empeio en
ejecutar las propias
obligaciones

Tendencia a polemizar

Desgano
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Ausentismo laboral

Dificultad para aceptar
responsabilidades

Aumento o reduccion del

consumo de alimentos

Dificultad para mantener
las obligaciones

contraidas

Escaso interés en la propia

persona

Indiferencia hacia los

demas

Barraza (2008, p.274) “este conjunto de indicadores se articula de manera
idiosincratica en las personas, dicho de otro modo, el desequilibrio
sistémico va a ser manifestado de manera diferente, en cantidad y
variedad, por cada estudiante”. Por lo tanto, todos estos indicadores
mencionados lineas arriba son las formas de manifestar el estrés
académico dentro de un salon de clase de manera individual con cada una

de los estudiantes.

De otro lado también podemos mencionar los niveles de clasificaciéon del
estrés académico: nivel fisiologico, el corazon se agita, sequedad en la
boca, molestias en el estbmago, dificultad para tragar; asi mismo el nivel
cognitivo, donde se manifiesta el miedo, pensamientos negativos,
preocupaciones, llanto inseguridad. Tenemos también el nivel motor: donde
se manifiesta algunas caracteristicas como tartamudeo, movimientos
repetitivos con alguna parte del cuerpo, fumar, dificultad para expresarse

verbalmente.
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1.2.3.5. Afrontamiento al Estrés

Cuando los estresores desencadenan en la persona una serie de
comportamientos y manifestaciones que exterioriza como un desequilibrio
sistémico en un determinado entorno, pues debera actuar de tal modo que
reactive todo el equilibrio perdido. A ese proceso de manifestacion sera
reconocido con una valoracion que tiene como finalidad la capacidad de
afrontamiento, cuando ese entorno de presenta como una situacion
amenazante para el individuo entonces tendra una reaccion psicoldgica que

se llevara a cabo de manera interna cognitiva. (Barraza, 2008)

Uno de los conceptos de afrontamiento fue definido como los procesos
conductuales y cognitivos que constantemente cambian y ademas se
desarrollan para para el buen manejo de las demandas especificas
externas, vale decir que esas estrategias de afrontamiento que no siempre
seran las mismas, sino que dependeran de las caracteristicas de la

situacion.

(Casullo & Fernandez Liporace 2005, p.31) define como “el conjunto de
respuestas ( pensamientos, sentimientos y acciones) que un sujeto utiliza
para manejar las situaciones problematicas y reducir las tenciones que se
generan en ellas” esto nos indica el autor es claro y preciso por que si son
acciones, pensamientos y sentimientos que los individuos o estudiantes
utilizan para poder manejar y reducir las tenciones que ellos mismos

generan.

Del mismo modo el afrontamiento, cuenta con varios procesos que se
desarrolla en diferentes etapas ademas se puede mencionar tres aspectos
principales desde la conceptualizacién de un afrontamiento como estrategia

de superacion:
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Observacion Hace mencion a todas aquellas observaciones y
valoraciones que el individuo hace con relacion a

Su pensamiento o actividad

Contexto Indica todo aquello que el estudiante piensa o
especifico hace analizando y razonando dentro de su

determinado contexto.

Proceso de | Es todo aquello que se define como un cambio

pensamiento en aquellos pensamientos y actos del estudiante.

En resumen, el afrontamiento es todo un proceso de cambios que el
estudiante, en un determinado momento debe valerse por las
estrategias principales y defensivas y en otra con las estrategias que
le sirva para resolver los problemas conductuales. También indica que
en cuanto al afrontamiento el estudiante podra orientar su esfuerzo
hacia una buena solucién de su problema a través del control de sus

emociones. (Martinez, 2005).

Cabe mencionar también que los procesos de solucion de problemas

de afrontamiento recaen en dos aspectos.

La resolucion del problema: que estos son procesos sumamente
activos, y esta dirigida a una modificacién de todas las demandas
intentando manipular el problema que a su ves esta causando el
malestar general y puede ser superado a través de la reevaluacion

positiva, busqueda de guia, resolucién de problemas, analisis I6gico.

El otro es el control de emociones: que tiene relacion con la
inteligencia emocional, en donde los estudiantes utilizan estrategias
de afrontamiento para superar el estresor modificando y mitigando
conductas, disminuyendo el malestar y el dolor de las emociones, asi
mismo empleara estilos pasivos, la evitacion cognitiva, la resignacion,

la aceptacion.

Mencionaremos tambien que que el estrés es afrontado mediante el
desarrollo de conductas de reduccionde de tensién, tomar en exeso,

comer en exceso fumar en exceso, estas mismas reduciran el estrés
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de manera rapida. Por otro lado, es mas saludable tener reacciones

positivas frente a las dificultades (Serrano, 2002).

Segun el autor contamos con diferentes vias de afrontamiento pero

que podria complementarse entre si

afrontamiento por confrontacion
distanciamiento

auto control
busqueda de apoyo social
aceptacion de responsabilidad
escape y evitacion

resolucion planificada

1.3 Formulacién del problema

Ante la problematica descrita se formula las siguientes preguntas:
¢En qué medida la inteligencia emocional se relaciona con el estrés académico de
los alumnos de quinto de secundaria de la Institucion Educativa Cesar Vallejo de

Ccatcca?

¢,Cual es el nivel de inteligencia emocional en los alumnos de quinto de secundaria
de la Institucion Educativa Cesar Vallejo de Ccatcca?

¢,Cual es el nivel de estrés académico en alumnos de quinto de secundaria de la
Institucion Educativa Cesar Vallejo de Ccatcca?
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¢En qué medida las dimensiones de la inteligencia emocional se relacionan con
las dimensiones del estrés académico de los alumnos del quinto de la institucion

Educativa Cesar Vallejo de Ccatcca?

1.4 Justificaciéon del estudio.

Justificacion tedrica.

En las instituciones Educativas se vive un problema algido con referencia a ser
seflalados como adolescentes con problemas de corte cognitivo, Yy
errbneamente los llaman tontos, es asi que ellos tienen un problema emocional,
que tienen serias dificultades mara manejar sus impulsos y emociones

personales.

Cabe mencionar también que el estudiante vive constantemente con los
problemas de estrés académico en vista que se preocupan por trabajos

académicos, sobrecarga de actividades, examenes, trabajos grupales.

En nuestra sociedad prima el raciocinio cada vez mas que nuestras emociones,
por ello es basico tener en cuenta la importancia de desarrollar la inteligencia
emocional. Y en nuestra realidad educativa, nuestro sistema educativo no
prioriza la educacion emocional, ademas que no estamos siendo educados
para afrontar una educacién emocional y menos tener estrategias de

afrontamiento del estrés académico.

También debemos tener en cuenta que para afrontar el estrés es importante
detallar y sefalar las razones y causas que establece un estudiante de
secundaria y mas aun un estudiante de quinto de secundaria ya que ellos
reciben mucha presion por parte de los docentes, padres de familia y la
sociedad en conjunto es asi que diversos estudios mencionar que es importante

tener una inteligencia emocional adecuada y el manejo del estrés académico.

36



1.5 Hipotesis:

Hipotesis General:

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el estrés
académico de los alumnos de quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Cesar Vallejo de Ccatcca

Hipdtesis Especificos:

El nivel de Inteligencia Emocional en los alumnos de quinto de secundaria

de la Institucién Educativa Cesar Vallejo de Ccatcca es vulnerable.

El nivel del estrés académico en los estudiantes de quinto de secundaria
de la institucion Educativa Cesar Vallejo de Ccatcca es vulnerable.

Las dimensiones de la inteligencia emocional se relacionan
significativamente con las dimensiones del estrés académico de los
alumnos del quinto de secundaria de la Institucién Educativa Cesar Vallejo

de Ccatcca

1.6 Objetivos:

Objetivo General:

Determinar en qué medida la inteligencia emocional se relaciona con el
estrés académico de los alumnos de quinto de secundaria de la institucion

educativa Cesar Vallejo de Ccatcca

Objetivos Especificos:

Describir CoOmo es nivel de inteligencia emocional en los estudiantes de

quinto de secundaria de la institucion educativa Cesar Vallejo de Ccatcca.
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e Describir el nivel de estrés académico de los estudiantes de quinto de
secundaria de la institucion educativa Cesar Vallejo de Ccatcca

¢ Determinar en qué medida las dimensiones de la inteligencia emocional se
relacionan con las dimensiones del estrés académico de estudiantes de

quinto de secundaria de la Institucion Educativa Cesar Vallejo de Ccatcca

2. METODO

2.1 Tipo y disefio de estudio (explica, esquematiza y sefiala fuente)
2.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con la estrategia de investigacion, el presente estudio es de tipo

descriptivo correlacional.

Es descriptivo, porque el proposito es describir las variables de la inteligencia
emocional y el estrés académico. Podemos decir que este tipo de
investigacion describe todas las situaciones y los eventos entre dos variables
que buscan describir aquellas propiedades especificas de los estudiantes de

la institucion educativa Cesar vallejo de Ccatcca

Es correlacional, porque analiza la relacion entre dos variables. Es asi que
dos variables son correlacionales cuando puede ser positivo 0 negativo, lo que
quiere decir que podemos negar la hipétesis o podemos afirmarla este tipo de

relacion evallUa el grado de correlacion entre dos variables.
2.1.2. Disefio de investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion el presente estudio es de disefio

no experimental de corte transversal o transeccional correlacional.

Es no experimental, porque se observa que estos fendbmenos se dan en su
plenitud y esto facilita el analisis, es decir describen todos los fenbmenos

indicados en la investigacion.
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Es de corte transversal o transeccional correlacional, porque este disefo
describe relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado.

(Hernandez y otros; 1998)

Tipologia:
O
mr//' rl
\\\ 0,
Donde:
M1 . Es la muestra
Ox : Observaciones de la variable organizacional
Oy . Observaciones de la variable desempefio docente en el aula
r : Larelacion entre las variables.
2.2 Variables

2.2.1. Variable de estudio 1

Inteligencia emocional.

2.2.2. DIMENSIONES: propuesto por (Daniel Goleman)

- Autoconocimiento.

- Autorregulacion o control de si mismo
- Motivacion.

- Empatia.

- Habilidades sociales.

Variable de estudio 2

Estrés académico

Dimensiones: propuesto por Barraza
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Estresores
Sintomas, reacciones

Estrategias de afrontamiento
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2.2.1 Operacionalizacion de variables

Variable de estudio 1: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE N° 01: INTELIGENCIA EMOCIONAL

DEFINICION DEFINICION
CENE =T AERACIENAL DIMENSIONES INDICADORES
INTELIGENCIA INTELIGENCIA Autoconciencia. Tener una actitud
EMOCIONAL. EMOCIONAL. autocritica.

El término inteligencia
emocional se refiere a la
capacidad de reconocer
nuestras propias
emociones y sentimientos
y los ajenos, también es
la capacidad de
motivarnos y de manejar
bien nuestras emociones
en nuestra personay en
el de los demas.

(Daniel Goleman,2004)

Las principales
dimensiones de la
inteligencia Emocional
son:

e autoconciencia
e autocontrol
e Motivacion.

e Empatia.
e Habilidades
sociales.

Es reconocer los propios estados de animo,
de manera interna, nuestras preferencialitas,
recursos, y utilizarlos en | toma de
decisiones y reconocer nuestras habilidades,
fortalezas, basadas en la confianza en si
mismo. (Daniel Goleman 2004)

Autoevaluacion real.

Conocer nuestro miedos,
fortalezas y debilidades

Nombrar nuestras
emociones.

Contar con la confianza
en una mismo

Reconocer que los
sentimientos nos afectan

Autocontrol: Se define como saber controlar
todos los aspectos emocionales: el animo,
los impulsos, las sensaciones, y otros para
poder adaptarlos en el entorno en el que

Confiar en nuestras
decisiones.

Conocer nuestras
responsabilidades.




DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

habitualmente se desarrollan. (Daniel
Goleman”)

Capacidad de
concentracion y atencion.

Pensar antes de hablar.

Evitar juicios errados.

Esta referido a un conjunto de
pensamientos y reacciones que todos los
seres humanos canalizamos para
alcanzar un objetivo en el afan de la
busqueda permanente de la excelencia,
de la misma forma se usa la mente
creativa para dar soluciones que conlleve
a una satisfaccién por el cumplimiento de
un meta y asi ser mas productivo y eficaz
en nuestra  organizacion. (Daniel
Goleman, 2004)

Tomar la iniciativa de
hacer las cosas, innovar.

Tener siempre una
aptitud optimista.

Mente positiva.

Esta estrechamente relacionado con el
autoconocimiento, ya que cuando tenemos
la capacidad de reconocer nuestras propias
emociones también se tiene la capacidad
de reconocer las necesidades,

Capacidad de escucha a
los demas.

Ver la necesidad del otro.
Ponernos en lugar del
otro.
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DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

sentimientos, y emociones (Daniel
Goleman, 2014)

Habilidades sociales. Consideramos a
las habilidades sociales como Ia
capacidad de manejar la emocién de las
demas personas y por ello obtener
buenos resultados. De ello dependeré el
grado de liderazgo que uno puede tenery
la popularidad de este una de las
caracteristicas principales es encaminar a
la simpatia hacia los demas y esto genera
la aceptacion frente a un conjunto de
individuos y como resultado se tiene una

buena organizacion. (Daniel Goleman”)

Tener normas de buena
conducta.

Saludar siempre a las
personas.

Acordarse el nombre de
los demas.

Minimizar la sensacion de
aislamiento.

Dispuesto a colaborar
con los demas
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Variable de estudio 2: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE N° 02: ESTRES ACADEMICO

DEFINICION

DEFINICION

DIMENSIONE INDICADORE
CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES
ESTRES -ESTRESORES DIMENSION 1: ESTRESORES Competitividad grupal
ACADEMICO Exposicion de trabajos en
Entendemos como estresores académicos a | clase

es aquel estrés que todos los factores o estimulos que intervienen | Exceso de responsabilidades
padecen los en el proceso educativo que ademas estos .
estudiantes de las presionan o sobrecarga al alumno de manera Escasl_ezl de tle_m_godpara
instituciones consiente (Barraza, 2004) cumplir 'as actividades

. e académicas
educativas publicas
y privadas y como DIMENSION 2: SINTOMAS Y REAACIONES
fuente exclusiva _ SINTOMAS Y . ) _ .| Dolores, digestivos, _
estan relacionados REACCIONES Conjunto de sintomas y reacciones del estrés | sudoracion, fatiga, insomnio,

a actividades que
se van a desarrollar
en el ambito escolar
(Barraza, 2004)

- ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMINENTO

académico que sera objeto de estudio. es asi
como entre las reacciones fisicas,
psicolégicas y comportamentales. (Barraza,
2004)

dolores de cabeza.

Tiene dificultades con la
concentracion bloqueo
mental, ansiedad.

Involucra normalmente a una
conducta de ausentismo e las
clases, desgano para realizar
trabajos académicos
aislamiento
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DIMENCION 3: ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

Cuando los estresores desencadenan en la
persona una serie de comportamientos y
manifestaciones que exterioriza como un
desequilibrio sistémico en un determinado
entorno, pues debera actuar de tal modo que
reactive todo el equilibrio perdido. ((Barraza,
2004)

Usa estrategias de
afrontamiento del estrés
académico a través de

diversas acciones.
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2.3

2.4

Poblacidon, muestray muestreo (en cuadros y sustentar la muestra y tipo de

muestreo a utilizar sefialando fuente de su descripcion)
Poblacién

La poblacion estuvo constituida por los 400 alumnos de secundaria de la
Institucién Educativa secundaria Cesar Vallejo de Ccatcca, que es institucion
Educativa de ensefianza de caracter publico - rural y esta distribuido de la

siguiente manera:

grado N° de estudiantes
1° grado 92

2° grado 85

3° grado 68

4° grado 75

5° grado 80

total 400

Muestra

El tamano final de la muestra fue de 80 estudiantes,
Muestreo

El muestreo es de manera intencional, a todos los alumnos del quinto de

secundaria de la institucién educativa cesar vallejo de ccatcca.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.4.1 Variable de estudio: INTELIGENCIA MULTIPLE
Dado que el instrumento de medicion privilegiado para analizar la inteligencia
emocional es el cuestionario y que éste tendra mas capacidad y sera mas

representativo si incluye las dimensiones importantes del ambiente por



estudiar (Daniel Goleman, 1994), se considera la siguiente técnica con su

instrumento respectivo:

TECNICA INSTRUMENTO
cuestionario TEST DE INTELIGENCIA MULTIPLE.
Descripcion:

El instrumento del test de inteligencia emocional consta de 60 items
distribuidos en 5 dimensiones: autoconciencia, autocontrol, Motivacion,

Empatia, Habilidades sociales, propuesto por Daniel Goleman (2004).
2.4.2 Variable de estudio: estrés académico.

Dado que el instrumento de medicion privilegiado para analizar la inteligencia
emocional es el cuestionario y que éste tendrd mas capacidad y sera mas
representativo si incluye las dimensiones importantes del ambiente por

estudiar (Barraza, 1994), se considera la siguiente técnica con su instrumento

respectivo:
TECNICA INSTRUMENTO
cuestionario Test de estrés académico
Descripcion:

El instrumento para recolectar datos sobre el estrés académico de los
estudiantes del 5° grado de secundaria de la I.E. Cesar Vallejo de Ccatcca,
consta de 39 items distribuidos en 3 dimensiones: estresores, sintomas y

reacciones, estrategias de afrontamiento.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez y la confiabilidad indica los puntajes obtenidos a través de la base

de datos y el procesamiento de la informacion.
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2.5 Meétodos de andlisis de lainformacion.

El método de analisis de la informacion esta en base a los datos obtenidos a
partir de los instrumentos aplicados.

2.6 Aspectos éticos.
Todo el tema de investigacion corresponde a un analisis en lo que se refiere el
comportamiento a través de la inteligencia emocional y el manejo adecuado del

estrés académico.
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3. RESULTADOS

3.1 Descripcion
TABLA N° 01

Resumen del procesamiento de los casos

INTELIGENC 80 100.0% 0 .0% 80| 100.0%
IA

EMOCIONAL

* ESTRES

ACADEMICO

El cuadro muestra siguiente muestra todos los casos aplicados y procesados
sin ningun caso perdido
TABLA N° 02

Tabla de contingencia INTELIGENCIA EMOCIONAL * ESTRES ACADEMICO
Recuento

INTELIGENCI |CASI 0 36 6 42

A NUNCA

EMOCIONAL |ALGUNA 5 33 0 38
S VECES

Total 5 69 6 80

En este cuadro se puede observar el nimero de probabilidades que los

estudiantes respondieron en relacién con ambas variables.
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TABLA N° 03

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadrado de 10,9582 2 .004
Pearson
Razén de 15.180 2 .001
verosimilitudes
Asociacion lineal 10.803 1 .001
por lineal
N de casos 80
validos
a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2,38.
TABA N° 04
Medidas simétricas
Error tip. T Sig.

Valor asint.2 aproximada® | aproximada
Ordinal por Tau-b de -.364 .050 -3.847 .000
ordinal Kendall
N de casos validos 80

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipétesis nula.

GRAFICO N° 01
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TABLA N° 05

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido |acumulado
Validos | CASI 42 52.5 52.5 52.5
NUNCA
ALGUNAS 38 47.5 47.5 100.0
VECES
Total 80 100.0 100.0

Nos muestra el cuadro estadistico la frecuencia con la que los alumnos
respondieron con 52.5% casi nunca lo cual nos indica que muy poco tienen
dificultades en desarrollar la capacidad de inteligencia emocional, que si tienen un
control de sus emociones y sentimientos.

GRAFICO N° 02

INTELIGENCIA EMOCIONAL
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51




TABLA N° 06

ESTRES ACADEMICO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje| valido |acumulado
Vélidos |CASI 5 6.3 6.3 6.3
NUNCA
ALGUNAS 69 86.3 86.3 92.5
VECES
CASI 6 7.5 7.5 100.0
SIEMPRE
Total 80 100.0 100.0

La mayor frecuencia de respuestas corresponde que 86.% de los estudiantes
respondieron algunas veces, lo que nos indica que existe un estrés moderado en
la mayoria de los alumnos de quinto de secundaria de la institucién educativa
cesar vallejo de Ccatcca.

GRAFICO N° 03
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RESULTADOS ESTADISTICOS POR DIMENCIONES
VARIABLE 1: “INTELIGENCIA EMOCIONAL “

TABLA N2 07

VARIABLE N° PUNTAJE CATEGORIA DE

ITEMS TOTAL LA VARIABLE 1

INTELIGENCIA 60 155 Destacado
EMOCIONAL

Segun la elaboracion de los datos y aplicando el instrumento se puede contabilizar
que en la inteligencia emocional llega a un puntaje de 155 y se categoriza como
destacado
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TABLA N2 08.

DIMENSIONES N° DE PUNTAJE CATEGORIA
ITEMS TOTAL DE LA
VARIABLE 1
Autoconciencia 11 29 Destacado
autocontrol 14 37 Destacado
Motivacion 13 31 Vulnerable
Empatia 13 35 Destacado
Habilidades sociales 09 23 Destacado
155

En la tabla N2 02. Para la variable de inteligencia en sus dimensiones de
autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia y habilidades sociales llego a una
categoria de destacado lo que quiere decir segun nuestras hipétesis es en la

mayoria aceptable.

54



VARIABLE 2 “ESTRES ACADEMICO”

TABLA N2 09

VARIABLE PUNTAJE TOTAL CATEGORIA DE

LA VARIABLE 1

moderado
ESTRES 29 88
ACADEMICO

Segun la elaboracion de los datos y aplicando el instrumento se puede contabilizar
gue en la variable estrés académico llega a un puntaje de 88 y se categoriza como
moderado

TABLA N2 10

CATEGORIA
PUNTAJE

DIMENSIONES N° DE ITEMS DE LA

TOTAL
VARIABLE 1

Elementos estresores 8 27 Estrés
Sintomas y reacciones 15 42 Estres
Estrategias de 6 19 Estrés

afrontamiento

Para la variable estrés académico se observa que las dimensiones elementos
estresores, sintomas y reacciones y estrategias de afrontamiento tiene una
categoria de calificacibn como estrés segun la tabla de valoraciébn de nuestro
instrumento del test de estrés académico en los alumnos del quinto de secundaria
de la institucién educativa Cesar Vallejo Mendoza.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

AUTOCONCIENCIA:

TABLA N2 11
e
CASI NUNCA 50.0
ALGUNAS VECES 375
CASI SIEMPRE 12.5
Total 100.0
Grafica N° 04
Autoconciencia
60.0
00 50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

B CASINUNCA ®ALGUNAS VECES  m CASI SIEMPRE

En la tabla N° 05. y Grafica N° 01. se puede observar Para la dimension
autoconciencia dentro de la variable de inteligencia emocional se puede ver que un
50% califica que casi nunca realizo un analisis de auto conciencia esto debido a
gue en la instituciéon educativa los docentes no les hacen una autoevaluacion a los
estudiantes y ver de qué manera se quiere mejorar esta deficiencia que afecta a la

variable de inteligencia emocional.
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AUTOCONTROL:

TABLA N¢ 12
| MODRHIDAD [ Forenke]
CASI NUNCA 41.3
ALGUNAS VECES 52.5
CASI SIEMPRE 6.3
Total 100.0
Grafica N° 05
Autocontrol

000 525

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0 6.3

0o 1]

H CASINUNCA ®ALGUNAS VECES  m CASI SIEMPRE

en la tabla n° 06 y grafica n° 02 se puede observar para la dimensién Autocontrol
un 52.5% lo realiza algunas veces seguido de un 41.3% casi nunca lo cual nos
indican que hay que realizar una forma de realizar actividades de autocontrol con
los alumnos y hace poder realizar una disminucion de la tasa que casi nunca lo

realiza
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MOTIVACION

TABLA N213
CASI NUNCA 60.0
ALGUNAS VECES 40.0
Total 100.0

Grafica N° .06
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En la tabla N° 07. y Grafica N° 04. se puede observar Para la dimension motivacion
se tiene que un 60% casi nunca lo realiza debido a que los docentes no realizan
esta motivacién a sus alumnos y con estos resultados poder ver que se necesita

atacar este punto y de tal forma aumentar la tasa de motivacién en los estudiantes

58



EMPATIA

TABLA N2 14
CASI NUNCA 36.3
ALGUNAS VECES 575
CASI SIEMPRE 6.3
Total 100

Grafica N° .07
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0.0

En la tabla N° .08 y grafica N° 05. se puede observar para la dimension empatia
un 57,5% lo realiza solo algunas veces y un 36.3% casi nunca lo realiza lo que
indica de igual manera hay que realizar campanas de realizar estas actividades con
mas frecuencia para que los alumnos realicen estas actividades con mas

frecuencia y de esta manera reducir y mejor los aspectos de empatia
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HABILIDAD SOCIAL

TABLA N2 15
CASI NUNCA 48.8
ALGUNAS VECES 51.3
Total 100.0

Grafica N° .08
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En la tabla N° .09 y grafica N° .06 se puede observar para la dimensién habilidad

social lo realizan algunas veces con un 51.3 % y un 48.7% casi nunca ...
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ESTRES ACADEMICO

ESTRESORES

TABLA N& 16

RARA VEZ 12.5

ALGUNAS 325

VECES

CASI SIEMPRE 55.0

Total 100
Grafica N° .09
Estresores

60.0 55.0

50.0
40.0
30.0

20.0
12.5

10.0 -
0.0

B RARAVEZ B ALGUNAS VECES m CASISIEMPRE

En la tabla N° 10 y grafica N° 07 se puede observar para la dimensién estresores
se observa que en este punto se realiza un 55% casi siempre seguido de un 32.5
% algunas veces con lo que se puede ver que en esta dimension se tiene bien
identificada las actividades realizadas por los docentes y personal administrativo la

aplicacion de métodos estresores en los alumnos
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SINTOMAS Y REACCIONES

TABLA N? 17
[ ODRIDAD | v
RARA VEZ 37.5
ALGUNAS VECES 48.8
CASI SIEMPRE 10.0
SIEMPRE 3.75
Total 100

Grafica N° .10

Sintomas Y Reacciones
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En la tabla N° 11 y grafica N° 08. se puede observar para la dimension sintomas y
reacciones se observa que lo realiza algunas veces es de un 48.8 % y un 37.5 %
lo realiza rara vez y solo un 3.7 % lo realiza siempre lo que se recomienda realizar
estas actividades con mas frecuencia y asi tener mas eficiencia en estas variables

para la disminucion de estrés académico
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

TABLA N2 18

RARA VEZ 18.8

ALGUNAS VECES 53.8

CASI SIEMPRE 27.5

Total 100

Grafica N° .11
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En la tabla N° 12 y grafica N° 09. se puede observar para la dimension las
estrategias de afrontamiento se realiza algunas veces con un 53.8 % seguida de

un 27.4 % que lo realiza casi siempre
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CORRELACIONES TAU_B DE KENDALL

TABLA N2 19

AUTOCONCIENCIA

SEIEIED0E - 441" -0.06 0.188
correlacion

Sig. (bilateral) 0 0.562 0.067
N 80 80 80

AUTOCONCIENCIA * ESTRESORES

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintotica
VALOR df (bilateral)
Chi — 34,6452 0.000
cuadrado
de
PEARSON
Razon de 37.750 0.000
verosimilitud
Asociacion 17.169 0.000
lineal por
lineal
Numero de 80
casos
validos

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un

recuento menor que 5. Y el minimo

esperado es de 1.25



Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion

Valor |asintético? | aproximadaP| aproximada
Ordinal | Tau-b -0.441 0.099 -4.279 0.000
por de
ordinal |Kendall
N de casos 80
vélidos

AUTOCONCIENCIA * SINTOMAS Y REACCIONES

PUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi- 6,1652 6 0.405
cuadrado
de Pearson
Razon de 8.088 6 0.232
verosimilitud
Asociacion 1.089 1 0.297
lineal por
lineal
Numero de 80
casos
validos

a. 8 casillas que equivale a (66,7%) han

esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,38.
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MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandar T Significacion

valor |asintético? | aproximada®| aproximada
Ordinal | Tau-b -0.060 0.099 -0.601 0.548
por de
ordinal | Kendall
Numero de 80
casos validos

a.
b.

No se presupone la hipétesis nula

Utilizacién de error estandar asintético que presupone la

hipétesis nula.

Se basa n la aproximacion normal

AUTOCONCIENCIA * ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi- 9,5332 4 0.049
cuadrado
de Pearson
Razén de 10.721 4 0.030
verosimilitud
Asociacion 4.924 1 0.026
lineal por
lineal
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NUmero de

casos

validos

80

a. 2 casillas (22.2%) han esperado un

recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1.88

MEDIDAS SIMETRICAS

erro
estandar T Significacion
valor |asintético? | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-de -0.188 0.099 -1.861 0.063
por Kendall
ordinal
Numero de 80

casos validos

a. no se presupone la hipotesis nula

b. utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la

hipétesis nula.

c. Se basa en aproximaciéon normal
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TABLA N2 20

Coeficiente de
> 0.054 0.127 0.015
correlacion
AUTOCONTROL
Sig. (bilateral) 0.609 0.223 0.888
N 80 80 80

AUTOCONTROL * ESTRESORES

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
valor df (bilateral)
Chi- 59,9752 |4 0.000
cuadrado
de Pearson
Razon de |49.413 4 0.000
verosimilitud
Asociacion |1.842 1 0.175
lineal por
lineal
Numero de |80
casos
validos

a. 4 casillas (44.44) han esperado un
recuento menor que 5. Y el recuento

minimo esperado es 1.63
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MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandar T Significacion
Valor |asintético? | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b 0.054 0.128 0.425 0.670
por de
ordinal |Kendall
Numero de 80

casos validos

a.
b.

No se presupone la hipétesis nula.
Utilizacién del error estandar asintético que presupone la
hipotesis nula.
Se basa en la aproximacioén norma
AUTOCONTROL * SINTOMAS Y REACCIONES
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Significacion
Valor df asintotica(bilateral)
Chi- 19,0832 6 0.004
cuadrado de
Pearson
Razén de 24.811 6 0.000
verosimilitud
Asociacion 2.452 1 0.117
lineal por
lineal
N de casos 80
validos

a. 8 casillas 66.7 han esperado un recuento menor

gue 5. El recuento minimo esperado es 1.19

69




MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandar T Significacion
valor |asintético? | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b 0.127 0.084 1.485 0.137
por de
ordinal |Kendall
Numero de 80

casos validos

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacion del error estdndar asintético que presupone la

hipotesis nula.

c. Se basa en aproximaciéon normal
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AUTOCONTROL * ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintotica
valor df (bilateral)
Chi- 4,7342 4 0.316
cuadrado
de Pearson
Razon de 6.632 4 0.157
verosimilitud
Asociacion 0.016 1 0.901
lineal por
lineal
Numero de 80
casos
validos

a. 3 casillas (33,3%) han esperado u recuento

menor que 5. El recuento minimo esperado es

1,94.
MEDIDAS SIMETRICAS
error
estandar T Significacion
valor |asint6tico? | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b 0.015 0.094 0.156 0.876
por de
ordinal |Kendall
Numero de 80
casos validos

a. No se presupone la hipétesis nula.
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b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la
hipétesis nula

c. Se basa en una aproximacion normal

TABLA N2 21

Coeficiente de
» -,213" -,446" -,486"
correlacion
MOTIVACION
Sig. (bilateral) 0.049 0 0
N 80 80 80

MOTIVACION * ESTRESORES

PRUEBA DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintotica
valor df (bilateral)
Chi- 4,4972 2 0.106
cuadrado
de Pearson
Razo6n de 4516 2 0.105
verosimilitud
Asociacion 3.263 1 0.071
lineal por
lineal
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N de casos

validos

80

a. .1 casillas (16,7%) han esperado un

recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 4.00

MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandar T Significacion
valor |asint6tico? | aproximadaP| aproximada
Ordinal | Tau-b -0.213 0.106 -2.012 0.044
por de
ordinal |Kendall
N de casos 80
vélidos
a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asisntotico que presupone la
hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal

MOTIVACION * SINTOMAS Y REACCIONES

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi- 17,6072 3 0.001
cuadrado
de pearson
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Razon de 21.346 3 0.000

verosimilitud

Asociacién 16.261 1 0.000
lineal por

lineal

Numero de 80
casos

validos

a. 4 casillas (50,0%) han esperado un
recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,20.
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MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandar T Significacion

valor |asintético? | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b -0.446 0.081 -5.136 0.000
por de
ordina |Kendall
Numero de 80
casos validos

a.
b.

No se presupone la hipotesis nula.

Utilizacién del error estandar asintético que presupone la

hipotesis nula

Se basa en la aproximacién normal

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

MOTIVACION * ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi- 28,5732 2 0.000
cuadrado
de Pearson
Razén de 34.117 2 0.000
verosimilitud
Asociacion 21.534 1 0.000
lineal por
lineal
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Numero de
casos

validos

80

a. 0 casillas (0,0%) han esperado u recuento

menor que 5. El recuento esperado es 6,00.

MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandar T Significacion

valor |asint6tico? | aproximadaP®| aproximada
Ordinal | Tau-b -0.486 0.084 -5.240 0.000
por de
ordinal |Kendall
N de casos 80
vélidos

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacion del erro estandar asintético que presupone la

hipotesis nula.

c. Se basa en la aproximacién normal
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TABLA N2 22

Coeficiente de .
correlacion -0.002 -0.145 -,272
EMPATIA
Sig. (bilateral) 0.983 0.167 0.009
N 80 80 80
EMPATIA * ESTRESORES
PRUEBA DE CHI-CUADRADO
Significacién
asintotica
VALOR df (bilateral)

CHI- 12,2032 0.016
CUADRADO
DE
PEARSON
RAZON DE 13.026 0.011
verosimilitud
Asociacion 0.003 0.956
lineal por
lineal
Numero de 80
casos
validos
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a. 4 casillas (44,4%) han esperado un

recuento menor queb. Y el recuento

minimo esperado es, 1.63.

MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandar T Significacion
Valor |asintético? | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b -0.002 0.104 -0.022 0.983
por de
ordinal |Kendall
N de casos 80
validos
a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la
hipétesis nula.
c. Se basa en la aproximacion normal.
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EMPATIA * SINTOMAS Y REACCIONES

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintotica
valor df (bilateral)
Chi- 29,5212 6 0.000
cuadrado
de Pearson
Razo6n de 33.705 6 0.000
verosimilitud
Asociacion 2.119 1 0.145
lineal por
lineal
Numero de 80
casos
validos

a. 8 casillas (66.7%) han esperado u

recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1.19

MEDIDAS SIMETRICAS

ERROR
estandar T Significacion
valor |asint6tico? | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b -0.145 0.115 -1.233 0.217
por de
ordinal |Kendall
Numero de 80

casos validos

a. No se presupone la hipotesis nula.
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b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la
hipotesis nula.

c. Se basa en la aproximacién normal

EMPATIA * ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

PRUEVAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintotica
valor df (bilateral)
Chi- 28,2302 4 0.000
cuadrado
de Pearson
Razo6n de 23.299 4 0.000
verosimilitud
Asociacion 7.940 1 0.005
linea por
linea
Numero de 80
casos
validos

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un
recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,94.
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MEDIDAS SIMETRICAS

estandar T Significacion
valor |asintético? | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b -0.272 0.115 -2.284 0.022
por de
ordinal | Kendall
N de casos 80
validos

a. No se presupone la hipétesis nula

b. Utilizacion del erro estandar asintético que presupone la

hipétesis nula.

c. Se basa en aproximaciéon normal

TABLA N2 23

VALOR

df

(bilateral)

Coeficiente de

» -,328" 4797 0.153
correlacion

HABILIDAD SOCIAL
Sig. (bilateral) 0.002 0 0.154
N 80 80 80
HABILIDAD SOCIAL * ESTRESORES
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Significacion
asintotica




Chi-
cuadrado

de pearson

12,3842

0.002

Razoén de

verosimilitud

16.260

0.000

Asociacion
Linea por

linea

10.861

0.001

Numero de
casos
validos

80

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un

recuento menor que 5.el recuento minimo

esperado es 4,88.
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MEDIDAS SIMETRICAS

Error
estandar T Satisfaccion

valor |asintotico? | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b -0.328 0.094 -3.365 0.001
por de
ordinal | Kendall
Numero de 80
casos validos

a. No se presupone la hipotesis nula
b. Utilizacién de error estandar asintético que presupone la

hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

HABILIDAD SOCIAL * SINTOMAS Y REACCIONES

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi- 20,7532 0.000
cuadrado
de Pearson
Razén de 25.455 0.000
verosimilitud
Asociacion 19.512 0.000
linea “por
linea
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Numero de
casos

validos

80

a. 4 casillas (50,0%) han esperado un

recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,46.

MEDIDAS SIMETRICAS

error
estandar T Significacion
valor |asintético? | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b 0.479 0.079 5.737 0.000
por de
ordinal |Kendall
Numero de 80

casos validos

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la

hipétesis nula.

c. Se basa en la aproximacién normal
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4. Discusion.

Muchas veces pensamos que la tarea de educacion en los estudiantes del nivel
secundario es un espacio para que los estudiantes puedan desarrollarse de manera
integral, en el cual les permita desarrollar crecimiento y desarrollo de emociones,
asi como el manejo de estrés en los espacios de aprendizaje de los estudiantes del

nivel secundario.

La tarea de las instituciones educativas es crear las condiciones necesarias que
permitan a los estudiantes despertar el interés y sentirse cautivados no solo por el
aprendizaje de conocimientos, sino también por la formacion y desarrollo de la

inteligencia emocional y el manejo adecuado del estrés académico.

De acuerdo con estos planteamientos es que se debe estudiar la relacidn que existe
entre la inteligencia emocional y el estrés académico de los alumnos del quinto de
secundaria de la institucién educativa Cesar Vallejo de Ccatcca; un tema que

sabemos que no se toma en cuenta por lo que no se da mucha importancia.

Respecto a los resultados de los instrumentos aplicados se pueden apreciar que
en la tabla 01 que en la inteligencia emocional llega a un puntaje de 155 y se
categoriza como destacado y en la desagregada tabla 02 de puede apreciar que:
autoconciencia, autocontrol, empatia y habilidades sociales, tiene nivel destacado,

en cambio motivacion tiene un nivel vulnerable.

Estos datos son respaldados con las afirmaciones de (Cortese,2004): en donde
explica de manera detallada acerca de “la inteligencia emocional, es una habilidad
de las personas que permite conocer ,interpretar , manejar o enfrentar nuestros
sentimientos los sentimientos de los demas , asi como sentirnos orgullosos,
satisfechos y demostrar eficacia a lo largo de nuestra vida, de esta manera crear

habitos mentales que ayuden en la productividad de nuestra vida

En relacién con los instrumentos aplicados con referencia al estrés académico se
puede apreciar que en la tabla 03 la variable estrés académico llega a un puntaje

de 88 y esto se categoriza como moderado.
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Estos datos son respaldados con las afirmaciones del autor Barraza (2007)

que sugiere desarrollar tres concepciones en las investigaciones sobre estrés
académico iniciando con los estresores, investigaciones basadas resultados de los

sintomas y estrategias de afrontamiento.

Por ultimo considero que los aportes de la investigacion de la inteligencia
emocional, permitira contribuir a futuras investigaciones que se realicen respecto a

la inteligencia emocional y el estrés académico de nuestros estudiantes.
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5. CONCLUSIONES

En los resultados obtenidos se puede corroborar que la inteligencia emocional se
relaciona de manera destacada de los alumnos de quinto grado de secundaria de
la institucion educativa cesar vallejo de ccatcca, esto afirma la hipétesis planteada

en el presente trabajo.

Después de obtener los resultados se puede corroborar que el estrés académico
en los alumnos de quinto grado de secundaria de la institucion educativa cesar
vallejo de ccatcca es moderado, con ello se afirma la hipétesis planteada en el

presente trabajo.

haciendo una reflexién en los resultados obtenidos a través de los instrumentos se
puede mencionar que la relacion existente entre dimensiones de la inteligencia
emocional y el estrés académico es altamente positivo porque es directa; mientras
se tiene un manejo adecuado del estrés académico se contara con una inteligencia

emocional positivo y listo para enfrentar cualquier dificultad
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6. RECOMENDACIONES
Deben redactarse en funcion a las conclusiones

Se recomienda que las instituciones educativas trabajen con mayor énfasis la
inteligencia emocional en vista que el buen desarrollo del mismo complementa

a la formacion integral del educando.

A las instituciones educativas, se sugiere el trabajo y orientacién sobre el
manejo de autocontrol antes y durante el desarrollo de las evaluaciones, asi
como también el identificar, detectar los sintomas de estrés académico y

Como desarrollar técnicas de relajacion, talleres o actividades fisicas,
realizando deporte, con el objeto de llevar un estilo de vida mas saludable
dentro de la institucion educativa.

Por otro lado seria muy interesante hacer esta evaluacion en todos los grados
de educacién secundaria, para determinar el nivel de estrés académico con el
gue se encuentran y a través de ello disefas estrategia de afrontamiento para
trabajar de manera institucional, asi poder disminuir la presion en la carga
horaria, de trabajo académico, examenes trabajos grupales, exposiciones,

etc.
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7. PROPUESTA (obligatorio Doctorado)
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL ESTRES ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE QUINTO DE SECUNDARIA DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA CESAR VALLEJO DE CCATCCA

] VARIABLES/ .

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
e.En qué medida la |eDeterminaren qué medidala | eLa inteligencia emocional se | VARIABLE DE | Tipo:

inteligencia emocional se | inteligencia emocional se | relaciona significativamente | ESTUDIO 1: Descriptivo

relaciona con el estrés | relaciona con el estrés| con el estrés académico de | INTELIGENCIA Correlacional

académico de los alumnos | académico de los alumnos | los alumnos de 5° grado de | EMOCIONAL

de 5° grado de secundaria | de 5° grado de secundaria | secundaria de la Institucion Disefio de

de la Institucién Educativa | de la Institucion Educativa | Educativa Cesar Vallejo de | DIMENSIONES Investigacion:

Cesar Vallejo de Ccatcca?

Cesar Vallejo de Ccatcca

Ccatcca

PROBLEMAS - . .
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
e;Cual es el nivel de | Describir Como es nivel de | ElI nivel de inteligencia

inteligencia emocional en
los alumnos de quinto
grado de secundaria de la
Institucion Educativa
Cesar Vallejo de Ccatcca?

e ; Cual es el nivel de estrés
académico en alumnos de
quinto grado de secundaria
de la Institucién Educativa
Cesar Vallejo de Ccatcca?

e.En qué medida las
dimensiones de la
inteligencia emocional se

inteligencia emocional en los
alumnos de segundo grado
de secundaria de la
Institucion Educativa Cesar
Vallejo de Ccatcca.

Describir el nivel de estrés
académico en alumnos de
quinto grado de secundaria
de la Institucion Educativa
Cesar Vallejo de Ccatcca

eDeterminar en qué medida

las dimensiones de Ila

emocional en los alumnos de
segundo grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Cesar Vallejo de
Ccatcca es vulnerable.

El nivel del estrés académico
en alumnos de quinto grado
de secundaria de la
Institucion Educativa Cesar

Vallejo de Ccatcca es
vulnerable.
elas dimensiones de Ia

inteligencia emocional se

VARIABLE

Autoconocimiento.
Autorregulaciéon o
control de si mismo
Motivacion.
Empatia.
Habilidades
sociales.

DE

ESTUDIO 2:
ESTRES ACADEMICO

DIMENSIONES:

ESTRESORES
SINTOMAS,
REACCIONES
ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

No experimental de
corte transversal o
transeccional
correlacional.
Tipologia:

M: Muestra

Ol: Medida de la
variable 1

0O2: Medida de la
variable 2

r: Relacion entre las
variables

Poblacion:

- 400 lumnos
Muestra:

- 80 alumnos
Técnicas/
instrumentos
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relacionan con las
dimensiones del estrés
académico de los alumnos
del quinto grado de la
Instituciéon Educativa
Cesar Vallejo de Ccatcca?

inteligencia emocional

relacionan
dimensiones

con
del

académico de los alumnos
quinto grado de
Institucion Educativa Cesar

del

Vallejo de Ccatcca

se | relacionan
las | significativamente con las
estrés | dimensiones del estrés

académico de los alumnos
del quinto grado de Ila
Institucion Educativa Cesar
Vallejo de Ccatcca

la

Encuesta/
Cuestionarios
ambas variables.
Técnicas para
analisis de datos

Tau-b de Kendall
Test de BarOn
inventario sisco

para

el

Prueba estadistica de

Anexo N° 02
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE N° 01: INTELIGENCIA EMOCIONAL
< DEFINICION
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
INTELIGENCIA INTELIGENCIA Autoconciencia. Saber que se siente en cada | Tener una actitud
EMOCIONAL . EMOCIONAL. momento, es decir conocer los propios estados | autocritica. Autoevaluacion
‘Bl término inteligencia | “Las principales | internos, preferencias, recursos e intuiciones, Yy | real.
emocional “se refiere a la | dimensiones de la | utilizar esas preferencias para orientar nuestra toma | Conocer nuestros miedos,
capacidad de reconocer | inteligencia de decisiones; tener una idea realista de nuestras | fortalezas y debilidades
nuestros propios | emocional son: habilidades, fortalezas, debilidades y una bien | Nombra o simbolizar

sentimientos y los ajenos, de
motivarnos y de manejar bien
las emociones, en nosotros
mismos y en nuestras
relaciones.

Daniel Goleman”

autoconciencia
autocontrol
Motivacion.
Empatia.
Habilidades
sociales.

basada confianza en uno mismo. (Daniel Goleman”)

nuestras emociones.
Tener confianza en uno
mismo

Reconocer como los
sentimientos nos afectan.

autocontrol. Manejar las emociones, es decir los
propios estados internos, impulsos y recursos. De
modo que faciliten la tarea entre manos, en vez de
estorbarla; ser escrupulosos y demorar la
gratificacion en pos de los objetivos; recobrarse bien
de las tensiones emocionales. (Daniel Goleman”)

Confiar en nuestras
decisiones.

Conocer nuestras
responsabilidades.
Capacidad de

concentracion y de prestar
atencion

Pensar antes de hablar
Evitar juicios erroneos.
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DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Motivacion. Utilizar nuestras preferencias mas
profundas para orientarnos y avanzar hacia los
objetivos, para tomar iniciativas y ser efectivos y para
perseverar frente a los contratiempos y las
frustraciones. Se manifiesta en las personas que
muestran un gran entusiasmo por su trabajo y por el
logro de las metas por encima de la simple
recompensa econdmica, con un alto grado de
iniciativa y compromiso, y con gran capacidad
optimista en la consecucién de los objetivos. (Daniel
Goleman”)

Tomar la iniciativa de hacer
las cosas, innovar.

Tener siempre una aptitud
optimista.

Mente positiva.

Empatia. Percibir lo que sienten los demas, es decir,
la captacion de sentimientos, necesidades e
intereses ajenos, ser capaces de ver las cosas
desde su perspectiva y cultivar la afinidad con una
amplia diversidad de personas. Las personas
empaticas normalmente tienen mucha popularidad y
reconocimiento social. (Daniel Goleman”)

Escuchar a los demas.

Ver las necesidades de otro.
Ponernos en la situacion de
otras personas.

Habilidades sociales. Habilidad para inducir en los
otros las respuestas deseables, es decir, manejar
bien las emociones en una relacion e interpretar
adecuadamente las situaciones y las redes sociales;
interactuar sin dificultad; utilizar estas habilidades
para persuadir, dirigir y liderar, negociar y resolver
disputas, para la cooperacion y el trabajo en equipo.
(Daniel Goleman”)

Tener en cuenta las normas
de la buena conducta.
Amabilidad. Siempre
saludar a las personas.

Memorizar el nombre de
todos los miembros del
grupo

Minimizar la sensacion de
aislamiento.

Estar dispuesto a colaborar
y a trabajar en equipo
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Anexo N° 03

MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE N° 01: INTELIGENCIA EMOCIONAL

NO
DIMENSION PES D VALORACION
ES INDICADORES 0 ITE ITEMS/REACTIVO DEL ITEMS
MS
Tener una actitud 1. Puedo reconocer cada sentimiento que tengo. SIEMPRE
autocritica.
Autoevaluacion real. CASI
SIEMPRE
Conocer nuestros 2. He aprendido mucho sobre mi mismo escuchando mis
miedos, fortalezas vy sentimientos. ALGUNAS
debilidades 3. Estoy consciente de mis sentimientos la mayor parte del | VECES
tiempo.
Autoconcien | Nombra o simbolizar 4. Puedo decir el momento en que me estoy enojando. POCAS
cia nuestras emociones. 18% | 11 5. Cuando estoy triste sé las razones para ello. VECES
Tener confianza en uno 6. Tiendo a juzgarme por cémo creo que los deméas me ven. | NUNCA
mismo 7. Disfruto de mi vida emocional.
Reconocer como los 8. La gente que muestra muchas emociones fuertes me
sentimientos nos asusta.
afectan. 9. Frecuentemente quisiera ser alguien mas.
10.Pongo atencion a mi estado fisico para comprender mis
sentimientos.
11. Acepto mis sentimientos como propios.
Autocontrol Con_figr en nuestras 12. Puedo_ eliminar facilmente las distracciones cuando
decisiones. 23% 14 necesito concentrarme.

13.Termino casi todas las cosas que comienzo.
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NO

DIMENSION PES D VALORACION
ES INDICADORES 0 ITE ITEMS/REACTIVO DEL ITEMS
MS
14.Sé decir “no” cuando debo hacerlo.
. Conocer nuestras 15.Sé recompensarme cuando cumplo una meta.
responsabilidades.
16.Puedo postergar el reconocimiento de corto plazo
cuando quiero cumplir metas de largo plazo.
17.Puedo enfocarme completamente en una tarea cuando
Capacidad de necesito hacerlo.
concentracion y de 18.Hago cosas de las que luego me arrepiento.
prestar atencion _ : : :
19. Acepto la responsabilidad de manejar mis emociones.
Pensar antes de hablar 20.Cuando enfrento un problema me gusta arreglarlo lo mas
pronto posible.
21.Pienso en lo que quiero antes de actuar.
22.Puedo posponer mi satisfaccion personal por cumplir una
meta de largo plazo.
Evitar juicios erroneos. 23.Cuando estoy de mal humor puedo remediarlo
hablandome a mi mismo.
24.Me enojo cuando me critican.
25.En ocasiones no conozco la fuente de mi enojo.
Tomar la iniciativa de 26.Puedo hacer que las cosas pasen.
hacer las cosas, . = . -
innovar 27.El destino desempefia un papel muy importante en mi
e ' vida.
Motivacion. —— . - -
22 |13 28.Encuentro inutil luchar contra la jerarquia establecida en

mi entorno.

29.Las circunstancias estan fuera de mi control.

30.Necesito el reconocimiento de los demas para que mi
trabajo valga la pena.

100




NO

DIMENSION PES D VALORACION
ES INDICADORES 0 ITE ITEMS/REACTIVO DEL ITEMS
MS
Tener siempre una 31.Es facil que yo le agrade a alguien.
aptitud optimista. . — . .
P P 32.Me siento incomodo cuando recibo cumplidos.
33.Tengo la habilidad de conseguir lo que deseo.
34.Me siento en control de mi vida.
35. Si medito sobre mi vida encuentro que soy basicamente
infeliz.
Tener siempre mente 36.Me siento asustado y fuera de control cuando las cosas
positiva. cambian bruscamente.
37.Disfruto hacerme cargo de las cosas.
38.Sé lo que quiero y me enfoco a conseguirlo.
Capacidad de 22% | 13 39.Puedo reconocer emociones en los demas observando
escuchar alos Sus 0jos.
demas. 40.Encuentro dificil hablar con personas que no comparten
mis puntos de vista.
41.Me enfoco en las cualidades positivas de las personas.
42.Rara vez tengo la necesidad de corregir a alguien.
Ver las necesidades de 43.Pienso en como podrian sentirse los demas antes de
otro. brindar mi opinién.
Empatia. 44.No importa con quién esté hablando siempre soy un buen

Ponernos en la
situacion de otras
personas.

escucha.

45.Puedo sentir el humor de un grupo al entrar a un salén.

46.Puedo lograr que las personas gue recién conoci hablen
sobre ellas.

47.Soy bueno “leyendo entre lineas” cuando alguien esta
hablando.

48.Usualmente puedo decir como se sienten los demas con
respecto a mi persona.

49.Puedo sentir los sentimientos de otro, aunque no los
exprese verbalmente.
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NO
DIMENSION PES D VALORACION
ES INDICADORES 0 ITE ITEMS/REACTIVO DEL ITEMS
MS
50.Cambio mi expresividad emocional dependiendo de la
persona con la que esté.
51.Puedo decir cuando alguien cerca de mi esta molesto.
Tener en cuenta | 15% 9 52.Soy capaz de afligirme cuando pierdo algo o alguien
las normas de la importante para mi.
buena conducta. 53.Me siento incobmodo cuando alguien estd muy cerca de
mi emocionalmente.
Amabilidad. 54.Tengo muchos amigos en quienes confiar cuando tengo
Siempre saludar problemas.
a las personas. 55. Muestro mucho amor y afecto a mis amigos.
Habilidades Memorizar el 56.Cuando tengo un problema sé a quién acudir o qué hacer
sociales. nombre de todos para ayudar a resolverlo.
los miembros del _ . . . _ —
grupo 57.Mis creencias y valores guian mis acciones diarias.
Minimizar la 58. Mi familia siempre esté ahi cuando la necesito.
sensacion de 59.Dudo que mis comparieros se preocupen realmente por
aislamiento. mi como persona.
Estar dispuesto a 60. Encuentro dificil hacer nuevos amigos.
colaborar y a
trabajar en
equipo
TOTALES 100% | 60

102




Test de Inteligencia Emocional

Por favor, planeé invertir al menos 20 minutos en completar a conciencia el cuestionario
siguiente. Conteste en orden todos los reactivos. Complete cada seccion marcando la casilla que
mejor describe su respuesta a cada oracion o pregunta.

Conteste cada pregunta y complete las secciones en el orden en el que aparecen. Trabaje
rapidamente y sea tan honesto consigo mismo como sea posible. Recuerde que este test en
completamente confidencial.

Por favor, espere la indicacion para comenzar.

iQue se divierta!

Seccién 1: Autoconciencia

Por cada punto listado debajo, por favor indique Esto me describe
qué tan bien describe el enunciado la manera en|siempre| Casi |Algunas| Casi |nunca
gue se siente o piensa sobre usted. siempre| veces |nunca
1. Puedo reconocer cada sentimiento que
tengo.

2. He aprendido mucho sobre mi mismo
escuchando mis sentimientos.

3. Estoy consciente de mis sentimientos la
mayor parte del tiempo.

4. Puedo decir el momento en que me estoy

enojando.

Cuando estoy triste sé las razones para ello.

Tiendo a juzgarme por cOmo creo que los

demas me ven.

7. Disfruto de mi vida emocional.

8. La gente que muestra muchas emociones
fuertes me asusta.

9. Frecuentemente quisiera ser alguien mas.

10.Pongo atencion a mi estado fisico para
comprender mis sentimientos.

11.Acepto mis sentimientoS como propios.

Subtotal por columnas

o

o

Total
Seccion 2: Autocontrol
Piense... en el mes pasado. Por cada punto listado Esto me describe
debajo, por favor indique qué tan bien describe el|siempre| Casi |Algunas| Casi |nunca
enunciado su comportamiento o intencion. siempre| veces |nunca

12.Puedo eliminar facilmente las distracciones
cuando necesito concentrarme.
13.Termino casi todas las cosas que comienzo.
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14.Sé decir “no” cuando debo hacerlo.

15.Sé recompensarme cuando cumplo una
meta.

16.Puedo postergar el reconocimiento de corto
plazo cuando quiero cumplir metas de largo
plazo.

17.Puedo enfocarme completamente en una
tarea cuando necesito hacerlo.

18.Hago cosas de las que luego me arrepiento.

19.Acepto la responsabilidad de manejar mis
emociones.

20.Cuando enfrento un problema me gusta
arreglarlo lo mas pronto posible.

21.Pienso en lo que quiero antes de actuar.

22.Puedo posponer mi satisfaccion personal
por cumplir una meta de largo plazo.

23.Cuando estoy de mal humor puedo
remediarlo hablandome a mi mismo.

24.Me enojo cuando me critican.

25.En ocasiones no conozco la fuente de mi
enojo.

Subtotal por columnas

Total

Seccion 3: Motivacion

Piense... en el mes pasado. Por cada punto listado Esto me describe

debajo, por favor indique qué tan bien describe el |siempre| Casi |Algunas| Casi |nunca
enunciado su comportamiento o intencion. siempre| veces |nunca

26.Puedo hacer que las cosas pasen.

27.El destino desempeiia un papel muy
importante en mi vida.

28.Encuentro inutil luchar contra la jerarquia
establecida en mi entorno.

29.Las circunstancias estan fuera de mi control.

30.Necesito el reconocimiento de los demas
para que mi trabajo valga la pena.

31.Es facil que yo le agrade a alguien.

32.Me siento incoémodo cuando recibo
cumplidos.

33.Tengo la habilidad de conseguir lo que
deseo.

34.Me siento en control de mi vida.

35.Si medito sobre mi vida encuentro que soy
basicamente infeliz.

36.Me siento asustado y fuera de control
cuando las cosas cambian bruscamente.

37.Disfruto hacerme cargo de las cosas.

38.Sé lo que quiero y me enfoco a conseguirlo.

Subtotal por columnas

Total
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Seccion 4: Empatia

Por cada punto listado debajo, por favor indique Esto me describe
qué tan bien describe la manera en que se siente o |Siempre| Casi |Algunas| Casi |Nunca
piensa sobre usted. siempre| veces |nunca

39.Puedo reconocer emociones en los demas
observando sus 0jos.

40. Encuentro dificil hablar con personas que no
comparten mis puntos de vista.

41.Me enfoco en las cualidades positivas de las
personas.

42.Rara vez tengo la necesidad de corregir a
alguien.

43.Pienso en codmo podrian sentirse los demas
antes de brindar mi opinion.

44.No importa con quién esté hablando
siempre soy un buen escucha.

45.Puedo sentir el humor de un grupo al entrar
a un salon.

46.Puedo lograr que las personas que recién
conoci hablen sobre ellas.

47.Soy bueno “leyendo entre lineas” cuando
alguien esta hablando.

48.Usualmente puedo decir cOmo se sienten
los demés con respecto a mi persona.

49.Puedo sentir los sentimientos de otro
aunque no los exprese verbalmente.

50.Cambio  mi expresividad emocional
dependiendo de la persona con la que esté.

51.Puedo decir cuando alguien cerca de mi
estd molesto.

Subtotal por columnas

Total
Seccion 5: Habilidad social
Piense... en el mes pasado. Por cada punto listado Esto me describe
debajo, por favor indique qué tan bien describe el|Siempre| Casi |Algunas| Casi |Nunca
enunciado su comportamiento o intencion. siempre| veces |nunca

52.Soy capaz de afligirme cuando pierdo algo o
alguien importante para mi.

53.Me siento incobmodo cuando alguien esta
muy cerca de mi emocionalmente.

54.Tengo muchos amigos en quienes confiar
cuando tengo problemas.

55. Muestro mucho amor y afecto a mis amigos.

56.Cuando tengo un problema sé a quién
acudir o qué hacer para ayudar a resolverlo.
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57.Mis creencias y valores guian mis acciones
diarias.

58.Mi familia siempre esta ahi cuando la
necesito.

59.Dudo que mis comparfieros se preocupen
realmente por mi como persona.

60. Encuentro dificil hacer nuevos amigos.

Subtotal por columnas
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Anexo N° 04

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE N° 02: ESTRES ACADEMICO

DEFINICION

DEFINICION

CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
ESTRES -ESTRESORES DIMENSION 1: ESTRESORES Competitividad grupal
ACADEMICO Se entiende por estrés académico a todos aquellos Exposicion de trabajos en clase
El estrés académico factores o estimulos del ambito educativo (eventos, Exceso de responsabilidades
es la reaccion normal demandas, etc.) que presionan o sobrecargan de
gue tenemos frente a diferente modo al estudiante. Falta de tiempo para realizar las
las diversas (Barraza, 2004) actividades académicas
exigencias y - SINTOMAS Y
demandas a las que REACCIONES DIMENSION 2: SINTOMAS Y REAACIONES

nos enfrentamos en
la Universidad, tales
como pruebas,
examenes, trabajos,
presentaciones, etc.
Esta reaccion nos
activa y nos moviliza
para responder con
eficacia y conseguir
nuestras metas y
objetivos. (Barraza,
2004)

- ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMINENTO

Conjunto de indicadores que se articulan de manera
idiosincratica en las personas, dicho de otro modo, el
desequilibrio sistémico va a ser manifestado de
manera diferente, en cantidad y variedad por cada
estudiante.

(Barraza, 2004)

Dolores de cabeza, insomnio,
problemas digestivos, fatiga
cronica, sudoracion excesiva, etc

Tiene dificultades con las
funciones cognitivas o
emocionales, como
desconcentracion, bloqueo
mental, problemas de memoria,
ansiedad, depresion, etc

Involucra normalmente a una
conducta de ausentismo e las
clases, desgano para realizar
trabajos académicos aislamiento

DIMENCION 3: ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

Es cuando el estimulo estresor desencadena en el
sujeto una serie de exteriorizaciones que denotan la
presencia de un desequilibrio sistémico en su relacion
con el entorno, dicho sujeto debera actuar de modo tal

Usa estrategias de afrontamiento
del estrés académico a través de
diversas acciones.
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de restaurar e equilibrio perdido. Ese proceso de
actuacion sera llevado a cabo gracias a una
valoracion que tiene por objeto la capacidad de
afrontamiento cuando el entorno se presenta
amenazante para el sujeto.

((Barraza, 2004)

Anexo N° 05

MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE DE ESTUDIO N° 02: ESTRES ACADEMICO

DIMENSION INDICADORES PE N° ITEMS VALORACIO
SO | DE N
ITEM
S
Competitividad grupal 1. La competencia con los compaferos del grupo Nunca
Exposicion de trabajos en clase 2. Sobrecarga de tareas y trabajos escolares Rara vez
) 3. La personalidad y el caracter del profesor Algunas
DIMENSION 4. La% e.valléac_iones de los profe§ores (examenes, ensayos, | veces
1: - trabajos de investigacion, etc. C i
Exceso de responsabilidades %/8 08 5. Eltipo 0{}.‘3‘ Lraba'o qu% te piden los profesores (consultaI de g;ﬂq;ﬁmpre
0 temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales,
ESTRESORE etc) J y P P
S 6. No entender los temas que se abordan en la clase
Falta de tiempo para realizar las 7. Participacion en clase (responder a preguntas,
actividades académicas exposiciones, etc.) _
8. Tiempo limitado para hacer el trabajo
. . 9. Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
Dolores de cabez_a, insomnio, 10. Fatiga crénica (cansancio permanente)
DIMENSION prgb_lemas dlg_qstlvos, ; fatiga 11. Dolores de cabeza o migranas
2- cronica, sudoracién excesiva, etc 6 ' . _mig : :
: 51 12. Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea
% 13. Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.
SINTOMAS Y 14. Somnolencia o mayor necesidad de dormir
REAACIONES | +; o 15. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
T|en_e d|f|cultades_ _con las 5 16. Sentimientos de depresién y tristeza (decaido)
funciones cognitivas 0 17. Ansiedad, angustia o desesperacion.
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DIMENSION INDICADORES PE N° ITEMS VALORACIO
SO | DE N
ITEM
S
emocionales, como 18. Problemas de concentracion
desconcentracion, bloqueo 19. Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
mental, problemas de memoria,
ansiedad, depresion, etc
20. Conflictos o tendencia que polemizar o discutir
Involucra normalmente a una 21. Aislamiento de los demas
conducta de ausentismo e las 22. Desgano para realizar las labores escolares
clases, desgano para realizar 4 23. Aumento o reduccion del consumo de alimentos
trabajos académicos aislamiento.
21 | 6 24. Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas
DIMENSION % 0 sentimi_entos sin dafar a_otros_)
3: . . 25. Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas
ESTRATEGIA Usa est[ateg|as,de_ afrontamjento 26. Elogios a sf mismo
S DE del estrés academico a traves de 27. La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)
AFRONTAMIE diversas estrategias, 28. Busqueda de informacion sobre la situacion
NTO 29. Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion
gue preocupa)
TOTALES 100 29

%
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Inventario

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las
caracteristicas del estrés que suele acompafar a los estudiantes de
educaciéon secundaria, superior y de postgrado durante sus estudios.
La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos sera de
gran utilidad para la investigacion. La informacion que se
proporcione sera totalmente confidencial y solo se manejaran
resultados globales. La respuesta a este cuestionario es
voluntaria por lo que usted esta en su derecho de contestarlo o no
contestarlo.

l.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos
de preocupacién o nerviosismo?

0 Si
0 No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por
concluido, en caso de

seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dos y
continuar con el resto de las preguntas.

Il.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una
escaladel 1 al 5 sefalatu nivel de preocupacion o nerviosismo,
donde (1) es poco y (5) mucho.

lll.- Sefala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes
situaciones:

1 | @ 3 (4)

vez e

Nunca| Rar | Algunas| Casi
a veces | siempr

(5)

Siempr

01. La competencia con los compafieros
del grupo

02. Sobrecarga de tareas y trabajos

03.La personalidad y el caracter del
profesor

04.Las evaluaciones de los profesores
(examenes, ensayos, trabajos de
Investigacion, etc.)

05. El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)




06.

No entender los
abordan en la clase

temas que se

07.

Participacion en clase (responder a
preguntas, exposiciones, etc.)

08.

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra

(Especifique)

IV.- sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones
fisicas, psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado

0 nervioso.
Reacciones fisicas
Nunca| Rara| Alguna | Casi | Siempre
vez |s siempr
veces | e
09. Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)
10. Fatiga cronica (cansancio
permanente)
11. Dolores de cabeza o migrafas
12. Problemas de digestion, dolor|
abdominal o diarrea
13. Rascarse, morderse las ufas,
frotarse, etc. _
14. Somnolencia o mayor necesidad de
dormir
Reacciones psicologicas
Nunca _ _
Rara | Alguna | Casi | Siempre
_ _ _ _ vez |s siempr
15. Inquietud (incapacidad de relajarse y
estar tranquilo)
16. Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido)
17. Ansiedad, angustia o desesperacion.
18. Problemas de concentracion
19. Sentimiento  de  agresividad o
aumento de irritabilida
Reacciones comportamentales
Nunca| Rara | Alguna | Casi | Siempre
vez | s siempr
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20.

Conflictos o tendencia que polemizar,
o discutir

21. Aislamiento de los deméas

22,

Desgano para realizar las labores
escolares

23. Aumento o reduccion del consumo de

alimentos

Otras (especifique)

V.- Sefala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.
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Nunca| Rara| Alguna | Casi | Siempr
vez |s siempr | e
24. Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias ideas o sentimientos sin
dafar a otros)
25. Elaboracion de un plan y ejecucion de
sus tareas
26. Elogios a si mismo
27. La religiosidad (oraciones o asistencia a
misa)
28. Busqueda de informacion sobre la
situacion _ _
29. Ventilacion y _confidencias
(verbalizacion de la situacion que
preocupa)
Otra
Gracias.
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