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En esta ocasión, presento a su consideración el presente trabajo de investigación titulado, 

“Clima organizacional y desempeño laboral en la Facultad de Ingeniería Civil de la 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno, 2017; teniendo como propósito 

fundamental, determinar en qué medida el clima organizacional se relaciona con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la Facultad  de Ingeniería Civil de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno. 

 

En la primera sección se aborda la introducción, en donde se presenta los antecedentes 

considerando trabajos de investigación del nivel internacional y nacional, también se incluye 

la base teórica que brinda soporte y fundamento teórico, seguido de la justificación, se tiene 

la descripción, el planteamiento del problema, las hipótesis así como los objetivos que guían 

el trabajo de investigación. 

 

La segunda sección trata sobre el marco metodológico, considerando las variables, el tipo y 

diseño de investigación, la población y muestra, así como los métodos  e interpretación de 

datos. 

 

En la tercera sección se muestran los resultados hallados en la presente investigación, donde 

se presenta la descripción de los resultados por variables, seguida de la prueba de hipótesis. 

Sin duda, los resultados de esta investigación, además de permitir de obtener el título 

magister, podrá ser una fuente de información útil para conocer la actual realidad del clima 

organizacional y desempeño laboral en los trabajadores de la Facultad  de Ingeniería Civil 

de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno. 

 

Luego se presenta la discusión de los resultados, y en una sección posterior se indican las 

conclusiones del estudio, seguido de las recomendaciones y para concluir se presenta la 

referencia bibliográfica así como los anexos. 

 

En espera de su aprobación. 

El autor. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación se realizó en la Facultad de Ingeniería Civil de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez Filial Puno, el estudio es de enfoque cuantitativo de tipo 

correlacional no experimental, que tuvo como objetivo general determinar la relación que 

existe entre el Clima organizacional y desempeño laboral de los trabajadores como también 

buscar la relación entre las dimensiones de ambas variables.    

Para la realización y obtención de la información se aplicó a los 50 trabajadores de la 

Facultad de Ingeniería Civil de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez Filial Puno 

entre varones y mujeres una encuesta siendo el instrumento de recolección de datos 

conteniendo un cuestionario por cada variable. El cuestionario de clima organizacional y el 

de desempeño laboral estuvieron compuestas por 15 ítems cada una, con una amplitud de 

escala de Likert (siempre, casi siempre, algunas veces, muy pocas veces, nunca) haciendo 

un total de 30 ítems.  

El instrumento utilizado fue validado y de confiabilidad siendo ya utilizado en el trabajo de 

investigación del Lic. Vargas Quispe Edgar validez indicando que el coeficiente de Alfa de 

Cronbach y los resultados obtenidos fueron de 0.864 para el cuestionario del clima 

organizacional  y de 0.873 para el cuestionario de desempeño laboral. Por lo tanto, los 

instrumentos son fiables y consistentes 
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ABSTRACT  

The present investigation was made in the Faculty of Civil Engineering of the Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez Filial Puno, the study is of quantitative approach of non-

experimental correlation type, whose general objective was to determine the relationship that 

exists between the organizational climate and work performance of the workers as well as 

looking for the relationship between the dimensions of both variables. 

For the realization and obtaining of the information was applied to the 50 workers of the 

Faculty of Civil Engineering of the Andina Néstor Cáceres Velásquez University Puno 

Branch between men and women a survey being the instrument of data collection containing 

a questionnaire for each variable. The organizational climate questionnaire and the work 

performance questionnaire were composed of 15 items each, with a Likert scale amplitude 

(always, almost always, sometimes, very rarely, never) making a total of 30 items. 

The instrument used was validated and of reliability being already used in the research work 

of Lic. Vargas Quispe Edgar validity indicating that the Cronbach's Alpha coefficient and 

the results obtained were 0.864 for the organizational climate questionnaire and 0.873 for 

the questionnaire of work performance. Therefore, the instruments are reliable and consistent 

 

 

 

 

Keywords: Organizational Atmosphere, Work Performance. 

  


