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Presentacion

Distinguido miembros del jurado

En completo desempefio del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo, para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica, presento la
tesis titulada: Comunicacién corporativa y Gestidn por resultados en la jefatura de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad del Rimac, Lima 2018.

La presente investigacion tiene como finalidad en estudiar la influencia de
las variables Comunicacién corporativa y Gestidn por resultados en la jefatura de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad del Rimac, Lima 2018. En dicha
investigacion se observar que las variables que contiene la tesis, se ha vuelto un
problema importante para la Municipalidad del Rimac, por esa razén se realizado

dicha investigacion para poder solucionar el problema.

El actual trabajo de investigacion se encuentra constituido de la siguiente
manera: Introduccién la misma que incluye los antecedentes (nacionales e

internacionales), justificacion, problema, hipétesis y objetivos.

En el segundo se encuentra lo siguiente: El marco metodologico, la
operacionalizacion de variables, metodologia, tipos de estudio, disefio, poblacion,
muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los

métodos de analisis de datos,

En tercer se encuentra los resultados de la investigacion, conclusion,

recomendaciones, las referencias y las bibliograficas.

Respetados miembros del jurado, para el presente trabajo he cumplido con
todos los requerimientos y espero que mi trabajo con el titulo Comunicacién
corporativa y Gestion por resultados en la jefatura de Administracién y Finanzas
de la Municipalidad del Rimac, Lima 2018, se encuentre con las expectativas

establecida por nuestra casa de estudio para su aprobacion correspondiente.

El autor
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Resumen

La presente investigacion de la tesis tiene dos variables correlacionar
Comunicacion corporativa y Gestion por resultados y el problema general es: Cuél
es la relacion entre la Comunicacion corporativa y Gestion por resultados, en la

jefatura de Administracién y Finanzas de la Municipalidad del Rimac, Lima 2018

El disefio realizado para el presente trabajo de investigacion es descriptivo
correlacionar, porque establece la correlacion entre las variables materia de
estudio; la poblacién a encuestar es de 50 trabajadores. Se utilizé la técnica de
recoleccion de datos a través de una encuesta. Se utilizé el software SPSS 24 y
se realizd el analisis descriptivo. Del mismo modo se realizO las tablas de
frecuencia, con sus figuras de barras y se realizo la prueba de correlacion de

Spearman.

El proceso concluye que entre la Comunicacion corporativa y Gestion por
resultados existe una relacion directamente proporcional fuerte en la jefatura de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad del Rimac, Lima 2018.

Ademas, se estableciéo que la variable 1 de Comunicacion corporativa se
relaciona directa y significativamente fuerte con la dimension de Indicadores de
Desempefio, se relaciona directa y significativamente bajo con la dimension la
Evaluacion de Desempefio, se relaciona directa y significativamente baja con la
dimension de Incentivo de Desempefio y se relaciona directa y significativamente
baja con la dimensién Tabla de comparacion, de la variable 2 Gestién por
resultados en la jefatura de Administracion y Finanzas de la Municipalidad del
Rimac, 2018

Palabras claves: Comunicacion corporativa, gestion por resultados, indicadores

de desemperfio, evaluacion de desempefio, incentivo de desempefio
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Abstract

The present investigation of the thesis has two variables correlate Corporate
Communication and Management by results and the general problem is: What is
the relationship between Corporate Communication and Management by results,
in the Head of Administration and Finance of the Municipality of Rimac, Lima
2018.

The design made for the present research work is descriptive to correlate,
because it establishes the correlation between the variables subject matter; The
population to survey is 50 workers. The data collection technique was used
through a survey. The SPSS 24 software was used and the descriptive analysis
was carried out. In the same way, the frequency tables were made, with their bar

figures and the Spearman correlation test was performed.

The process concludes that between the corporate Communication and
Management by results there is a strong direct proportional relationship in the

Administration and Finance Headquarters of the Municipality of Rimac, Lima 2018.

In addition, it was established that the variable 1 of Corporate
Communication is directly and significantly strongly related to the Performance
Indicators dimension, it is directly and significantly related to the Performance
Evaluation dimension, it is directly and significantly related to the Incentive
dimension of Performance and is directly and significantly lower related to the
Comparison Table dimension of variable 2 Management by results in the

Administration and Finance Headquarters of the Municipality of Rimac, 2018.

Keywords: Corporate communication, management by results, performance

indicators, performance evaluation, performance incentive.
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1.1 Realidad problemética

A nivel mundial hay muchas entidades publicas enfrenta diversos problemas a
nivel de organizacion, dichos problemas a llevado al mal manejo en los objetivos
en término que no terminado con los proyectos y otros han despilfarrado el
dinero. Esas entidades publicas que han sabido cumplir con sus objetivos, han

tenido que adecuarse a los cambios y mejorar sus procesos.

En la década de los 70 y 80, muchos estudiosos han realizado estudios para
afrontar los diversos problemas que sufria las organizaciones, esos problemas

son los siguientes: la comunicacion corporativa y gestion por resultados.

En base al tema de la comunicacion se dieron cuenta que unos de los
problemas mas frecuente son la falta desconocimiento, desinterés en los altos
mandos y mala comunicacion entre las personas, viendo que ese problema que
influye en la organizacion, se realizaron estudios que aportaron a identificar y a

resolver problema.

Por otro lado en la gestion por resultados, las entidades publicas no
cumplian con sus metas, productividad, su nivel de desempefio y rendimiento son
bajos, no existe control en produccion y finalmente falta de direccion gerencial. Se
realizaron estudios que permitieron solucionar ese problema, con el objetivo de

optimizar recursos, tiempo y personas.

En América algunas instituciones publicas han mejorado en el aspecto
organizacional y cumplimientos en sus metas, podemos tomar como a estos
paises desarrollados: Canad4d, EEUU, México, entre otros. Por esa razén esos
paises han salido del Subdesarrollo y ahora son grandes potencias mundiales,
debido que han fortalecido sus entidades publicas. Tomando como ejemplos de
es0s paises podemos observar que si tenemos instituciones fuertes va a permitir
gue un pais salga de sub-desarrollo, por esa razon debemos seguir los buenos

ejemplos y tendremos un mejor futuro.
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En Latinoamérica es especial, debido a que las instituciones del estado son
muy débiles, son corruptas despilfarra el dinero, hay funcionarios ni esta
preparado, existe funcionarios que estan desactualizados, hay pocas personas
proactivas y eficientes. Por esa razén hay paises que estan en sub-desarrollo
debido a que su columna vertebral que son sus instituciones esta en un nivel de
muy bajo en productividad y competitividad. Es cierto que en algunos paises sus
funcionarios publicos ganan un ingreso mayor al promedio del mercado, eso seria
adecuado si ellos son productivos o trabaja para servir a su pueblo, pero
lastimosamente hay muchos de esos funcionarios que no tiene manejo de
gestion, no tiene conocimiento del puesto y lastimosamente estan en ese puesto

debido a que ha ingresado por un favor o amistad.

En el Peru no es la excepcidn, en estos ultimos meses se ha visto caso de
corrupcion en todos los ambitos de una organizacién de las instituciones del
estado, eso es debido a que las persona gque se encuentra en puestos claves o
no, son personas que no tienes los valores y el compromiso para cumplir
fielmente ese puesto. A los que trabajan en entidades del estado debe entender

gue trabajar alli, es para servir al pais y no buscar beneficiarse.

A continuacion, se mostrara el organigrama de la municipalidad del Rimac y

luego se expondra su problematica.

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RiMAC

DEBE DECIR:

Figura 1: Organigrama

Fuente:
ttp://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/10075/PLAN_10075_2015_ORGANIGRAMA_FINAL_MDR_2015.PDF
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En la Figura 1 podemos ver el organigrama, donde podemos observar que hay
distintas jefaturas y esta interconectada hacia la alcaldia. El problema que hay en
la municipalidad es la falta comunicacion entre ambas jefaturas y la consecuencia
gue no soluciona los problemas que afronta su distrito. Por esa raz6n hemos
tomado el tema de la Comunicacion corporativa porque si se soluciona ese

problema habrd mejoras entre la municipalidad y su vecino.

A continuacion, podemos hablar el tema Gestion por resultados, eso se
debe a que los colaboradores no cumplen con sus funciones para llegar a la meta
y objetivo, por esa razén podemos observar que las mayoria de los proyectos que
se establece la municipalidad de Rimac no se termina al 100% y se puede

visualizar claramente en la Figura 2.

Consulta Amigable
Consulta de Ejecucion del Gasto

Fecha de la Consulta: 16-enero-2019

Ao de Becucion: 2018
Incluye: Actividades y Proyectos

oL 157,158,747 651 187,317,357,305 173777114042 166,106.924,312 162,263,726,316 160713614096 157010401050 858
i ot COBERNCSLOGALES 16025792206 37723833727 34378051977 30,502,681931 2879336095 27997103882 2603201647 742
ol et M MUNCPALDADES 16025792206 37682096843 34339239893 30,466.906,481 BT6,198,000 2796124427 26867464413 742
F— 520922720 85B4%TAH 782650967 1305478671 20341405 7051947965 6645265810 822
et 10T MAICPALDAD OSTRTALDERWAC 29189119 60060639 57666462 47063490 55968  M8TI6  3BEE6EH T4
RECREACION EN EL PARQUE AMANCAES 0 4,500 4,500 4,500 4,500 0 0 0.0
TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL 0 4,000 4,000 4,000 4,000 0 0 0.0
ACCESBILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN 0 676861 6726660 30,000 30,000 30,000 000 04
ESPACIOS PUBLICOS DE RECREACION 0 2796450 276745 2470400 20237 2000082 197787 715
INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL DEL 0 323,200 285,780 284,058 284,058 276,229 259,904 85.5
INFRAESTRUCTURA VIAL Y ORNATO DE LA 0 25,000 0 0 0 0 0 0.0
3000001: ACCIONES COMUNES 4200 292564 219766 278,801 WU U550 M 89
AGROALIMENTARIA APLICANDO BUENAS 50,000 0 0 0 0 0 0 0.0
3000355; PATRULLAJE POR SECTOR BALTIS 1645857 1632754 1598963 1567767 154476 138111 938
FAVOR DE LA SEGURIDAD CIUDADANA 478,830 300,168 300,165 236807 W0 27630 190449 758
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS 8807454 12306035 12204700 11,208,759 106753 11018673 760672 895
ACTNVDADES DE SEGREGACION Y 2439 103,823 103,662 103,662 103,122 103,122 o5 93
TUBERCULOSIS RECBEN APOYO 893,835 903,787 903,785 866,898 86898 8468 60698 957
COMPETENCIAS PARA LA PREVENCION DEL 0 151,018 115,590 115,590 115,590 115,590 110,352 76.5
RIESGO DE DESASTRES 1050 871 39865 39,865 38567 38567 B %7
ATENDIDOS INVOLUCRANDO AL ENTORNO 15,000 44,492 44,489 44,489 44,489 44,489 40,653 100.0
MASIFICACION DEPORTNVA 40,000 978,157 966,413 907,832 88712 8BW8 61297 84T
3999999; SN PRODUCTO 159246 3199698 31187838 28,769,650 29087 B9 2530609 862

Figura 2: Avance segun transparencia los proyectos Municipalidad del Rimac

Fuente: http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx

Del mismo modo mencionamos que otras jefaturas desconoce la casuistica
de porgue los colaboradores no cumplen en culminar los proyectos y eso se debe

a que no existe una buena disposicion de los colaboradores en cumplir con los


http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx
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resultados y una mala comunicacion entre jefaturas, colaborador y administrado

(los vecinos).

Finalmente podemos llegar a una conclusion que el problema de la
municipalidad del Rimac es la Comunicacion corporativa y el "Gestion de
resultado”, esas 2 variables se encuentran muy relaciona con el problema. Si se
soluciona esos 2 problemas podra crecer mas el distrito Rimac y todos se

beneficiaran.

1.2 Trabajo previo

1.2.1 Antecedentes internacionales

Sierra (2016) en su tesis, El desarrollo de la Comunicacion corporativa y su
influencia en la creacidn de la identidad Corporativa. El enfoque del Su estudio
se vincula al analisis de sus elementos constitutivos como el simbolo, el logotipo,
la tipografia y colores corporativas. En conclusion, los cambios econdmicos que
ha sufrido el siglo XX, habido una mejora progresiva en la vision de la
Comunicacion corporativa de las empresas. La industrializacion trajo consigo el
auge de la Comunicacion corporativa y ha abierto el interés de los profesionales
del tema. Lo mas importante de la Comunicacion corporativa es la atencién al
publico, permite mejorar la relacion entre el publico y la empresa. Un aspecto
importante para cualquier organizacion como dice Pathis es mantener una Figura
positiva, ya que influye en gran medida el éxito de las organizaciones. En este
punto, es imprescindible para Pathis que los colaboradores deben tener una
mente positiva y se identifiquen con la Figura de la empresa, ya que es el motor
importante del cambio para cualquier organizacibn y eso depende el

posicionamiento en el mercado.

Bustos (2015) en su tesis, Sistema de Gestidén por resultados y su influencia en
la prestacion de servicios en el hospital |IESS ambato, realiz6 un estudio
analitico, observacional y analitico para describir de mejor manera los parametros
que utiliza el sistema IESS-PR. El enfoque del estudio es de nivel inductivo —
deductivo. En conclusién, el estudio deja abierta la informacién no relacionado en
un servicio o tema en particular, no se visualiza las necesidades especificas en

cada servicio. La informacién no es manejada de manera imparcial, se trata de
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encontrar los objetivos planeados, pero no se propone alternativas a los
problemas detectados. No hay un manejo veraz de la informacion, se esconde las
cosas y datos para no perjudicar al personal de salud y al servicio. No se
establece de una manera clara los problemas con los colaboradores de la salud
para poder eliminarlos o bajar el indicie de incidencia. No hay un conocimiento
claro de los problemas en cada &rea existente, tampoco no hay una alternativa
para poder contrarrestar las deficiencias o problemas de lo mencionado.

Tamayo (2015) en su tesis, Disefio de una propuesta de Gestion por resultados
gue no afecte al talento humano del sector publico (Caso ENAMI EP), establece
la Gestion por resultados que no afecte al talento humano, tomando como caso
particular la empresa nacional minera (ENAMI EP). El enfoque del estudio es
hipotético deductivo. En conclusion, Los modelos de direccion, se puede aplicar
en la actividad minera del estado, ya que se aplicar la estrategia en términos o
acciones operativas, es muy importante el capital humano y se consideran un
aspecto importante para alcanzar los objetivos de la empresa. En funcién de un
estudio las fuerzas competitivas de la industria, en el pais de Ecuador se
desarrolla actividades mineras a gran escala, para eso se necesita una gran
inversion y de muchos afios de experiencia; la ENAMI EP posee todas las
caracteristicas para ingresar en ese mercado como una inversién publica; sin
embargo, para que empresas extranjeras desea formar una alianza estratégicos
para esa operacion se requiere en gran medida de la voluntad y del apoyo de la

entidad del estado.

Ramiro (2014) Plan Estratégico de Comunicacion para las Universidades de
Cuenca Ecuador, es disefiar un plan estratégico de comunicacion para las
universidades privadas de cuenca, que permita mejorar la Figura y por
consiguiente recuperar el prestigio. El enfoque del estudio es cualitativa-
cuantitativa. En base a la investigacion realizada y la aplicacion de las encuestas
aplicadas, se concluye que debido a los niveles que fueron sometidas todas las
universidades en dicho pais, los centros de estudios universitarios, se encuentra
en una severa crisis, lo primero que afectado es su reputacion e Figura que
siempre ostentaron; eso ocasiond que los estudiantes y los padres de familia se

sienta indignado y preocupados. Por tanto, se necesita establece estrategias
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comunicacionales llevadas a recuperar los afos perdido. En base a ese
panorama, las universidades privadas como por ejemplo: Universidad del Azuay,
Universidad Catolica de Cuenca y Universidad Politécnica Salesiana; el objeto del
trabajo, se ha encaminado para tomar acciones que permita recuperar el nivel, sin
embargo se ha considerado como tema importante la comunicacién, como un
aspecto importante de las actividades de las entidades publicas o privadas,
grandes o pequefas, por lo que podemos combatir y mejorar dicho problema que

afronta las organizaciones.

Di Paolo (2013) En su tesis, La comunicacion en las organizaciones de la
sociedad civil: Una perspectiva alternativa para el estudio y la practica de la
comunicacion organizacional. Realizo estudios donde se evidencio la carencia de
un corpus tedrico consolidado y de una practica de la profesion. El enfoque del
estudio es cualitativo. Segun lo analizado hasta aqui, se puede concluir que se
evidencia que la comunicacion en las organizaciones sociales estudiadas en este
trabajo, se presenta en dos dimensiones o0 niveles. La primera etapa se
circunscribe y pertenece en el proyecto institucional global y la segunda etapa,
expone que la comunicacion se constituye en una esfera que se puede realizar en
el campo operativo o en la practica. Para concluir, comprendemos que en el
campo de la comunicacion en las OSC es muy amplio y dinamico que parece
constituirse velozmente en la praxis mediante el uso de modelos y herramientas
propias de la comunicacion tradicional. Podemos incluir nuevos interrogantes
acerca en los espacios de reflexidon que apunten a permitir una constante en

cuanto a planteamientos analiticos y tedricos.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Montenegro y Mufioz (2017) en su tesis, Gestion para resultados de la
Municipalidad Distrital de Laredo 2017, establece la Gestion por resultados y
cémo influye significativamente en los servicios sociales. El enfoque del estudio
consiste en una investigacion no experimental, transversal, correlacion causal. Se
concluye de la siguiente manera: Se llegé a una conclusiéon que el estudio tiene
un resultado de T= 0.325, con nivel 0 a 1% de significancia estandar (P < 0.01), y
el Rho de Spearman es de 0.501 el cual la correlacién se encuentra aprobado. En

conclusion, ha obtenido un resultado de una frecuencia de 95 con un 75.4% en un
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nivel insuficiente, a continuacion hay un valor suficiente con una frecuencia de 29

y con 23%, en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2017.

Facundo (2017) en su tesis La gestion para resultados y su relacion con los
programas presupuestales del Gorea en el periodo 2016, establece la relacion
gestion para resultados y los programas presupuestales, en el gobierno regional
de amazonas en el afio 2016. El enfoque del estudio es cuantitativo. Concluye de
la siguiente manera: Primer punto ha sido aprobado con Rho=0,770; p=0.000 <
0,05), segun el estudio en el gobierno regional, la gestion para resultados y los
programas presupuestales en el Gobierno Regional de Amazonas, periodo 2016.
Ha sido aprobada (Rho=0,701; p=0.000 < 0,05), el estudio para planear los
resultados y los programas presupuestales en el Gobierno Regional de
Amazonas, periodo 2016. Ha sido aprobada (Rho=0,705; p=0.000 < 0,05), el
estudio del presupuesto por resultados y los programas presupuestales en el
Gobierno Regional de Amazonas, periodo 2016. Ha sido aprobada (Rho=0,741;
p=0.000 < 0,05). En conclusion, el estudio ha sido aprobado y por lo tanto tuvo

una investigacion exitosa.

Ramirez y Tapia (2016) en su tesis, modelo de la Comunicacion corporativa
interna en el clima laboral de los colaboradores de la empresa teleatento del
perd S.A.C, de la region norte, aplicando al modelo de la Comunicacion
corporativa Interna influye en el clima laboral de la empresa teleatento del peru
S.A.C. El enfoque del estudio es induccion, deduccién y analisis. Concluye de la
siguiente manera: Dicho estudio incide en el ambiente laboral de la empresa
teleatento del pert S.A.C y eso permite buscar los problemas y hallar las posibles
soluciones. Dicho estudio del autor busca la satisfaccion laboral de su gente y el

logro de sus objetivos.

Jamanca y Melissa (2015) en su tesis, La Gestion por resultados y su
influencia en el planeamiento estratégico en el sector publico, lima - 2015,
determina que un buen plan no es solo planear o decidir, sino fijar un punto donde
queremos llegar. El enfoque del estudio es descriptivo no experimental. Concluye
de la siguiente manera: El estudio del Presupuesto por Resultados en el Sector

del estado, es positivo en la ejecucién de los gastos y sus metas de la entidad. La
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ejecucion de un programa presupuestal, ha permitido a encaminar a una reforma
presupuestaria en el Peru. El alcance del estudio se ha observado que el
programa desarrollado en el tiempo se ha mejorado de una manera paulatino. A
pesar, que algunas entidades publicas, trabaja con el aplicativo web de
transparencia, la informacion actualizada, se han encontrado reportes del POI
pero algunas entidades no informan sus avances de sus Programas
Presupuestales y su informacién no es transparente. El planeamiento estratégico
no es un modelo de gestién y tampoco no una sola forma de organizar para llegar

a un resultado deseado.

Carpio (2014) en su tesis, Implementacion de la gestion para resultados, una
mejora de la capacidad organizacional e institucional y del proceso creacion de
valor publico en la municipalidad provincial de talara, muestra la existencia de
fuertes diferencias entre los pilares del ciclo de gestion y planificacion por
resultados. El enfoque del estudio es investigacion exploratorio cualitativo. Se
concluye en el presente subcapitulo los principales aspectos de la investigacion,
la implementacion de la GpRD en el gobierno subnacional de la provincia de
Talara. Dicho objetivo investiga la capacidad institucional, organizacional y
entorno del aprestamiento, con la finalidad de identificar los principales factores
negativos y positivos, con el objetivo de identificar los principales problemas que

afectan la gestidén de la Municipalidad Provincial de Talara.

1.3 Teoriarelacionada al tema.

1.3.1La Comunicacion corporativa.

La variable la Comunicacion corporativa es un apariencia muy importante en la
organizacion, porque permite realizar estudios para poder identificar los
problemas o posibles problemas y buscar soluciones. La Comunicacion
corporativa es un aspecto fundamental en la organizacion y permite lograr los
objetivos. En conclusion, la variable en mencion es muy importante en hoy en dia

gue el mundo esta globalizado y las empresas esta cada vez mas preparado.

Castro (2015) la Comunicacién corporativa es un medio que permite

desarrollar la comunicacion entre los trabajadores, proveedores, acreedores y
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clientes, con el objetivo de establecer un clima favorable para los colaboradores
de la organizacion, proveedores y cliente.

Enfoques tedricos de la Comunicacion corporativa.
La Comunicacion corporativa debe estar sustentada en fundamentos
tedricos. Por ello, Castro (2015), en su libro "ElI auge de la Comunicacion

corporativa expone lo siguiente:

El libro que se basa al conocimiento y experiencia, del estudio de
investigacion del autor. El autor trata de hacer un trabajo sencillo porque es un
trabajo dirijo a profesionales, también esta dirigido para las personas que desea
entrar a este campo; del mismo modo permite determinar a los encargados de la

instituciones para mejorar el aspecto de la Comunicacion corporativa.

La idea que se menciona en el libro "El auge de la Comunicacion

corporativa, son las siguientes:

Es un estudio referido al tema de la Comunicaciéon corporativa de las

entidades publicas y empresas privada.

Dicho libro organiza las distintas conceptos e ideas que se encuentra en el
entorno, desde una idea profesional y esta enfocado a la realidad. El enfoque
toma en consideracion los planteamientos tedricos que consideramos importantes
gue permite garantizar una mejor comunicacion. El libro aporta ideas novedosas,
toma en consideracidén el valor estratégico de la disciplina y plantea algunas
soluciones Este trabajo considera como aspecto importante en animar, en y en
repotenciar con el objetivo para que sea imprescindible. El libro realiza una serie
de propuesta e ideas enfocando en tres ejes: el colaborador, la organizacién y las

nuevas tecnologias.

En el primer eje resulta evidente mencionar que es un aspecto importante

para el desarrollo del estudio de la comunicacién en una organizacion.
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En el segundo eje, la Comunicacidén corporativa tiene dos perspectivas:
interna y externa. La primera perspectiva propone el enlace entre los miembros
gue se encuentra en una empresa y la segunda perspectiva se refiere a una
empresa que se desarrolla en un campo que tiene como factores economica,

cultura, politico y social.

Con la nuevas tecnologias y teorias, han reformulado el pensamiento de la
comunicacion en las organizaciones en el mundo. En el Per( podemos decir que
la Comunicacion corporativa es novedoso, las entidades no conoce lo importante
de esta herramientas que permite mejorar el desenvolvimiento entre las personas
para cualquiera estructura organizativa. En el mundo la Comunicacion corporativa
ha evolucionado en los ultimos afios. En hoy en dia se puede corroborar que la
comunicacion es demasiado importante debido a que estamos en sistema de
cambios y renovacion. En el Perl las instituciones esta muy atrasado a
comparacion en otros paises, debido que los encargados no estan preparados o
capacitado para poder afrontar nuevos retos. Podemos decir que el sistema de
las instituciones tiene muchas falencias debido a no tener personal adecuado.
Para culminar el libro aporta un grano de arena donde podemos analizar que los

encargados son los responsables directo en las falencias de las instituciones.

Dimension de la Comunicacion corporativa.
Castro (2015), en su libro “El auge de la Comunicacion corporativa explica

los siguientes términos: Comunicacion Interna y externa.

Definicion de la dimension:
Comunicacién interna
Castro (2015) Consiste desde el colaborador mas bajo hasta lo mas alto de

una estructura organizativa.

Comunicacion Externa
Castro (2015) Es la Figura que representa la empresa hacia el exterior y

ofrece un servicio o producto.
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Definicién
Variable:
Martins (2017, p.73), Son elementos o factores que puede ser clasificados

en uno o mas categorias.

Dimension de la variable
Martins (2017, p.78), Unifica los elementos para poder establecer los

indicadores.

Indicadores
Martins (2017, p.80), Son elementos, factores, rasgos o componentes de la

variable que interviene en un estudio de investigacion.

1.3.2Gestion por resultados (GpR)

Es un aspecto muy importante en la organizacion, porque permite realizar
estudios para poder identificar los problemas y buscar soluciones. Lo importante
de este tema se puede mencionar que para una organizacion permite lograr los

objetivos.

Dussauge (2016), sugiere que se debe haber un plan de trabajo con
capacitaciones continuas en todas las areas, el personal debe estar preparado
para realizar sus funciones de la mejor manera y asi lograr el objetivo trazados de
la organizacién. Las capacitaciones y evaluaciones permitiran afianzar algunos
puntos débiles de una estructura organizativa con la finalidad de obtener

rendimiento 6ptimos.

Enfoque tedrico de la gestion por resultados

La Introduccion a la Gestion por resultados segin Dussauge (2016),
fundamenta de la siguiente manera:

La Gestion por resultados estd directamente relacionadas con los cambios
administrativos de la nueva gestion publica (NGP). En hoy en dia el mundo
afronta diversos problemas (fiscal, bajo crecimiento, inflacién, politicos, crisis de
la democracia), ademas hay paises desarrollados que tiene conflicto en el

decenio de 1970, los gobiernos de Nueva Zelandia, Reino Unido y Australia,
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decidieron tomar las iniciativas para cambiar sus procedimientos administrativos
con el objetivo de que sea mas eficiente y efectivo (Arellano, 2010; Cejudo, 2010).
La nueva propuesta de la nueva gestion publica influyé en la gestion de
resultados como un aspecto importante, tuvieron la necesidad de establecer
indicadores de desempefio, introducir controles por producto (outputs), controles
por insumos (inputs) y cumplimiento por incentivos (Hood, 1991; OECD, 1997a,
1997b; Velasco, 2011).

La propuesta pioneras sobre la Gestion por resultados y “gestion para
resultados” se debe a Peter Drucker de los afios 1950-1960. Peter Drucker
(1976:12), experto en el tema, sefiald que la Gestion por resultados tiene una
historia mas larga en las instituciones gubernamentales tiene un historial de

mucho aprendizaje que en el tiempo se ha estado mejorando.

Los movimientos orientados al desempefio (segun Van Dooren et al., 2010:
4), consiste en la Gestion por resultados, en el tiempo ha tomado mayor
importancia a nivel internacional y ha mejorado la institucionalizacion en tres

razones.

La primera razon ordena y sistematiza sus propuestas.

La segunda razén ha querido lograr vincularse la Gestidn por resultados a la
politica con la finalidad de construir gobiernos democraticos responsables, que
rindan cuentas claras de su desempefio y de los resultados sociales (Segun
Aguilar, 2013; Kaufmann et al., 2015).

La tercera razon, permite entender su alcance y sus limitaciones:

La Gestidon por resultados parte de supuestos e ideas que vale tomar en
cuenta lo siguiente.

En primer lugar, se encuentra las actividades e insumos y donde son

cuantificables de una u otra forma.

En segundo lugar, se puede medir mediante: datos, niumeros, indicadores y

donde se puede medir el nivel del desempefio en una organizacion.
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En tercer lugar, que estas mediciones del desempefio son fuentes utiles e

importante, es necesario comunicadas y reportar dentro y fuera del gobierno.

En cuarto lugar, la informacion de desempefio se puede tomar acciones

oportunas para alcanzard y garantizar los objetivos.

A continuacion, se muestra en la figura 1 lo siguiente: El proceso del
desempefio se encuentran ligados al ciclo de gestion administrativa. En relacién
a los resultados” busca los mecanismos que permita medir el nivel de

desempeiio y parte de las siguientes consideraciones:

Primero, el marco normativo de la organizacion o programa en entidades

publico.

Segundo, los procesos planeamiento estratégico que establece los pasos

para el logro de los objetivos.

Para tener entender la figura 1 se puede ver que es una cadena de
produccion donde tiene su entrada, proceso, salida y retroalimentacion. Dicha
cadena de produccion permite que la Gestion por resultados permita buscar los

problemas y mejoramientos en los procesos.

Para terminar con esta parte la cadena de produccién esta disefiada para
todas las organizaciones tanto para entidades publicas y privadas, por eso la
herramienta Gestion por resultados es importante para toma de decisiones y

lograr los objetivos trazados.
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Figura 3: Medicion del Desemperio y ciclo de Gestion
Fuente: Basado en Castro (2009:107), OECD (2009:17), Van Dooren et al (2010: 18, 82-85), Serra

(en este volumen) y Kaufman et al (2015:5, 10)

Para alcanzar un resultado 6ptimo en la Gestidbn por resultados tiene
influencia en los siguientes puntos: el politico que se basa en sus ideas y
practicas, ejemplo en rendicién de cuentas (segun Behn, 2014; Dubnik, 2015; de
Lancer, 2016; Velasco, 2016). A continuacion, se mencionard 3 aspectos
importantes:

En primer lugar, las mediciones en actividades, productos, insumos o los
impactos gubernamentales, en sector publico es muy fragil porque dicha

informacion puede salir al publico.

En segundo lugar, el nivel de desempefio pos resultados no esta inmerso en

lo politico, legisladores, en lo social y en lo ciudadano.
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En tercer lugar, Las mediciones de producto, insumos y actividades, tiene un
impacto en las organizaciones ya que se puede pedir rendiciébn de cuenta y asi

verificar que el dinero del estado este bien dirigido.

La Tabla 1 se menciona entre la gestion por resultados vy las rendiciones de

cuentas, segun Bovens et al. (2014).

Tabla 1

Gestion por resultados y rendicion de cuentas

Informacion

provista por "A"

de

procesos o impactos

Niveles desempeiio (actividades,

Fecha de (in)cumplimiento

Acerca de.... Uso de recursos publicos
Estandares de calidad
..que  supone Problema de desempefio

explicaciones o

justificaciones de

Desempefio real respecto del planeado

originalmente o relacion al alcanzado por

parte de "A" otras organizaciones
Relacion hacia "B" en Razones de incumplimientos retrasos
entre actores torno a... Factores exégenos importantes
publicos "A" Sanciones
y "B" ...los cuales a su Recortes presupuestales
vez desatan Bonos salariales que no se pagan
decisiones  de Despidos de funcionarios responsable a
"B" hacia "A" su causa de un bajo desempefio

relacionadas

con...

Programas  publicos terminados o

modificados por desempefio inadecuado

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior, podemos llegar a una conclusién que la medicion y la
informacion de desempefio en relacion a Gestidon por resultados es para los altos

mandos (segun Triantafillou, 2015). Segun estudios mas especializados la gestion
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interna, la modernizacion administrativa, el reforzamiento de las instituciones del

estado y la Gestion por resultados permite un mejor control politico.

Dimension de la variable Gestion por resultados:
Dussauge (2016), en su libro “Introduccién a la Gestion por Resultados”
menciona los siguientes: indicadores del desempefo, evaluaciones del

desempefio, incentivos del desemperio y tabla de comparacion.

Definiciones de la dimension:
Indicadores de desempeiio:
Dussauge (2016), Son cifras que mide el rendimiento de las personas en la

organizacion.

Evaluaciones de desempefio:
Dussauge (2016), orientado a medir la competencia de los colaboradores
gue se encuentra dentro de la organizacion, con preguntas en relacion a la

institucion y su actividades.

Incentivos de desempefio:

Dussauge (2016), Otorgar una recompensa por su excelente desempefio.

Tabla de comparacion:
Dussauge (2016), Es un listado donde se encuentra el rendimiento los

colaboradores.

Definiciones
Variable:
Martins, (2017, p.73), Son elementos o factores que puede ser clasificados

€en uno 0 mas categorias.

Dimension de la variable
Martins, (2017, p.78), Son los elementos de una variable y constituye un

referente para poder establecer los indicadores.
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Indicadores
Martins, (2017, p.80), Son elementos, factores, rasgos o componentes de

las variable que interviene en el mencionado estudio.

1.4 Formulacion del problema
Segun Martins (2017, p.52), Consiste en elaborar un listado preliminar de

problemas que da inicio a una investigacion.

1.4.1Problema General

¢,Cual es la relacion entre la Comunicacion corporativa y Gestion por resultados,
en la jefatura de Administracion y Finanzas de la Municipalidad del Rimac, Lima
20187

1.4.2Problemas especificos

Problema Especificos 1

¢,Cudl es el nivel de relacion entre la Comunicacion corporativa y indicador de
desempeiio, en la jefatura de Administracion y Finanzas de la Municipalidad del
Rimac, 20187

Problema Especificos 2

¢Cudl es el nivel de relacion entre la Comunicacion corporativa y las
evaluaciones de desempefio, en la jefatura de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad del Rimac, 20187

Problema Especificos 3

¢,Cudl es el nivel de relacion entre la Comunicacién corporativa y los incentivos
de desempefio, en la jefatura de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
del Rimac, 20187

Problema Especificos 4

¢,Cudl es nivel de relacion entre la Comunicacién corporativa y ranking del
desempenio, en la jefatura de Administracién y Finanzas de la Municipalidad del
Rimac, 20187
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1.5 Justificacién del estudio
Segun Martins (2017, p.52), Indicar las razones o el porqué del estudio de

investigacion.

1.5.1Justificacién del estudio
Segun Martins (2017, p.65), Defiende con base o fundamento el estudio de la

investigacion y dicho base puede ser tedrica, practica y metodolégica.

Este trabajo tiene la intencion en promover la relacién entre dos variable la
Comunicacion corporativa y Gestion por resultados, se fundamenta bajo los

siguientes criterios:

1.5.2 Justificacion teorica
Segun Martins (2017, p.65), El estudio se enfoca en base al conocimiento

tedricos que eso se puede encontrar el libro.

Este trabajo se realiza con la intencién en proporcionar las base teoricas que
se hallado en libros la Comunicacion corporativa y Gestidon por resultados, cuyos
resultados de esta investigacion podra organizar la propuesta para ser

incorporado en las organizaciones con la finalidad de mejorar a la organizacion.

1.5.3Justificacion practica
Segun Martins (2017, p.65), El estudio se enfoca en base a la experiencia y

conocimiento del tema investigado.

Esta investigacion parte de una necesidad existente para mejorar los
conocimientos de la Comunicacién corporativa y laz Gestidn por resultados en las
organizaciones y con el objetivo de obtener resultados 6ptimos en base a una

experiencia en el campo.
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1.5.4 Justificacién metodolégica
Segun Martins (2017, p.65), Se busca en demostrar con fundamento o método
cientifico y una vez que ha sido demostrado se podran utilizar para otro trabajo de

investigacion.

Esta investigacion parte de una necesidad existente en afianzar los
conocimientos de la Comunicacion corporativa y la Gestién por resultados en las
organizaciones y tiene como finalidad en obtener resultados Optimos con

fundamento cientifico.

1.6 Hipotesis
Segun Martins (2017, p 70): Expresa una solucion posible, racional de un
problema.

1.6.1Hipotesis general
Existe relacion entre la Comunicacion corporativa y Gestion por resultados, en la

jefatura de Administracion y Finanzas de la Municipalidad del Rimac, 2018.

1.6.2Hipotesis especificas

Hipotesis Especificos 1

Existe relacion entre la Comunicacion corporativa y el indicador de
desempernio, en la jefatura de Administracion y Finanzas de la Municipalidad del
Rimac, 2018.

Hipotesis Especificos 2

Existe relacidbn entre la Comunicacidén corporativa y las evaluaciones de
desempernio, en la jefatura de Administracién y Finanzas de la Municipalidad del
Rimac, 2018.

Hipo6tesis Especificos 3
Existe relacién entre la Comunicacion corporativa influye de manera
positivo en los incentivos de dese