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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar la
relacion entre compromiso organizacional y engagement en los
trabajadores del area administrativa de una empresa call center del
Callao. El disefio de estudio utilizado fue no experimental-transversal y
de tipo correlacional. Se trabajo con una muestra censal (n=125) que
estuvo compuesta por todos los trabajadores del area administrativa
incluyendo el sexo femenino y masculino. Los instrumentos utilizados
para la medicion de las variables fueron: la Escala Utrecht de
Engagement en el trabajo de Schaufeli y Bakker (2003) y el Cuestionario
de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen (1999). Los resultados
obtenidos mostraron que Existe una correlacién positiva, significativa y
baja entre compromiso organizacional y engagement en los trabajadores
del area administrativa de una empresa call center del Callao. Asi como,
diferencias significativas con respecto al género y a la edad de los

colaboradores.

Palabras Claves: Compromiso Organizacional, Engagement,

trabajadores.



ABSTRACT

The present research had as main objective to identify the relationship
between organizational commitment and engagement in the workers of
the administrative area of a call center company of Callao. The study
design used was non-experimental-transversal and correlational. A
census sample was used (n = 125), which was composed of all workers
in the administrative area, including the female and male sex. The
instruments used to measure the variables were: the Utrecht
Engagement Scale in the work of Schaufeli and Bakker (2003) and the
Organizational Commitment Questionnaire by Meyer and Allen (1999).
The results showed that there is a positive, significant and low correlation
between organizational commitment and engagement in the employees
of the administrative area of a call center company in Callao. As well as,
significant differences with respect to the gender and the age of the
collaborators.

Key Words: Organizational Commitment, Engagement, workers.
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