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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general demostrar la incidencia de
las politicas de crédito y cobranza en la situacion econémica y financiera de la
empresa Despachos Aduaneros Chavimochic S.A.C, la realizacion de la
investigacion es tipo descriptiva, no experimental y con un disefio de corte
transversal, cuya poblacion y muestra est4 conformada por la empresa Despachos
Aduaneros Chavimochic S.A.C. El desarrollo de la presente investigacion se realizd
en base a la informacion obtenida de las técnicas aplicadas que fueron la encuesta
y el analisis documentario, donde los resultados obtenidos buscan evaluar el
cumplimiento de las politicas de crédito y cobranza de la empresa y analizar las
cuentas por cobrar, cobranza dudosa y gastos de cobranza dudosa; proponer
nuevas politicas de cobranza y comparar la situacion econdmica y financiera de la
empresa con la implementacién de las politicas de créditos. De acuerdo a la
investigacién se llegd a la siguiente conclusion que la implementacién de las
politicas de crédito y cobranza permite a la empresa Despachos Aduaneros
Chavimochic S.A.C lograr obtener mejores resultados en las cuentas por cobrar, en
las cobranzas dudosas y gasto de cobranza dudosa ya que en la actualidad estos
son de S/. 807,648.60 cuentas por cobrar, S/. 62,507.82 cobranza dudosa y S/.
166,550.44 gastos de cobranza dudosa y la utilidad de S/. 95,066 mientras que con
las politicas implementadas son de S/. 745,388.39 cuentas por cobrar, S/. 56,672
cobranza dudosa, 151,775 Gastos de cobranza dudosa y la utilidad de S/. 105,171.

Palabras Clave: Crédito, Econdmica y financiera
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Abstract

For the present investigation has as general objective To demonstrate the Incidence
of the Credit and Collection Policies in the economic and financial situation of the
Customs Clearances Company Chavimochic SAC, the realization of the research is
descriptive non-experimental type and with a cross-sectional design, Whose
population and sample is conformed by the company Customs Offices Chavimochic
SAC. The development of the present investigation was based on the information
obtained from the applied techniques that were the survey and the documentary
analysis, where the results obtained seek to evaluate the compliance of the credit
and collection policies of the company and analyze the accounts by Collection,
doubtful collection and dubious collection expenses; Propose new collection policies
and compare the economic and financial situation of the company with the
implementation of credit policies. According to the investigation, the conclusion was
reached that the implementation of the credit and collection policies allows the
company Despachos Aduaneros Chavimochic SAC to obtain better results in
accounts receivable, doubtful collections and dubious collection expenses since At
present these are S /. 807,648.60 accounts receivable, S /. 62,507.82 doubtful
collection and S /. 166,550.44 doubtful collection expenses and the profit of S /.
95,066 while the implemented policies are S /. 745,388.39 accounts receivable, S /.
56,672 doubtful collection, 151,775 Expenses of doubtful collection and the profit of
S/.105,171.

Keywords: Credit, Economic and Financial



