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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado evaluacion de la calidad de
atencion y satisfaccion del usuario que asiste al servicio de odontologia del
hospital regional Guillermo Diaz de la vega de la ciudad de Abancay
2018tienecomo objetivoprincipal, determinarlarelacion que existe entrela Gestion
de calidaddeatencionylasatisfacciondelusuario,obteniendocomoresultados delos
analisisdedatosparadefinirdemaneracerteraquesi,lacalidad deatencién
serelacionadirectamenteconlasatisfacciondelusuario. Este estudio se ha
realizado, ha considerado como objetico principal. El determinar la relaciéon que
existe entre laevaluacién de la calidad de atencion y satisfaccién del usuario
gue asiste al servicio de odontologia del hospital regional Guillermo Diaz de la
vega de la ciudad de Abancay 2018

La investigacion que se ha desarrollado fue del tipo aplicado debido a
que se utilizaron conocimientos para generar nuevos conocimientos, ademas el
nivel fue el correlacionar con un disefio descriptivo correlacional. Para recoger
informacion se tuvo en cuenta en cuenta la técnica de la encuesta y su
instrumento fue el cuestionario, previamente fue sometido a un juicio de
expertos y posteriormente a una prueba de confiabilidad estadistica, los
resultados indicaron que el instrumento es confiable habiéndose obtenido un
alfa CRONBACH de 078 para la primera variable y un 0.98 para la segunda
variable. Se ha tomado en cuenta una poblacion accesible de 100 usuarios. La

seccioén se realiza través de la técnica de estratos.
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Palabras clave nivel de satisfaccion calidad de atencién

ABSTRACT

The present work of investigation titled evaluation of the quality of attention and
satisfaction of the user that attends to the service of odontology of the regional
hospital Guillermo Diaz of the vega of the city of Abancay 2018 has like main
objective, determine the relation that exists between the Management of quality
of attention and user satisfaction, obtaining as results of data analysis to define
in an accurate way that yes, the quality of attention is directly related to user
satisfaction. This study has been carried out, considered as the main objective.
To determine the relationship that exists between the evaluation of the quality of
attention and satisfaction of the user who attends the dentistry service of the
regional Guillermo Diaz Hospital in the vega of the city of Abancay 2018

The research that was developed was of the basic substantive type because
knowledge was used to generate new knowledge, and the level was correlated
with a descriptive correlational design. To collect information, the survey
technique was taken into account and its instrument was the questionnaire,
previously it was submitted to an expert judgment and after a statistical reliability
test, the results indicated that the instrument is reliable having obtained an alpha
CROMBACH of 078 for the first variable and 0.98 for the second variable. An
accessible population of 100 users has been taken into account. The section is

done through the strata technique.
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