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Presentacion

SENOR PRESIDENTE Y SENORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracién y sustentacién
de Tesis de la Escuela de post grado de la “Universidad Cesar Vallejo”, para
obtener el grado de Magister en Administraciéon de la Educacion, presento el
trabajo de investigacion descriptivo correlacional denominado: “Estrés Laboral y
Desempefio Docente de la Red Educativa Virgen Del Carmen, Carhuapata —
Lircay 2015”

El presente trabajo describe la relacion que existe entre el Estrés Laboral y el
Desempefio Docente de la Red Educativa “Virgen del Carmen”, Carhuapata
Lircay, por recibirme y apoyarme durante el tiempo que duré la investigacion.
Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluado y
merezca su aprobacion.

El presente informe de investigacion esta dividido en siete capitulos: En el primer
capitulo se presenta la introduccién con aspectos relacionados al problema de
investigacion contiene los antecedentes y la fundamentacion cientifica dando a
conocer algunos antecedentes del problema investigado, abordando autores que
respaldan a las variables mencionadas, que se consideran validos para sustentar
la investigacion y se justifica porque este trabajo de investigacion contribuird a
mejorar el estrés laboral y por ende mejorard el desempefio docente de la red
educativa Virgen del Carmen de Carhuapata - Lircay, y finalmente se plantean

los objetivos general y especificos.

En el segundo capitulo se aborda el marco metodolégico, se muestran las
variables de estudio; con la definicibn conceptual y operacional, la
operacionalizacion de variables, metodologia, tipo de estudio, disefio, poblacion y
muestra, Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos y método de analisis

de datos.

En el tercer capitulo, se presenta la descripcion de los resultados obtenidos,

confrontando el marco teorico con los resultados obtenidos lo cual posibilita la

vii



discusion de los resultados en forma coherente.

En el cuarto capitulo se sefala la discusién de acuerdo a los resultados obtenidos.
En el quinto capitulo se detalla las conclusiones a la que se llega en la presente
tesis, de acuerdo a los objetivos planteados.

En el sexto capitulo se propone las sugerencias dirigidos a los docentes a fin de

mejorar el desempefio de los mismos.

En el séptimo capitulo se detalla las referencias bibliograficas consultadas durante
el proceso de elaboracion de la investigacién; en los anexos se adjunta los

instrumentos utilizados.

La Autora.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Estrés laboral y desempefio docente
de la red educativa “Virgen del Carmen” Carhuapata — Lircay 2015, tubo como
problema a investigar:¢,Cual es la relacién que existe entre el Estrés laboral y el
desempeiio docente de la red educativa “Virgen del Carmen” de Carhuapata,
Lircay - 20157, el objetivo establecer la relacién que existe entre el Estrés laboral
y el desempefio docente, la hipotesis planteada fue existe una relacién directa y
significativa entre el Estrés laboral y el desempefio docente de la red educativa
Virgen del Carmen de Carhuapata - Lircay 2015. El tipo de investigacion, basica,
No experimental, disefio correlacional de corte transversal.

Se empleo el método cientifico como método general y como método especifico el
descriptivo, la muestra no probabilistica constituido por 27 docentes. Los
instrumentos utilizados fueron: Para medir el estrés laboral se uso el cuestionario
de estrés académico del Dr. Arturo Barraza Macias (2014), experto en
investigacion educativa, tal instrumento evalGa cinco dimensiones: Situaciones
inquietantes por el estrés, Reacciones Fisicas relacionadas al estrés, Reacciones
Psicolégicas relacionadas al estrés, Reacciones comportamentales relacionadas
al estrés y Afrontamiento al estrés. Para medir el Desempefio docente, es el
inventario de estrés para maestros, que evalia cuatro dimensiones:
Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones laborales, Dominio cientifico
y tecnoldgico, Formacion en valores éticos y Relaciones interpersonales con la
comunidad educativa, ambos instrumentos tienen escala ordinal, con 5
respuestas 1=Nunca, 2= Rara Vez, 3=Algunas Veces, 4= Casi Siempre y 5=
Siempre.

Se usoO la prueba estadistica Tau_b de Kendall, para hallar la relacion y para
determinar la significancia se hall6 el P Valor y también se us6 la T de Student
para contrastar la hipétesis.

Los resultados de la investigacion demuestran la existencia de una relacion
directa débil entre El Estrés laboral y el desempefio docente de la red educativa

Virgen del Carmen de Carhuapata Lircay.

Palabras claves: Estrés Laboral, Desempefio Docente.
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ABSTRACT

This research paper entitled "Work stress and teaching performance of the
educational network" Virgen del Carmen "Carhuapata - Lircay 2015, tube and
research problem: What is the relationship between job stress and teaching
performance educational network "Virgen del Carmen" Carhuapata, Lircay - 2015
?, the goal to establish the relationship between job stress and teacher
performance, the hypothesis was a direct and significant relationship between job
stress and teaching performance the Virgen del Carmen de Carhuapata
educational network - Lircay 2015. The research, basic, not experimental,

correlational cross-sectional design.

Deductive, non-probabilistic sample consisting of 37 teachers - the scientific
method as a general method and as a specific inductive method was used. The
instruments used were: To measure work stress academic stress questionnaire
Dr. Arturo Barraza Macias (2014), an expert in educational research, this
instrument assesses five dimensions was used: disturbing situations by stress
Physical stress-related reactions, Psychological stress-related reactions,
behavioral reactions related to stress and coping with stress. To measure teacher
performance is the inventory of stress for teachers, which evaluates four
dimensions: responsibility in fulfiling their job functions, scientific and
technological domain, training in ethics and interpersonal relations with the
educational community, both instruments have ordinal scale , 5 replies 1 = never,
2 = Rarely, 3 = sometimes, 4 = almost always and 5 = Always.

Tau_b the Kendall statistical test was used to find the relationship and to
determine the significance the P value was found and the Student t test was used
to test the hypothesis.

The research results show the existence of a weak direct relationship between job
stress and teaching performance of the educational network Virgen Del Carmen

Carhuapata Lircay.

Keywords: Job Stress, Teaching Performance.
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