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Presentación

Señores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad César

Vallejo, presento ante Uds. La tesis titulada “Gestión administrativa y su relación

con la calidad de servicio en la Dirección Subregional de Transportes y

Comunicaciones Chanka, Talavera – 2018” para obtener el grado académico de

Maestra en Gestión Pública. La presente tesis tiene como objetivo, determinar la

relación que existe entre la  gestión administrativa y la calidad de servicio en la

Dirección Subregional de Transportes y Comunicaciones Chanka, Talavera – 2018.

La investigación consta de VII capítulos, se inicia en el capítulo I que comprende

la introducción se describe el problema, los antecedentes investigados, las teorías,

enfoques conceptuales, justificación, objetivos e hipótesis, En el capítulo II, se

detalla el aspecto metodológico, que se describen las fases del proceso de

investigación, tipo de estudio, diseño, las variables su operacionalización,

población, técnicas e instrumento de recolección de datos, validación y confiabilidad

del instrumento, métodos de análisis de datos y aspectos éticos.

En el capítulo III, se muestran las tablas y figuras como resultado al análisis

estadístico, en el capítulo IV se refiere a la discusión en relación a los resultados

obtenidos y los antecedentes, en el capítulo V se presentan las conclusiones, en el

capítulo VI se presentan las recomendaciones de la investigación, en el capítulo

VII, se detallan las referencias bibliográficas y finalmente los anexos

correspondientes.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.

La autora
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación titulado: “Gestión administrativa y su relación

con la calidad de servicio en la Dirección Subregional de Transportes y

Comunicaciones Chanka, Talavera – 2018”, tiene como objetivo Determinar la

relación que existe entre la  gestión administrativa y la calidad de servicio en la

Dirección Subregional de Transportes y Comunicaciones Chanka, Talavera – 2018.

En la presente investigación se utilizó el diseño no experimental de nivel

correlacional, se recogió información en un período determinado, utilizando la

técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario de las dos variables

gestión administrativa y calidad de servicio de 30 preguntas aplicando la escala de

Likert, contando con una población de 64 trabajadores con el fin de recabar

información, luego se empleó la prueba estadística Rho de Spearman.

En los resultados encontrados, como parte de la investigación, se muestra que

existe una relación significativa entre las variables de la gestión administrativa con

la calidad de servicio en la Dirección Subregional de Transportes y Comunicaciones

Chanka, Talavera – 2018.

Palabra clave: Gestión administrativa, calidad de servicio.
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ABSTRACT

This research work entitled: "Administrative management and its relationship

with the quality of service in the Subregional Directorate of Transport and

Communications Chanka, Talavera - 2018", aims to determine the relationship

between administrative management and quality of service in the Subregional

Directorate of Transport and Communications Chanka, Talavera - 2018.

In the present investigation the non-experimental correlational level design was

used, information was collected in a given period, using the survey technique and

as an instrument the questionnaire of the two variables administrative management

and quality of service of 30 questions applying the scale of Likert, counting on a

population of 64 workers in order to gather information, the Spearman's Rho

statistical test was then used.

In the results found, as part of the investigation, it is shown that there is a

significant relationship between the variables of administrative management with

the quality of service in the Subregional Directorate of Transport and

Communications Chanka, Talavera - 2018.

Keyword: Administrative management, quality of service.


