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Resumen

La presente investigacion se realizd en una empresa que se dedica al embotellado de agua
donde era necesario la mejora de la calidad de sus productos. Es por tal motivo que se realiza
un andlisis de como esta su calidad para posteriormente hacer las mejoras necesarias en el

proceso de embotellado de agua.

Con el problema identificado que fue la baja calidad se dio inicio a la presente investigacion
que tiene como nombre “mejora de la calidad en la linea productiva de una empresa
embotelladora utilizando las herramientas de la calidad, Huachipa, 2018”. El principal
objetivo es determinar si la herramienta de la calidad mejora la calidad en la linea productiva
de una empresa embotelladora. En el analisis del problema lo mas relevante que se encontro
que los productos no cumplan con las especificaciones del cliente por lo que en el area de
llenado de botellas se realiz6 un gréafico de control np para de esta manera mejorar el
producto conforme, del mismo modo, se presentaron mejoras para el area de tapado y

empacado del producto para asi poder obtener mejores productos y de buena calidad.

El disefio de la siguiente investigacion es pre-experimental de tipo aplicada y cuantitativa,
la poblacion para la realizacion de la investigacion es 32 dias de produccion. Para la
recoleccion de datos se toma fichas de produccion los datos obtenidos fueron procesados en

el SPSS para obtener la estadistica descriptiva, la prueba de kolmorfou de wilcoxon.

Finalmente, la herramienta de la calidad mejora la calidad en la linea productiva de una

empresa embotelladora mejora la calidad del embotellado de agua de un 53% a un 65 %

Palabras claves: calidad, herramientas de la calidad, producto conforme.

14



ABSTRACT

The present investigation was carried out in a company dedicated to the bottling of water
where it was necessary to improve the quality of its products. This is the reason why an

analysis is performed.

"The improvement of quality in the production line of a bottling company on quality tools,
Huachipa - 2018". The main objective is to determine what the quality tool is. In the analysis
of the problem, the most relevant is what is obtained that the products do not accumulate
with the clients that appear in the area of the suppliers of the bottles, a control chart is made
np in order to improve the product according to the Same Mode Improved improvements
and good quality.

The design of the following research is pre-experimental of applied and quantitative type;
the population for the realization of the research is 32 days of production. For the data
collection, you can see the production statistics, the data processed in the SPSS to obtain the
descriptive statistics, the kolmorfou test of wilcoxon.

Finally, the quality tool improves the quality in the product line of a bottling company

improves the quality of water bottling from 53% to 65%.

Keywords: quality, quality tools, conforming product.
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